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DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES
Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD'

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LOS PACIENTES

Seccién 1°
DERECHOS DE LOS PACIENTES

Derecho de Atencién

Art. 10.- Todo paciente tiene derecho a ser atendido de manera
oportuna, eficiente y con calidad, por un prestador de servicios de salud
cuando lo solicite o requiera, que comprende las acciones destinadas a
la promocién, prevencion, curacién, rehabilitacion de la salud y cuidados
paliativos de acuerdo a las normas existentes.

Derecho a Trato lgualitario

Art. 11.- El paciente recibird en todo momento de su atencién un trato
digno, con respeto, esmero, cortesia, resguardando su dignidad humana
e intimidad y sin ningln tipo de discriminacién por razones de raza,
sexo, religion, edad, condicién econdmica, social, partidaria, politica e
ideoldgica.

Derecho a una Atencién Calificada

Art. 12.- El paciente tiene derecho a una atencién en salud con calidad
y calidez, con profesionales y trabajadores de salud debidamente
acreditados, certificados y autorizados por las autoridades competentes
para el ejercicio de sus tareas o funciones, en el dmbito publico y privado.

Derecho a la Informacién

Art. 13.- El paciente o su representante, deberé recibir en forma verbal

y escrita, del prestador de servicios de salud, durante su atencién, la

siguiente informacién, de manera oportuna, veraz, sencillay comprensible

de acuerdo a su problema:

a) Nombre completo del profesional de la salud que lo atenderd y su
numero de registro en la Junta de Vigilancia;

1 Tomado de la Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes y Prestadores de Servicios de
Salud. Decreto Legislativo N° 307, Publicado en D.O. N° 64, Tomo 411, de fecha 8/4/2016



b) Su diagndstico, tratamiento, alternativas, riesgo, evolucién y
prondstico respectivo;

c) Recibirlainformacién y explicacion de manera oportunay lo mas clara
posible de su diagnéstico, de sus exdmenes de laboratorio, de su
tratamiento, imagenes, biopsias; asi como de los efectos secundarios
de medicamentos y procedimientos;

d) Duracién estimada de estadia en caso de hospitalizaciony tratamiento;
en los casos que se puedan precisar;

e) Las posibilidades de éxito, riesgo y las consecuencias de rechazar o
interrumpir un tratamiento; y,

f)  Enelambito privado el paciente tiene derecho a conocer, en cualquier
momento, los costos estimados de su hospitalizacién, tratamiento y
honorarios médicos, considerando las circunstancias del mismo.

Toda informacién antes mencionada seré proporcionada al representante,
cuando el paciente no se encuentre en uso de sus plenas facultades.

Contenido del Alta Hospitalaria

Art. 14.- A todo paciente o su representante en el momento de recibir

su alta hospitalaria, se le proporcionaréd por escrito un informe sobre la

atencidn recibida, que como minimo contenga:

a) Nombre del médico responsable e interconsultados en relacién a su
tratamiento, y su nimero de registro;

b) Su diagndstico de ingreso y su diagndstico de alta;

c) Resultados de los exdmenes, los procedimientos efectuados
relacionados a su diagnéstico principal;

d) Tiempo de internamiento y el periodo de tratamiento;

e) Las indicaciones a seguir, de continuar con tratamiento ambulatorio;
y:

f) En caso de servicios privados, deberd agregarse informacién
detallada sobre los costos, honorarios y procedimientos de cobro de
las prestaciones de salud que les fueron aplicadas.

Derecho de Consentimiento Informado

Art. 15.- Todo procedimiento de atencién médica serd acordado entre el
paciente o su representante y el prestador de servicios de salud, luego
de recibir informacién adecuada, suficiente y continua; lo que debera
constar por escrito y firmado por el paciente o su representante, en el
formulario autorizado para tal fin.



Consentimiento Informado en Casos de Investigacion Médica

Art. 16.- Todo paciente al que se le proponga ser parte de una
investigacién médica, debera hacer constar por escrito su voluntad, en el
formulario indicado, y recibir la informacién adecuada y suficiente, la cual
debe cumplir con las siguientes condiciones:

a)

b)

Su diagndstico, prondstico, alternativas terapéuticas, intervenciones
quirlrgicas y pruebas diagnosticas invasivas y no invasivas;

Nombre de la investigacion y objetivos de la misma en el que
participara;

Riesgos e inconvenientes presentes y futuros de participar en ese
estudio, asi como las molestias que pudieran generar;

Derechos, responsabilidades y beneficios como participante en ese
estudio;

Recibir una copia de las normas éticas para investigaciones con
sujetos humanos y pautas éticas internacionales para la investigacion
biomédica en seres humanos;

Confidencialidad y manejo de la informacién, es decir , en el escrito
se debe garantizar que sus datos no podran ser vistos o utilizados
por otras personas ajenas al estudio, ni tampoco para propdsitos
diferentes a los que establece el documento que firma; y,

Retiro voluntario de participar en el estudio, sin que esta decision
repercuta en la atencion que recibe en el instituto o centro en el que
se atiende, por lo que no perdera ningln beneficio como paciente.

Otorgamiento del Consentimiento por Sustitucion

Art. 17.- El consentimiento informado se otorgara por sustitucion en los
siguientes supuestos:

a)

Cényuge o conviviente, o familiares, cuando el paciente esté
circunstancialmente incapacitado para tomarlas. En el caso de los
familiares, tendré preferencia el de grado mas préximo vy, dentro del
mismo grado, el de mayor edad. Si el paciente hubiera designado
previamente una persona, a efectos de la emisién en su nombre del
consentimiento informado, correspondera a ella la preferencia;

Cuando el paciente sea nifia, nifio o adolescente, o se trate de un
incapacitado legalmente, el derecho corresponde a sus padres
o representante legal, el cual deberd acreditar de forma clara e
inequivoca, que estd legalmente habilitado para tomar decisiones
que afecten al paciente; y,

En el caso de otorgamiento del consentimiento por sustitucion, éste podra
ser retirado en cualquier momento en interés del paciente, por el mismo
paciente o la persona que lo otorgd.
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Excepciones a la Exigencia del Consentimiento Informado

Art. 18.- Son situaciones de excepcidn a la exigencia del consentimiento

informado, las siguientes:

a) Cuando la no intervencién suponga un riesgo epidemioldgico para la
salud publica, segin determinen las autoridades sanitarias;

b) Cuando el paciente no esté capacitado para tomar decisiones y no
existan familiares o representante legal, o estos ultimos se negasen
injustificadamente a prestarlo, de forma que ocasionen un riesgo
grave para la salud del paciente y siempre que se deje constancia
por escrito de estas circunstancias;

c) Ante unasituacion de emergencia que no permita demoras por existir
el riesgo de lesiones irreversibles o de fallecimiento, y la alteracién
del juicio del paciente no permita obtener su consentimiento; y,

d) Ante una situacién de urgencia de paciente abandonado sin pleno
uso de sus facultades mentales, el profesional médico tomara las
decisiones correspondientes con el fin de brindar el soporte médico
adecuado.

La situacion de abandono y las acciones médicas deberan quedar
consignadas en el expediente.

En estos supuestos, se pueden llevar a cabo las intervenciones
indispensables desde el punto de vista clinico a favor de la salud de la
persona afectada, dando la facultad al médico la toma de decisiones.
Tan pronto como se haya superado la situacién de emergencia o urgencia,
debera informarse al paciente lo ocurrido sin perjuicio de que mientras
tanto se informe a sus familiares o representante legal.

Derecho a la Privacidad

Art. 19.- A todo paciente se le garantizard la privacidad e intimidad
durante su exploracion clinica y estadia hospitalaria. El paciente podra
hacerse acompariar de un familiar si asi lo estimare.

Para los casos en los que esté involucrado un nifio, nifia o adolescente
o discapacitado, siempre deben estar acompafiados de familiar o
representante legal.

Derecho a la Confidencialidad

Art. 20.- Los pacientes tendran derecho a que se respete el caracter
confidencial de su expediente clinico y toda la informacién relativa al
diagndstico, tratamiento, estancia, pronosticos y datos de su enfermedad
o padecimiento, a menos que por autorizacién escrita del mismo o
porque existan razones legales o médicas imperiosas, se deba divulgar
tal informacion.



Derecho a Formular Sugerencias, Consultas y Reclamos

Art. 21.- Los pacientes, familiares o representante, tendran derecho a
realizar sugerencias, consultas, quejas y reclamos que estimen pertinentes,
en una oficina establecida localmente para tal fin, respecto de la atencién
de salud que reciban, y obtener respuesta por escrito conforme a los
procedimientos y formas establecidos por el prestador de los servicios de
salud publicos o privados, incluyendo al Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, debiendo clasificar y resolver de manera inmediata segun el nivel
de prioridad; el Reglamento de la presente Ley regulara la priorizacién de
los casos y su tiempo de respuesta.

Derecho a Segunda Opinién

Art. 22.- Los pacientes, familiares o representante, tendran derecho a
solicitar una segunda opinién en cuanto al diagndstico de su condicién
de saludy alas alternativas terapéuticas, ante cualquier tipo de inquietud
o duda. En el drea privada los costos seran asumidos por el paciente.

Derecho a Conocer Costos

Art. 23.- En el dmbito privado los pacientes, familiares o representante,
luego de ser informados sobre su procedimiento de atenciéon médica,
conoceran previamente la cotizacién de los servicios de salud, en aquellos
casos que se den modificaciones posteriores durante el procedimiento,
debera ser justificado e informado por los prestadores de servicios de
salud.

Derecho a Medicamentos y Otros

Art. 24.- Los pacientes en el ambito publico y los pacientes del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, tienen derecho a medicamentos del
listado oficial de medicamentos, insumos médicos, y exdmenes de
laboratorio y gabinete, indicados por el facultativo, de acuerdo al nivel
de atencioén, basados en las normas y protocolos de atencién de cada
institucion.

Derecho a la Visita

Art. 25.- Todo paciente tiene derecho a ser visitado por sus familiares y
personas conocidas, de conformidad al horario de atencién regulado por
las autoridades del establecimiento, permitiéndose el acompafiamiento
de una persona en horario nocturno cuando las necesidades del paciente
o la gravedad de su estado de salud asi lo ameriten.



Seccién 2°
DEBERES DE LOS PACIENTES

Deber de Respetar al Equipo de Salud

Art. 26.- Todo paciente, familiar, acompafiante o representante legal,
que solicite o reciba un tratamiento ambulatorio u hospitalario, debera
tratar respetuosamente a los integrantes del equipo de salud, sean éstos
profesionales, técnicos o administrativos; asi como a otros pacientes que
se encuentren solicitando o recibiendo servicios de salud; a excepcion de
aquellos pacientes cuyo estado clinico comprometa su conducta.

Deberes de los Pacientes

Art. 27.- Todo paciente o representante legal que solicite o reciba un

servicio de salud ambulatorio u hospitalario, para su adecuado diagnéstico

y tratamiento, tendré los siguientes deberes:

a) Proporcionar informacién veraz y completa de sus datos personales,
de sus antecedentes personales y familiares, y del motivo de su
consulta u hospitalizacion;

b) Cumplir las indicaciones y prescripciones que les brinde el personal
de salud y someterse a las medidas que se le indiquen, cuando su
estado pueda constituir perjuicio a la salud publica;

c) Cuidar las instalaciones, equipo y mobiliario en que son atendidos
al igual que sus familiares y visitas, asi como colaborar con el
mantenimiento, orden e higiene de las mismas;

d) Hacer uso adecuado y racional de las prestaciones farmacéuticas e
incapacidad laboral; y,

e) Dejar constancia por escrito cuando se rehise a seguir las
prescripciones médicas y los métodos de tratamiento del prestador
de servicios de salud, o cuando cause alta voluntaria.

Deber de Cumplir Prescripciones Médicas

Art. 28.- Todo paciente, familiares o representante legal deberd asumir
y cumplir con las prescripciones generales y especificas emanadas
del prestador de servicios de salud, a fin de cumplir su tratamiento y
restablecer su estado de salud; esto incluye aceptar el alta médica
hospitalaria cuando haya finalizado su proceso asistencial.

Deber de Cancelar los Costos Médicos

Art. 29.- Todo paciente, familiar o representante legal que reciba servicios
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de salud en el area privada, deberd cancelar los costos de la manera
convenida con el prestador de servicios de salud, y solicitar justificacion
de los costos cuando éstos se modifiquen.

Los costos hospitalarios deberan abarcar desde el momento de ingreso
hasta el momento en que el facultativo firma el alta hospitalaria.

CAPITULO V
DERECHOS Y DEBERES DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE SALUD

Seccién 1°
DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Derecho de los Prestadores de Servicios de Salud a un Trato
Respetuoso

Art. 30.- Recibir de parte de todo paciente, acompafiante o familiares, del
equipo y personal relacionado con su trabajo, un trato respetuoso, sean
éstos profesionales, técnicos o administrativos, asi como la colaboracién
necesaria para el mejor desempefio de sus funciones.

Derechos de los Profesionales de la Salud

Art. 31.- Ademas de los derechos regulados por el Cédigo de Salud en
su articulo 34 y otras disposiciones relativas a la materia, los profesionales
de la salud gozaran de los siguientes derechos:

a) El profesional de la salud de acuerdo a su experiencia, capacidad
y recursos instalados, decidird el mejor procedimiento de atencién,
respetando las normas, protocolos institucionales y los reconocidos
internacionalmente;

b) Obtener del paciente y los familiares, la colaboracion necesaria para
el mejor desempefio de sus funciones;

c) Dejar constancia por escrito de su negativa a efectuar actos ajenos
a la naturaleza de su profesién, las funciones de su cargo y las
condiciones acordadas con el paciente o la institucion;

d) Contar con instalaciones apropiadas y seguras que garanticen el
buen desempefio de sus labores; y,

e) Recibir de la autoridad competente la colaboracién necesaria para el
mejor desarrollo de sus funciones.



Seccién 2°
DEBERES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Deberes de los Prestadores de Servicios de Salud, de Dar Trato
Respetuoso a Pacientes y Familiares

Art. 32.- Todo prestador de servicios de salud en todo el proceso de
espera, consulta, u hospitalizacién, deberd proporcionar al paciente,
representante legal o familiar un trato digno y respetuoso.

Deberes de los Prestadores de Servicios de Salud

Art. 33.- Todo prestador de servicios de salud, tendrd los deberes

siguientes:

a) Dar cumplimiento y asegurar la difusién de los derechos y deberes
que esta Ley consagra, a todas las personas en atencién a su salud;

b) Explicar alos pacientes y usuarios, de forma clara, concisa y detallada
sobre la enfermedad o padecimiento que adolezcan, y su diagnéstico,
tratamiento, medicacién, duracién y posibles efectos secundarios;

c) Garantizar el secreto profesional, tal como se especifica en el articulo
20 de la presente Ley;

d) Custodiar los expedientes clinicos de los pacientes, adoptando las
medidas técnicas y procedimientos adecuados para el resguardo
y protecciéon de los datos contenidos en los mismos y evitar su
destruccién o pérdida;

e) Tener una actuacién diligente, profesional, ética y moral, y debera
responder cuando por negligencia, impericia, ignorancia, abandono
inexcusable, cause dafio o la muerte a un paciente;

f)  Colocar en sus instalaciones y establecimientos de manera publica y
visible, los derechos y deberes de los pacientes; vy,

g) Aplicar el mejor procedimiento de atencién, respetando las normas
institucionales establecidas, de acuerdo a su experiencia, capacidad
y recursos instalados.

Deber de Informar

Art. 34.- Todo prestador de servicios de salud, explicara al paciente de
manera detallada lo estipulado en el articulo 13 de la presente Ley.

Responsabilidad por Contratacién de Personal

Art. 35.- Todos los prestadores de servicios de salud sean publicos o
privados, incluyendo al Instituto Salvadorefio del Seguro Social, seran
responsables de las acciones de los trabajadores contratados bajo
cualquier modalidad de contratacién; por lo tanto, en los términos
de licitacion y posterior contratacion se incluirdn cldusulas para dar
cumplimiento a la presente Ley.
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Contacta las Mesas Departamentales de Salud de la PDDH en:

Ahuachapan
72 Calle Oriente, Bario Santa
Cruz, Casa # 1-5, Ahuachapan.
2413-4516 ¢ 2443-1536

Cuscatlan
Calle José Francisco Lépez, 14 A,
Barrio Santa Lucia, Cojutepeque.
2372-6115 e 2372-2546

Usulutan
Barrio la Merced, 9 Av. Norte, 4a
calle, Pte. No. 14. Usulutan Este.
2662-3464 2662-3549 ¢ 2624-9029

Santa Ana
10a Av. Sur, entre 23 y 25 Calle
Poniente, # 46, Barrio Nuevo o
Barrio San Sebastian, Santa Ana.
2440-5874 ¢2440-1979 ¢2440-2023

La Libertad
9? Calle Oriente No. 9, entre 3%y
52 Av. Norte, Urbanizacién Santa
Ménica, Santa Tecla, La Libertad.
2288-9308 ¢ 2288-9309

Morazan
Final Av. Morazan, No. 1299,
Barrio San Martin, San Francisco
Gotera, Morazan.
2654-1492 ¢ 2654-1498

Sonsonate
Lotificacién Tatota Poniente,
Calle A, Poligono “H",
Lote #235, Sonsonate.
2451-1592 ¢2451-1507

San Vicente
Av. Victoria, Barrio Concepcion,
Casa N° 3, San Vicente.
2393-0428 ¢ 2393-1017  2393-1342

La Unién
10* Av. Norte y 3° Calle
Poniente, # 7-9,
Barrio San Carlos, La Unién.
2604-4531 » 2604-1436

Cabaiias
3% Av. Norte, Casa # 13, Barrio
San Antonio, Sensuntepeque.
2382-0869  2382-0600 ® 2382-3165

La Paz
5% Av. Norte, No. 2-A, Barrio
Candelaria, Zacatecoluca, La Paz.
2334-0658 ¢ 2334-3489  2334-4561

San Miguel
10? Calle Poniente, N° 802,
Barrio San Francisco, San Miguel.
2661-6673 ¢ 2661-6674

Chalatenango
Barrio San Antonio, Final Segunda
Av. Sur, Casa sin nimero, frente al
Hospital “Luis Edmundo Vasquez;
Chalatenango.
2301-0366  2301-0754

@PDDHEISalvador

San Salvador

Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos

PDDH El Salvador

Mesa Permanente sobre el Derecho
Humano a la Salud en El Salvador

15 Calle Poniente, Edificio Urrutia Abrego |,

N° 400 Centro de Gobierno, San Salvador.
Teléfonos: 2524-6908; 2524-6906; y 7964-6380

Procuraduria para la Defensa

de los Derechos Humanos

52 Avenida Norte y 19 Calle Poniente, N° 12,
Poligono W, Urbanizacién Guadalupe,

Centro de Gobierno, San Salvador.

Teléfonos: 2520-4300; 2520-4301; y 2520-4302



