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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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GENERAL

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .

 

3



ALSARE  Al ianza de Sa lvadoreños Retornados
AFSC  American Fr iends  Serv ice  Commi�ee
BDFMNL   Banco de Datos  Forenses  de Migrantes  No Local izados 
CAIPEM  Centro de Atención Integra l  para  personas  Extranjeras  
  Migrantes  
CODER  Comis ión para  la  Determinación de la  condic ión de la  Persona  
  Refugiada
CONMIGRANTES  Consejo  Nacional  para  la  Protecc ión y  Desarrol lo  de la  Persona  
  Migrante Sa lvadoreña y  su  Fami l ia
CONNA   Consejo  Nacional  de la  Niñez  y  la  Adolescencia
DGME   Direcc ión General  de Migrac ión y  Extranjer ía
DGPC  Direcc ión General  de Protecc ión C iv i l
DNAVMF  Direcc ión Nacional  de Atención a  V íc�mas y  Migrac ión Forzada
FAES  Fuerza  Armada de E l  Sa lvador
GAMI   Gerencia  de Atención a l  Migrante
GMIES   Grupo de Monitoreo Independiente de E l  Sa lvador
LGBTIQ+  Personas  Lesbianas,  Gays ,  B isexuales ,  Transgénero,  
  Intersexuales ,  Queer  y  otras  iden�dades de género y  
  d ivers idad sexual
MAG  Minister io  de Agr icu l tura  y  Ganader ía
MIGOB  Minister io  de Gobernación
MIRF   Marco Integra l  Regional  para  la  Protecc ión y  Soluc iones
MINSAL  Minister io  de Sa lud
MJSP  Minister io  de Jus�cia  y  Segur idad Públ ica
MRREE  Minister io  de Relac iones  Exter iores
OSC  Organizac ión(es)  de la  Soc iedad Civ i l
OLAV  Oficina Local  de Atención a  V íc�mas
OIM  Organizac ión Internac ional  para  las  Migrac iones
OSI    Oficina Sanitar ia  Internac ional
PDDH  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos
PCR  Prueba Reacc ión en Cadena de la  Pol imerasa para  COVID 19  
USCF   Unidad de Sa lud Comunitar ia  y  Fami l iar  

A C R Ó N I M O S

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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I N T R O D U C C I Ó N

El  Sa lvador  es  un escenar io  de var ios  movimientos  humanos 
que lo  pos ic ionan como país  de or igen,  t ráns i to,  des�no 
y   retorno de flujos  migrator ios  en donde convergen tanto 
personas  res identes  como en tráns i to  y  t rabajadores  
transfronter izos ,  migrantes  centroamericanos y  de otras  
partes  del  mundo,  personas  sa lvadoreñas  retornadas  en 
condic ión de vulnerabi l idades  y  con neces idad de protecc ión 
nac ional  e  internac ional .

Desde la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos,  se  reconoce e l  papel  fundamental  de las  personas  
migrantes  sa lvadoreñas  en e l  exter ior,  as í  como e l  aporte  
de personas  extranjeras  y  t rabajadoras  migrantes  en nuestro 
país .  De igual  manera,  se  reconoce que ex isten s i tuac iones  
que ponen en condic iones  de vulnerabi l idad a  las  personas  
migrantes  en los  pa íses  de or igen,  t ráns i to  y  des�no,  entre  
e l las :  las  condic iones  c l imá�cas  adversas ,  la  xenofobia ,  
pol í�cas  de mi l i tar izac ión,  ases inatos ,  desapar ic iones,  
robos,  secuestros ,  t rata  de personas,  t ráfico i legal  y  otras  
v io lac iones  a  derechos humanos como prác�cas  s istemá�cas,  
que se  rea l izan en los  terr i tor ios  y  en las  zonas  f ronter izas .

Ante e l  panorama actual  y  cambiante de la  migrac ión se  hace 
indispensable  que la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  
Derechos Humanos,  desde su mandato Cons�tuc ional  de 
ve lar  por  e l  respeto y  garan�a de los  derechos humanos 
mantenga la  observancia  de las  condic iones  de E l  Sa lvador  
como país  de or igen,  t ráns i to  y  retorno de la  movi l idad 
humanas,  especia lmente desde la  Procuradur ía  Adjunta  de 
Personas  Migrantes  y  Segur idad C iudadana,  con la  labor  
opera�va del  Departamento de Atención a  Personas  
Desplazadas  y  Personas  Migrantes .

La  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos,  
reafirma mediante este  documento,  su  tarea de proteger  
y  tute lar  los  derechos de las  personas  s in  importar  su  
condic ión migrator ia ;  de v is ib i l i zar  y  señalar  prác�cas  que 
exc luyen a  las  personas  migrantes  en mayor  condic ión de 

vulnerabi l idad;  de estar  y  acompañar  los  procesos  para  
garan�zar  sus  derechos de acuerdo con las  rea l idades.

El presente informe recoge en sus apartados iniciales el marco 
que sustenta la per�nencia de la actuación de la PDDH, 
algunos conceptos fundamentales para la comprensión del 
contenido del informe y una descripción bastante general de la 
metodología implementada para obtener los insumos que se 
vierten en el texto.  Luego, se presentan organizados en razón 
de las poblaciones, los hallazgos del ejercicio de diagnós�co 
realizado: a. los rela�vos a las personas extranjeras en el país, 
incluyendo aquellas en condición de irregularidad, así como 
las solicitantes de protección internacional y refugiadas; 
b. los rela�vos a las personas retornadas con necesidades de 
protección; y c. los rela�vos a la población transfronteriza. 
Cerrando el documento con algunos hallazgos puntuales 
correspondientes a las visitas a fronteras y puntos fronterizos 
no habilitados; y finalmente, consignando las conclusiones y 
recomendaciones.

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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I .  M A R C O  D E  A C T U A C I Ó N

Mandato de la  Procuraduría  Para la  Defensa 
de los  Derechos Humanos

La Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos 
(PDDH),  es  una ins�tuc ión estata l  de rango cons�tuc ional ,  
permanente e  independiente,  creada por  Decreto 
Legis la�vo No.  64,  del  31 de octubre de 1991,  publ icado en 
e l  D iar io  Oficia l  No.  217,  Tomo No.  313,  e l  20 de noviembre 
de 1991.  E l  acc ionar  de la  Procuradur ía  está  regulado en la  
Cons�tuc ión de la  Repúbl ica ,  en e l  Ar�culo  194,  Romano I ,  
que cons igna entre  a lgunas  de las  atr ibuc iones  las  que se  
mencionan a  con�nuación:  

1º   Velar  por  e l  respeto y  la  garan�a a  los  Derechos 
Humanos;

3º   As is�r  a  las  presuntas  v íc�mas de v io lac iones  a  los  
Derechos   Humanos;  

7°  Superv isar  la  actuac ión de la  Administrac ión Públ ica  
f rentea las  personas;  

10º  Promover  y  proponer  las  medidas  que es�me 
necesar ias  en orden a  prevenir  v io lac iones  a  los  Derechos 
Humanos;  

11°  Formular  conclus iones  y  recomendaciones  públ icas  
o  pr ivadamente;  y  

12°  E laborar  y  publ icar  informes.

La  Ley  de la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos,  en su ar�culo  34,  otorga las  atr ibuc iones  en 
mater ia  de inves�gación de casos  de v io lac iones  a  derechos 
humanos,  entre  e l las ,  le  permiten real izar  inspecc iones  en 
lugares  públ icos  y  pr ivados y  requer i r  de cualquier  persona 
o  ins�tuc ión la  presentac ión de documentos  o  cualquier  
ev idencia  que s i rva  para  la  comprobación de v io lac iones  
a  derechos humanos,  as imismo,  la  ac�vac ión puede ser  a  
so l ic i tud de las  personas,  de organizac iones  o  inc lus ive  de 
manera oficiosa.  Para  la  e jecución de las  atr ibuc iones  
cons�tuc ionales ,  además de su T i tu lar,  la  Procuradur ía  está  
integrada orgánicamente por  un Procurador  o  Procuradora 
Adjunta  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos,  
Procuradores  Adjuntos  o  Procuradoras  Adjuntas  en 
temá�cas  específicas  entre  e l las :  la  Defensa de los  Derechos 
de la  Niñez  y  la  Juventud,  de la  Mujer  y  la  Fami l ia ,  de 
Derechos Económicos,  Soc ia les  y  Cultura les ,  de l  Medio 
Ambiente,  de Personas  Migrantes  y  Segur idad C iudadana 
y  de Derechos C iv i les  e  Indiv iduales ,  y  los  demás 
que la  persona �tular  de la  ins�tuc ión cons idere necesar ios  
para  e l  mejor  cumpl imiento de sus  atr ibuc iones  
cons�tuc ionales  y  legales .  La  Procuradur ía  contará  con un 
Secretar io  General ,  de legados o  delegadas  departamentales  
y  loca les ,  jefaturas   de  departamento  y   secc iones   y   e l   
personal  técnico-administra�vo que se  es�me conveniente.  

E l  desarro l lo  de este  informe diagnós�co estuvo bajo  
la  coordinac ión de la  Procuradur ía  Adjunta  para  la  Defensa 
de los  Derechos de las  Personas  Migrantes  y  Segur idad 
C iudadana con la  e jecución opera�va del  Departamento 
de Atención a  la  Persona Desplazada y  Persona Migrante,  
s iendo sus  funciones  específicas  las  s iguientes:
 
• Br indar  atención a  personas  en condic ión de 

vulnerabi l idad por  su  s i tuac ión migrator ia  y  dar  
seguimiento de forma permanente a  las  presuntas  
v io lac iones  a  derechos humanos.  

•        Promover  acc iones  de protecc ión de derechos humanos 
de personas  migrantes  sa lvadoreñas  en e l  exter ior  y  de 
las  personas  extranjeras  en e l  terr i tor io  nac ional .  

•   Custodiar  y  actual izar  e l  Banco de Datos  Forenses  
de Migrantes  No Local izados  (BDFMNL)  y  documentar  los  
procesos  legales  de recolecc ión y  unificac ión de la  
información  forense recopi lada por  medio de los  
fami l iares  donantes .  As í  como promover  las  acc iones  de 
protecc ión y  as istencia  necesar ias  para  garan�zar  los  
derechos de personas  migrantesno loca l izadas  y  sus  
fami l iares .  

•  Resguardar  la  documentac ión de respaldo de los
 migrantes  reportados como no loca l izados,  as í  como las  
de los  fami l iares  que acudieren a  presentar  o  denunciar  
e l  caso correspondiente.  La  PDDH es  deposi tar ia  de las  
muestras  de sangre (ADN)  de los  fami l iares  de migrantes  
no loca l izados,  que par�cipan como donantes  en e l  
proceso de búsqueda y  loca l izac ión.  

Antecedentes  del  abordaje  de la  migración 
por  la  Procuraduría  para la  Defensa de los  

Derechos Humanos

Bajo  e l  mecanismo de protecc ión de derechos humanos,  
la  PDDH desde su in ic io  ha reg istrado casos  de vulnerac iones  
de derechos a  personas  en contexto de migrac ión,  personas  
v inculadas  d irectamente a  los  d i ferentes  grupos en condic ión 
de vulnerabi l idad que genera la  migrac ión,  entre  e l los :  
fami l iares  de migrantes   desaparec idos,  migrantes  
retornados,  personas  con neces idades  de protecc ión 
internac ional  y  v íc�mas de trata  de personas,  que ven en la  
Procuradur ía  un importante apoyo a  su  d i�c i l  s i tuac ión en 
la  búsqueda de respuestas .  

En e l  año 2011,  la  Procuradur ía  Adjunta  de Derechos C iv i les  
e  Indiv iduales  (PADCI) ,  encargada en ese momento del  tema 
de atención a  personas  migrantes ,  e laboró una propuesta  
de modernizac ión y  reestructurac ión de las  dependencias  
bajo  su  coordinac ión,  va lorando e l  forta lec imiento del  
Departamento de Atención a l  Migrante,  para  ampl iar  su  
capacidad de atención.  En este  mismo sen�do,  la  

Procuradur ía  Adjunta  antes  mencionada,  ges�onó ante la  
Delegac ión de la  Unión Europea en E l  Sa lvador,  e l  
financiamiento del  proyecto “Forta lec imiento de la  
Capacidad Técnica  y  Opera�va de la  Procuradur ía  
para  la  Defensa de los  Derechos Humanos en la  Atención 
a  V íc�mas Migrantes ,  con enfoque de Derechos”,  e l  cual  
permi�ó a  la  ins�tuc ión mejorar  y  forta lecer  la  atención 
a  v íc�mas para  garan�zar  e l  respeto de sus  derechos 
humanos con e l  in ic io  de las  acc iones  del  proyecto en 
agosto del  año 2016.  

Esta  Procuradur ía  logró incrementar  la  presencia  en e l  
terreno,  superv isando e  inc id iendo en la  actuac ión y  
prác�cas  del  Estado,  en los  lugares  des ignados para  la  
recepción y  atención de personas  migrantes  retornados,  
as í  como los  a lbergues  des�nados para  personas  
extranjeras  y  v íc�mas de trata  de personas;  además,  
ampl ió  los  procesos  de atención en forma integra l  grac ias  
a  la  incorporac ión de profes ionales  del  área de ps ico logía  
y  c ienc ias  jur íd icas ,  dando cumpl imiento a l  mandato 
cons�tuc ional  de superv isar  la  administrac ión públ ica  
f rente a  las  personas  y  de as is�r  a  presuntas  v íc�mas 
de vulnerac iones  a  sus  derechos fundamentales .  

En razón de una reestructurac ión interna de la  PDDH en 
2017,  se  creó la  Procuradur ía  Adjunta  para  la  Defensa de 
los  Derechos de las  Personas  Migrantes  y  Segur idad 
C iudadana,  y  le  fue as ignado bajo  su  responsabi l idad e l  
Departamento de Atención a  la  Persona Desplazada 
y  Persona Migrante.  

La  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos,  
como ins�tuc ión garante y  protectora  de derechos 
fundamentales ,  ha  forta lec ido la  capacidad de as is�r  y  
atender  a  personas  v íc�mas impactadas  por  graves  
v io lac iones  en contexto de migrac ión,  sobre todo en 
s i tuac iones  donde ha ex is�do una actuac ión s istemá�ca 
por  parte  de en�dades del  Estado.

Pacto Mundial  para la  Migración Segura,  
Ordenada y  Regular.  Ins�tuciones Nacionales  

de Derechos Humanos

El  Pacto Mundia l  para  la  Migrac ión Segura,  Ordenada y  
Regular,  aprobado en 2018,  con�ene la  pe�ción concreta  
para  que las  ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos 
- ta l  cual  es  la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos-  junto con otros  actores  re levantes  e ,  inc luso,  las  
mismas personas  migrantes ,  par�c ipen en su apl icac ión.  
E l  Pacto Mundia l  señala  que será  necesar ia  la  cooperac ión 
y  e l  t rabajo  conjunto con las  ins�tuc iones  nac ionales  de 
derechos humanos en los  s iguientes  aspectos:

a)  Establecer  o  reforzar  mecanismos para  v ig i lar  y  an�cipar  
la  evoluc ión de los  r iesgos  y  amenazas  que puedan 
desencadenar  movimientos  migrator ios  o  influir  en 
e l los ,  forta lecer  los  s istemas de a lerta  temprana,  

preparar  procedimientos  y  herramientas  para  
emergencias ,  in ic iar  operac iones  de emergencia  y  
respaldar  la  recuperac ión poster ior,  br indando estrecha 
cooperac ión y  apoyo a  otros  Estados,  las  autor idades  
nac ionales  y  loca les  competentes ,  las  ins�tuc iones  
nac ionales  de derechos humanos y  la  soc iedad c iv i l .  
(Obje�vo 2.c)

b)  Examinar  y  rev isar  los  procedimientos  nac ionales  
per�nentes  de ver ificac ión en las  f ronteras ,  y  los  procesos  
de evaluac ión indiv idual  y  entrev istas  para  garan�zar  que 
se  cumpla  e l  debido proceso en las  f ronteras  
internac ionales  y  que todos los  migrantes  rec iban un 
trato acorde con e l  derecho internac ional  de los  derechos 
humanos,  inc luso mediante la  cooperac ión con las  
ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos y  otros  
interesados per�nentes .  (Obje�vo 11.c)

c)  Establecer  mecanismos de der ivac ión con perspec�va 
de género y  de n iñez,  inc lu idas  mejores  medidas  
de ver ificac ión de antecedentes  y  eva luac ión indiv idual  en 
las  f ronteras  y  e l  lugar  de l legada,  apl icando 
procedimientos  opera�vos  estandar izados  en 
coordinac ión con las  autor idades  loca les ,  las  ins�tuc iones  
nac ionales  de derechos humanos,  las  organizac iones  
internac ionales  y  la  soc iedad c iv i l .  (Obje�vo 12.c)  

d)  Establecer  ins�tuc iones  nac ionales  o  loca les  
independientes ,  como las  ins�tuc iones  nac ionales  de 
derechos humanos,  para  que se  encarguen de la  
recepción,  inves�gación y  seguimiento de las  denuncias  
sobre s i tuac iones  en que se  n iegue u  obstacul ice  
s istemá�camente e l  acceso de los  migrantes  a  los  
serv ic ios  bás icos ,  fac i l i ten e l  acceso a  v ías  de recurso y  
procuren lograr  un cambio en la  prác�ca,  o  encomendar  
esas  funciones  a  d ichas  ins�tuc iones  cuando ya  ex istan.  
(Obje�vo 15.d)

e)  Establecer  mecanismos para  prevenir  y  detectar  la  
u�l izac ión de perfiles  rac ia les ,  étn icos  y  re l ig iosos  de 
los  migrantes  por  las  autor idades  públ icas ,  as í  como los  
casos  s istemá�cos de into lerancia ,  xenofobia ,  rac ismo y  
todas  las  demás formas múl�ples  e  intersecc ionales  de 
d iscr iminac ión,  y  dar les  respuesta,  en colaborac ión con 
las  ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos,  
inc luso rea l izando y  publ icando anál is i s  de tendencias ,  y  
garan�zando e l  acceso a  mecanismos eficaces  de 
denuncia  y  recurso.  (Obje�vo 17.d)

Sobre la  base de lo  anter ior,  la  PDDH promovió  la  
e laborac ión de un d iagnós�co para  iden�ficar  prác�cas,  
vac íos  y  neces idades  de parte  de las  autor idades  
competentes  en la  apl icac ión de los  procedimientos  de 
contro l  migrator io,  ver ificando s i  se  cumple con los  
deberes  del  Estado de respeto,  protecc ión y  garan�a de 
los  derechos humanos de quienes  se  encuentra  en 
contacto d irecto con las  personas  migrantes  que ingresan 
o  sa len del  terr i tor io  sa lvadoreño;  y  profundizar  en 
conocimiento de los  contextos  de movi l idad humana de 
migrantes  extranjeros  i r regulares  en detención y  con 
neces idades  de protecc ión internac ional ,  personas  
sa lvadoreñas  retornadas  en condic ión de vulnerabi l idad 
y  con neces idad de protecc ión y  personas  res identes  y  
t rabajadores  en zonas  f ronter izas ,  iden�ficando 
neces idades  de protecc ión a  sus  derechos humanos.

A par�r  de la  información obtenida se  construyó e l  
presente informe diagnós�co de las  poblac iones  en 
movi l idad humana determinadas  y  de las  condic iones  de 
E l  Sa lvador  como país  de or igen,  t ráns i to,  des�no 
y  retorno.

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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Mandato de la  Procuraduría  Para la  Defensa 
de los  Derechos Humanos

La Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos 
(PDDH),  es  una ins�tuc ión estata l  de rango cons�tuc ional ,  
permanente e  independiente,  creada por  Decreto 
Legis la�vo No.  64,  del  31 de octubre de 1991,  publ icado en 
e l  D iar io  Oficia l  No.  217,  Tomo No.  313,  e l  20 de noviembre 
de 1991.  E l  acc ionar  de la  Procuradur ía  está  regulado en la  
Cons�tuc ión de la  Repúbl ica ,  en e l  Ar�culo  194,  Romano I ,  
que cons igna entre  a lgunas  de las  atr ibuc iones  las  que se  
mencionan a  con�nuación:  

1º   Velar  por  e l  respeto y  la  garan�a a  los  Derechos 
Humanos;

3º   As is�r  a  las  presuntas  v íc�mas de v io lac iones  a  los  
Derechos   Humanos;  

7°  Superv isar  la  actuac ión de la  Administrac ión Públ ica  
f rentea las  personas;  

10º  Promover  y  proponer  las  medidas  que es�me 
necesar ias  en orden a  prevenir  v io lac iones  a  los  Derechos 
Humanos;  

11°  Formular  conclus iones  y  recomendaciones  públ icas  
o  pr ivadamente;  y  

12°  E laborar  y  publ icar  informes.

La  Ley  de la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos,  en su ar�culo  34,  otorga las  atr ibuc iones  en 
mater ia  de inves�gación de casos  de v io lac iones  a  derechos 
humanos,  entre  e l las ,  le  permiten real izar  inspecc iones  en 
lugares  públ icos  y  pr ivados y  requer i r  de cualquier  persona 
o  ins�tuc ión la  presentac ión de documentos  o  cualquier  
ev idencia  que s i rva  para  la  comprobación de v io lac iones  
a  derechos humanos,  as imismo,  la  ac�vac ión puede ser  a  
so l ic i tud de las  personas,  de organizac iones  o  inc lus ive  de 
manera oficiosa.  Para  la  e jecución de las  atr ibuc iones  
cons�tuc ionales ,  además de su T i tu lar,  la  Procuradur ía  está  
integrada orgánicamente por  un Procurador  o  Procuradora 
Adjunta  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos,  
Procuradores  Adjuntos  o  Procuradoras  Adjuntas  en 
temá�cas  específicas  entre  e l las :  la  Defensa de los  Derechos 
de la  Niñez  y  la  Juventud,  de la  Mujer  y  la  Fami l ia ,  de 
Derechos Económicos,  Soc ia les  y  Cultura les ,  de l  Medio 
Ambiente,  de Personas  Migrantes  y  Segur idad C iudadana 
y  de Derechos C iv i les  e  Indiv iduales ,  y  los  demás 
que la  persona �tular  de la  ins�tuc ión cons idere necesar ios  
para  e l  mejor  cumpl imiento de sus  atr ibuc iones  
cons�tuc ionales  y  legales .  La  Procuradur ía  contará  con un 
Secretar io  General ,  de legados o  delegadas  departamentales  
y  loca les ,  jefaturas   de  departamento  y   secc iones   y   e l   
personal  técnico-administra�vo que se  es�me conveniente.  

E l  desarro l lo  de este  informe diagnós�co estuvo bajo  
la  coordinac ión de la  Procuradur ía  Adjunta  para  la  Defensa 
de los  Derechos de las  Personas  Migrantes  y  Segur idad 
C iudadana con la  e jecución opera�va del  Departamento 
de Atención a  la  Persona Desplazada y  Persona Migrante,  
s iendo sus  funciones  específicas  las  s iguientes:
 
• Br indar  atención a  personas  en condic ión de 

vulnerabi l idad por  su  s i tuac ión migrator ia  y  dar  
seguimiento de forma permanente a  las  presuntas  
v io lac iones  a  derechos humanos.  

•        Promover  acc iones  de protecc ión de derechos humanos 
de personas  migrantes  sa lvadoreñas  en e l  exter ior  y  de 
las  personas  extranjeras  en e l  terr i tor io  nac ional .  

•   Custodiar  y  actual izar  e l  Banco de Datos  Forenses  
de Migrantes  No Local izados  (BDFMNL)  y  documentar  los  
procesos  legales  de recolecc ión y  unificac ión de la  
información  forense recopi lada por  medio de los  
fami l iares  donantes .  As í  como promover  las  acc iones  de 
protecc ión y  as istencia  necesar ias  para  garan�zar  los  
derechos de personas  migrantesno loca l izadas  y  sus  
fami l iares .  

•  Resguardar  la  documentac ión de respaldo de los
 migrantes  reportados como no loca l izados,  as í  como las  
de los  fami l iares  que acudieren a  presentar  o  denunciar  
e l  caso correspondiente.  La  PDDH es  deposi tar ia  de las  
muestras  de sangre (ADN)  de los  fami l iares  de migrantes  
no loca l izados,  que par�cipan como donantes  en e l  
proceso de búsqueda y  loca l izac ión.  

Antecedentes  del  abordaje  de la  migración 
por  la  Procuraduría  para la  Defensa de los  

Derechos Humanos

Bajo  e l  mecanismo de protecc ión de derechos humanos,  
la  PDDH desde su in ic io  ha reg istrado casos  de vulnerac iones  
de derechos a  personas  en contexto de migrac ión,  personas  
v inculadas  d irectamente a  los  d i ferentes  grupos en condic ión 
de vulnerabi l idad que genera la  migrac ión,  entre  e l los :  
fami l iares  de migrantes   desaparec idos,  migrantes  
retornados,  personas  con neces idades  de protecc ión 
internac ional  y  v íc�mas de trata  de personas,  que ven en la  
Procuradur ía  un importante apoyo a  su  d i�c i l  s i tuac ión en 
la  búsqueda de respuestas .  

En e l  año 2011,  la  Procuradur ía  Adjunta  de Derechos C iv i les  
e  Indiv iduales  (PADCI) ,  encargada en ese momento del  tema 
de atención a  personas  migrantes ,  e laboró una propuesta  
de modernizac ión y  reestructurac ión de las  dependencias  
bajo  su  coordinac ión,  va lorando e l  forta lec imiento del  
Departamento de Atención a l  Migrante,  para  ampl iar  su  
capacidad de atención.  En este  mismo sen�do,  la  

Procuradur ía  Adjunta  antes  mencionada,  ges�onó ante la  
Delegac ión de la  Unión Europea en E l  Sa lvador,  e l  
financiamiento del  proyecto “Forta lec imiento de la  
Capacidad Técnica  y  Opera�va de la  Procuradur ía  
para  la  Defensa de los  Derechos Humanos en la  Atención 
a  V íc�mas Migrantes ,  con enfoque de Derechos”,  e l  cual  
permi�ó a  la  ins�tuc ión mejorar  y  forta lecer  la  atención 
a  v íc�mas para  garan�zar  e l  respeto de sus  derechos 
humanos con e l  in ic io  de las  acc iones  del  proyecto en 
agosto del  año 2016.  

Esta  Procuradur ía  logró incrementar  la  presencia  en e l  
terreno,  superv isando e  inc id iendo en la  actuac ión y  
prác�cas  del  Estado,  en los  lugares  des ignados para  la  
recepción y  atención de personas  migrantes  retornados,  
as í  como los  a lbergues  des�nados para  personas  
extranjeras  y  v íc�mas de trata  de personas;  además,  
ampl ió  los  procesos  de atención en forma integra l  grac ias  
a  la  incorporac ión de profes ionales  del  área de ps ico logía  
y  c ienc ias  jur íd icas ,  dando cumpl imiento a l  mandato 
cons�tuc ional  de superv isar  la  administrac ión públ ica  
f rente a  las  personas  y  de as is�r  a  presuntas  v íc�mas 
de vulnerac iones  a  sus  derechos fundamentales .  

En razón de una reestructurac ión interna de la  PDDH en 
2017,  se  creó la  Procuradur ía  Adjunta  para  la  Defensa de 
los  Derechos de las  Personas  Migrantes  y  Segur idad 
C iudadana,  y  le  fue as ignado bajo  su  responsabi l idad e l  
Departamento de Atención a  la  Persona Desplazada 
y  Persona Migrante.  

La  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos,  
como ins�tuc ión garante y  protectora  de derechos 
fundamentales ,  ha  forta lec ido la  capacidad de as is�r  y  
atender  a  personas  v íc�mas impactadas  por  graves  
v io lac iones  en contexto de migrac ión,  sobre todo en 
s i tuac iones  donde ha ex is�do una actuac ión s istemá�ca 
por  parte  de en�dades del  Estado.

Pacto Mundial  para la  Migración Segura,  
Ordenada y  Regular.  Ins�tuciones Nacionales  

de Derechos Humanos

El  Pacto Mundia l  para  la  Migrac ión Segura,  Ordenada y  
Regular,  aprobado en 2018,  con�ene la  pe�ción concreta  
para  que las  ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos 
- ta l  cual  es  la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos-  junto con otros  actores  re levantes  e ,  inc luso,  las  
mismas personas  migrantes ,  par�c ipen en su apl icac ión.  
E l  Pacto Mundia l  señala  que será  necesar ia  la  cooperac ión 
y  e l  t rabajo  conjunto con las  ins�tuc iones  nac ionales  de 
derechos humanos en los  s iguientes  aspectos:

a)  Establecer  o  reforzar  mecanismos para  v ig i lar  y  an�cipar  
la  evoluc ión de los  r iesgos  y  amenazas  que puedan 
desencadenar  movimientos  migrator ios  o  influir  en 
e l los ,  forta lecer  los  s istemas de a lerta  temprana,  

preparar  procedimientos  y  herramientas  para  
emergencias ,  in ic iar  operac iones  de emergencia  y  
respaldar  la  recuperac ión poster ior,  br indando estrecha 
cooperac ión y  apoyo a  otros  Estados,  las  autor idades  
nac ionales  y  loca les  competentes ,  las  ins�tuc iones  
nac ionales  de derechos humanos y  la  soc iedad c iv i l .  
(Obje�vo 2.c)

b)  Examinar  y  rev isar  los  procedimientos  nac ionales  
per�nentes  de ver ificac ión en las  f ronteras ,  y  los  procesos  
de evaluac ión indiv idual  y  entrev istas  para  garan�zar  que 
se  cumpla  e l  debido proceso en las  f ronteras  
internac ionales  y  que todos los  migrantes  rec iban un 
trato acorde con e l  derecho internac ional  de los  derechos 
humanos,  inc luso mediante la  cooperac ión con las  
ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos y  otros  
interesados per�nentes .  (Obje�vo 11.c)

c)  Establecer  mecanismos de der ivac ión con perspec�va 
de género y  de n iñez,  inc lu idas  mejores  medidas  
de ver ificac ión de antecedentes  y  eva luac ión indiv idual  en 
las  f ronteras  y  e l  lugar  de l legada,  apl icando 
procedimientos  opera�vos  estandar izados  en 
coordinac ión con las  autor idades  loca les ,  las  ins�tuc iones  
nac ionales  de derechos humanos,  las  organizac iones  
internac ionales  y  la  soc iedad c iv i l .  (Obje�vo 12.c)  

d)  Establecer  ins�tuc iones  nac ionales  o  loca les  
independientes ,  como las  ins�tuc iones  nac ionales  de 
derechos humanos,  para  que se  encarguen de la  
recepción,  inves�gación y  seguimiento de las  denuncias  
sobre s i tuac iones  en que se  n iegue u  obstacul ice  
s istemá�camente e l  acceso de los  migrantes  a  los  
serv ic ios  bás icos ,  fac i l i ten e l  acceso a  v ías  de recurso y  
procuren lograr  un cambio en la  prác�ca,  o  encomendar  
esas  funciones  a  d ichas  ins�tuc iones  cuando ya  ex istan.  
(Obje�vo 15.d)

e)  Establecer  mecanismos para  prevenir  y  detectar  la  
u�l izac ión de perfiles  rac ia les ,  étn icos  y  re l ig iosos  de 
los  migrantes  por  las  autor idades  públ icas ,  as í  como los  
casos  s istemá�cos de into lerancia ,  xenofobia ,  rac ismo y  
todas  las  demás formas múl�ples  e  intersecc ionales  de 
d iscr iminac ión,  y  dar les  respuesta,  en colaborac ión con 
las  ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos,  
inc luso rea l izando y  publ icando anál is i s  de tendencias ,  y  
garan�zando e l  acceso a  mecanismos eficaces  de 
denuncia  y  recurso.  (Obje�vo 17.d)

Sobre la  base de lo  anter ior,  la  PDDH promovió  la  
e laborac ión de un d iagnós�co para  iden�ficar  prác�cas,  
vac íos  y  neces idades  de parte  de las  autor idades  
competentes  en la  apl icac ión de los  procedimientos  de 
contro l  migrator io,  ver ificando s i  se  cumple con los  
deberes  del  Estado de respeto,  protecc ión y  garan�a de 
los  derechos humanos de quienes  se  encuentra  en 
contacto d irecto con las  personas  migrantes  que ingresan 
o  sa len del  terr i tor io  sa lvadoreño;  y  profundizar  en 
conocimiento de los  contextos  de movi l idad humana de 
migrantes  extranjeros  i r regulares  en detención y  con 
neces idades  de protecc ión internac ional ,  personas  
sa lvadoreñas  retornadas  en condic ión de vulnerabi l idad 
y  con neces idad de protecc ión y  personas  res identes  y  
t rabajadores  en zonas  f ronter izas ,  iden�ficando 
neces idades  de protecc ión a  sus  derechos humanos.

A par�r  de la  información obtenida se  construyó e l  
presente informe diagnós�co de las  poblac iones  en 
movi l idad humana determinadas  y  de las  condic iones  de 
E l  Sa lvador  como país  de or igen,  t ráns i to,  des�no 
y  retorno.

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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Mandato de la  Procuraduría  Para la  Defensa 
de los  Derechos Humanos

La Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos 
(PDDH),  es  una ins�tuc ión estata l  de rango cons�tuc ional ,  
permanente e  independiente,  creada por  Decreto 
Legis la�vo No.  64,  del  31 de octubre de 1991,  publ icado en 
e l  D iar io  Oficia l  No.  217,  Tomo No.  313,  e l  20 de noviembre 
de 1991.  E l  acc ionar  de la  Procuradur ía  está  regulado en la  
Cons�tuc ión de la  Repúbl ica ,  en e l  Ar�culo  194,  Romano I ,  
que cons igna entre  a lgunas  de las  atr ibuc iones  las  que se  
mencionan a  con�nuación:  

1º   Velar  por  e l  respeto y  la  garan�a a  los  Derechos 
Humanos;

3º   As is�r  a  las  presuntas  v íc�mas de v io lac iones  a  los  
Derechos   Humanos;  

7°  Superv isar  la  actuac ión de la  Administrac ión Públ ica  
f rentea las  personas;  

10º  Promover  y  proponer  las  medidas  que es�me 
necesar ias  en orden a  prevenir  v io lac iones  a  los  Derechos 
Humanos;  

11°  Formular  conclus iones  y  recomendaciones  públ icas  
o  pr ivadamente;  y  

12°  E laborar  y  publ icar  informes.

La  Ley  de la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos,  en su ar�culo  34,  otorga las  atr ibuc iones  en 
mater ia  de inves�gación de casos  de v io lac iones  a  derechos 
humanos,  entre  e l las ,  le  permiten real izar  inspecc iones  en 
lugares  públ icos  y  pr ivados y  requer i r  de cualquier  persona 
o  ins�tuc ión la  presentac ión de documentos  o  cualquier  
ev idencia  que s i rva  para  la  comprobación de v io lac iones  
a  derechos humanos,  as imismo,  la  ac�vac ión puede ser  a  
so l ic i tud de las  personas,  de organizac iones  o  inc lus ive  de 
manera oficiosa.  Para  la  e jecución de las  atr ibuc iones  
cons�tuc ionales ,  además de su T i tu lar,  la  Procuradur ía  está  
integrada orgánicamente por  un Procurador  o  Procuradora 
Adjunta  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos,  
Procuradores  Adjuntos  o  Procuradoras  Adjuntas  en 
temá�cas  específicas  entre  e l las :  la  Defensa de los  Derechos 
de la  Niñez  y  la  Juventud,  de la  Mujer  y  la  Fami l ia ,  de 
Derechos Económicos,  Soc ia les  y  Cultura les ,  de l  Medio 
Ambiente,  de Personas  Migrantes  y  Segur idad C iudadana 
y  de Derechos C iv i les  e  Indiv iduales ,  y  los  demás 
que la  persona �tular  de la  ins�tuc ión cons idere necesar ios  
para  e l  mejor  cumpl imiento de sus  atr ibuc iones  
cons�tuc ionales  y  legales .  La  Procuradur ía  contará  con un 
Secretar io  General ,  de legados o  delegadas  departamentales  
y  loca les ,  jefaturas   de  departamento  y   secc iones   y   e l   
personal  técnico-administra�vo que se  es�me conveniente.  

E l  desarro l lo  de este  informe diagnós�co estuvo bajo  
la  coordinac ión de la  Procuradur ía  Adjunta  para  la  Defensa 
de los  Derechos de las  Personas  Migrantes  y  Segur idad 
C iudadana con la  e jecución opera�va del  Departamento 
de Atención a  la  Persona Desplazada y  Persona Migrante,  
s iendo sus  funciones  específicas  las  s iguientes:
 
• Br indar  atención a  personas  en condic ión de 

vulnerabi l idad por  su  s i tuac ión migrator ia  y  dar  
seguimiento de forma permanente a  las  presuntas  
v io lac iones  a  derechos humanos.  

•        Promover  acc iones  de protecc ión de derechos humanos 
de personas  migrantes  sa lvadoreñas  en e l  exter ior  y  de 
las  personas  extranjeras  en e l  terr i tor io  nac ional .  

•   Custodiar  y  actual izar  e l  Banco de Datos  Forenses  
de Migrantes  No Local izados  (BDFMNL)  y  documentar  los  
procesos  legales  de recolecc ión y  unificac ión de la  
información  forense recopi lada por  medio de los  
fami l iares  donantes .  As í  como promover  las  acc iones  de 
protecc ión y  as istencia  necesar ias  para  garan�zar  los  
derechos de personas  migrantesno loca l izadas  y  sus  
fami l iares .  

•  Resguardar  la  documentac ión de respaldo de los
 migrantes  reportados como no loca l izados,  as í  como las  
de los  fami l iares  que acudieren a  presentar  o  denunciar  
e l  caso correspondiente.  La  PDDH es  deposi tar ia  de las  
muestras  de sangre (ADN)  de los  fami l iares  de migrantes  
no loca l izados,  que par�cipan como donantes  en e l  
proceso de búsqueda y  loca l izac ión.  

Antecedentes  del  abordaje  de la  migración 
por  la  Procuraduría  para la  Defensa de los  

Derechos Humanos

Bajo  e l  mecanismo de protecc ión de derechos humanos,  
la  PDDH desde su in ic io  ha reg istrado casos  de vulnerac iones  
de derechos a  personas  en contexto de migrac ión,  personas  
v inculadas  d irectamente a  los  d i ferentes  grupos en condic ión 
de vulnerabi l idad que genera la  migrac ión,  entre  e l los :  
fami l iares  de migrantes   desaparec idos,  migrantes  
retornados,  personas  con neces idades  de protecc ión 
internac ional  y  v íc�mas de trata  de personas,  que ven en la  
Procuradur ía  un importante apoyo a  su  d i�c i l  s i tuac ión en 
la  búsqueda de respuestas .  

En e l  año 2011,  la  Procuradur ía  Adjunta  de Derechos C iv i les  
e  Indiv iduales  (PADCI) ,  encargada en ese momento del  tema 
de atención a  personas  migrantes ,  e laboró una propuesta  
de modernizac ión y  reestructurac ión de las  dependencias  
bajo  su  coordinac ión,  va lorando e l  forta lec imiento del  
Departamento de Atención a l  Migrante,  para  ampl iar  su  
capacidad de atención.  En este  mismo sen�do,  la  

Procuradur ía  Adjunta  antes  mencionada,  ges�onó ante la  
Delegac ión de la  Unión Europea en E l  Sa lvador,  e l  
financiamiento del  proyecto “Forta lec imiento de la  
Capacidad Técnica  y  Opera�va de la  Procuradur ía  
para  la  Defensa de los  Derechos Humanos en la  Atención 
a  V íc�mas Migrantes ,  con enfoque de Derechos”,  e l  cual  
permi�ó a  la  ins�tuc ión mejorar  y  forta lecer  la  atención 
a  v íc�mas para  garan�zar  e l  respeto de sus  derechos 
humanos con e l  in ic io  de las  acc iones  del  proyecto en 
agosto del  año 2016.  

Esta  Procuradur ía  logró incrementar  la  presencia  en e l  
terreno,  superv isando e  inc id iendo en la  actuac ión y  
prác�cas  del  Estado,  en los  lugares  des ignados para  la  
recepción y  atención de personas  migrantes  retornados,  
as í  como los  a lbergues  des�nados para  personas  
extranjeras  y  v íc�mas de trata  de personas;  además,  
ampl ió  los  procesos  de atención en forma integra l  grac ias  
a  la  incorporac ión de profes ionales  del  área de ps ico logía  
y  c ienc ias  jur íd icas ,  dando cumpl imiento a l  mandato 
cons�tuc ional  de superv isar  la  administrac ión públ ica  
f rente a  las  personas  y  de as is�r  a  presuntas  v íc�mas 
de vulnerac iones  a  sus  derechos fundamentales .  

En razón de una reestructurac ión interna de la  PDDH en 
2017,  se  creó la  Procuradur ía  Adjunta  para  la  Defensa de 
los  Derechos de las  Personas  Migrantes  y  Segur idad 
C iudadana,  y  le  fue as ignado bajo  su  responsabi l idad e l  
Departamento de Atención a  la  Persona Desplazada 
y  Persona Migrante.  

La  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos,  
como ins�tuc ión garante y  protectora  de derechos 
fundamentales ,  ha  forta lec ido la  capacidad de as is�r  y  
atender  a  personas  v íc�mas impactadas  por  graves  
v io lac iones  en contexto de migrac ión,  sobre todo en 
s i tuac iones  donde ha ex is�do una actuac ión s istemá�ca 
por  parte  de en�dades del  Estado.

Pacto Mundial  para la  Migración Segura,  
Ordenada y  Regular.  Ins�tuciones Nacionales  

de Derechos Humanos

El  Pacto Mundia l  para  la  Migrac ión Segura,  Ordenada y  
Regular,  aprobado en 2018,  con�ene la  pe�ción concreta  
para  que las  ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos 
- ta l  cual  es  la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos-  junto con otros  actores  re levantes  e ,  inc luso,  las  
mismas personas  migrantes ,  par�c ipen en su apl icac ión.  
E l  Pacto Mundia l  señala  que será  necesar ia  la  cooperac ión 
y  e l  t rabajo  conjunto con las  ins�tuc iones  nac ionales  de 
derechos humanos en los  s iguientes  aspectos:

a)  Establecer  o  reforzar  mecanismos para  v ig i lar  y  an�cipar  
la  evoluc ión de los  r iesgos  y  amenazas  que puedan 
desencadenar  movimientos  migrator ios  o  influir  en 
e l los ,  forta lecer  los  s istemas de a lerta  temprana,  

preparar  procedimientos  y  herramientas  para  
emergencias ,  in ic iar  operac iones  de emergencia  y  
respaldar  la  recuperac ión poster ior,  br indando estrecha 
cooperac ión y  apoyo a  otros  Estados,  las  autor idades  
nac ionales  y  loca les  competentes ,  las  ins�tuc iones  
nac ionales  de derechos humanos y  la  soc iedad c iv i l .  
(Obje�vo 2.c)

b)  Examinar  y  rev isar  los  procedimientos  nac ionales  
per�nentes  de ver ificac ión en las  f ronteras ,  y  los  procesos  
de evaluac ión indiv idual  y  entrev istas  para  garan�zar  que 
se  cumpla  e l  debido proceso en las  f ronteras  
internac ionales  y  que todos los  migrantes  rec iban un 
trato acorde con e l  derecho internac ional  de los  derechos 
humanos,  inc luso mediante la  cooperac ión con las  
ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos y  otros  
interesados per�nentes .  (Obje�vo 11.c)

c)  Establecer  mecanismos de der ivac ión con perspec�va 
de género y  de n iñez,  inc lu idas  mejores  medidas  
de ver ificac ión de antecedentes  y  eva luac ión indiv idual  en 
las  f ronteras  y  e l  lugar  de l legada,  apl icando 
procedimientos  opera�vos  estandar izados  en 
coordinac ión con las  autor idades  loca les ,  las  ins�tuc iones  
nac ionales  de derechos humanos,  las  organizac iones  
internac ionales  y  la  soc iedad c iv i l .  (Obje�vo 12.c)  

d)  Establecer  ins�tuc iones  nac ionales  o  loca les  
independientes ,  como las  ins�tuc iones  nac ionales  de 
derechos humanos,  para  que se  encarguen de la  
recepción,  inves�gación y  seguimiento de las  denuncias  
sobre s i tuac iones  en que se  n iegue u  obstacul ice  
s istemá�camente e l  acceso de los  migrantes  a  los  
serv ic ios  bás icos ,  fac i l i ten e l  acceso a  v ías  de recurso y  
procuren lograr  un cambio en la  prác�ca,  o  encomendar  
esas  funciones  a  d ichas  ins�tuc iones  cuando ya  ex istan.  
(Obje�vo 15.d)

e)  Establecer  mecanismos para  prevenir  y  detectar  la  
u�l izac ión de perfiles  rac ia les ,  étn icos  y  re l ig iosos  de 
los  migrantes  por  las  autor idades  públ icas ,  as í  como los  
casos  s istemá�cos de into lerancia ,  xenofobia ,  rac ismo y  
todas  las  demás formas múl�ples  e  intersecc ionales  de 
d iscr iminac ión,  y  dar les  respuesta,  en colaborac ión con 
las  ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos,  
inc luso rea l izando y  publ icando anál is i s  de tendencias ,  y  
garan�zando e l  acceso a  mecanismos eficaces  de 
denuncia  y  recurso.  (Obje�vo 17.d)

Sobre la  base de lo  anter ior,  la  PDDH promovió  la  
e laborac ión de un d iagnós�co para  iden�ficar  prác�cas,  
vac íos  y  neces idades  de parte  de las  autor idades  
competentes  en la  apl icac ión de los  procedimientos  de 
control  migrator io,  ver ificando s i  se  cumple con los  
deberes  del  Estado de respeto,  protecc ión y  garan�a de 
los  derechos humanos de quienes  se  encuentra  en 
contacto d irecto con las  personas  migrantes  que ingresan 
o  sa len del  terr i tor io  sa lvadoreño;  y  profundizar  en 
conocimiento de los  contextos  de movi l idad humana de 
migrantes  extranjeros  i r regulares  en detención y  con 
neces idades  de protecc ión internac ional ,  personas  
sa lvadoreñas  retornadas  en condic ión de vulnerabi l idad 
y  con neces idad de protecc ión y  personas  res identes  y  
t rabajadores  en zonas  f ronter izas ,  iden�ficando 
neces idades  de protecc ión a  sus  derechos humanos.

A par�r  de la  información obtenida se  construyó e l  
presente informe diagnós�co de las  poblac iones  en 
movi l idad humana determinadas  y  de las  condic iones  de 
E l  Sa lvador  como país  de or igen,  t ráns i to,  des�no 
y  retorno.

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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Mandato de la  Procuraduría  Para la  Defensa 
de los  Derechos Humanos

La Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos 
(PDDH),  es  una ins�tuc ión estata l  de rango cons�tuc ional ,  
permanente e  independiente,  creada por  Decreto 
Legis la�vo No.  64,  del  31 de octubre de 1991,  publ icado en 
e l  D iar io  Oficia l  No.  217,  Tomo No.  313,  e l  20 de noviembre 
de 1991.  E l  acc ionar  de la  Procuradur ía  está  regulado en la  
Cons�tuc ión de la  Repúbl ica ,  en e l  Ar�culo  194,  Romano I ,  
que cons igna entre  a lgunas  de las  atr ibuc iones  las  que se  
mencionan a  con�nuación:  

1º   Velar  por  e l  respeto y  la  garan�a a  los  Derechos 
Humanos;

3º   As is�r  a  las  presuntas  v íc�mas de v io lac iones  a  los  
Derechos   Humanos;  

7°  Superv isar  la  actuac ión de la  Administrac ión Públ ica  
f rentea las  personas;  

10º  Promover  y  proponer  las  medidas  que es�me 
necesar ias  en orden a  prevenir  v io lac iones  a  los  Derechos 
Humanos;  

11°  Formular  conclus iones  y  recomendaciones  públ icas  
o  pr ivadamente;  y  

12°  E laborar  y  publ icar  informes.

La  Ley  de la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos,  en su ar�culo  34,  otorga las  atr ibuc iones  en 
mater ia  de inves�gación de casos  de v io lac iones  a  derechos 
humanos,  entre  e l las ,  le  permiten real izar  inspecc iones  en 
lugares  públ icos  y  pr ivados y  requer i r  de cualquier  persona 
o  ins�tuc ión la  presentac ión de documentos  o  cualquier  
ev idencia  que s i rva  para  la  comprobación de v io lac iones  
a  derechos humanos,  as imismo,  la  ac�vac ión puede ser  a  
so l ic i tud de las  personas,  de organizac iones  o  inc lus ive  de 
manera oficiosa.  Para  la  e jecución de las  atr ibuc iones  
cons�tuc ionales ,  además de su T i tu lar,  la  Procuradur ía  está  
integrada orgánicamente por  un Procurador  o  Procuradora 
Adjunta  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos,  
Procuradores  Adjuntos  o  Procuradoras  Adjuntas  en 
temá�cas  específicas  entre  e l las :  la  Defensa de los  Derechos 
de la  Niñez  y  la  Juventud,  de la  Mujer  y  la  Fami l ia ,  de 
Derechos Económicos,  Soc ia les  y  Cultura les ,  de l  Medio 
Ambiente,  de Personas  Migrantes  y  Segur idad C iudadana 
y  de Derechos C iv i les  e  Indiv iduales ,  y  los  demás 
que la  persona �tular  de la  ins�tuc ión cons idere necesar ios  
para  e l  mejor  cumpl imiento de sus  atr ibuc iones  
cons�tuc ionales  y  legales .  La  Procuradur ía  contará  con un 
Secretar io  General ,  de legados o  delegadas  departamentales  
y  loca les ,  jefaturas   de  departamento  y   secc iones   y   e l   
personal  técnico-administra�vo que se  es�me conveniente.  

E l  desarro l lo  de este  informe diagnós�co estuvo bajo  
la  coordinac ión de la  Procuradur ía  Adjunta  para  la  Defensa 
de los  Derechos de las  Personas  Migrantes  y  Segur idad 
C iudadana con la  e jecución opera�va del  Departamento 
de Atención a  la  Persona Desplazada y  Persona Migrante,  
s iendo sus  funciones  específicas  las  s iguientes:
 
• Br indar  atención a  personas  en condic ión de 

vulnerabi l idad por  su  s i tuac ión migrator ia  y  dar  
seguimiento de forma permanente a  las  presuntas  
v io lac iones  a  derechos humanos.  

•        Promover  acc iones  de protecc ión de derechos humanos 
de personas  migrantes  sa lvadoreñas  en e l  exter ior  y  de 
las  personas  extranjeras  en e l  terr i tor io  nac ional .  

•   Custodiar  y  actual izar  e l  Banco de Datos  Forenses  
de Migrantes  No Local izados  (BDFMNL)  y  documentar  los  
procesos  legales  de recolecc ión y  unificac ión de la  
información  forense recopi lada por  medio de los  
fami l iares  donantes .  As í  como promover  las  acc iones  de 
protecc ión y  as istencia  necesar ias  para  garan�zar  los  
derechos de personas  migrantesno loca l izadas  y  sus  
fami l iares .  

•  Resguardar  la  documentac ión de respaldo de los
 migrantes  reportados como no loca l izados,  as í  como las  
de los  fami l iares  que acudieren a  presentar  o  denunciar  
e l  caso correspondiente.  La  PDDH es  deposi tar ia  de las  
muestras  de sangre (ADN)  de los  fami l iares  de migrantes  
no loca l izados,  que par�cipan como donantes  en e l  
proceso de búsqueda y  loca l izac ión.  

Antecedentes  del  abordaje  de la  migración 
por  la  Procuraduría  para la  Defensa de los  

Derechos Humanos

Bajo  e l  mecanismo de protecc ión de derechos humanos,  
la  PDDH desde su in ic io  ha reg istrado casos  de vulnerac iones  
de derechos a  personas  en contexto de migrac ión,  personas  
v inculadas  d irectamente a  los  d i ferentes  grupos en condic ión 
de vulnerabi l idad que genera la  migrac ión,  entre  e l los :  
fami l iares  de migrantes   desaparec idos,  migrantes  
retornados,  personas  con neces idades  de protecc ión 
internac ional  y  v íc�mas de trata  de personas,  que ven en la  
Procuradur ía  un importante apoyo a  su  d i�c i l  s i tuac ión en 
la  búsqueda de respuestas .  

En e l  año 2011,  la  Procuradur ía  Adjunta  de Derechos C iv i les  
e  Indiv iduales  (PADCI) ,  encargada en ese momento del  tema 
de atención a  personas  migrantes ,  e laboró una propuesta  
de modernizac ión y  reestructurac ión de las  dependencias  
bajo  su  coordinac ión,  va lorando e l  forta lec imiento del  
Departamento de Atención a l  Migrante,  para  ampl iar  su  
capacidad de atención.  En este  mismo sen�do,  la  

Procuradur ía  Adjunta  antes  mencionada,  ges�onó ante la  
Delegac ión de la  Unión Europea en E l  Sa lvador,  e l  
financiamiento del  proyecto “Forta lec imiento de la  
Capacidad Técnica  y  Opera�va de la  Procuradur ía  
para  la  Defensa de los  Derechos Humanos en la  Atención 
a  V íc�mas Migrantes ,  con enfoque de Derechos”,  e l  cual  
permi�ó a  la  ins�tuc ión mejorar  y  forta lecer  la  atención 
a  v íc�mas para  garan�zar  e l  respeto de sus  derechos 
humanos con e l  in ic io  de las  acc iones  del  proyecto en 
agosto del  año 2016.  

Esta  Procuradur ía  logró incrementar  la  presencia  en e l  
terreno,  superv isando e  inc id iendo en la  actuac ión y  
prác�cas  del  Estado,  en los  lugares  des ignados para  la  
recepción y  atención de personas  migrantes  retornados,  
as í  como los  a lbergues  des�nados para  personas  
extranjeras  y  v íc�mas de trata  de personas;  además,  
ampl ió  los  procesos  de atención en forma integra l  grac ias  
a  la  incorporac ión de profes ionales  del  área de ps ico logía  
y  c ienc ias  jur íd icas ,  dando cumpl imiento a l  mandato 
cons�tuc ional  de superv isar  la  administrac ión públ ica  
f rente a  las  personas  y  de as is�r  a  presuntas  v íc�mas 
de vulnerac iones  a  sus  derechos fundamentales .  

En razón de una reestructurac ión interna de la  PDDH en 
2017,  se  creó la  Procuradur ía  Adjunta  para  la  Defensa de 
los  Derechos de las  Personas  Migrantes  y  Segur idad 
C iudadana,  y  le  fue as ignado bajo  su  responsabi l idad e l  
Departamento de Atención a  la  Persona Desplazada 
y  Persona Migrante.  

La  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos,  
como ins�tuc ión garante y  protectora  de derechos 
fundamentales ,  ha  forta lec ido la  capacidad de as is�r  y  
atender  a  personas  v íc�mas impactadas  por  graves  
v io lac iones  en contexto de migrac ión,  sobre todo en 
s i tuac iones  donde ha ex is�do una actuac ión s istemá�ca 
por  parte  de en�dades del  Estado.

Pacto Mundial  para la  Migración Segura,  
Ordenada y  Regular.  Ins�tuciones Nacionales  

de Derechos Humanos

El  Pacto Mundia l  para  la  Migrac ión Segura,  Ordenada y  
Regular,  aprobado en 2018,  con�ene la  pe�ción concreta  
para  que las  ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos 
- ta l  cual  es  la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos-  junto con otros  actores  re levantes  e ,  inc luso,  las  
mismas personas  migrantes ,  par�c ipen en su apl icac ión.  
E l  Pacto Mundia l  señala  que será  necesar ia  la  cooperac ión 
y  e l  t rabajo  conjunto con las  ins�tuc iones  nac ionales  de 
derechos humanos en los  s iguientes  aspectos:

a)  Establecer  o  reforzar  mecanismos para  v ig i lar  y  an�cipar  
la  evoluc ión de los  r iesgos  y  amenazas  que puedan 
desencadenar  movimientos  migrator ios  o  influir  en 
e l los ,  forta lecer  los  s istemas de a lerta  temprana,  

preparar  procedimientos  y  herramientas  para  
emergencias ,  in ic iar  operac iones  de emergencia  y  
respaldar  la  recuperac ión poster ior,  br indando estrecha 
cooperac ión y  apoyo a  otros  Estados,  las  autor idades  
nac ionales  y  loca les  competentes ,  las  ins�tuc iones  
nac ionales  de derechos humanos y  la  soc iedad c iv i l .  
(Obje�vo 2.c)

b)  Examinar  y  rev isar  los  procedimientos  nac ionales  
per�nentes  de ver ificac ión en las  f ronteras ,  y  los  procesos  
de evaluac ión indiv idual  y  entrev istas  para  garan�zar  que 
se  cumpla  e l  debido proceso en las  f ronteras  
internac ionales  y  que todos los  migrantes  rec iban un 
trato acorde con e l  derecho internac ional  de los  derechos 
humanos,  inc luso mediante la  cooperac ión con las  
ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos y  otros  
interesados per�nentes .  (Obje�vo 11.c)

c)  Establecer  mecanismos de der ivac ión con perspec�va 
de género y  de n iñez,  inc lu idas  mejores  medidas  
de ver ificac ión de antecedentes  y  eva luac ión indiv idual  en 
las  f ronteras  y  e l  lugar  de l legada,  apl icando 
procedimientos  opera�vos  estandar izados  en 
coordinac ión con las  autor idades  loca les ,  las  ins�tuc iones  
nac ionales  de derechos humanos,  las  organizac iones  
internac ionales  y  la  soc iedad c iv i l .  (Obje�vo 12.c)  

d)  Establecer  ins�tuc iones  nac ionales  o  loca les  
independientes ,  como las  ins�tuc iones  nac ionales  de 
derechos humanos,  para  que se  encarguen de la  
recepción,  inves�gación y  seguimiento de las  denuncias  
sobre s i tuac iones  en que se  n iegue u  obstacul ice  
s istemá�camente e l  acceso de los  migrantes  a  los  
serv ic ios  bás icos ,  fac i l i ten e l  acceso a  v ías  de recurso y  
procuren lograr  un cambio en la  prác�ca,  o  encomendar  
esas  funciones  a  d ichas  ins�tuc iones  cuando ya  ex istan.  
(Obje�vo 15.d)

e)  Establecer  mecanismos para  prevenir  y  detectar  la  
u�l izac ión de perfiles  rac ia les ,  étn icos  y  re l ig iosos  de 
los  migrantes  por  las  autor idades  públ icas ,  as í  como los  
casos  s istemá�cos de into lerancia ,  xenofobia ,  rac ismo y  
todas  las  demás formas múl�ples  e  intersecc ionales  de 
d iscr iminac ión,  y  dar les  respuesta,  en colaborac ión con 
las  ins�tuc iones  nac ionales  de derechos humanos,  
inc luso rea l izando y  publ icando anál is i s  de tendencias ,  y  
garan�zando e l  acceso a  mecanismos eficaces  de 
denuncia  y  recurso.  (Obje�vo 17.d)

Sobre la  base de lo  anter ior,  la  PDDH promovió  la  
e laborac ión de un d iagnós�co para  iden�ficar  prác�cas,  
vac íos  y  neces idades  de parte  de las  autor idades  
competentes  en la  apl icac ión de los  procedimientos  de 
contro l  migrator io,  ver ificando s i  se  cumple con los  
deberes  del  Estado de respeto,  protecc ión y  garan�a de 
los  derechos humanos de quienes  se  encuentra  en 
contacto d irecto con las  personas  migrantes  que ingresan 
o  sa len del  terr i tor io  sa lvadoreño;  y  profundizar  en 
conocimiento de los  contextos  de movi l idad humana de 
migrantes  extranjeros  i r regulares  en detención y  con 
neces idades  de protecc ión internac ional ,  personas  
sa lvadoreñas  retornadas  en condic ión de vulnerabi l idad 
y  con neces idad de protecc ión y  personas  res identes  y  
t rabajadores  en zonas  f ronter izas ,  iden�ficando 
neces idades  de protecc ión a  sus  derechos humanos.

A par�r  de la  información obtenida se  construyó e l  
presente informe diagnós�co de las  poblac iones  en 
movi l idad humana determinadas  y  de las  condic iones  de 
E l  Sa lvador  como país  de or igen,  t ráns i to,  des�no 
y  retorno.

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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Ayuda humanitar ia:  La  ayuda o  as istencia  humanitar ia  es  
entendida como aquel la  que se  br inda a  la  poblac ión 
v íc�ma de un desplazamiento,  con la  que se  pretende 
garan�zar  e l  acceso a  serv ic ios  bás icos  como a l imentac ión,  
atención médica  y  ps ico lógica,  refugio,  as í  como,  en caso 
de ser  necesar io,  que se  l leve a  cabo e l  t ras lado en 
condic iones  de segur idad ( tras lado humanitar io) ,  para  
preservar  la  segur idad,  integr idad,  pero sobre todo la  
dignidad de las  personas.  

Atención di ferenciada a  grupos en s i tuación de 
vulnerabi l idad:  En  los  ú l�mos años  se  han mul�pl icado los  
factores  que impulsan la  migrac ión por  lo  que su atención 
se  ha tornado más compleja ,  mixta  y  p lura l ,  actualmente 
podemos encontrar  d iversos  grupos en s i tuac ión de 
vulnerabi l idad con neces idades  d i ferenciadas  de 
protecc ión,  cada vez  más mujeres ,  personas  so l ic i tantes  de 
la  condic ión de refugiado,  NNA migrantes  no 
acompañados,  personas  migrantes  extra-con�nentales ,  
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ind ígenas,  poblac ión migrante de la  comunidad LGBTIQ+,  
personas  migrantes  con d iscapacidad;  personas  adultas  
mayores  o  aquel las  que puedan requer i r  una atención 
especia l ,  están par�endo de sus  lugares  de or igen,  por  lo  
que a  todos e l los  se  les  debe br indar  un trato 
d i ferenciado.

Migrante:  Cualquier  persona que se  encuentre  fuera  
del  terr i tor io  soc ia l ,  afec�vo o  pol í�co a l  que pertenezca.  
Para  los  fines  de estos  Pr inc ip ios ,  una persona migrante 
es  a lguien que se  encuentra  fuera  del  terr i tor io  
del  que es  nac ional ,  s in  cons iderac ión de su s i tuac ión 
migrator ia ,  su  intención y  su  temporal idad.  También 
comprende a  las  personas  apátr idas  migrantes  y  a  las  
v íc�mas de la  t rata  de personas  según los  definen 
las  leg is lac iones  nac ionales  y  los  convenios  
internac ionales  per�nentes .

Protección internacional :  Aquel la  que ofrece un Estado 
o  un organismo internac ional  a  una persona debido a  que 
sus  derechos humanos se  ven amenazados o  vulnerados 
en su país  de nac ional idad o  res idencia  habitual ,  y  en e l  cual  
no pudo obtener  la  protecc ión debida por  no ser  acces ib le ,  
d isponib le  y/o efec�va.  Dicha protecc ión comprende:  
(a)  la  protecc ión rec ib ida por  las  personas  so l ic i tantes  
de as i lo  y  refugiadas  con fundamento en los  convenios  
internac ionales  o  las  leg is lac iones  internas;  (b)  la  protecc ión 
rec ib ida por  las  personas  so l ic i tantes  de as i lo  y  refugiadas  
con fundamento en la  definic ión ampl iada de la  Declarac ión 
de Cartagena;  (c )  la  protecc ión rec ib ida por  cualquier  
persona de nac ional idad extranjera  con base en las  
obl igac iones  internac ionales  de derechos humanos y,  en 
par�cular,  e l  pr inc ip io  de no devoluc ión y  la  denominada 
protecc ión complementar ia  u  otras  formas de protecc ión 
humanitar ia ,  y  (d)  la  protecc ión rec ib ida por  las  personas  
apátr idas  de conformidad con los  instrumentos  
internac ionales  sobre la  mater ia 1 .

La protecc ión internac ional  cubre,  en e l  caso de los  
refugiados  y  so l ic i tantes  de as i lo,  todas  las  acc iones  
des�nadas  a  asegurar  e l  acceso igual i tar io  y  e l  d isfrute  de los  
derechos de mujeres ,  hombres,  n iños  y  n iñas  beneficiados.  
D icha protecc ión inc luye las  intervenciones  de los  Estados o  
de los  organismos internac ionales  en e l  interés  de las  
personas  so l ic i tantes  de as i lo  y  refugiadas  para  asegurar  que 
sus  derechos,  segur idad y  b ienestar  sean garan�zados de 
acuerdo a  los  estándares  internac ionales ,  ta les  como:  

garan�zar  e l  respeto del  pr inc ip io  de no devoluc ión ,  e l  
acceso a  la  segur idad �s ica ,  y  e l  acceso a  procedimientos  
justos  de determinación de la  condic ión de refugiado,  
a  estándares  de trato humano,  y  la  implementac ión de 
so luc iones  duraderas .

Refugiado:  Persona que ca l ifica  como refugiada de 
acuerdo con la  Convención sobre e l  Estatuto de los  
Refugiados  de 1951 o su  Protocolo  de 1967 o  la  
Declarac ión de Cartagena sobre Refugiados  de 1984.  
La  determinación de la  condic ión de refugiada �ene 
carácter  dec lara�vo.   Las  personas  que cumplen la  
definic ión de refugiado en v i r tud de las  leyes  
internac ionales ,  reg ionales  o  nac ionales ,  o  bajo  e l  
mandato del  ACNUR,  �enen derecho a  protecc ión 
internac ional .

Uso adecuado de la  fuerza:  Es  indispensable  que tanto 
las  ins�tuc iones  encargadas  de la  regulac ión y  
ver ificac ión migrator ia ,  como aquel las  de los  d iversos  
órdenes de gobierno que �enen a  su  cargo ve lar  por  la  
segur idad de las  personas,  estén capaci tados,  
sens ib i l i zados  y  concien�zados sobre la  s i tuac ión de 
extrema vulnerabi l idad a  la  que se  enfrentan las  personas  
en contexto de movi l idad,  ya  sea nac ional  o  internac ional ,  
con la  final idad de que los  casos  en los  que se  deba dar  su  
intervención sea bajo  e l  enfoque de la  segur idad humana 
y  no de la  cr iminal izac ión de estos  con�ngentes .  Los  
integrantes  de las  ins�tuc iones  de segur idad deben 

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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Ayuda humanitar ia:  La  ayuda o  as istencia  humanitar ia  es  
entendida como aquel la  que se  br inda a  la  poblac ión 
v íc�ma de un desplazamiento,  con la  que se  pretende 
garan�zar  e l  acceso a  serv ic ios  bás icos  como a l imentac ión,  
atención médica  y  ps ico lógica,  refugio,  as í  como,  en caso 
de ser  necesar io,  que se  l leve a  cabo e l  t ras lado en 
condic iones  de segur idad ( tras lado humanitar io) ,  para  
preservar  la  segur idad,  integr idad,  pero sobre todo la  
dignidad de las  personas.  

Atención di ferenciada a  grupos en s i tuación de 
vulnerabi l idad:  En  los  ú l�mos años  se  han mul�pl icado los  
factores  que impulsan la  migrac ión por  lo  que su atención 
se  ha tornado más compleja ,  mixta  y  p lura l ,  actualmente 
podemos encontrar  d iversos  grupos en s i tuac ión de 
vulnerabi l idad con neces idades  d i ferenciadas  de 
protecc ión,  cada vez  más mujeres ,  personas  so l ic i tantes  de 
la  condic ión de refugiado,  NNA migrantes  no 
acompañados,  personas  migrantes  extra-con�nentales ,  

indígenas,  poblac ión migrante de la  comunidad LGBTIQ+,  
personas  migrantes  con d iscapacidad;  personas  adultas  
mayores  o  aquel las  que puedan requer i r  una atención 
especia l ,  están par�endo de sus  lugares  de or igen,  por  lo  
que a  todos e l los  se  les  debe br indar  un trato 
d i ferenciado.

Migrante:  Cualquier  persona que se  encuentre  fuera  
del  terr i tor io  soc ia l ,  afec�vo o  pol í�co a l  que pertenezca.  
Para  los  fines  de estos  Pr inc ip ios ,  una persona migrante 
es  a lguien que se  encuentra  fuera  del  terr i tor io  
del  que es  nac ional ,  s in  cons iderac ión de su s i tuac ión 
migrator ia ,  su  intención y  su  temporal idad.  También 
comprende a  las  personas  apátr idas  migrantes  y  a  las  
v íc�mas de la  t rata  de personas  según los  definen 
las  leg is lac iones  nac ionales  y  los  convenios  
internac ionales  per�nentes .

Protección internacional :  Aquel la  que ofrece un Estado 
o  un organismo internac ional  a  una persona debido a  que 
sus  derechos humanos se  ven amenazados o  vulnerados 
en su país  de nac ional idad o  res idencia  habitual ,  y  en e l  cual  
no pudo obtener  la  protecc ión debida por  no ser  acces ib le ,  
d isponib le  y/o efec�va.  Dicha protecc ión comprende:  
(a)  la  protecc ión rec ib ida por  las  personas  so l ic i tantes  
de as i lo  y  refugiadas  con fundamento en los  convenios  
internac ionales  o  las  leg is lac iones  internas;  (b)  la  protecc ión 
rec ib ida por  las  personas  so l ic i tantes  de as i lo  y  refugiadas  
con fundamento en la  definic ión ampl iada de la  Declarac ión 
de Cartagena;  (c )  la  protecc ión rec ib ida por  cualquier  
persona de nac ional idad extranjera  con base en las  
obl igac iones  internac ionales  de derechos humanos y,  en 
par�cular,  e l  pr inc ip io  de no devoluc ión y  la  denominada 
protecc ión complementar ia  u  otras  formas de protecc ión 
humanitar ia ,  y  (d)  la  protecc ión rec ib ida por  las  personas  
apátr idas  de conformidad con los  instrumentos  
internac ionales  sobre la  mater ia 1 .

La protecc ión internac ional  cubre,  en e l  caso de los  
refugiados  y  so l ic i tantes  de as i lo,  todas  las  acc iones  
des�nadas  a  asegurar  e l  acceso igual i tar io  y  e l  d isfrute  de los  
derechos de mujeres ,  hombres,  n iños  y  n iñas  beneficiados.  
D icha protecc ión inc luye las  intervenciones  de los  Estados o  
de los  organismos internac ionales  en e l  interés  de las  
personas  so l ic i tantes  de as i lo  y  refugiadas  para  asegurar  que 
sus  derechos,  segur idad y  b ienestar  sean garan�zados de 
acuerdo a  los  estándares  internac ionales ,  ta les  como:  

  1 Corte IDH. Derechos y Garan�as de Niñas y Niños en el Contexto de la Migración y/o en Necesidad de Protección Internacional. 
Opinión consul�va OC-21/14 de 19 de agosto de 2014, párrafo 37.

garan�zar  e l  respeto del  pr inc ip io  de no devoluc ión ,  e l  
acceso a  la  segur idad �s ica ,  y  e l  acceso a  procedimientos  
justos  de determinación de la  condic ión de refugiado,  
a  estándares  de trato humano,  y  la  implementac ión de 
so luc iones  duraderas .

Refugiado:  Persona que ca l ifica  como refugiada de 
acuerdo con la  Convención sobre e l  Estatuto de los  
Refugiados  de 1951 o su  Protocolo  de 1967 o  la  
Declarac ión de Cartagena sobre Refugiados  de 1984.  
La  determinación de la  condic ión de refugiada �ene 
carácter  dec lara�vo.   Las  personas  que cumplen la  
definic ión de refugiado en v i r tud de las  leyes  
internac ionales ,  reg ionales  o  nac ionales ,  o  bajo  e l  
mandato del  ACNUR,  �enen derecho a  protecc ión 
internac ional .

Uso adecuado de la  fuerza:  Es  indispensable  que tanto 
las  ins�tuc iones  encargadas  de la  regulac ión y  
ver ificac ión migrator ia ,  como aquel las  de los  d iversos  
órdenes de gobierno que �enen a  su  cargo ve lar  por  la  
segur idad de las  personas,  estén capaci tados,  
sens ib i l i zados  y  concien�zados sobre la  s i tuac ión de 
extrema vulnerabi l idad a  la  que se  enfrentan las  personas  
en contexto de movi l idad,  ya  sea nac ional  o  internac ional ,  
con la  final idad de que los  casos  en los  que se  deba dar  su  
intervención sea bajo  e l  enfoque de la  segur idad humana 
y  no de la  cr iminal izac ión de estos  con�ngentes .  Los  
integrantes  de las  ins�tuc iones  de segur idad deben 

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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I I I .  M E T O D O L O G Í A

El  informe diagnós�co se  rea l izó  pr iv i leg iando un enfoque comprens ivo induc�vo,  y  corresponde a  una inves�gación 
explorexplorator ia  en la  que se  u�l izó  entrev istas  a  profundidad y  encuestas  para  obtener  la  información que permi�ese 
e l  enfoque en las  condic iones  de E l  Sa lvador  como país  de or igen,  t ráns i to,  des�no y  retorno,  as í  como la  formulac ión 
de recomendaciones  hac ia  las  ins�tuc iones  v inculadas  en la  atención,  protecc ión y  promoción de los  derechos de las  personas  
migrantes  y  retornadas,  desde e l  ro l  de v ig i lanc ia  de la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos.

E l  levantamiento de información en campo se  desarrol ló  durante los  meses  de ju l io  y  agosto de 2021,  mediante los  
instrumentos:   gu ía  de entrev ista  para  funcionar iado,  guía  de entrev ista  para  organizac iones  de soc iedad c iv i l ,  entrev ista  
no estructuradas  para  personas  en zonas  transfronter izas  y  encuestas  para  poblac ión migrante y  retornada.   As imismo,  se  
rea l izó  una rev is ión documental  de estándares  internac ionales  y  leg is lac ión nac ional .  

Es  importante destacar,  que para  la  recolecc ión de información e  insumos también se  ha cons iderado como fuente importante 
los  monitoreos  o  acc iones  rea l izadas  por  esta  Procuradur ía  en e l  marco del  S istema de Protecc ión de Derechos Humanos de la  
PDDH,  y  toda comunicac ión o  documentac ión oficia l  emi�da o  rec ib ida en e l  marco del  t rabajo  en e l  tema migrator io .

A con�nuación,  se  deta l lan las  ins�tuc iones  consultadas  mediante entrev ista ,  as í  como las  f ronteras  y  pasos  f ronter izos  
no habi l i tados,  que se  v is i taron para  la  recolecc ión de la  información.

En lo  que respecta  a l  levantamiento de información,  
se  entrev istaron a  20 personas  funcionar ias  públ icas  
de las  d i ferentes  ins�tuc iones  prev iamente descr i tas  
en e l  cuadro.  As imismo,  se  entrev istó  a  4  referentes  de 
organismos internac ionales ,  1  autor idad munic ipa l ,  
3  referentes  re l ig iosos  y  2  de organizac iones  soc ia les .  

Se  apl icó  e l  instrumento de encuesta  a  27 personas  de los  
grupos de interés .  De este  grupo,  12 son mujeres ,  14 
hombres  y  1  mujer  t rans.  D ichas  encuestas  se  rea l izaron en 
los  departamentos  de Ahuachapán,  Santa  Ana,  
Chalatenango,  Morazán y  San Miguel .

En lo  que respecta  a l  t ratamiento de la  información 
proporc ionada por  otros  actores  consultados,  se  �ene 
en cons iderac ión la  garan�a de reserva de confidencia l idad,  
ta l  como lo  establece e l  ar�culo  34,  inc iso  tercero,  
de la  Ley  de la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos.  

Ins�tuc iones
gubernamentales

PNC,  MITRAB,  CONMIGRANTES,  
OSI ,  MINED

P D D H
Sede centra l  y  delegac iones  de 
Chalatenango,  Ahuachapán y  
La  Unión

Fronteras

-  La  Hachadura,  Ahuachapán.
-  Las  Chinamas,  Ahuachapán.
-  San Cr istóbal ,  Santa  Ana.
-  Anguiatú,  Santa  Ana.
-  E l  Poy,  Chalatenango.
-  Puente de Integrac ión,  Cabañas.
-  Perquín (Pasamonos) ,  Morazán.
-  E l  Ama�l lo,  La  Unión.

Puntos
transfronter izos

-  San Fernando,  Chalatenango.
-  Santa  Anita ,  San Miguel .
-  San Lorenzo,  Ahuachapán

Otros  actores
consultados

Líderes  comunitar ios ,  referentes  
re l ig iosos,  autor idades  munic ipa les ,  
referentes  de soc iedad c iv i l  y  
poblac ión de interés .  

T a b l a  1 .  I n s � t u c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  v i s i t a d o s

Por  otra  parte,  dentro de las  l imitac iones  en la  rea l izac ión 
de este  d iagnós�co se  encuentran las  suscr i tas  a l  contexto 
de pandemia por  Covid-19.  Por  lo  que se  han cons iderado 
las  medidas  de b iosegur idad en cada espacio  v is i tado 
y  e l  d istanc iamiento debido para  las  entrev istas .  

Dentro de la  metodología  se  establec ió  una comunicac ión 
oficia l  escr i ta  con los  �tulares  de las  ins�tuc iones,  con e l  
obje�vo de informar  sobre e l  presente e jerc ic io  d iagnós�co 
y  se  so l ic i tó   g i rar  d i rectr ices  a l  personal  respec�vo para  
garan�zar  e l  levantamiento de información a  todos los  

n ive les ;  s in  embargo,  durante las  v is i tas  f ronter izas  no se  
obtuvo la  co laborac ión debida  de a lgunas  ins�tuc iones  
contempladas,  lo  cual  l imitó  la  obtención de información 
loca l ,  especia lmente la  refer ida a  temas migrator ios .  

F ina lmente,  y  como en otras  temá�cas  a lgunas  personas  
de la  poblac ión consultada expresaron temor de br indar  
su  opin ión por  pos ib les  represa l ias ,  en referencia  a  la  
temá�ca de las  l imitac iones  de tráns i to  en puntos  
f ronter izos  no habi l i tados.

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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El  informe diagnós�co se  rea l izó  pr iv i leg iando un enfoque comprens ivo induc�vo,  y  corresponde a  una inves�gación 
explorexplorator ia  en la  que se  u�l izó  entrev istas  a  profundidad y  encuestas  para  obtener  la  información que permi�ese 
e l  enfoque en las  condic iones  de E l  Sa lvador  como país  de or igen,  t ráns i to,  des�no y  retorno,  as í  como la  formulac ión 
de recomendaciones  hac ia  las  ins�tuc iones  v inculadas  en la  atención,  protecc ión y  promoción de los  derechos de las  personas  
migrantes  y  retornadas,  desde e l  ro l  de v ig i lanc ia  de la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos Humanos.

E l  levantamiento de información en campo se  desarrol ló  durante los  meses  de ju l io  y  agosto de 2021,  mediante los  
instrumentos:   gu ía  de entrev ista  para  funcionar iado,  guía  de entrev ista  para  organizac iones  de soc iedad c iv i l ,  entrev ista  
no estructuradas  para  personas  en zonas  transfronter izas  y  encuestas  para  poblac ión migrante y  retornada.   As imismo,  se  
rea l izó  una rev is ión documental  de estándares  internac ionales  y  leg is lac ión nac ional .  

Es  importante destacar,  que para  la  recolecc ión de información e  insumos también se  ha cons iderado como fuente importante 
los  monitoreos  o  acc iones  rea l izadas  por  esta  Procuradur ía  en e l  marco del  S istema de Protecc ión de Derechos Humanos de la  
PDDH,  y  toda comunicac ión o  documentac ión oficia l  emi�da o  rec ib ida en e l  marco del  t rabajo  en e l  tema migrator io .

A con�nuación,  se  deta l lan las  ins�tuc iones  consultadas  mediante entrev ista ,  as í  como las  f ronteras  y  pasos  f ronter izos  
no habi l i tados,  que se  v is i taron para  la  recolecc ión de la  información.

En lo  que respecta  a l  levantamiento de información,  
se  entrev istaron a  20 personas  funcionar ias  públ icas  
de las  d i ferentes  ins�tuc iones  prev iamente descr i tas  
en e l  cuadro.  As imismo,  se  entrev istó  a  4  referentes  de 
organismos internac ionales ,  1  autor idad munic ipa l ,  
3  referentes  re l ig iosos  y  2  de organizac iones  soc ia les .  

Se  apl icó  e l  instrumento de encuesta  a  27 personas  de los  
grupos de interés .  De este  grupo,  12 son mujeres ,  14 
hombres  y  1  mujer  t rans.  D ichas  encuestas  se  rea l izaron en 
los  departamentos  de Ahuachapán,  Santa  Ana,  
Chalatenango,  Morazán y  San Miguel .

En lo  que respecta  a l  t ratamiento de la  información 
proporc ionada por  otros  actores  consultados,  se  �ene 
en cons iderac ión la  garan�a de reserva de confidencia l idad,  
ta l  como lo  establece e l  ar�culo  34,  inc iso  tercero,  
de la  Ley  de la  Procuradur ía  para  la  Defensa de los  Derechos 
Humanos.  

Por  otra  parte,  dentro de las  l imitac iones  en la  rea l izac ión 
de este  d iagnós�co se  encuentran las  suscr i tas  a l  contexto 
de pandemia por  Covid-19.  Por  lo  que se  han cons iderado 
las  medidas  de b iosegur idad en cada espacio  v is i tado 
y  e l  d istanc iamiento debido para  las  entrev istas .  

Dentro de la  metodología  se  establec ió  una comunicac ión 
oficia l  escr i ta  con los  �tulares  de las  ins�tuc iones,  con e l  
obje�vo de informar  sobre e l  presente e jerc ic io  d iagnós�co 
y  se  so l ic i tó   g i rar  d i rectr ices  a l  personal  respec�vo para  
garan�zar  e l  levantamiento de información a  todos los  

n ive les ;  s in  embargo,  durante las  v is i tas  f ronter izas  no se  
obtuvo la  co laborac ión debida  de a lgunas  ins�tuc iones  
contempladas,  lo  cual  l imitó  la  obtención de información 
loca l ,  especia lmente la  refer ida a  temas migrator ios .  

F ina lmente,  y  como en otras  temá�cas  a lgunas  personas  
de la  poblac ión consultada expresaron temor de br indar  
su  opin ión por  pos ib les  represa l ias ,  en referencia  a  la  
temá�ca de las  l imitac iones  de tráns i to  en puntos  
f ronter izos  no habi l i tados.

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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I I I .  H A L L A Z G O S  E N  R A Z Ó N
D E  L A  P O B L A C I Ó N

A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

  2 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (2012), Directrices sobre los criterios y estándares aplicables a la detención de solicitantes de asilo y las alterna�vas a la detención. Pág. 9.
  3 Organización de Estados Americanos (2019), Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de todas las Personas Migrantes, Refugiadas, Apátridas, y las Víc�mas de Trata de Persona. Principio 68 Pág. 24. 
  4 Organización de Estados Americanos (2019), Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de todas las Personas Migrantes, Refugiadas, Apátridas, y las Víc�mas de Trata de Persona. Principio 75 Pág. 25.

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

  5 Human Rights Watch, “Deportados al peligro: Las polí�cas de Estados Unidos sobre deportación exponen a salvadoreños a muerte y abusos”, 5 de febrero de 2020. 
Disponible en: h�ps://www.hrw.org/es/report/2020/02/05/deportados-al-peligro/las-poli�cas-de-estados-unidos-sobre- deportacion-exponen

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

  6 Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano, ante la presencia permanente de elementos militares en diversos municipios de la franja fronteriza del 
departamento de Chalatenango y la denegación de tránsito a pobladores, octubre 2020.  Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano hace un llamado a las autoridades para 
facilitar el ejercicio del derecho al voto de las personas salvadoreñas que habitan en las zonas fronterizas que se encuentran militarizadas, febrero 2021. 

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

 7 Artículo 1. Cada parte se obliga a respetar los derechos y libertades de los Nacionales de los dos Estados que quedaron viviendo o tuvieren derechos en los territorios de uno u otro Estado delimitados por la sentencia 
de 11 de septiembre de 1992 de la Corte Internacional de Justicia y de manera especial, a los derechos a la vida, seguridad personal, libertad, nacionalidad, propiedad, posesión y tenencia de la tierra, facilidad de 
circulación de personas y de bienes, integridad familiar y demás derechos adquiridos.   

    También se obligan a garantizar el libre y pleno ejercicio de tales derechos y libertades y a velar porque no se violen o conculquen por Autoridades, Funcionarios, Empleados Públicos o particulares.
    Artículo 2. A fin de promover, estimular y facilitar integración fronteriza, ambos Estados se comprometen, en el marco de su Legislación Interna, a garantizar que los propietarios y habitantes de la zona transiten 

libremente en los territorios que fueron objeto de la sentencia, y comercialización y movilicen sus bienes en dichas zonas.
 8  Artículo 3.- Se establece un Régimen Especial Migratorio aplicable a las personas registradas en el Censo de Población, Vivienda y Propiedad, de libre tránsito para el ingreso y salida del territorio de la República, 

mediante la portación del documento de identificación a que se refiere el artículo 2, sin perjuicio de las atribuciones de control migratorio interno.
    Quienes no presenten dicho documento se someterán a los procedimientos migratorios ordinarios.
    Artículo 4.- Los beneficiarios de la presente Ley, podrán internar al territorio nacional libre de derechos, aranceles e impuestos, los bienes producidos o adquiridos en los territorios delimitados.

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

  9 “El Salvador entrega carnet fronterizo a niñas, niños y adolescentes a migrantes”. 
Disponible en ; h�ps://programamesoamerica.iom.int/es/no�cia/el-salvador-entrega-carnet-fronterizo-ninas-ninos-y adolescentes-migrantes

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .

 

V .  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S

A .    C o n c l u s i o n e s

A  p a r � r  d e l  a n á l i s i s  d e  l o  c o n s i g n a d o  e n  l o s  
a p a r t a d o s  p r e c e d e n t e s ,  s e  f o r m u l a n  l a s  s i g u i e n t e s  
c o n c l u s i o n e s  s e c c i o n a d a s  e n  r a z ó n  d e  l o s  g r u p o s  
p o b l a c i o n a l e s  s o b r e  l o s  c u a l e s  s e  e s t r u c t u r a  e l  
p r e s e n t e  i n f o r m e :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  
S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  L o s  p r o c e s o s  d e  r e g u l a r i z a c i ó n  p a r a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  e n  E l  S a l v a d o r  y  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s t á n  d e b i d a m e n t e  
e s t a b l e c i d o s  e n  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  l a  L e y  p a r a  l a  
D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  l a  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s ,  s i n  e m b a r g o ,  s e  i d e n � fi c a n  o t r o s  
f a c t o r e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  l o s  c u a l e s  e s t á n  a s o c i a d o s  a  
r e q u e r i m i e n t o  d e  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  
o r i e n t a c i ó n  l e g a l ,  a s i s t e n c i a  p s i c o l ó g i c a  o  
r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  e l  a c c e s o  a  o t r o s  
s e r v i c i o s  e n  c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s  c o m o  l o  
e s  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 .  

•  L a  a c r e d i t a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  s o l i c i t a n t e  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  
e l  a c c e s o  a  p r e s t a c i o n e s ,  s e r v i c i o s  y  a l  
m e r c a d o  l a b o r a l  f o r m a l ,  p o r  l o  q u e  m e d i d a s ,  
c o m o  l a  n o  r e n o v a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  p o r  
p a r t e  d e  l a  D G M E  i m p a c t a  d e  m a n e r a  n e g a � v a  
e n  e s t a  p o b l a c i ó n  y  p u e d e  g e n e r a r  u n  
i r r e s p e t o  a  D E S C  y  s i t u a r l a s  e n  i n c r e m e n t o  d e  
s u s  c o n d i c i o n e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d .   

•  L a  i n c l u s i ó n  d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d o s  e n  e l  e s q u e m a  
d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  e s  u n a  
p r á c � c a  p o s i � v a  a p e g a d a  a l  p r i n c i p i o  d e  n o  
d i s c r i m i n a c i ó n ,  e s t a b l e c i d o  e n  m ú l � p l e s  
i n s t r u m e n t o s  i n t e r n a c i o n a l e s .  

•  E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  
a d m i n i s t r a � v o s  e n  a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a  e s t á n  s u s t e n t a d o s ,  a p e g a d o s  y  
a u t o r i z a d o s  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  
M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ;  c u e n t a n  c o n  u n  
m a n u a l  a d m i n i s t r a � v o  d e  a c t u a c i ó n  
y  c o o r d i n a c i ó n ;  s e  h a n  g e n e r a d o  m e j o r a s  
e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  
c e n t r o  d e s i g n a d o  p a r a  t a l  fi n ;  y  s e  
i d e n � fi c a n  b u e n a s  p r á c � c a s  c o m o  l a  
g a r a n � a  d e  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  y  
o c a s i o n a l m e n t e  l a s  m e d i d a s  a l t e r n a � v a s  
a l  r e s g u a r d o .  

 
•  L a s  r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  d e  a t e n c i ó n  y  

p r o t e c c i ó n  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  
f a m i l i a s  p a r e c e n  s e r  e s p a c i o s  q u e  f a c i l i t a n  
e l  c o n o c i m i e n t o  m u t u o  y  l a  a r � c u l a c i ó n  
e n t r e  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  e n  e l  
t e m a ,  n o  o b s t a n t e ,  e s t e  e s f u e r z o ,  
p r o m o v i d o  p o r  u n  o r g a n i s m o  
i n t e r n a c i o n a l ,  d e b e  i n s � t u c i o n a l i z a r s e  y  
s e r  s e g u i d o  p o r  C O N M I G R A N T E S ;  y  
r e p l i c a d o  e n  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  d e l  p a í s ,  
d a d a  s u  d e m o s t r a d a  e f e c � v i d a d .

•  S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  p a r a  q u e  e l  
p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  y  l a  P N C  s e a n  
c a p a c i t a d o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  

A C N U R ;  s i n  e m b a r g o ,  p e r s i s t e  l a  
n e c e s i d a d  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  p r o n t a  y  o p o r t u n a  d e  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  e n  z o n a s  f r o n t e r i z a s  y  
p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s .  

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n :

•  S e  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  e n  e l  
t r a t a m i e n t o  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  
s e  r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  
p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  a l i m e n t a c i ó n  y  
c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  e n t r e g a  d e  k i t  
d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s ,  e n  s u  
m a y o r í a  s o n  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s .

•  S e  i d e n � fi c a  c o m o  e s t a b l e c i d o  u n  p r o c e s o  
d e  r e c e p c i ó n  a r � c u l a d o  p o r  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  y  l i d e r a d o  p o r  l a  
D G M E ,  q u e  a � e n d e  l a s  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  m á s  i n m e d i a t a s  d e  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  p e r o ,  e n  l a  d e t e c c i ó n  
d e  l o s  p e r fi l e s  m e d i a n t e  l a  a c t u a l  e n t r e v i s t a  
n o  s e  p e r m i t e  p r o f u n d i z a r  s o b r e  r i e s g o s  
r e l a � v o s  a  l a  s e g u r i d a d ,  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  
p r o t e c c i ó n  y  d i fi c u l t a d e s  d e  r e t o r n a r  a  s u  
l u g a r  d e  o r i g e n .   E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  l a  
r e s p u e s t a  d e l  E s t a d o ,  f r e n t e  a  e s t a s  
s i t u a c i o n e s ,  e s  a c � v a r  u s u a l m e n t e  a  
o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o t r o s  a c t o r e s  
d e  l a  s o c i e d a d  c i v i l  o  i g l e s i a s ,  p e r o  n o  s e  
i d e n � fi c a  u n a  r e s p u e s t a  e s t a t a l  i n t e g r a l  a  l a  
n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  
r e t o r n a d a .  

•  S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  h a y  u n a  
c l a s i fi c a c i ó n  a l  m o m e n t o  d e l  i n g r e s o  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  d i s � n g u i e n d o  e n t r e  
h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ;  h a y  p r e s e n c i a  d e  
r e p r e s e n t a n t e s  d e l  C O N N A  y  e l  I S N A .  
A d i c i o n a l m e n t e ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e n  c u a n t o  
a l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  g e s � ó n  d e  
r i e s g o s  d e  s e g u r i d a d ,  e s  q u e  e s t o s  c a r e c e n  
d e  e n f o q u e s  d e  p r o t e c c i ó n  d i f e r e n c i a d o s .

•  E l  p r o c e d i m i e n t o  a p l i c a d o  p o r  l a  P N C  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
o  e s � g m a � z a c i ó n  g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  d a d o  q u e  a  t o d o s  
( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  s e  l e s  l l e n a  u n a  
fi c h a  y  s o n  f o t o g r a fi a d o s  d e  f r e n t e  y  d e  
p e r fi l ,  c o m o  e n  u n  t r a d i c i o n a l  fi c h a j e  
p o l i c i a l .  E s t e  p r o c e d i m i e n t o  c o n t r i b u y e  e n  
e l  i m a g i n a r i o  q u e  h a y  a l r e d e d o r  d e  l a  
p e r s o n a  r e t o r n a d a  q u e  l o  c o n s i d e r a  c o m o  
d e l i n c u e n t e .

•  S e  r e c o n o c e n  l o s  e s f u e r z o s  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  d e l  E s t a d o  e n  r e l a c i ó n  a l  
a b o r d a j e  d e  l a  p o b l a c i ó n  m i g r a n t e  r e t o r n a d a  
e n  n u e s t r o  p a í s .  E n t r e  e l l o s ,  c a b e  d e s t a c a r  
l a  c r e a c i ó n  d e  l a  P o l í � c a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  y  D e s a r r o l l o  d e  l a  P e r s o n a  
M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a  y  s u  F a m i l i a .  S i n  
e m b a r g o ,  s e  c o n c l u y e  q u e  n o  s e  h a  c r e a d o  u n  
s i s t e m a  d e  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e ,  c o n  e s p e c i a l  é n f a s i s  a  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  q u i e n e s  c o n s t a n t e m e n t e  
r e i n c i d e n  e n  s u  v i a j e ,  c o n � n u a n d o  c o n  e l  
c i c l o  m i g r a t o r i o ,  e x p o n i é n d o s e  n u e v a m e n t e  
a  p r o c e s o s  d e  r e v i c � m i z a c i ó n  y  g r a v e s  
v i o l a c i o n e s  a  d e r e c h o s  h u m a n o s .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•   P e s e  a  q u e  e l  a r � c u l o  1 0 3  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  r e g u l a  e l  l i b r e  

t r á n s i t o  v e c i n a l  f r o n t e r i z o ,  d e s d e  fi n a l e s  d e l  
a ñ o  2 0 2 0  a l g u n o s  m u n i c i p i o s  f r o n t e r i z o s  d e  
E l  S a l v a d o r  c o n  H o n d u r a s  y  G u a t e m a l a  h a n  
v i s t o  i n c r e m e n t a d a  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  
p e r m a n e n t e  y  l a s  r e s t r i c c i o n e s ,  e n  a l g u n o s  
l u g a r e s  d e  m a n e r a  a b s o l u t a ,  d e l  p a s o  
i n c l u s i v e  d e  s a l v a d o r e ñ o s  q u e r i e n d o  i n g r e s a r  
a l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l .  E s t a  r e s t r i c c i ó n  h a  
i m p a c t a d o  e n  d e r e c h o s  c o m o  l a  i n t e g r i d a d  y  
l a  s e g u r i d a d ,  d a d o  q u e  h a y  r e g i s t r o s  d e  
a b u s o s  d e  l a  f u e r z a  p o r  p a r t e  d e  l o s  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  a m e n a z a s ,  m a l o s  t r a t o s ;  
a f e c t a c i ó n  a  d e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s  
p u e s  t a l e s  r e s t r i c c i o n e s  h a n  i m p e d i d o  
t a m b i é n  e l  a c c e s o  a  t r a b a j o ,  c o m e r c i o ,  
e d u c a c i ó n  y  s a l u d .  R e s p e c t o  a  e s t a  ú l � m a ,  
s i  b i e n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  s e  h a  fl e x i b i l i z a d o  
e l  p a s o  c u a n d o  e s t á  m o � v a d o  p o r  r a z o n e s  
m é d i c a s ,  s i g u e n  s i e n d o  d e c i s i o n e s  
d i s c r e c i o n a l e s  d e  l a  a u t o r i d a d  d e  t u r n o .

•  S i  b i e n  e s  c i e r t o  l a  F A E S  � e n e  p o r  m i s i ó n  l a  
d e f e n s a  d e  l a  s o b e r a n í a  d e l  E s t a d o  y  d e  
l a  i n t e g r i d a d  d e l  t e r r i t o r i o ,  q u e  s o n  
a c � v i d a d e s  p r o p i a s  d e  l a  d e f e n s a  n a c i o n a l ,  
e s t a s  t a r e a s  s e  v e n  r e l a c i o n a d a s  a  i m p e d i r  
q u e  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l  s e a  o b j e t o  d e  u n a  
a m e n a z a  m i l i t a r  e x t e r n a  o  d e  a t a q u e s  d e  
o t r o s  E s t a d o s ;  p o r  l o  q u e  s u s  f u n c i o n e s  n o  s e  
e n m a r c a n  e n  l a  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  s i n o  q u e  
e s  c o a d y u v a n t e  d e  l a  P N C  e n  e s a  t a r e a ;  y  
t a m p o c o  � e n e  l a  f a c u l t a d  d e  e j e r c e r  c o n t r o l  
m i g r a t o r i o ,  p o r  l o  q u e  n o  d e b e  r e s t r i n g i r  
d e r e c h o s  a  l a  c i u d a d a n í a  s i n  q u e  e x i s t a  u n a  
l e y  f o r m a l  q u e  l e s  a m p a r e .  

•  N o  s e  i d e n � fi c ó  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  
m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  
S a l u d ,  P N C ,  M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  
f u e r t e  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

•  L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  
h u m a n o s  e s  l i m i t a d a  o  n u l a  p a r a  l a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i t o r i o s ,  
t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
c o m o  p o r  l a  d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  q u e  l e s  
d i fi c u l t a  a c u d i r  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s ,  y  e l  a c c e s o  a  t e c n o l o g í a  
c o m o  i n t e r n e t .

•  S i  b i e n  e x i s t e n  e s f u e r z o s  p o r  c a r n e � z a r  a  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a ,  a ú n  s o n  
i n s u fi c i e n t e s .  T a m b i é n  s e  c o m p r o b ó  l a  
e x i s t e n c i a  d e  p r o b l e m a s  d e  l a  p o b l a c i ó n  
r e s i d e n t e  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  m á s  
l e j a n o s  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  s u s  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d .  

B .    R e c o m e n d a c i o n e s

Te n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  c o n c l u s i o n e s  
p r e c e d e n t e s , s e  f o r m u l a n  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  a  
c o n � n u a c i ó n :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  
E l  S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  a  fi n  d e  i m p u l s a r  m e c a n i s m o s  
q u e  f a c i l i t e n  l a  r e g u l a r i z a c i ó n    d e  l a s  
p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  e n  e l  p a í s ,  s e  d e b e n  e s t a b l e c e r  
c u o t a s  d i f e r e n c i a d a s  b a s a d o s  e n  c r i t e r i o s ,  
a m n i s � a s  m i g r a t o r i a s ,  a c e r c a m i e n t o  d e  
s e r v i c i o s  y  c u a l q u i e r  o t r a  m e d i d a  q u e  
m o � v e  y  f a c i l i t e  s u  r e g u l a r i z a c i ó n ,  
g a r a n � z a n d o  q u e  e s t o s  p r o c e s o s  
s e a n  a c c e s i b l e s ,  a s e q u i b l e s ,  n o  
d i s c r i m i n a t o r i o s ,  e fi c a c e s  y  n o  a r b i t r a r i o s ,  

d a d o  q u e ,  a  l a  l a r g a ,  e s t a  c o n d i c i ó n  
f a v o r e c e r á  l a  p r o t e c c i ó n  d e  e s t a s  p e r s o n a s  
y  s u  a c c e s o  a  o p o r t u n i d a d e s  l a b o r a l e s  y  
o t r o s  s e r v i c i o s  s o c i a l e s .  A s í  c o m o  t a m b i é n  
f a v o r e c e r  p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  y  
e n  c o n t e x t o s  e s p e c i a l e s  c o m o  d e  p a n d e m i a .  

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  c o n j u n t o  c o n  l a  C o m i s i ó n  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e l  
E s t a t u t o  d e l  R e f u g i a d o  p a r a  q u e ,  d e  m a n e r a  
p r o n t a  y  u r g e n t e  i n t e r v e n g a  y  r e s u e l v a  e l  
t e m a  d e  l a  e m i s i ó n  p e n d i e n t e  d e  
d o c u m e n t o s  - c o m o  c a r n é s -  d e  a c r e d i t a c i ó n  
d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l ,  
y a  s e a  m e d i a n t e  l a  a m p l i a c i ó n  d e  s u  
v i g e n c i a  o  a g i l i z a n d o  l a  e m i s i ó n  m e s  a  m e s ,  
o  e n  p e r í o d o s  m á s  a m p l i o s ,  d e s � n a n d o  p a r a  
t a l  e f e c t o  a l  p e r s o n a l  y  l o s  r e c u r s o s  
n e c e s a r i o s .  

•  A l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  p a r a  q u e  l a  a t e n c i ó n  
e n  s a l u d  y  a  s e r  b e n e fi c i a d a s  c o n  l a  v a c u n a  
c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  n o  d e b e  s u p e d i t e  a  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e g u l a r i d a d  o  i r r e g u l a r i d a d  
m i g r a t o r i a  d e  u n a  p e r s o n a ,  a  fi n  d e  h a c e r  
e f e c � v o  e l  d e r e c h o  h u m a n o  a  l a  i g u a l d a d  y  
n o  d i s c r i m i n a c i ó n ,  p o r  m e d i o  d e  s u s  
p o l í � c a s  p ú b l i c a s .

•  A  l a  D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
y  a l  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  e s t e  ú l � m o  c o m o  e n t e  r e c t o r  
d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  d e  
N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  q u e  c o n � n ú e n  
g a r a n � z a n d o  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  e n  c a s o s  d e  
n i ñ e z  m i g r a n t e  e x t r a n j e r a  y  p a r a  q u e  s e  
a p e g u e n  a l  p r i n c i p i o  7 1  d e  l o s  P r i n c i p i o s  
I n t e r a m e r i c a n o s  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e  
t o d a s  l a s  p e r s o n a s  M i g r a n t e s ,  d o n d e  s e  
e s t a b l e c e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e l  i n g r e s o  d e  e s t a  

p o b l a c i ó n  a  c e n t r o s  d e  d e t e n c i ó n ,  
i n c l u i d o s  l o s  c e n t r o s  d e  r e s g u a r d o  o  
a l b e r g u e s  a d m i n i s t r a � v o s .  

 
•  P r o m o v e r  p r o c e s o s  m a s i v o s  y  c o n � n u o s  d e  

f o r m a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l /  d e t e c c i ó n  d e  p e r fi l e s /  d e r e c h o s  
d e  l a s  p e r s o n a s  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d a s ,  d i r i g i d o s  a l  
p e r s o n a l  d e  i n s � t u c i o n e s  c l a v e ,  y a  s e a  p o r q u e  
s o n  p a r t e  d e  l a  g e s � ó n  m i g r a t o r i a  o  p o r q u e  l a  
n a t u r a l e z a  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s u  i n s � t u c i ó n  
l e s  p u e d e  p o n e r  e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n  
d e  d i c h a s  p e r s o n a s .  

•  R e f o r z a r  c o n  r e c u r s o s  t é c n i c o s ,  h u m a n o s  y  
fi n a n c i e r o s  a l  C O N M I G R A N T E S ,  p a r a  q u e  s e  
c o n v i e r t a  e n  e l  e n t e  r e c t o r  y  d i n a m i z a d o r  d e  l a  
a r � c u l a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a f r o n t a r  
l o s  d e s a � o s  d e  l a s  d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  e n  
c o n d i c i ó n  d e  m o v i l i d a d  h u m a n a ,  e n  e s p e c i a l  
d e  l o s  m á s  v u l n e r a b l e s ,  m e d i a n t e  p r o c e s o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a .

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n :

•  Q u e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  p r o m u e v a  j u n t o  a  l a s  d e m á s  
i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  e n  e l  C e n t r o  d e  
R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s  S a l v a d o r e ñ o s ,  
l a  f o r m u l a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  p r o p u e s t a s  
y  r u t a s  d e  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  p a r a  l a s  
d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  d e  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  d i s � n g u i e n d o  h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  
n i ñ a s ,  n i ñ o s y  a d o l e s c e n t e s ;  m i e m b r o s  d e  l a  
c o m u n i d a d  L G B T I Q ,  y  a d u l t o s  m a y o r e s .  D e s d e  
u n  e n f o q u e  d e  p r o t e c c i ó n  a c o r d e  a  l o s  
e s t á n d a r e s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .

•  Q u e  l a  O fi c i n a  N a c i o n a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ,  e s t a b l e z c a  
m e c a n i s m o  y  a c c i o n e s  d e  p r o t e c c i ó n  d e  
m a n e r a  q u e  l a s  p e r s o n a s  s a l v a d o r e ñ a s  
r e t o r n a d a s  p u e d a n  i n t e g r a r s e  e n  l a  a t e n c i ó n  
q u e  e s t a b l e c e  l a  L e y  E s p e c i a l  p a r a  l a  
A t e n c i ó n  y  P r o t e c c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  
e n  C o n d i c i ó n  d e  D e s p l a z a m i e n t o  F o r z a d o  
I n t e r n o .

•  L a  P N C  d e b e  r e v i s a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  
p o l i c i a l e s  i m p l e m e n t a d o s  d u r a n t e  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  
c o n  e l  fi n  d e  e v i t a r  q u e  l o s  m i s m o s  t e n g a n  e l  
e f e c t o  d e  e s � g m a � z a c i ó n  d e  d i c h a  p o b l a c i ó n .  

•  C O N M I G R A N T E S  d e b e  i m p u l s a r  c a m p a ñ a s  
p e r m a n e n t e s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  m a s i v a  p a r a  
r o m p e r  l o s  m i t o s  a l r e d e d o r  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  p a r a  e v i t a r  l a s  
p o s i b i l i d a d e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n  y  e s � g m a .  
A d e m á s ,  d e b e n  c o n � n u a r s e  l o s  e s f u e r z o s  
y a  i n i c i a d o s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  s o b r e  
d e s m i � fi c a c i ó n  e n  t o r n o  a  l a s  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  d i r i g i d o s  h a c i a  e m p l e a d o r e s  
p o t e n c i a l e s .

 
•  E l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  P r e v i s i ó n  S o c i a l  

d e b e  i d e n � fi c a r  m e d i d a s  q u e  f a c i l i t e n  l o s  
p r o c e s o s  d e  a c r e d i t a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s  y  
h a b i l i d a d e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .  

•  E l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  d e b e  f o r t a l e c e r  s u s  
c a p a c i d a d e s  p a r a  d a r  a t e n c i ó n  a  l a s  d i v e r s a s  
n e c e s i d a d e s  d e  s a l u d  m e n t a l  d e  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  y  s u s  f a m i l i a s ,  
m e d i a n t e  e s t r a t e g i a s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  
p s i c o s o c i a l ,  e s t o  e n  a p l i c a c i ó n  a  l a  L e y  d e  
S a l u d  M e n t a l ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  i n i c i a � v a s  
d e  l a  a c a d e m i a  y  e x p e r i e n c i a s  d e  s o c i e d a d  
c i v i l .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•  E s  a p r e m i a n t e ,  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n a  
d i r e c t r i z  e s p e c í fi c a  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l  o r i e n t a d a  a  e s t a b l e c e r  
c r i t e r i o s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  l a s  
a c t u a c i o n e s  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  
d e s t a c a d o s  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s  s e a  a p e g a d a  a  l o s  e s t á n d a r e s  
d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  y  r e s p e t o  a  l a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  e s t a b l e c i e n d o  
s a n c i o n e s  e s p e c í fi c a s  p a r a  t o d o s  a q u e l l o s  
a b u s o s  d e  a u t o r i d a d  e n  e s t a s  
c i r c u n s t a n c i a s  y  d i f u n d i r  c o n  l a  p o b l a c i ó n  
m e c a n i s m o s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  c u a l q u i e r  
e x c e s o  e n  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  t a l e s  
e l e m e n t o s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a ,  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  d e b e n  
p r o m o v e r  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  
t e m á � c a s  y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  
d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a ,  i n c l u y e n d o  
a c t o r e s  c o m o  g o b i e r n o  m u n i c i p a l ,  U n i d a d  
d e  S a l u d ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  y  
M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a .  

•  Q u e  l a  C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  
E l  S a l v a d o r - H o n d u r a s ,  s e c c i ó n  E l  S a l v a d o r ,  
c o n v o q u e  y  c o o r d i n e  l a  c o m i s i ó n  d e  
t r a b a j o  e s t a b l e c i d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  
D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ,  
D i r e c c i ó n  d e  A d u a n a s  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s  p a r a  g a r a n � z a r  
e l  c u m p l i m i e n t o  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  d e  
l o s  s a l v a d o r e ñ o s  v i v i e n d o  e n  l o s  
e x  b o l s o n e s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  d e b e  r e a l i z a r  u n  c e n s o  d e  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a  e n  p u n t o s  n o  
h a b i l i t a d o s  y  p a r a  q u e  o b t e n g a  i n f o r m a c i ó n  
s o b r e  s u s  n e c e s i d a d e s ,  a s i m i s m o ,  q u e  
a m p l í e  e l  p r o g r a m a  o  s e r v i c i o  d e  e x t e n s i ó n  
d e  d o c u m e n t o s  d e  i d e n � fi c a c i ó n  - c a r n é s -  d e  
s u s  p o b l a d o r e s ,  p a r a  q u e  l e s  d o c u m e n t e n  y  
d i s m i n u y a n  s u s  v u l n e r a b i l i d a d e s  f r e n t e  a  
l a s  d i fi c u l t a d e s  d e  l i b r e  t r á n s i t o  q u e  e x i s t e  
a c t u a l m e n t e .  

•  E s  r e c o m e n d a b l e  e l  d i s e ñ o  e  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  c a m p a ñ a s  p e r m a n e n t e s  
d e  d i f u s i ó n  s o b r e  l o s  m e c a n i s m o s  p a r a  l a  
i n t e r p o s i c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  c o m o  l a  t r a t a  d e  p e r s o n a s ,  t r á fi c o  
i l í c i t o  y  a m p l i a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  
d e r e c h o s  h u m a n o s  q u e  l e  a s i s t e n  a  e s t a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  t e r r i t o r i o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s .  
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .

 

A .    C o n c l u s i o n e s

A  p a r � r  d e l  a n á l i s i s  d e  l o  c o n s i g n a d o  e n  l o s  
a p a r t a d o s  p r e c e d e n t e s ,  s e  f o r m u l a n  l a s  s i g u i e n t e s  
c o n c l u s i o n e s  s e c c i o n a d a s  e n  r a z ó n  d e  l o s  g r u p o s  
p o b l a c i o n a l e s  s o b r e  l o s  c u a l e s  s e  e s t r u c t u r a  e l  
p r e s e n t e  i n f o r m e :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  
S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  L o s  p r o c e s o s  d e  r e g u l a r i z a c i ó n  p a r a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  e n  E l  S a l v a d o r  y  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s t á n  d e b i d a m e n t e  
e s t a b l e c i d o s  e n  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  l a  L e y  p a r a  l a  
D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  l a  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s ,  s i n  e m b a r g o ,  s e  i d e n � fi c a n  o t r o s  
f a c t o r e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  l o s  c u a l e s  e s t á n  a s o c i a d o s  a  
r e q u e r i m i e n t o  d e  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  
o r i e n t a c i ó n  l e g a l ,  a s i s t e n c i a  p s i c o l ó g i c a  o  
r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  e l  a c c e s o  a  o t r o s  
s e r v i c i o s  e n  c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s  c o m o  l o  
e s  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 .  

•  L a  a c r e d i t a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  s o l i c i t a n t e  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  
e l  a c c e s o  a  p r e s t a c i o n e s ,  s e r v i c i o s  y  a l  
m e r c a d o  l a b o r a l  f o r m a l ,  p o r  l o  q u e  m e d i d a s ,  
c o m o  l a  n o  r e n o v a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  p o r  
p a r t e  d e  l a  D G M E  i m p a c t a  d e  m a n e r a  n e g a � v a  
e n  e s t a  p o b l a c i ó n  y  p u e d e  g e n e r a r  u n  
i r r e s p e t o  a  D E S C  y  s i t u a r l a s  e n  i n c r e m e n t o  d e  
s u s  c o n d i c i o n e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d .   

•  L a  i n c l u s i ó n  d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d o s  e n  e l  e s q u e m a  
d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  e s  u n a  
p r á c � c a  p o s i � v a  a p e g a d a  a l  p r i n c i p i o  d e  n o  
d i s c r i m i n a c i ó n ,  e s t a b l e c i d o  e n  m ú l � p l e s  
i n s t r u m e n t o s  i n t e r n a c i o n a l e s .  

•  E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  
a d m i n i s t r a � v o s  e n  a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a  e s t á n  s u s t e n t a d o s ,  a p e g a d o s  y  
a u t o r i z a d o s  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  
M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ;  c u e n t a n  c o n  u n  
m a n u a l  a d m i n i s t r a � v o  d e  a c t u a c i ó n  
y  c o o r d i n a c i ó n ;  s e  h a n  g e n e r a d o  m e j o r a s  
e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  
c e n t r o  d e s i g n a d o  p a r a  t a l  fi n ;  y  s e  
i d e n � fi c a n  b u e n a s  p r á c � c a s  c o m o  l a  
g a r a n � a  d e  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  y  
o c a s i o n a l m e n t e  l a s  m e d i d a s  a l t e r n a � v a s  
a l  r e s g u a r d o .  

 
•  L a s  r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  d e  a t e n c i ó n  y  

p r o t e c c i ó n  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  
f a m i l i a s  p a r e c e n  s e r  e s p a c i o s  q u e  f a c i l i t a n  
e l  c o n o c i m i e n t o  m u t u o  y  l a  a r � c u l a c i ó n  
e n t r e  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  e n  e l  
t e m a ,  n o  o b s t a n t e ,  e s t e  e s f u e r z o ,  
p r o m o v i d o  p o r  u n  o r g a n i s m o  
i n t e r n a c i o n a l ,  d e b e  i n s � t u c i o n a l i z a r s e  y  
s e r  s e g u i d o  p o r  C O N M I G R A N T E S ;  y  
r e p l i c a d o  e n  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  d e l  p a í s ,  
d a d a  s u  d e m o s t r a d a  e f e c � v i d a d .

•  S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  p a r a  q u e  e l  
p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  y  l a  P N C  s e a n  
c a p a c i t a d o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  

A C N U R ;  s i n  e m b a r g o ,  p e r s i s t e  l a  
n e c e s i d a d  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  p r o n t a  y  o p o r t u n a  d e  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  e n  z o n a s  f r o n t e r i z a s  y  
p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s .  

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n :

•  S e  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  e n  e l  
t r a t a m i e n t o  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  
s e  r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  
p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  a l i m e n t a c i ó n  y  
c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  e n t r e g a  d e  k i t  
d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s ,  e n  s u  
m a y o r í a  s o n  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s .

•  S e  i d e n � fi c a  c o m o  e s t a b l e c i d o  u n  p r o c e s o  
d e  r e c e p c i ó n  a r � c u l a d o  p o r  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  y  l i d e r a d o  p o r  l a  
D G M E ,  q u e  a � e n d e  l a s  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  m á s  i n m e d i a t a s  d e  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  p e r o ,  e n  l a  d e t e c c i ó n  
d e  l o s  p e r fi l e s  m e d i a n t e  l a  a c t u a l  e n t r e v i s t a  
n o  s e  p e r m i t e  p r o f u n d i z a r  s o b r e  r i e s g o s  
r e l a � v o s  a  l a  s e g u r i d a d ,  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  
p r o t e c c i ó n  y  d i fi c u l t a d e s  d e  r e t o r n a r  a  s u  
l u g a r  d e  o r i g e n .   E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  l a  
r e s p u e s t a  d e l  E s t a d o ,  f r e n t e  a  e s t a s  
s i t u a c i o n e s ,  e s  a c � v a r  u s u a l m e n t e  a  
o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o t r o s  a c t o r e s  
d e  l a  s o c i e d a d  c i v i l  o  i g l e s i a s ,  p e r o  n o  s e  
i d e n � fi c a  u n a  r e s p u e s t a  e s t a t a l  i n t e g r a l  a  l a  
n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  
r e t o r n a d a .  

•  S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  h a y  u n a  
c l a s i fi c a c i ó n  a l  m o m e n t o  d e l  i n g r e s o  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  d i s � n g u i e n d o  e n t r e  
h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ;  h a y  p r e s e n c i a  d e  
r e p r e s e n t a n t e s  d e l  C O N N A  y  e l  I S N A .  
A d i c i o n a l m e n t e ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e n  c u a n t o  
a l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  g e s � ó n  d e  
r i e s g o s  d e  s e g u r i d a d ,  e s  q u e  e s t o s  c a r e c e n  
d e  e n f o q u e s  d e  p r o t e c c i ó n  d i f e r e n c i a d o s .

•  E l  p r o c e d i m i e n t o  a p l i c a d o  p o r  l a  P N C  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
o  e s � g m a � z a c i ó n  g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  d a d o  q u e  a  t o d o s  
( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  s e  l e s  l l e n a  u n a  
fi c h a  y  s o n  f o t o g r a fi a d o s  d e  f r e n t e  y  d e  
p e r fi l ,  c o m o  e n  u n  t r a d i c i o n a l  fi c h a j e  
p o l i c i a l .  E s t e  p r o c e d i m i e n t o  c o n t r i b u y e  e n  
e l  i m a g i n a r i o  q u e  h a y  a l r e d e d o r  d e  l a  
p e r s o n a  r e t o r n a d a  q u e  l o  c o n s i d e r a  c o m o  
d e l i n c u e n t e .

•  S e  r e c o n o c e n  l o s  e s f u e r z o s  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  d e l  E s t a d o  e n  r e l a c i ó n  a l  
a b o r d a j e  d e  l a  p o b l a c i ó n  m i g r a n t e  r e t o r n a d a  
e n  n u e s t r o  p a í s .  E n t r e  e l l o s ,  c a b e  d e s t a c a r  
l a  c r e a c i ó n  d e  l a  P o l í � c a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  y  D e s a r r o l l o  d e  l a  P e r s o n a  
M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a  y  s u  F a m i l i a .  S i n  
e m b a r g o ,  s e  c o n c l u y e  q u e  n o  s e  h a  c r e a d o  u n  
s i s t e m a  d e  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e ,  c o n  e s p e c i a l  é n f a s i s  a  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  q u i e n e s  c o n s t a n t e m e n t e  
r e i n c i d e n  e n  s u  v i a j e ,  c o n � n u a n d o  c o n  e l  
c i c l o  m i g r a t o r i o ,  e x p o n i é n d o s e  n u e v a m e n t e  
a  p r o c e s o s  d e  r e v i c � m i z a c i ó n  y  g r a v e s  
v i o l a c i o n e s  a  d e r e c h o s  h u m a n o s .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•   P e s e  a  q u e  e l  a r � c u l o  1 0 3  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  r e g u l a  e l  l i b r e  

t r á n s i t o  v e c i n a l  f r o n t e r i z o ,  d e s d e  fi n a l e s  d e l  
a ñ o  2 0 2 0  a l g u n o s  m u n i c i p i o s  f r o n t e r i z o s  d e  
E l  S a l v a d o r  c o n  H o n d u r a s  y  G u a t e m a l a  h a n  
v i s t o  i n c r e m e n t a d a  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  
p e r m a n e n t e  y  l a s  r e s t r i c c i o n e s ,  e n  a l g u n o s  
l u g a r e s  d e  m a n e r a  a b s o l u t a ,  d e l  p a s o  
i n c l u s i v e  d e  s a l v a d o r e ñ o s  q u e r i e n d o  i n g r e s a r  
a l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l .  E s t a  r e s t r i c c i ó n  h a  
i m p a c t a d o  e n  d e r e c h o s  c o m o  l a  i n t e g r i d a d  y  
l a  s e g u r i d a d ,  d a d o  q u e  h a y  r e g i s t r o s  d e  
a b u s o s  d e  l a  f u e r z a  p o r  p a r t e  d e  l o s  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  a m e n a z a s ,  m a l o s  t r a t o s ;  
a f e c t a c i ó n  a  d e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s  
p u e s  t a l e s  r e s t r i c c i o n e s  h a n  i m p e d i d o  
t a m b i é n  e l  a c c e s o  a  t r a b a j o ,  c o m e r c i o ,  
e d u c a c i ó n  y  s a l u d .  R e s p e c t o  a  e s t a  ú l � m a ,  
s i  b i e n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  s e  h a  fl e x i b i l i z a d o  
e l  p a s o  c u a n d o  e s t á  m o � v a d o  p o r  r a z o n e s  
m é d i c a s ,  s i g u e n  s i e n d o  d e c i s i o n e s  
d i s c r e c i o n a l e s  d e  l a  a u t o r i d a d  d e  t u r n o .

•  S i  b i e n  e s  c i e r t o  l a  F A E S  � e n e  p o r  m i s i ó n  l a  
d e f e n s a  d e  l a  s o b e r a n í a  d e l  E s t a d o  y  d e  
l a  i n t e g r i d a d  d e l  t e r r i t o r i o ,  q u e  s o n  
a c � v i d a d e s  p r o p i a s  d e  l a  d e f e n s a  n a c i o n a l ,  
e s t a s  t a r e a s  s e  v e n  r e l a c i o n a d a s  a  i m p e d i r  
q u e  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l  s e a  o b j e t o  d e  u n a  
a m e n a z a  m i l i t a r  e x t e r n a  o  d e  a t a q u e s  d e  
o t r o s  E s t a d o s ;  p o r  l o  q u e  s u s  f u n c i o n e s  n o  s e  
e n m a r c a n  e n  l a  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  s i n o  q u e  
e s  c o a d y u v a n t e  d e  l a  P N C  e n  e s a  t a r e a ;  y  
t a m p o c o  � e n e  l a  f a c u l t a d  d e  e j e r c e r  c o n t r o l  
m i g r a t o r i o ,  p o r  l o  q u e  n o  d e b e  r e s t r i n g i r  
d e r e c h o s  a  l a  c i u d a d a n í a  s i n  q u e  e x i s t a  u n a  
l e y  f o r m a l  q u e  l e s  a m p a r e .  

•  N o  s e  i d e n � fi c ó  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  
m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  
S a l u d ,  P N C ,  M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  
f u e r t e  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

•  L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  
h u m a n o s  e s  l i m i t a d a  o  n u l a  p a r a  l a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i t o r i o s ,  
t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
c o m o  p o r  l a  d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  q u e  l e s  
d i fi c u l t a  a c u d i r  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s ,  y  e l  a c c e s o  a  t e c n o l o g í a  
c o m o  i n t e r n e t .

•  S i  b i e n  e x i s t e n  e s f u e r z o s  p o r  c a r n e � z a r  a  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a ,  a ú n  s o n  
i n s u fi c i e n t e s .  T a m b i é n  s e  c o m p r o b ó  l a  
e x i s t e n c i a  d e  p r o b l e m a s  d e  l a  p o b l a c i ó n  
r e s i d e n t e  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  m á s  
l e j a n o s  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  s u s  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d .  

B .    R e c o m e n d a c i o n e s

Te n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  c o n c l u s i o n e s  
p r e c e d e n t e s , s e  f o r m u l a n  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  a  
c o n � n u a c i ó n :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  
E l  S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  a  fi n  d e  i m p u l s a r  m e c a n i s m o s  
q u e  f a c i l i t e n  l a  r e g u l a r i z a c i ó n    d e  l a s  
p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  e n  e l  p a í s ,  s e  d e b e n  e s t a b l e c e r  
c u o t a s  d i f e r e n c i a d a s  b a s a d o s  e n  c r i t e r i o s ,  
a m n i s � a s  m i g r a t o r i a s ,  a c e r c a m i e n t o  d e  
s e r v i c i o s  y  c u a l q u i e r  o t r a  m e d i d a  q u e  
m o � v e  y  f a c i l i t e  s u  r e g u l a r i z a c i ó n ,  
g a r a n � z a n d o  q u e  e s t o s  p r o c e s o s  
s e a n  a c c e s i b l e s ,  a s e q u i b l e s ,  n o  
d i s c r i m i n a t o r i o s ,  e fi c a c e s  y  n o  a r b i t r a r i o s ,  

d a d o  q u e ,  a  l a  l a r g a ,  e s t a  c o n d i c i ó n  
f a v o r e c e r á  l a  p r o t e c c i ó n  d e  e s t a s  p e r s o n a s  
y  s u  a c c e s o  a  o p o r t u n i d a d e s  l a b o r a l e s  y  
o t r o s  s e r v i c i o s  s o c i a l e s .  A s í  c o m o  t a m b i é n  
f a v o r e c e r  p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  y  
e n  c o n t e x t o s  e s p e c i a l e s  c o m o  d e  p a n d e m i a .  

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  c o n j u n t o  c o n  l a  C o m i s i ó n  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e l  
E s t a t u t o  d e l  R e f u g i a d o  p a r a  q u e ,  d e  m a n e r a  
p r o n t a  y  u r g e n t e  i n t e r v e n g a  y  r e s u e l v a  e l  
t e m a  d e  l a  e m i s i ó n  p e n d i e n t e  d e  
d o c u m e n t o s  - c o m o  c a r n é s -  d e  a c r e d i t a c i ó n  
d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l ,  
y a  s e a  m e d i a n t e  l a  a m p l i a c i ó n  d e  s u  
v i g e n c i a  o  a g i l i z a n d o  l a  e m i s i ó n  m e s  a  m e s ,  
o  e n  p e r í o d o s  m á s  a m p l i o s ,  d e s � n a n d o  p a r a  
t a l  e f e c t o  a l  p e r s o n a l  y  l o s  r e c u r s o s  
n e c e s a r i o s .  

•  A l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  p a r a  q u e  l a  a t e n c i ó n  
e n  s a l u d  y  a  s e r  b e n e fi c i a d a s  c o n  l a  v a c u n a  
c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  n o  d e b e  s u p e d i t e  a  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e g u l a r i d a d  o  i r r e g u l a r i d a d  
m i g r a t o r i a  d e  u n a  p e r s o n a ,  a  fi n  d e  h a c e r  
e f e c � v o  e l  d e r e c h o  h u m a n o  a  l a  i g u a l d a d  y  
n o  d i s c r i m i n a c i ó n ,  p o r  m e d i o  d e  s u s  
p o l í � c a s  p ú b l i c a s .

•  A  l a  D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
y  a l  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  e s t e  ú l � m o  c o m o  e n t e  r e c t o r  
d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  d e  
N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  q u e  c o n � n ú e n  
g a r a n � z a n d o  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  e n  c a s o s  d e  
n i ñ e z  m i g r a n t e  e x t r a n j e r a  y  p a r a  q u e  s e  
a p e g u e n  a l  p r i n c i p i o  7 1  d e  l o s  P r i n c i p i o s  
I n t e r a m e r i c a n o s  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e  
t o d a s  l a s  p e r s o n a s  M i g r a n t e s ,  d o n d e  s e  
e s t a b l e c e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e l  i n g r e s o  d e  e s t a  

p o b l a c i ó n  a  c e n t r o s  d e  d e t e n c i ó n ,  
i n c l u i d o s  l o s  c e n t r o s  d e  r e s g u a r d o  o  
a l b e r g u e s  a d m i n i s t r a � v o s .  

 
•  P r o m o v e r  p r o c e s o s  m a s i v o s  y  c o n � n u o s  d e  

f o r m a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l /  d e t e c c i ó n  d e  p e r fi l e s /  d e r e c h o s  
d e  l a s  p e r s o n a s  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d a s ,  d i r i g i d o s  a l  
p e r s o n a l  d e  i n s � t u c i o n e s  c l a v e ,  y a  s e a  p o r q u e  
s o n  p a r t e  d e  l a  g e s � ó n  m i g r a t o r i a  o  p o r q u e  l a  
n a t u r a l e z a  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s u  i n s � t u c i ó n  
l e s  p u e d e  p o n e r  e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n  
d e  d i c h a s  p e r s o n a s .  

•  R e f o r z a r  c o n  r e c u r s o s  t é c n i c o s ,  h u m a n o s  y  
fi n a n c i e r o s  a l  C O N M I G R A N T E S ,  p a r a  q u e  s e  
c o n v i e r t a  e n  e l  e n t e  r e c t o r  y  d i n a m i z a d o r  d e  l a  
a r � c u l a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a f r o n t a r  
l o s  d e s a � o s  d e  l a s  d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  e n  
c o n d i c i ó n  d e  m o v i l i d a d  h u m a n a ,  e n  e s p e c i a l  
d e  l o s  m á s  v u l n e r a b l e s ,  m e d i a n t e  p r o c e s o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a .

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n :

•  Q u e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  p r o m u e v a  j u n t o  a  l a s  d e m á s  
i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  e n  e l  C e n t r o  d e  
R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s  S a l v a d o r e ñ o s ,  
l a  f o r m u l a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  p r o p u e s t a s  
y  r u t a s  d e  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  p a r a  l a s  
d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  d e  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  d i s � n g u i e n d o  h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  
n i ñ a s ,  n i ñ o s y  a d o l e s c e n t e s ;  m i e m b r o s  d e  l a  
c o m u n i d a d  L G B T I Q ,  y  a d u l t o s  m a y o r e s .  D e s d e  
u n  e n f o q u e  d e  p r o t e c c i ó n  a c o r d e  a  l o s  
e s t á n d a r e s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .

•  Q u e  l a  O fi c i n a  N a c i o n a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ,  e s t a b l e z c a  
m e c a n i s m o  y  a c c i o n e s  d e  p r o t e c c i ó n  d e  
m a n e r a  q u e  l a s  p e r s o n a s  s a l v a d o r e ñ a s  
r e t o r n a d a s  p u e d a n  i n t e g r a r s e  e n  l a  a t e n c i ó n  
q u e  e s t a b l e c e  l a  L e y  E s p e c i a l  p a r a  l a  
A t e n c i ó n  y  P r o t e c c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  
e n  C o n d i c i ó n  d e  D e s p l a z a m i e n t o  F o r z a d o  
I n t e r n o .

•  L a  P N C  d e b e  r e v i s a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  
p o l i c i a l e s  i m p l e m e n t a d o s  d u r a n t e  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  
c o n  e l  fi n  d e  e v i t a r  q u e  l o s  m i s m o s  t e n g a n  e l  
e f e c t o  d e  e s � g m a � z a c i ó n  d e  d i c h a  p o b l a c i ó n .  

•  C O N M I G R A N T E S  d e b e  i m p u l s a r  c a m p a ñ a s  
p e r m a n e n t e s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  m a s i v a  p a r a  
r o m p e r  l o s  m i t o s  a l r e d e d o r  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  p a r a  e v i t a r  l a s  
p o s i b i l i d a d e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n  y  e s � g m a .  
A d e m á s ,  d e b e n  c o n � n u a r s e  l o s  e s f u e r z o s  
y a  i n i c i a d o s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  s o b r e  
d e s m i � fi c a c i ó n  e n  t o r n o  a  l a s  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  d i r i g i d o s  h a c i a  e m p l e a d o r e s  
p o t e n c i a l e s .

 
•  E l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  P r e v i s i ó n  S o c i a l  

d e b e  i d e n � fi c a r  m e d i d a s  q u e  f a c i l i t e n  l o s  
p r o c e s o s  d e  a c r e d i t a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s  y  
h a b i l i d a d e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .  

•  E l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  d e b e  f o r t a l e c e r  s u s  
c a p a c i d a d e s  p a r a  d a r  a t e n c i ó n  a  l a s  d i v e r s a s  
n e c e s i d a d e s  d e  s a l u d  m e n t a l  d e  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  y  s u s  f a m i l i a s ,  
m e d i a n t e  e s t r a t e g i a s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  
p s i c o s o c i a l ,  e s t o  e n  a p l i c a c i ó n  a  l a  L e y  d e  
S a l u d  M e n t a l ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  i n i c i a � v a s  
d e  l a  a c a d e m i a  y  e x p e r i e n c i a s  d e  s o c i e d a d  
c i v i l .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•  E s  a p r e m i a n t e ,  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n a  
d i r e c t r i z  e s p e c í fi c a  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l  o r i e n t a d a  a  e s t a b l e c e r  
c r i t e r i o s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  l a s  
a c t u a c i o n e s  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  
d e s t a c a d o s  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s  s e a  a p e g a d a  a  l o s  e s t á n d a r e s  
d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  y  r e s p e t o  a  l a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  e s t a b l e c i e n d o  
s a n c i o n e s  e s p e c í fi c a s  p a r a  t o d o s  a q u e l l o s  
a b u s o s  d e  a u t o r i d a d  e n  e s t a s  
c i r c u n s t a n c i a s  y  d i f u n d i r  c o n  l a  p o b l a c i ó n  
m e c a n i s m o s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  c u a l q u i e r  
e x c e s o  e n  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  t a l e s  
e l e m e n t o s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a ,  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  d e b e n  
p r o m o v e r  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  
t e m á � c a s  y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  
d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a ,  i n c l u y e n d o  
a c t o r e s  c o m o  g o b i e r n o  m u n i c i p a l ,  U n i d a d  
d e  S a l u d ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  y  
M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a .  

•  Q u e  l a  C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  
E l  S a l v a d o r - H o n d u r a s ,  s e c c i ó n  E l  S a l v a d o r ,  
c o n v o q u e  y  c o o r d i n e  l a  c o m i s i ó n  d e  
t r a b a j o  e s t a b l e c i d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  
D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ,  
D i r e c c i ó n  d e  A d u a n a s  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s  p a r a  g a r a n � z a r  
e l  c u m p l i m i e n t o  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  d e  
l o s  s a l v a d o r e ñ o s  v i v i e n d o  e n  l o s  
e x  b o l s o n e s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  d e b e  r e a l i z a r  u n  c e n s o  d e  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a  e n  p u n t o s  n o  
h a b i l i t a d o s  y  p a r a  q u e  o b t e n g a  i n f o r m a c i ó n  
s o b r e  s u s  n e c e s i d a d e s ,  a s i m i s m o ,  q u e  
a m p l í e  e l  p r o g r a m a  o  s e r v i c i o  d e  e x t e n s i ó n  
d e  d o c u m e n t o s  d e  i d e n � fi c a c i ó n  - c a r n é s -  d e  
s u s  p o b l a d o r e s ,  p a r a  q u e  l e s  d o c u m e n t e n  y  
d i s m i n u y a n  s u s  v u l n e r a b i l i d a d e s  f r e n t e  a  
l a s  d i fi c u l t a d e s  d e  l i b r e  t r á n s i t o  q u e  e x i s t e  
a c t u a l m e n t e .  

•  E s  r e c o m e n d a b l e  e l  d i s e ñ o  e  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  c a m p a ñ a s  p e r m a n e n t e s  
d e  d i f u s i ó n  s o b r e  l o s  m e c a n i s m o s  p a r a  l a  
i n t e r p o s i c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  c o m o  l a  t r a t a  d e  p e r s o n a s ,  t r á fi c o  
i l í c i t o  y  a m p l i a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  
d e r e c h o s  h u m a n o s  q u e  l e  a s i s t e n  a  e s t a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  t e r r i t o r i o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s .  
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .

 

A .    C o n c l u s i o n e s

A  p a r � r  d e l  a n á l i s i s  d e  l o  c o n s i g n a d o  e n  l o s  
a p a r t a d o s  p r e c e d e n t e s ,  s e  f o r m u l a n  l a s  s i g u i e n t e s  
c o n c l u s i o n e s  s e c c i o n a d a s  e n  r a z ó n  d e  l o s  g r u p o s  
p o b l a c i o n a l e s  s o b r e  l o s  c u a l e s  s e  e s t r u c t u r a  e l  
p r e s e n t e  i n f o r m e :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  
S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  L o s  p r o c e s o s  d e  r e g u l a r i z a c i ó n  p a r a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  e n  E l  S a l v a d o r  y  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s t á n  d e b i d a m e n t e  
e s t a b l e c i d o s  e n  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  l a  L e y  p a r a  l a  
D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  l a  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s ,  s i n  e m b a r g o ,  s e  i d e n � fi c a n  o t r o s  
f a c t o r e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  l o s  c u a l e s  e s t á n  a s o c i a d o s  a  
r e q u e r i m i e n t o  d e  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  
o r i e n t a c i ó n  l e g a l ,  a s i s t e n c i a  p s i c o l ó g i c a  o  
r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  e l  a c c e s o  a  o t r o s  
s e r v i c i o s  e n  c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s  c o m o  l o  
e s  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 .  

•  L a  a c r e d i t a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  s o l i c i t a n t e  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  
e l  a c c e s o  a  p r e s t a c i o n e s ,  s e r v i c i o s  y  a l  
m e r c a d o  l a b o r a l  f o r m a l ,  p o r  l o  q u e  m e d i d a s ,  
c o m o  l a  n o  r e n o v a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  p o r  
p a r t e  d e  l a  D G M E  i m p a c t a  d e  m a n e r a  n e g a � v a  
e n  e s t a  p o b l a c i ó n  y  p u e d e  g e n e r a r  u n  
i r r e s p e t o  a  D E S C  y  s i t u a r l a s  e n  i n c r e m e n t o  d e  
s u s  c o n d i c i o n e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d .   

•  L a  i n c l u s i ó n  d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d o s  e n  e l  e s q u e m a  
d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  e s  u n a  
p r á c � c a  p o s i � v a  a p e g a d a  a l  p r i n c i p i o  d e  n o  
d i s c r i m i n a c i ó n ,  e s t a b l e c i d o  e n  m ú l � p l e s  
i n s t r u m e n t o s  i n t e r n a c i o n a l e s .  

•  E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  
a d m i n i s t r a � v o s  e n  a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a  e s t á n  s u s t e n t a d o s ,  a p e g a d o s  y  
a u t o r i z a d o s  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  
M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ;  c u e n t a n  c o n  u n  
m a n u a l  a d m i n i s t r a � v o  d e  a c t u a c i ó n  
y  c o o r d i n a c i ó n ;  s e  h a n  g e n e r a d o  m e j o r a s  
e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  
c e n t r o  d e s i g n a d o  p a r a  t a l  fi n ;  y  s e  
i d e n � fi c a n  b u e n a s  p r á c � c a s  c o m o  l a  
g a r a n � a  d e  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  y  
o c a s i o n a l m e n t e  l a s  m e d i d a s  a l t e r n a � v a s  
a l  r e s g u a r d o .  

 
•  L a s  r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  d e  a t e n c i ó n  y  

p r o t e c c i ó n  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  
f a m i l i a s  p a r e c e n  s e r  e s p a c i o s  q u e  f a c i l i t a n  
e l  c o n o c i m i e n t o  m u t u o  y  l a  a r � c u l a c i ó n  
e n t r e  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  e n  e l  
t e m a ,  n o  o b s t a n t e ,  e s t e  e s f u e r z o ,  
p r o m o v i d o  p o r  u n  o r g a n i s m o  
i n t e r n a c i o n a l ,  d e b e  i n s � t u c i o n a l i z a r s e  y  
s e r  s e g u i d o  p o r  C O N M I G R A N T E S ;  y  
r e p l i c a d o  e n  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  d e l  p a í s ,  
d a d a  s u  d e m o s t r a d a  e f e c � v i d a d .

•  S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  p a r a  q u e  e l  
p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  y  l a  P N C  s e a n  
c a p a c i t a d o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  

A C N U R ;  s i n  e m b a r g o ,  p e r s i s t e  l a  
n e c e s i d a d  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  p r o n t a  y  o p o r t u n a  d e  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  e n  z o n a s  f r o n t e r i z a s  y  
p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s .  

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n :

•  S e  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  e n  e l  
t r a t a m i e n t o  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  
s e  r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  
p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  a l i m e n t a c i ó n  y  
c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  e n t r e g a  d e  k i t  
d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s ,  e n  s u  
m a y o r í a  s o n  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s .

•  S e  i d e n � fi c a  c o m o  e s t a b l e c i d o  u n  p r o c e s o  
d e  r e c e p c i ó n  a r � c u l a d o  p o r  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  y  l i d e r a d o  p o r  l a  
D G M E ,  q u e  a � e n d e  l a s  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  m á s  i n m e d i a t a s  d e  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  p e r o ,  e n  l a  d e t e c c i ó n  
d e  l o s  p e r fi l e s  m e d i a n t e  l a  a c t u a l  e n t r e v i s t a  
n o  s e  p e r m i t e  p r o f u n d i z a r  s o b r e  r i e s g o s  
r e l a � v o s  a  l a  s e g u r i d a d ,  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  
p r o t e c c i ó n  y  d i fi c u l t a d e s  d e  r e t o r n a r  a  s u  
l u g a r  d e  o r i g e n .   E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  l a  
r e s p u e s t a  d e l  E s t a d o ,  f r e n t e  a  e s t a s  
s i t u a c i o n e s ,  e s  a c � v a r  u s u a l m e n t e  a  
o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o t r o s  a c t o r e s  
d e  l a  s o c i e d a d  c i v i l  o  i g l e s i a s ,  p e r o  n o  s e  
i d e n � fi c a  u n a  r e s p u e s t a  e s t a t a l  i n t e g r a l  a  l a  
n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  
r e t o r n a d a .  

•  S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  h a y  u n a  
c l a s i fi c a c i ó n  a l  m o m e n t o  d e l  i n g r e s o  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  d i s � n g u i e n d o  e n t r e  
h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ;  h a y  p r e s e n c i a  d e  
r e p r e s e n t a n t e s  d e l  C O N N A  y  e l  I S N A .  
A d i c i o n a l m e n t e ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e n  c u a n t o  
a l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  g e s � ó n  d e  
r i e s g o s  d e  s e g u r i d a d ,  e s  q u e  e s t o s  c a r e c e n  
d e  e n f o q u e s  d e  p r o t e c c i ó n  d i f e r e n c i a d o s .

•  E l  p r o c e d i m i e n t o  a p l i c a d o  p o r  l a  P N C  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
o  e s � g m a � z a c i ó n  g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  d a d o  q u e  a  t o d o s  
( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  s e  l e s  l l e n a  u n a  
fi c h a  y  s o n  f o t o g r a fi a d o s  d e  f r e n t e  y  d e  
p e r fi l ,  c o m o  e n  u n  t r a d i c i o n a l  fi c h a j e  
p o l i c i a l .  E s t e  p r o c e d i m i e n t o  c o n t r i b u y e  e n  
e l  i m a g i n a r i o  q u e  h a y  a l r e d e d o r  d e  l a  
p e r s o n a  r e t o r n a d a  q u e  l o  c o n s i d e r a  c o m o  
d e l i n c u e n t e .

•  S e  r e c o n o c e n  l o s  e s f u e r z o s  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  d e l  E s t a d o  e n  r e l a c i ó n  a l  
a b o r d a j e  d e  l a  p o b l a c i ó n  m i g r a n t e  r e t o r n a d a  
e n  n u e s t r o  p a í s .  E n t r e  e l l o s ,  c a b e  d e s t a c a r  
l a  c r e a c i ó n  d e  l a  P o l í � c a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  y  D e s a r r o l l o  d e  l a  P e r s o n a  
M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a  y  s u  F a m i l i a .  S i n  
e m b a r g o ,  s e  c o n c l u y e  q u e  n o  s e  h a  c r e a d o  u n  
s i s t e m a  d e  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e ,  c o n  e s p e c i a l  é n f a s i s  a  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  q u i e n e s  c o n s t a n t e m e n t e  
r e i n c i d e n  e n  s u  v i a j e ,  c o n � n u a n d o  c o n  e l  
c i c l o  m i g r a t o r i o ,  e x p o n i é n d o s e  n u e v a m e n t e  
a  p r o c e s o s  d e  r e v i c � m i z a c i ó n  y  g r a v e s  
v i o l a c i o n e s  a  d e r e c h o s  h u m a n o s .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•   P e s e  a  q u e  e l  a r � c u l o  1 0 3  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  r e g u l a  e l  l i b r e  

t r á n s i t o  v e c i n a l  f r o n t e r i z o ,  d e s d e  fi n a l e s  d e l  
a ñ o  2 0 2 0  a l g u n o s  m u n i c i p i o s  f r o n t e r i z o s  d e  
E l  S a l v a d o r  c o n  H o n d u r a s  y  G u a t e m a l a  h a n  
v i s t o  i n c r e m e n t a d a  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  
p e r m a n e n t e  y  l a s  r e s t r i c c i o n e s ,  e n  a l g u n o s  
l u g a r e s  d e  m a n e r a  a b s o l u t a ,  d e l  p a s o  
i n c l u s i v e  d e  s a l v a d o r e ñ o s  q u e r i e n d o  i n g r e s a r  
a l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l .  E s t a  r e s t r i c c i ó n  h a  
i m p a c t a d o  e n  d e r e c h o s  c o m o  l a  i n t e g r i d a d  y  
l a  s e g u r i d a d ,  d a d o  q u e  h a y  r e g i s t r o s  d e  
a b u s o s  d e  l a  f u e r z a  p o r  p a r t e  d e  l o s  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  a m e n a z a s ,  m a l o s  t r a t o s ;  
a f e c t a c i ó n  a  d e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s  
p u e s  t a l e s  r e s t r i c c i o n e s  h a n  i m p e d i d o  
t a m b i é n  e l  a c c e s o  a  t r a b a j o ,  c o m e r c i o ,  
e d u c a c i ó n  y  s a l u d .  R e s p e c t o  a  e s t a  ú l � m a ,  
s i  b i e n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  s e  h a  fl e x i b i l i z a d o  
e l  p a s o  c u a n d o  e s t á  m o � v a d o  p o r  r a z o n e s  
m é d i c a s ,  s i g u e n  s i e n d o  d e c i s i o n e s  
d i s c r e c i o n a l e s  d e  l a  a u t o r i d a d  d e  t u r n o .

•  S i  b i e n  e s  c i e r t o  l a  F A E S  � e n e  p o r  m i s i ó n  l a  
d e f e n s a  d e  l a  s o b e r a n í a  d e l  E s t a d o  y  d e  
l a  i n t e g r i d a d  d e l  t e r r i t o r i o ,  q u e  s o n  
a c � v i d a d e s  p r o p i a s  d e  l a  d e f e n s a  n a c i o n a l ,  
e s t a s  t a r e a s  s e  v e n  r e l a c i o n a d a s  a  i m p e d i r  
q u e  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l  s e a  o b j e t o  d e  u n a  
a m e n a z a  m i l i t a r  e x t e r n a  o  d e  a t a q u e s  d e  
o t r o s  E s t a d o s ;  p o r  l o  q u e  s u s  f u n c i o n e s  n o  s e  
e n m a r c a n  e n  l a  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  s i n o  q u e  
e s  c o a d y u v a n t e  d e  l a  P N C  e n  e s a  t a r e a ;  y  
t a m p o c o  � e n e  l a  f a c u l t a d  d e  e j e r c e r  c o n t r o l  
m i g r a t o r i o ,  p o r  l o  q u e  n o  d e b e  r e s t r i n g i r  
d e r e c h o s  a  l a  c i u d a d a n í a  s i n  q u e  e x i s t a  u n a  
l e y  f o r m a l  q u e  l e s  a m p a r e .  

•  N o  s e  i d e n � fi c ó  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  
m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  
S a l u d ,  P N C ,  M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  
f u e r t e  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

•  L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  
h u m a n o s  e s  l i m i t a d a  o  n u l a  p a r a  l a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i t o r i o s ,  
t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
c o m o  p o r  l a  d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  q u e  l e s  
d i fi c u l t a  a c u d i r  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s ,  y  e l  a c c e s o  a  t e c n o l o g í a  
c o m o  i n t e r n e t .

•  S i  b i e n  e x i s t e n  e s f u e r z o s  p o r  c a r n e � z a r  a  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a ,  a ú n  s o n  
i n s u fi c i e n t e s .  T a m b i é n  s e  c o m p r o b ó  l a  
e x i s t e n c i a  d e  p r o b l e m a s  d e  l a  p o b l a c i ó n  
r e s i d e n t e  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  m á s  
l e j a n o s  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  s u s  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d .  

B .    R e c o m e n d a c i o n e s

Te n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  c o n c l u s i o n e s  
p r e c e d e n t e s , s e  f o r m u l a n  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  a  
c o n � n u a c i ó n :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  
E l  S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  a  fi n  d e  i m p u l s a r  m e c a n i s m o s  
q u e  f a c i l i t e n  l a  r e g u l a r i z a c i ó n    d e  l a s  
p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  e n  e l  p a í s ,  s e  d e b e n  e s t a b l e c e r  
c u o t a s  d i f e r e n c i a d a s  b a s a d o s  e n  c r i t e r i o s ,  
a m n i s � a s  m i g r a t o r i a s ,  a c e r c a m i e n t o  d e  
s e r v i c i o s  y  c u a l q u i e r  o t r a  m e d i d a  q u e  
m o � v e  y  f a c i l i t e  s u  r e g u l a r i z a c i ó n ,  
g a r a n � z a n d o  q u e  e s t o s  p r o c e s o s  
s e a n  a c c e s i b l e s ,  a s e q u i b l e s ,  n o  
d i s c r i m i n a t o r i o s ,  e fi c a c e s  y  n o  a r b i t r a r i o s ,  

d a d o  q u e ,  a  l a  l a r g a ,  e s t a  c o n d i c i ó n  
f a v o r e c e r á  l a  p r o t e c c i ó n  d e  e s t a s  p e r s o n a s  
y  s u  a c c e s o  a  o p o r t u n i d a d e s  l a b o r a l e s  y  
o t r o s  s e r v i c i o s  s o c i a l e s .  A s í  c o m o  t a m b i é n  
f a v o r e c e r  p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  y  
e n  c o n t e x t o s  e s p e c i a l e s  c o m o  d e  p a n d e m i a .  

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  c o n j u n t o  c o n  l a  C o m i s i ó n  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e l  
E s t a t u t o  d e l  R e f u g i a d o  p a r a  q u e ,  d e  m a n e r a  
p r o n t a  y  u r g e n t e  i n t e r v e n g a  y  r e s u e l v a  e l  
t e m a  d e  l a  e m i s i ó n  p e n d i e n t e  d e  
d o c u m e n t o s  - c o m o  c a r n é s -  d e  a c r e d i t a c i ó n  
d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l ,  
y a  s e a  m e d i a n t e  l a  a m p l i a c i ó n  d e  s u  
v i g e n c i a  o  a g i l i z a n d o  l a  e m i s i ó n  m e s  a  m e s ,  
o  e n  p e r í o d o s  m á s  a m p l i o s ,  d e s � n a n d o  p a r a  
t a l  e f e c t o  a l  p e r s o n a l  y  l o s  r e c u r s o s  
n e c e s a r i o s .  

•  A l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  p a r a  q u e  l a  a t e n c i ó n  
e n  s a l u d  y  a  s e r  b e n e fi c i a d a s  c o n  l a  v a c u n a  
c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  n o  d e b e  s u p e d i t e  a  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e g u l a r i d a d  o  i r r e g u l a r i d a d  
m i g r a t o r i a  d e  u n a  p e r s o n a ,  a  fi n  d e  h a c e r  
e f e c � v o  e l  d e r e c h o  h u m a n o  a  l a  i g u a l d a d  y  
n o  d i s c r i m i n a c i ó n ,  p o r  m e d i o  d e  s u s  
p o l í � c a s  p ú b l i c a s .

•  A  l a  D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
y  a l  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  e s t e  ú l � m o  c o m o  e n t e  r e c t o r  
d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  d e  
N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  q u e  c o n � n ú e n  
g a r a n � z a n d o  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  e n  c a s o s  d e  
n i ñ e z  m i g r a n t e  e x t r a n j e r a  y  p a r a  q u e  s e  
a p e g u e n  a l  p r i n c i p i o  7 1  d e  l o s  P r i n c i p i o s  
I n t e r a m e r i c a n o s  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e  
t o d a s  l a s  p e r s o n a s  M i g r a n t e s ,  d o n d e  s e  
e s t a b l e c e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e l  i n g r e s o  d e  e s t a  

p o b l a c i ó n  a  c e n t r o s  d e  d e t e n c i ó n ,  
i n c l u i d o s  l o s  c e n t r o s  d e  r e s g u a r d o  o  
a l b e r g u e s  a d m i n i s t r a � v o s .  

 
•  P r o m o v e r  p r o c e s o s  m a s i v o s  y  c o n � n u o s  d e  

f o r m a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l /  d e t e c c i ó n  d e  p e r fi l e s /  d e r e c h o s  
d e  l a s  p e r s o n a s  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d a s ,  d i r i g i d o s  a l  
p e r s o n a l  d e  i n s � t u c i o n e s  c l a v e ,  y a  s e a  p o r q u e  
s o n  p a r t e  d e  l a  g e s � ó n  m i g r a t o r i a  o  p o r q u e  l a  
n a t u r a l e z a  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s u  i n s � t u c i ó n  
l e s  p u e d e  p o n e r  e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n  
d e  d i c h a s  p e r s o n a s .  

•  R e f o r z a r  c o n  r e c u r s o s  t é c n i c o s ,  h u m a n o s  y  
fi n a n c i e r o s  a l  C O N M I G R A N T E S ,  p a r a  q u e  s e  
c o n v i e r t a  e n  e l  e n t e  r e c t o r  y  d i n a m i z a d o r  d e  l a  
a r � c u l a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a f r o n t a r  
l o s  d e s a � o s  d e  l a s  d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  e n  
c o n d i c i ó n  d e  m o v i l i d a d  h u m a n a ,  e n  e s p e c i a l  
d e  l o s  m á s  v u l n e r a b l e s ,  m e d i a n t e  p r o c e s o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a .

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n :

•  Q u e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  p r o m u e v a  j u n t o  a  l a s  d e m á s  
i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  e n  e l  C e n t r o  d e  
R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s  S a l v a d o r e ñ o s ,  
l a  f o r m u l a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  p r o p u e s t a s  
y  r u t a s  d e  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  p a r a  l a s  
d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  d e  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  d i s � n g u i e n d o  h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  
n i ñ a s ,  n i ñ o s y  a d o l e s c e n t e s ;  m i e m b r o s  d e  l a  
c o m u n i d a d  L G B T I Q ,  y  a d u l t o s  m a y o r e s .  D e s d e  
u n  e n f o q u e  d e  p r o t e c c i ó n  a c o r d e  a  l o s  
e s t á n d a r e s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .

•  Q u e  l a  O fi c i n a  N a c i o n a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ,  e s t a b l e z c a  
m e c a n i s m o  y  a c c i o n e s  d e  p r o t e c c i ó n  d e  
m a n e r a  q u e  l a s  p e r s o n a s  s a l v a d o r e ñ a s  
r e t o r n a d a s  p u e d a n  i n t e g r a r s e  e n  l a  a t e n c i ó n  
q u e  e s t a b l e c e  l a  L e y  E s p e c i a l  p a r a  l a  
A t e n c i ó n  y  P r o t e c c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  
e n  C o n d i c i ó n  d e  D e s p l a z a m i e n t o  F o r z a d o  
I n t e r n o .

•  L a  P N C  d e b e  r e v i s a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  
p o l i c i a l e s  i m p l e m e n t a d o s  d u r a n t e  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  
c o n  e l  fi n  d e  e v i t a r  q u e  l o s  m i s m o s  t e n g a n  e l  
e f e c t o  d e  e s � g m a � z a c i ó n  d e  d i c h a  p o b l a c i ó n .  

•  C O N M I G R A N T E S  d e b e  i m p u l s a r  c a m p a ñ a s  
p e r m a n e n t e s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  m a s i v a  p a r a  
r o m p e r  l o s  m i t o s  a l r e d e d o r  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  p a r a  e v i t a r  l a s  
p o s i b i l i d a d e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n  y  e s � g m a .  
A d e m á s ,  d e b e n  c o n � n u a r s e  l o s  e s f u e r z o s  
y a  i n i c i a d o s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  s o b r e  
d e s m i � fi c a c i ó n  e n  t o r n o  a  l a s  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  d i r i g i d o s  h a c i a  e m p l e a d o r e s  
p o t e n c i a l e s .

 
•  E l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  P r e v i s i ó n  S o c i a l  

d e b e  i d e n � fi c a r  m e d i d a s  q u e  f a c i l i t e n  l o s  
p r o c e s o s  d e  a c r e d i t a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s  y  
h a b i l i d a d e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .  

•  E l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  d e b e  f o r t a l e c e r  s u s  
c a p a c i d a d e s  p a r a  d a r  a t e n c i ó n  a  l a s  d i v e r s a s  
n e c e s i d a d e s  d e  s a l u d  m e n t a l  d e  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  y  s u s  f a m i l i a s ,  
m e d i a n t e  e s t r a t e g i a s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  
p s i c o s o c i a l ,  e s t o  e n  a p l i c a c i ó n  a  l a  L e y  d e  
S a l u d  M e n t a l ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  i n i c i a � v a s  
d e  l a  a c a d e m i a  y  e x p e r i e n c i a s  d e  s o c i e d a d  
c i v i l .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•  E s  a p r e m i a n t e ,  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n a  
d i r e c t r i z  e s p e c í fi c a  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l  o r i e n t a d a  a  e s t a b l e c e r  
c r i t e r i o s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  l a s  
a c t u a c i o n e s  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  
d e s t a c a d o s  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s  s e a  a p e g a d a  a  l o s  e s t á n d a r e s  
d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  y  r e s p e t o  a  l a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  e s t a b l e c i e n d o  
s a n c i o n e s  e s p e c í fi c a s  p a r a  t o d o s  a q u e l l o s  
a b u s o s  d e  a u t o r i d a d  e n  e s t a s  
c i r c u n s t a n c i a s  y  d i f u n d i r  c o n  l a  p o b l a c i ó n  
m e c a n i s m o s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  c u a l q u i e r  
e x c e s o  e n  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  t a l e s  
e l e m e n t o s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a ,  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  d e b e n  
p r o m o v e r  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  
t e m á � c a s  y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  
d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a ,  i n c l u y e n d o  
a c t o r e s  c o m o  g o b i e r n o  m u n i c i p a l ,  U n i d a d  
d e  S a l u d ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  y  
M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a .  

•  Q u e  l a  C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  
E l  S a l v a d o r - H o n d u r a s ,  s e c c i ó n  E l  S a l v a d o r ,  
c o n v o q u e  y  c o o r d i n e  l a  c o m i s i ó n  d e  
t r a b a j o  e s t a b l e c i d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  
D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ,  
D i r e c c i ó n  d e  A d u a n a s  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s  p a r a  g a r a n � z a r  
e l  c u m p l i m i e n t o  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  d e  
l o s  s a l v a d o r e ñ o s  v i v i e n d o  e n  l o s  
e x  b o l s o n e s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  d e b e  r e a l i z a r  u n  c e n s o  d e  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a  e n  p u n t o s  n o  
h a b i l i t a d o s  y  p a r a  q u e  o b t e n g a  i n f o r m a c i ó n  
s o b r e  s u s  n e c e s i d a d e s ,  a s i m i s m o ,  q u e  
a m p l í e  e l  p r o g r a m a  o  s e r v i c i o  d e  e x t e n s i ó n  
d e  d o c u m e n t o s  d e  i d e n � fi c a c i ó n  - c a r n é s -  d e  
s u s  p o b l a d o r e s ,  p a r a  q u e  l e s  d o c u m e n t e n  y  
d i s m i n u y a n  s u s  v u l n e r a b i l i d a d e s  f r e n t e  a  
l a s  d i fi c u l t a d e s  d e  l i b r e  t r á n s i t o  q u e  e x i s t e  
a c t u a l m e n t e .  

•  E s  r e c o m e n d a b l e  e l  d i s e ñ o  e  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  c a m p a ñ a s  p e r m a n e n t e s  
d e  d i f u s i ó n  s o b r e  l o s  m e c a n i s m o s  p a r a  l a  
i n t e r p o s i c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  c o m o  l a  t r a t a  d e  p e r s o n a s ,  t r á fi c o  
i l í c i t o  y  a m p l i a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  
d e r e c h o s  h u m a n o s  q u e  l e  a s i s t e n  a  e s t a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  t e r r i t o r i o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s .  
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .

 

A .    C o n c l u s i o n e s

A  p a r � r  d e l  a n á l i s i s  d e  l o  c o n s i g n a d o  e n  l o s  
a p a r t a d o s  p r e c e d e n t e s ,  s e  f o r m u l a n  l a s  s i g u i e n t e s  
c o n c l u s i o n e s  s e c c i o n a d a s  e n  r a z ó n  d e  l o s  g r u p o s  
p o b l a c i o n a l e s  s o b r e  l o s  c u a l e s  s e  e s t r u c t u r a  e l  
p r e s e n t e  i n f o r m e :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  
S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  L o s  p r o c e s o s  d e  r e g u l a r i z a c i ó n  p a r a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  e n  E l  S a l v a d o r  y  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s t á n  d e b i d a m e n t e  
e s t a b l e c i d o s  e n  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  l a  L e y  p a r a  l a  
D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  l a  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s ,  s i n  e m b a r g o ,  s e  i d e n � fi c a n  o t r o s  
f a c t o r e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  l o s  c u a l e s  e s t á n  a s o c i a d o s  a  
r e q u e r i m i e n t o  d e  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  
o r i e n t a c i ó n  l e g a l ,  a s i s t e n c i a  p s i c o l ó g i c a  o  
r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  e l  a c c e s o  a  o t r o s  
s e r v i c i o s  e n  c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s  c o m o  l o  
e s  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 .  

•  L a  a c r e d i t a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  s o l i c i t a n t e  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  
e l  a c c e s o  a  p r e s t a c i o n e s ,  s e r v i c i o s  y  a l  
m e r c a d o  l a b o r a l  f o r m a l ,  p o r  l o  q u e  m e d i d a s ,  
c o m o  l a  n o  r e n o v a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  p o r  
p a r t e  d e  l a  D G M E  i m p a c t a  d e  m a n e r a  n e g a � v a  
e n  e s t a  p o b l a c i ó n  y  p u e d e  g e n e r a r  u n  
i r r e s p e t o  a  D E S C  y  s i t u a r l a s  e n  i n c r e m e n t o  d e  
s u s  c o n d i c i o n e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d .   

•  L a  i n c l u s i ó n  d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d o s  e n  e l  e s q u e m a  
d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  e s  u n a  
p r á c � c a  p o s i � v a  a p e g a d a  a l  p r i n c i p i o  d e  n o  
d i s c r i m i n a c i ó n ,  e s t a b l e c i d o  e n  m ú l � p l e s  
i n s t r u m e n t o s  i n t e r n a c i o n a l e s .  

•  E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  
a d m i n i s t r a � v o s  e n  a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a  e s t á n  s u s t e n t a d o s ,  a p e g a d o s  y  
a u t o r i z a d o s  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  
M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ;  c u e n t a n  c o n  u n  
m a n u a l  a d m i n i s t r a � v o  d e  a c t u a c i ó n  
y  c o o r d i n a c i ó n ;  s e  h a n  g e n e r a d o  m e j o r a s  
e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  
c e n t r o  d e s i g n a d o  p a r a  t a l  fi n ;  y  s e  
i d e n � fi c a n  b u e n a s  p r á c � c a s  c o m o  l a  
g a r a n � a  d e  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  y  
o c a s i o n a l m e n t e  l a s  m e d i d a s  a l t e r n a � v a s  
a l  r e s g u a r d o .  

 
•  L a s  r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  d e  a t e n c i ó n  y  

p r o t e c c i ó n  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  
f a m i l i a s  p a r e c e n  s e r  e s p a c i o s  q u e  f a c i l i t a n  
e l  c o n o c i m i e n t o  m u t u o  y  l a  a r � c u l a c i ó n  
e n t r e  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  e n  e l  
t e m a ,  n o  o b s t a n t e ,  e s t e  e s f u e r z o ,  
p r o m o v i d o  p o r  u n  o r g a n i s m o  
i n t e r n a c i o n a l ,  d e b e  i n s � t u c i o n a l i z a r s e  y  
s e r  s e g u i d o  p o r  C O N M I G R A N T E S ;  y  
r e p l i c a d o  e n  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  d e l  p a í s ,  
d a d a  s u  d e m o s t r a d a  e f e c � v i d a d .

•  S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  p a r a  q u e  e l  
p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  y  l a  P N C  s e a n  
c a p a c i t a d o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  

A C N U R ;  s i n  e m b a r g o ,  p e r s i s t e  l a  
n e c e s i d a d  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  p r o n t a  y  o p o r t u n a  d e  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  e n  z o n a s  f r o n t e r i z a s  y  
p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s .  

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n :

•  S e  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  e n  e l  
t r a t a m i e n t o  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  
s e  r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  
p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  a l i m e n t a c i ó n  y  
c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  e n t r e g a  d e  k i t  
d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s ,  e n  s u  
m a y o r í a  s o n  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s .

•  S e  i d e n � fi c a  c o m o  e s t a b l e c i d o  u n  p r o c e s o  
d e  r e c e p c i ó n  a r � c u l a d o  p o r  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  y  l i d e r a d o  p o r  l a  
D G M E ,  q u e  a � e n d e  l a s  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  m á s  i n m e d i a t a s  d e  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  p e r o ,  e n  l a  d e t e c c i ó n  
d e  l o s  p e r fi l e s  m e d i a n t e  l a  a c t u a l  e n t r e v i s t a  
n o  s e  p e r m i t e  p r o f u n d i z a r  s o b r e  r i e s g o s  
r e l a � v o s  a  l a  s e g u r i d a d ,  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  
p r o t e c c i ó n  y  d i fi c u l t a d e s  d e  r e t o r n a r  a  s u  
l u g a r  d e  o r i g e n .   E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  l a  
r e s p u e s t a  d e l  E s t a d o ,  f r e n t e  a  e s t a s  
s i t u a c i o n e s ,  e s  a c � v a r  u s u a l m e n t e  a  
o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o t r o s  a c t o r e s  
d e  l a  s o c i e d a d  c i v i l  o  i g l e s i a s ,  p e r o  n o  s e  
i d e n � fi c a  u n a  r e s p u e s t a  e s t a t a l  i n t e g r a l  a  l a  
n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  
r e t o r n a d a .  

•  S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  h a y  u n a  
c l a s i fi c a c i ó n  a l  m o m e n t o  d e l  i n g r e s o  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  d i s � n g u i e n d o  e n t r e  
h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ;  h a y  p r e s e n c i a  d e  
r e p r e s e n t a n t e s  d e l  C O N N A  y  e l  I S N A .  
A d i c i o n a l m e n t e ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e n  c u a n t o  
a l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  g e s � ó n  d e  
r i e s g o s  d e  s e g u r i d a d ,  e s  q u e  e s t o s  c a r e c e n  
d e  e n f o q u e s  d e  p r o t e c c i ó n  d i f e r e n c i a d o s .

•  E l  p r o c e d i m i e n t o  a p l i c a d o  p o r  l a  P N C  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
o  e s � g m a � z a c i ó n  g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  d a d o  q u e  a  t o d o s  
( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  s e  l e s  l l e n a  u n a  
fi c h a  y  s o n  f o t o g r a fi a d o s  d e  f r e n t e  y  d e  
p e r fi l ,  c o m o  e n  u n  t r a d i c i o n a l  fi c h a j e  
p o l i c i a l .  E s t e  p r o c e d i m i e n t o  c o n t r i b u y e  e n  
e l  i m a g i n a r i o  q u e  h a y  a l r e d e d o r  d e  l a  
p e r s o n a  r e t o r n a d a  q u e  l o  c o n s i d e r a  c o m o  
d e l i n c u e n t e .

•  S e  r e c o n o c e n  l o s  e s f u e r z o s  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  d e l  E s t a d o  e n  r e l a c i ó n  a l  
a b o r d a j e  d e  l a  p o b l a c i ó n  m i g r a n t e  r e t o r n a d a  
e n  n u e s t r o  p a í s .  E n t r e  e l l o s ,  c a b e  d e s t a c a r  
l a  c r e a c i ó n  d e  l a  P o l í � c a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  y  D e s a r r o l l o  d e  l a  P e r s o n a  
M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a  y  s u  F a m i l i a .  S i n  
e m b a r g o ,  s e  c o n c l u y e  q u e  n o  s e  h a  c r e a d o  u n  
s i s t e m a  d e  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e ,  c o n  e s p e c i a l  é n f a s i s  a  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  q u i e n e s  c o n s t a n t e m e n t e  
r e i n c i d e n  e n  s u  v i a j e ,  c o n � n u a n d o  c o n  e l  
c i c l o  m i g r a t o r i o ,  e x p o n i é n d o s e  n u e v a m e n t e  
a  p r o c e s o s  d e  r e v i c � m i z a c i ó n  y  g r a v e s  
v i o l a c i o n e s  a  d e r e c h o s  h u m a n o s .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•   P e s e  a  q u e  e l  a r � c u l o  1 0 3  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  r e g u l a  e l  l i b r e  

t r á n s i t o  v e c i n a l  f r o n t e r i z o ,  d e s d e  fi n a l e s  d e l  
a ñ o  2 0 2 0  a l g u n o s  m u n i c i p i o s  f r o n t e r i z o s  d e  
E l  S a l v a d o r  c o n  H o n d u r a s  y  G u a t e m a l a  h a n  
v i s t o  i n c r e m e n t a d a  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  
p e r m a n e n t e  y  l a s  r e s t r i c c i o n e s ,  e n  a l g u n o s  
l u g a r e s  d e  m a n e r a  a b s o l u t a ,  d e l  p a s o  
i n c l u s i v e  d e  s a l v a d o r e ñ o s  q u e r i e n d o  i n g r e s a r  
a l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l .  E s t a  r e s t r i c c i ó n  h a  
i m p a c t a d o  e n  d e r e c h o s  c o m o  l a  i n t e g r i d a d  y  
l a  s e g u r i d a d ,  d a d o  q u e  h a y  r e g i s t r o s  d e  
a b u s o s  d e  l a  f u e r z a  p o r  p a r t e  d e  l o s  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  a m e n a z a s ,  m a l o s  t r a t o s ;  
a f e c t a c i ó n  a  d e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s  
p u e s  t a l e s  r e s t r i c c i o n e s  h a n  i m p e d i d o  
t a m b i é n  e l  a c c e s o  a  t r a b a j o ,  c o m e r c i o ,  
e d u c a c i ó n  y  s a l u d .  R e s p e c t o  a  e s t a  ú l � m a ,  
s i  b i e n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  s e  h a  fl e x i b i l i z a d o  
e l  p a s o  c u a n d o  e s t á  m o � v a d o  p o r  r a z o n e s  
m é d i c a s ,  s i g u e n  s i e n d o  d e c i s i o n e s  
d i s c r e c i o n a l e s  d e  l a  a u t o r i d a d  d e  t u r n o .

•  S i  b i e n  e s  c i e r t o  l a  F A E S  � e n e  p o r  m i s i ó n  l a  
d e f e n s a  d e  l a  s o b e r a n í a  d e l  E s t a d o  y  d e  
l a  i n t e g r i d a d  d e l  t e r r i t o r i o ,  q u e  s o n  
a c � v i d a d e s  p r o p i a s  d e  l a  d e f e n s a  n a c i o n a l ,  
e s t a s  t a r e a s  s e  v e n  r e l a c i o n a d a s  a  i m p e d i r  
q u e  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l  s e a  o b j e t o  d e  u n a  
a m e n a z a  m i l i t a r  e x t e r n a  o  d e  a t a q u e s  d e  
o t r o s  E s t a d o s ;  p o r  l o  q u e  s u s  f u n c i o n e s  n o  s e  
e n m a r c a n  e n  l a  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  s i n o  q u e  
e s  c o a d y u v a n t e  d e  l a  P N C  e n  e s a  t a r e a ;  y  
t a m p o c o  � e n e  l a  f a c u l t a d  d e  e j e r c e r  c o n t r o l  
m i g r a t o r i o ,  p o r  l o  q u e  n o  d e b e  r e s t r i n g i r  
d e r e c h o s  a  l a  c i u d a d a n í a  s i n  q u e  e x i s t a  u n a  
l e y  f o r m a l  q u e  l e s  a m p a r e .  

•  N o  s e  i d e n � fi c ó  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  
m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  
S a l u d ,  P N C ,  M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  
f u e r t e  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

•  L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  
h u m a n o s  e s  l i m i t a d a  o  n u l a  p a r a  l a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i t o r i o s ,  
t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
c o m o  p o r  l a  d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  q u e  l e s  
d i fi c u l t a  a c u d i r  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s ,  y  e l  a c c e s o  a  t e c n o l o g í a  
c o m o  i n t e r n e t .

•  S i  b i e n  e x i s t e n  e s f u e r z o s  p o r  c a r n e � z a r  a  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a ,  a ú n  s o n  
i n s u fi c i e n t e s .  T a m b i é n  s e  c o m p r o b ó  l a  
e x i s t e n c i a  d e  p r o b l e m a s  d e  l a  p o b l a c i ó n  
r e s i d e n t e  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  m á s  
l e j a n o s  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  s u s  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d .  

B .    R e c o m e n d a c i o n e s

Te n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  c o n c l u s i o n e s  
p r e c e d e n t e s , s e  f o r m u l a n  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  a  
c o n � n u a c i ó n :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  
E l  S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  a  fi n  d e  i m p u l s a r  m e c a n i s m o s  
q u e  f a c i l i t e n  l a  r e g u l a r i z a c i ó n    d e  l a s  
p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  e n  e l  p a í s ,  s e  d e b e n  e s t a b l e c e r  
c u o t a s  d i f e r e n c i a d a s  b a s a d o s  e n  c r i t e r i o s ,  
a m n i s � a s  m i g r a t o r i a s ,  a c e r c a m i e n t o  d e  
s e r v i c i o s  y  c u a l q u i e r  o t r a  m e d i d a  q u e  
m o � v e  y  f a c i l i t e  s u  r e g u l a r i z a c i ó n ,  
g a r a n � z a n d o  q u e  e s t o s  p r o c e s o s  
s e a n  a c c e s i b l e s ,  a s e q u i b l e s ,  n o  
d i s c r i m i n a t o r i o s ,  e fi c a c e s  y  n o  a r b i t r a r i o s ,  

d a d o  q u e ,  a  l a  l a r g a ,  e s t a  c o n d i c i ó n  
f a v o r e c e r á  l a  p r o t e c c i ó n  d e  e s t a s  p e r s o n a s  
y  s u  a c c e s o  a  o p o r t u n i d a d e s  l a b o r a l e s  y  
o t r o s  s e r v i c i o s  s o c i a l e s .  A s í  c o m o  t a m b i é n  
f a v o r e c e r  p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  y  
e n  c o n t e x t o s  e s p e c i a l e s  c o m o  d e  p a n d e m i a .  

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  c o n j u n t o  c o n  l a  C o m i s i ó n  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e l  
E s t a t u t o  d e l  R e f u g i a d o  p a r a  q u e ,  d e  m a n e r a  
p r o n t a  y  u r g e n t e  i n t e r v e n g a  y  r e s u e l v a  e l  
t e m a  d e  l a  e m i s i ó n  p e n d i e n t e  d e  
d o c u m e n t o s  - c o m o  c a r n é s -  d e  a c r e d i t a c i ó n  
d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l ,  
y a  s e a  m e d i a n t e  l a  a m p l i a c i ó n  d e  s u  
v i g e n c i a  o  a g i l i z a n d o  l a  e m i s i ó n  m e s  a  m e s ,  
o  e n  p e r í o d o s  m á s  a m p l i o s ,  d e s � n a n d o  p a r a  
t a l  e f e c t o  a l  p e r s o n a l  y  l o s  r e c u r s o s  
n e c e s a r i o s .  

•  A l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  p a r a  q u e  l a  a t e n c i ó n  
e n  s a l u d  y  a  s e r  b e n e fi c i a d a s  c o n  l a  v a c u n a  
c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  n o  d e b e  s u p e d i t e  a  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e g u l a r i d a d  o  i r r e g u l a r i d a d  
m i g r a t o r i a  d e  u n a  p e r s o n a ,  a  fi n  d e  h a c e r  
e f e c � v o  e l  d e r e c h o  h u m a n o  a  l a  i g u a l d a d  y  
n o  d i s c r i m i n a c i ó n ,  p o r  m e d i o  d e  s u s  
p o l í � c a s  p ú b l i c a s .

•  A  l a  D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
y  a l  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  e s t e  ú l � m o  c o m o  e n t e  r e c t o r  
d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  d e  
N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  q u e  c o n � n ú e n  
g a r a n � z a n d o  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  e n  c a s o s  d e  
n i ñ e z  m i g r a n t e  e x t r a n j e r a  y  p a r a  q u e  s e  
a p e g u e n  a l  p r i n c i p i o  7 1  d e  l o s  P r i n c i p i o s  
I n t e r a m e r i c a n o s  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e  
t o d a s  l a s  p e r s o n a s  M i g r a n t e s ,  d o n d e  s e  
e s t a b l e c e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e l  i n g r e s o  d e  e s t a  

p o b l a c i ó n  a  c e n t r o s  d e  d e t e n c i ó n ,  
i n c l u i d o s  l o s  c e n t r o s  d e  r e s g u a r d o  o  
a l b e r g u e s  a d m i n i s t r a � v o s .  

 
•  P r o m o v e r  p r o c e s o s  m a s i v o s  y  c o n � n u o s  d e  

f o r m a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l /  d e t e c c i ó n  d e  p e r fi l e s /  d e r e c h o s  
d e  l a s  p e r s o n a s  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d a s ,  d i r i g i d o s  a l  
p e r s o n a l  d e  i n s � t u c i o n e s  c l a v e ,  y a  s e a  p o r q u e  
s o n  p a r t e  d e  l a  g e s � ó n  m i g r a t o r i a  o  p o r q u e  l a  
n a t u r a l e z a  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s u  i n s � t u c i ó n  
l e s  p u e d e  p o n e r  e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n  
d e  d i c h a s  p e r s o n a s .  

•  R e f o r z a r  c o n  r e c u r s o s  t é c n i c o s ,  h u m a n o s  y  
fi n a n c i e r o s  a l  C O N M I G R A N T E S ,  p a r a  q u e  s e  
c o n v i e r t a  e n  e l  e n t e  r e c t o r  y  d i n a m i z a d o r  d e  l a  
a r � c u l a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a f r o n t a r  
l o s  d e s a � o s  d e  l a s  d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  e n  
c o n d i c i ó n  d e  m o v i l i d a d  h u m a n a ,  e n  e s p e c i a l  
d e  l o s  m á s  v u l n e r a b l e s ,  m e d i a n t e  p r o c e s o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a .

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n :

•  Q u e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  p r o m u e v a  j u n t o  a  l a s  d e m á s  
i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  e n  e l  C e n t r o  d e  
R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s  S a l v a d o r e ñ o s ,  
l a  f o r m u l a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  p r o p u e s t a s  
y  r u t a s  d e  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  p a r a  l a s  
d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  d e  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  d i s � n g u i e n d o  h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  
n i ñ a s ,  n i ñ o s y  a d o l e s c e n t e s ;  m i e m b r o s  d e  l a  
c o m u n i d a d  L G B T I Q ,  y  a d u l t o s  m a y o r e s .  D e s d e  
u n  e n f o q u e  d e  p r o t e c c i ó n  a c o r d e  a  l o s  
e s t á n d a r e s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .

•  Q u e  l a  O fi c i n a  N a c i o n a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ,  e s t a b l e z c a  
m e c a n i s m o  y  a c c i o n e s  d e  p r o t e c c i ó n  d e  
m a n e r a  q u e  l a s  p e r s o n a s  s a l v a d o r e ñ a s  
r e t o r n a d a s  p u e d a n  i n t e g r a r s e  e n  l a  a t e n c i ó n  
q u e  e s t a b l e c e  l a  L e y  E s p e c i a l  p a r a  l a  
A t e n c i ó n  y  P r o t e c c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  
e n  C o n d i c i ó n  d e  D e s p l a z a m i e n t o  F o r z a d o  
I n t e r n o .

•  L a  P N C  d e b e  r e v i s a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  
p o l i c i a l e s  i m p l e m e n t a d o s  d u r a n t e  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  
c o n  e l  fi n  d e  e v i t a r  q u e  l o s  m i s m o s  t e n g a n  e l  
e f e c t o  d e  e s � g m a � z a c i ó n  d e  d i c h a  p o b l a c i ó n .  

•  C O N M I G R A N T E S  d e b e  i m p u l s a r  c a m p a ñ a s  
p e r m a n e n t e s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  m a s i v a  p a r a  
r o m p e r  l o s  m i t o s  a l r e d e d o r  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  p a r a  e v i t a r  l a s  
p o s i b i l i d a d e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n  y  e s � g m a .  
A d e m á s ,  d e b e n  c o n � n u a r s e  l o s  e s f u e r z o s  
y a  i n i c i a d o s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  s o b r e  
d e s m i � fi c a c i ó n  e n  t o r n o  a  l a s  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  d i r i g i d o s  h a c i a  e m p l e a d o r e s  
p o t e n c i a l e s .

 
•  E l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  P r e v i s i ó n  S o c i a l  

d e b e  i d e n � fi c a r  m e d i d a s  q u e  f a c i l i t e n  l o s  
p r o c e s o s  d e  a c r e d i t a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s  y  
h a b i l i d a d e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .  

•  E l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  d e b e  f o r t a l e c e r  s u s  
c a p a c i d a d e s  p a r a  d a r  a t e n c i ó n  a  l a s  d i v e r s a s  
n e c e s i d a d e s  d e  s a l u d  m e n t a l  d e  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  y  s u s  f a m i l i a s ,  
m e d i a n t e  e s t r a t e g i a s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  
p s i c o s o c i a l ,  e s t o  e n  a p l i c a c i ó n  a  l a  L e y  d e  
S a l u d  M e n t a l ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  i n i c i a � v a s  
d e  l a  a c a d e m i a  y  e x p e r i e n c i a s  d e  s o c i e d a d  
c i v i l .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•  E s  a p r e m i a n t e ,  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n a  
d i r e c t r i z  e s p e c í fi c a  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l  o r i e n t a d a  a  e s t a b l e c e r  
c r i t e r i o s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  l a s  
a c t u a c i o n e s  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  
d e s t a c a d o s  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s  s e a  a p e g a d a  a  l o s  e s t á n d a r e s  
d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  y  r e s p e t o  a  l a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  e s t a b l e c i e n d o  
s a n c i o n e s  e s p e c í fi c a s  p a r a  t o d o s  a q u e l l o s  
a b u s o s  d e  a u t o r i d a d  e n  e s t a s  
c i r c u n s t a n c i a s  y  d i f u n d i r  c o n  l a  p o b l a c i ó n  
m e c a n i s m o s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  c u a l q u i e r  
e x c e s o  e n  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  t a l e s  
e l e m e n t o s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a ,  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  d e b e n  
p r o m o v e r  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  
t e m á � c a s  y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  
d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a ,  i n c l u y e n d o  
a c t o r e s  c o m o  g o b i e r n o  m u n i c i p a l ,  U n i d a d  
d e  S a l u d ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  y  
M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a .  

•  Q u e  l a  C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  
E l  S a l v a d o r - H o n d u r a s ,  s e c c i ó n  E l  S a l v a d o r ,  
c o n v o q u e  y  c o o r d i n e  l a  c o m i s i ó n  d e  
t r a b a j o  e s t a b l e c i d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  
D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ,  
D i r e c c i ó n  d e  A d u a n a s  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s  p a r a  g a r a n � z a r  
e l  c u m p l i m i e n t o  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  d e  
l o s  s a l v a d o r e ñ o s  v i v i e n d o  e n  l o s  
e x  b o l s o n e s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  d e b e  r e a l i z a r  u n  c e n s o  d e  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a  e n  p u n t o s  n o  
h a b i l i t a d o s  y  p a r a  q u e  o b t e n g a  i n f o r m a c i ó n  
s o b r e  s u s  n e c e s i d a d e s ,  a s i m i s m o ,  q u e  
a m p l í e  e l  p r o g r a m a  o  s e r v i c i o  d e  e x t e n s i ó n  
d e  d o c u m e n t o s  d e  i d e n � fi c a c i ó n  - c a r n é s -  d e  
s u s  p o b l a d o r e s ,  p a r a  q u e  l e s  d o c u m e n t e n  y  
d i s m i n u y a n  s u s  v u l n e r a b i l i d a d e s  f r e n t e  a  
l a s  d i fi c u l t a d e s  d e  l i b r e  t r á n s i t o  q u e  e x i s t e  
a c t u a l m e n t e .  

•  E s  r e c o m e n d a b l e  e l  d i s e ñ o  e  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  c a m p a ñ a s  p e r m a n e n t e s  
d e  d i f u s i ó n  s o b r e  l o s  m e c a n i s m o s  p a r a  l a  
i n t e r p o s i c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  c o m o  l a  t r a t a  d e  p e r s o n a s ,  t r á fi c o  
i l í c i t o  y  a m p l i a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  
d e r e c h o s  h u m a n o s  q u e  l e  a s i s t e n  a  e s t a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  t e r r i t o r i o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s .  
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .

 

A .    C o n c l u s i o n e s

A  p a r � r  d e l  a n á l i s i s  d e  l o  c o n s i g n a d o  e n  l o s  
a p a r t a d o s  p r e c e d e n t e s ,  s e  f o r m u l a n  l a s  s i g u i e n t e s  
c o n c l u s i o n e s  s e c c i o n a d a s  e n  r a z ó n  d e  l o s  g r u p o s  
p o b l a c i o n a l e s  s o b r e  l o s  c u a l e s  s e  e s t r u c t u r a  e l  
p r e s e n t e  i n f o r m e :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  
S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  L o s  p r o c e s o s  d e  r e g u l a r i z a c i ó n  p a r a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  e n  E l  S a l v a d o r  y  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s t á n  d e b i d a m e n t e  
e s t a b l e c i d o s  e n  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  l a  L e y  p a r a  l a  
D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  l a  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s ,  s i n  e m b a r g o ,  s e  i d e n � fi c a n  o t r o s  
f a c t o r e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  l o s  c u a l e s  e s t á n  a s o c i a d o s  a  
r e q u e r i m i e n t o  d e  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  
o r i e n t a c i ó n  l e g a l ,  a s i s t e n c i a  p s i c o l ó g i c a  o  
r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  e l  a c c e s o  a  o t r o s  
s e r v i c i o s  e n  c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s  c o m o  l o  
e s  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 .  

•  L a  a c r e d i t a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  s o l i c i t a n t e  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  
e l  a c c e s o  a  p r e s t a c i o n e s ,  s e r v i c i o s  y  a l  
m e r c a d o  l a b o r a l  f o r m a l ,  p o r  l o  q u e  m e d i d a s ,  
c o m o  l a  n o  r e n o v a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  p o r  
p a r t e  d e  l a  D G M E  i m p a c t a  d e  m a n e r a  n e g a � v a  
e n  e s t a  p o b l a c i ó n  y  p u e d e  g e n e r a r  u n  
i r r e s p e t o  a  D E S C  y  s i t u a r l a s  e n  i n c r e m e n t o  d e  
s u s  c o n d i c i o n e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d .   

•  L a  i n c l u s i ó n  d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d o s  e n  e l  e s q u e m a  
d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  e s  u n a  
p r á c � c a  p o s i � v a  a p e g a d a  a l  p r i n c i p i o  d e  n o  
d i s c r i m i n a c i ó n ,  e s t a b l e c i d o  e n  m ú l � p l e s  
i n s t r u m e n t o s  i n t e r n a c i o n a l e s .  

•  E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  
a d m i n i s t r a � v o s  e n  a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a  e s t á n  s u s t e n t a d o s ,  a p e g a d o s  y  
a u t o r i z a d o s  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  
M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ;  c u e n t a n  c o n  u n  
m a n u a l  a d m i n i s t r a � v o  d e  a c t u a c i ó n  
y  c o o r d i n a c i ó n ;  s e  h a n  g e n e r a d o  m e j o r a s  
e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  
c e n t r o  d e s i g n a d o  p a r a  t a l  fi n ;  y  s e  
i d e n � fi c a n  b u e n a s  p r á c � c a s  c o m o  l a  
g a r a n � a  d e  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  y  
o c a s i o n a l m e n t e  l a s  m e d i d a s  a l t e r n a � v a s  
a l  r e s g u a r d o .  

 
•  L a s  r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  d e  a t e n c i ó n  y  

p r o t e c c i ó n  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  
f a m i l i a s  p a r e c e n  s e r  e s p a c i o s  q u e  f a c i l i t a n  
e l  c o n o c i m i e n t o  m u t u o  y  l a  a r � c u l a c i ó n  
e n t r e  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  e n  e l  
t e m a ,  n o  o b s t a n t e ,  e s t e  e s f u e r z o ,  
p r o m o v i d o  p o r  u n  o r g a n i s m o  
i n t e r n a c i o n a l ,  d e b e  i n s � t u c i o n a l i z a r s e  y  
s e r  s e g u i d o  p o r  C O N M I G R A N T E S ;  y  
r e p l i c a d o  e n  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  d e l  p a í s ,  
d a d a  s u  d e m o s t r a d a  e f e c � v i d a d .

•  S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  p a r a  q u e  e l  
p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  y  l a  P N C  s e a n  
c a p a c i t a d o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  

A C N U R ;  s i n  e m b a r g o ,  p e r s i s t e  l a  
n e c e s i d a d  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  p r o n t a  y  o p o r t u n a  d e  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  e n  z o n a s  f r o n t e r i z a s  y  
p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s .  

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n :

•  S e  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  e n  e l  
t r a t a m i e n t o  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  
s e  r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  
p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  a l i m e n t a c i ó n  y  
c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  e n t r e g a  d e  k i t  
d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s ,  e n  s u  
m a y o r í a  s o n  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s .

•  S e  i d e n � fi c a  c o m o  e s t a b l e c i d o  u n  p r o c e s o  
d e  r e c e p c i ó n  a r � c u l a d o  p o r  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  y  l i d e r a d o  p o r  l a  
D G M E ,  q u e  a � e n d e  l a s  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  m á s  i n m e d i a t a s  d e  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  p e r o ,  e n  l a  d e t e c c i ó n  
d e  l o s  p e r fi l e s  m e d i a n t e  l a  a c t u a l  e n t r e v i s t a  
n o  s e  p e r m i t e  p r o f u n d i z a r  s o b r e  r i e s g o s  
r e l a � v o s  a  l a  s e g u r i d a d ,  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  
p r o t e c c i ó n  y  d i fi c u l t a d e s  d e  r e t o r n a r  a  s u  
l u g a r  d e  o r i g e n .   E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  l a  
r e s p u e s t a  d e l  E s t a d o ,  f r e n t e  a  e s t a s  
s i t u a c i o n e s ,  e s  a c � v a r  u s u a l m e n t e  a  
o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o t r o s  a c t o r e s  
d e  l a  s o c i e d a d  c i v i l  o  i g l e s i a s ,  p e r o  n o  s e  
i d e n � fi c a  u n a  r e s p u e s t a  e s t a t a l  i n t e g r a l  a  l a  
n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  
r e t o r n a d a .  

•  S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  h a y  u n a  
c l a s i fi c a c i ó n  a l  m o m e n t o  d e l  i n g r e s o  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  d i s � n g u i e n d o  e n t r e  
h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ;  h a y  p r e s e n c i a  d e  
r e p r e s e n t a n t e s  d e l  C O N N A  y  e l  I S N A .  
A d i c i o n a l m e n t e ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e n  c u a n t o  
a l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  g e s � ó n  d e  
r i e s g o s  d e  s e g u r i d a d ,  e s  q u e  e s t o s  c a r e c e n  
d e  e n f o q u e s  d e  p r o t e c c i ó n  d i f e r e n c i a d o s .

•  E l  p r o c e d i m i e n t o  a p l i c a d o  p o r  l a  P N C  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
o  e s � g m a � z a c i ó n  g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  d a d o  q u e  a  t o d o s  
( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  s e  l e s  l l e n a  u n a  
fi c h a  y  s o n  f o t o g r a fi a d o s  d e  f r e n t e  y  d e  
p e r fi l ,  c o m o  e n  u n  t r a d i c i o n a l  fi c h a j e  
p o l i c i a l .  E s t e  p r o c e d i m i e n t o  c o n t r i b u y e  e n  
e l  i m a g i n a r i o  q u e  h a y  a l r e d e d o r  d e  l a  
p e r s o n a  r e t o r n a d a  q u e  l o  c o n s i d e r a  c o m o  
d e l i n c u e n t e .

•  S e  r e c o n o c e n  l o s  e s f u e r z o s  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  d e l  E s t a d o  e n  r e l a c i ó n  a l  
a b o r d a j e  d e  l a  p o b l a c i ó n  m i g r a n t e  r e t o r n a d a  
e n  n u e s t r o  p a í s .  E n t r e  e l l o s ,  c a b e  d e s t a c a r  
l a  c r e a c i ó n  d e  l a  P o l í � c a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  y  D e s a r r o l l o  d e  l a  P e r s o n a  
M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a  y  s u  F a m i l i a .  S i n  
e m b a r g o ,  s e  c o n c l u y e  q u e  n o  s e  h a  c r e a d o  u n  
s i s t e m a  d e  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e ,  c o n  e s p e c i a l  é n f a s i s  a  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  q u i e n e s  c o n s t a n t e m e n t e  
r e i n c i d e n  e n  s u  v i a j e ,  c o n � n u a n d o  c o n  e l  
c i c l o  m i g r a t o r i o ,  e x p o n i é n d o s e  n u e v a m e n t e  
a  p r o c e s o s  d e  r e v i c � m i z a c i ó n  y  g r a v e s  
v i o l a c i o n e s  a  d e r e c h o s  h u m a n o s .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•   P e s e  a  q u e  e l  a r � c u l o  1 0 3  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  r e g u l a  e l  l i b r e  

t r á n s i t o  v e c i n a l  f r o n t e r i z o ,  d e s d e  fi n a l e s  d e l  
a ñ o  2 0 2 0  a l g u n o s  m u n i c i p i o s  f r o n t e r i z o s  d e  
E l  S a l v a d o r  c o n  H o n d u r a s  y  G u a t e m a l a  h a n  
v i s t o  i n c r e m e n t a d a  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  
p e r m a n e n t e  y  l a s  r e s t r i c c i o n e s ,  e n  a l g u n o s  
l u g a r e s  d e  m a n e r a  a b s o l u t a ,  d e l  p a s o  
i n c l u s i v e  d e  s a l v a d o r e ñ o s  q u e r i e n d o  i n g r e s a r  
a l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l .  E s t a  r e s t r i c c i ó n  h a  
i m p a c t a d o  e n  d e r e c h o s  c o m o  l a  i n t e g r i d a d  y  
l a  s e g u r i d a d ,  d a d o  q u e  h a y  r e g i s t r o s  d e  
a b u s o s  d e  l a  f u e r z a  p o r  p a r t e  d e  l o s  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  a m e n a z a s ,  m a l o s  t r a t o s ;  
a f e c t a c i ó n  a  d e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s  
p u e s  t a l e s  r e s t r i c c i o n e s  h a n  i m p e d i d o  
t a m b i é n  e l  a c c e s o  a  t r a b a j o ,  c o m e r c i o ,  
e d u c a c i ó n  y  s a l u d .  R e s p e c t o  a  e s t a  ú l � m a ,  
s i  b i e n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  s e  h a  fl e x i b i l i z a d o  
e l  p a s o  c u a n d o  e s t á  m o � v a d o  p o r  r a z o n e s  
m é d i c a s ,  s i g u e n  s i e n d o  d e c i s i o n e s  
d i s c r e c i o n a l e s  d e  l a  a u t o r i d a d  d e  t u r n o .

•  S i  b i e n  e s  c i e r t o  l a  F A E S  � e n e  p o r  m i s i ó n  l a  
d e f e n s a  d e  l a  s o b e r a n í a  d e l  E s t a d o  y  d e  
l a  i n t e g r i d a d  d e l  t e r r i t o r i o ,  q u e  s o n  
a c � v i d a d e s  p r o p i a s  d e  l a  d e f e n s a  n a c i o n a l ,  
e s t a s  t a r e a s  s e  v e n  r e l a c i o n a d a s  a  i m p e d i r  
q u e  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l  s e a  o b j e t o  d e  u n a  
a m e n a z a  m i l i t a r  e x t e r n a  o  d e  a t a q u e s  d e  
o t r o s  E s t a d o s ;  p o r  l o  q u e  s u s  f u n c i o n e s  n o  s e  
e n m a r c a n  e n  l a  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  s i n o  q u e  
e s  c o a d y u v a n t e  d e  l a  P N C  e n  e s a  t a r e a ;  y  
t a m p o c o  � e n e  l a  f a c u l t a d  d e  e j e r c e r  c o n t r o l  
m i g r a t o r i o ,  p o r  l o  q u e  n o  d e b e  r e s t r i n g i r  
d e r e c h o s  a  l a  c i u d a d a n í a  s i n  q u e  e x i s t a  u n a  
l e y  f o r m a l  q u e  l e s  a m p a r e .  

•  N o  s e  i d e n � fi c ó  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  
m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  
S a l u d ,  P N C ,  M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  
f u e r t e  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

•  L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  
h u m a n o s  e s  l i m i t a d a  o  n u l a  p a r a  l a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i t o r i o s ,  
t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
c o m o  p o r  l a  d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  q u e  l e s  
d i fi c u l t a  a c u d i r  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s ,  y  e l  a c c e s o  a  t e c n o l o g í a  
c o m o  i n t e r n e t .

•  S i  b i e n  e x i s t e n  e s f u e r z o s  p o r  c a r n e � z a r  a  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a ,  a ú n  s o n  
i n s u fi c i e n t e s .  T a m b i é n  s e  c o m p r o b ó  l a  
e x i s t e n c i a  d e  p r o b l e m a s  d e  l a  p o b l a c i ó n  
r e s i d e n t e  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  m á s  
l e j a n o s  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  s u s  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d .  

B .    R e c o m e n d a c i o n e s

Te n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  c o n c l u s i o n e s  
p r e c e d e n t e s , s e  f o r m u l a n  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  a  
c o n � n u a c i ó n :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  
E l  S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  a  fi n  d e  i m p u l s a r  m e c a n i s m o s  
q u e  f a c i l i t e n  l a  r e g u l a r i z a c i ó n    d e  l a s  
p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  e n  e l  p a í s ,  s e  d e b e n  e s t a b l e c e r  
c u o t a s  d i f e r e n c i a d a s  b a s a d o s  e n  c r i t e r i o s ,  
a m n i s � a s  m i g r a t o r i a s ,  a c e r c a m i e n t o  d e  
s e r v i c i o s  y  c u a l q u i e r  o t r a  m e d i d a  q u e  
m o � v e  y  f a c i l i t e  s u  r e g u l a r i z a c i ó n ,  
g a r a n � z a n d o  q u e  e s t o s  p r o c e s o s  
s e a n  a c c e s i b l e s ,  a s e q u i b l e s ,  n o  
d i s c r i m i n a t o r i o s ,  e fi c a c e s  y  n o  a r b i t r a r i o s ,  

d a d o  q u e ,  a  l a  l a r g a ,  e s t a  c o n d i c i ó n  
f a v o r e c e r á  l a  p r o t e c c i ó n  d e  e s t a s  p e r s o n a s  
y  s u  a c c e s o  a  o p o r t u n i d a d e s  l a b o r a l e s  y  
o t r o s  s e r v i c i o s  s o c i a l e s .  A s í  c o m o  t a m b i é n  
f a v o r e c e r  p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  y  
e n  c o n t e x t o s  e s p e c i a l e s  c o m o  d e  p a n d e m i a .  

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  c o n j u n t o  c o n  l a  C o m i s i ó n  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e l  
E s t a t u t o  d e l  R e f u g i a d o  p a r a  q u e ,  d e  m a n e r a  
p r o n t a  y  u r g e n t e  i n t e r v e n g a  y  r e s u e l v a  e l  
t e m a  d e  l a  e m i s i ó n  p e n d i e n t e  d e  
d o c u m e n t o s  - c o m o  c a r n é s -  d e  a c r e d i t a c i ó n  
d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l ,  
y a  s e a  m e d i a n t e  l a  a m p l i a c i ó n  d e  s u  
v i g e n c i a  o  a g i l i z a n d o  l a  e m i s i ó n  m e s  a  m e s ,  
o  e n  p e r í o d o s  m á s  a m p l i o s ,  d e s � n a n d o  p a r a  
t a l  e f e c t o  a l  p e r s o n a l  y  l o s  r e c u r s o s  
n e c e s a r i o s .  

•  A l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  p a r a  q u e  l a  a t e n c i ó n  
e n  s a l u d  y  a  s e r  b e n e fi c i a d a s  c o n  l a  v a c u n a  
c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  n o  d e b e  s u p e d i t e  a  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e g u l a r i d a d  o  i r r e g u l a r i d a d  
m i g r a t o r i a  d e  u n a  p e r s o n a ,  a  fi n  d e  h a c e r  
e f e c � v o  e l  d e r e c h o  h u m a n o  a  l a  i g u a l d a d  y  
n o  d i s c r i m i n a c i ó n ,  p o r  m e d i o  d e  s u s  
p o l í � c a s  p ú b l i c a s .

•  A  l a  D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
y  a l  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  e s t e  ú l � m o  c o m o  e n t e  r e c t o r  
d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  d e  
N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  q u e  c o n � n ú e n  
g a r a n � z a n d o  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  e n  c a s o s  d e  
n i ñ e z  m i g r a n t e  e x t r a n j e r a  y  p a r a  q u e  s e  
a p e g u e n  a l  p r i n c i p i o  7 1  d e  l o s  P r i n c i p i o s  
I n t e r a m e r i c a n o s  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e  
t o d a s  l a s  p e r s o n a s  M i g r a n t e s ,  d o n d e  s e  
e s t a b l e c e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e l  i n g r e s o  d e  e s t a  

p o b l a c i ó n  a  c e n t r o s  d e  d e t e n c i ó n ,  
i n c l u i d o s  l o s  c e n t r o s  d e  r e s g u a r d o  o  
a l b e r g u e s  a d m i n i s t r a � v o s .  

 
•  P r o m o v e r  p r o c e s o s  m a s i v o s  y  c o n � n u o s  d e  

f o r m a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l /  d e t e c c i ó n  d e  p e r fi l e s /  d e r e c h o s  
d e  l a s  p e r s o n a s  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d a s ,  d i r i g i d o s  a l  
p e r s o n a l  d e  i n s � t u c i o n e s  c l a v e ,  y a  s e a  p o r q u e  
s o n  p a r t e  d e  l a  g e s � ó n  m i g r a t o r i a  o  p o r q u e  l a  
n a t u r a l e z a  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s u  i n s � t u c i ó n  
l e s  p u e d e  p o n e r  e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n  
d e  d i c h a s  p e r s o n a s .  

•  R e f o r z a r  c o n  r e c u r s o s  t é c n i c o s ,  h u m a n o s  y  
fi n a n c i e r o s  a l  C O N M I G R A N T E S ,  p a r a  q u e  s e  
c o n v i e r t a  e n  e l  e n t e  r e c t o r  y  d i n a m i z a d o r  d e  l a  
a r � c u l a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a f r o n t a r  
l o s  d e s a � o s  d e  l a s  d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  e n  
c o n d i c i ó n  d e  m o v i l i d a d  h u m a n a ,  e n  e s p e c i a l  
d e  l o s  m á s  v u l n e r a b l e s ,  m e d i a n t e  p r o c e s o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a .

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n :

•  Q u e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  p r o m u e v a  j u n t o  a  l a s  d e m á s  
i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  e n  e l  C e n t r o  d e  
R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s  S a l v a d o r e ñ o s ,  
l a  f o r m u l a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  p r o p u e s t a s  
y  r u t a s  d e  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  p a r a  l a s  
d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  d e  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  d i s � n g u i e n d o  h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  
n i ñ a s ,  n i ñ o s y  a d o l e s c e n t e s ;  m i e m b r o s  d e  l a  
c o m u n i d a d  L G B T I Q ,  y  a d u l t o s  m a y o r e s .  D e s d e  
u n  e n f o q u e  d e  p r o t e c c i ó n  a c o r d e  a  l o s  
e s t á n d a r e s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .

•  Q u e  l a  O fi c i n a  N a c i o n a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ,  e s t a b l e z c a  
m e c a n i s m o  y  a c c i o n e s  d e  p r o t e c c i ó n  d e  
m a n e r a  q u e  l a s  p e r s o n a s  s a l v a d o r e ñ a s  
r e t o r n a d a s  p u e d a n  i n t e g r a r s e  e n  l a  a t e n c i ó n  
q u e  e s t a b l e c e  l a  L e y  E s p e c i a l  p a r a  l a  
A t e n c i ó n  y  P r o t e c c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  
e n  C o n d i c i ó n  d e  D e s p l a z a m i e n t o  F o r z a d o  
I n t e r n o .

•  L a  P N C  d e b e  r e v i s a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  
p o l i c i a l e s  i m p l e m e n t a d o s  d u r a n t e  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  
c o n  e l  fi n  d e  e v i t a r  q u e  l o s  m i s m o s  t e n g a n  e l  
e f e c t o  d e  e s � g m a � z a c i ó n  d e  d i c h a  p o b l a c i ó n .  

•  C O N M I G R A N T E S  d e b e  i m p u l s a r  c a m p a ñ a s  
p e r m a n e n t e s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  m a s i v a  p a r a  
r o m p e r  l o s  m i t o s  a l r e d e d o r  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  p a r a  e v i t a r  l a s  
p o s i b i l i d a d e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n  y  e s � g m a .  
A d e m á s ,  d e b e n  c o n � n u a r s e  l o s  e s f u e r z o s  
y a  i n i c i a d o s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  s o b r e  
d e s m i � fi c a c i ó n  e n  t o r n o  a  l a s  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  d i r i g i d o s  h a c i a  e m p l e a d o r e s  
p o t e n c i a l e s .

 
•  E l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  P r e v i s i ó n  S o c i a l  

d e b e  i d e n � fi c a r  m e d i d a s  q u e  f a c i l i t e n  l o s  
p r o c e s o s  d e  a c r e d i t a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s  y  
h a b i l i d a d e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .  

•  E l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  d e b e  f o r t a l e c e r  s u s  
c a p a c i d a d e s  p a r a  d a r  a t e n c i ó n  a  l a s  d i v e r s a s  
n e c e s i d a d e s  d e  s a l u d  m e n t a l  d e  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  y  s u s  f a m i l i a s ,  
m e d i a n t e  e s t r a t e g i a s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  
p s i c o s o c i a l ,  e s t o  e n  a p l i c a c i ó n  a  l a  L e y  d e  
S a l u d  M e n t a l ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  i n i c i a � v a s  
d e  l a  a c a d e m i a  y  e x p e r i e n c i a s  d e  s o c i e d a d  
c i v i l .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•  E s  a p r e m i a n t e ,  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n a  
d i r e c t r i z  e s p e c í fi c a  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l  o r i e n t a d a  a  e s t a b l e c e r  
c r i t e r i o s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  l a s  
a c t u a c i o n e s  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  
d e s t a c a d o s  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s  s e a  a p e g a d a  a  l o s  e s t á n d a r e s  
d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  y  r e s p e t o  a  l a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  e s t a b l e c i e n d o  
s a n c i o n e s  e s p e c í fi c a s  p a r a  t o d o s  a q u e l l o s  
a b u s o s  d e  a u t o r i d a d  e n  e s t a s  
c i r c u n s t a n c i a s  y  d i f u n d i r  c o n  l a  p o b l a c i ó n  
m e c a n i s m o s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  c u a l q u i e r  
e x c e s o  e n  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  t a l e s  
e l e m e n t o s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a ,  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  d e b e n  
p r o m o v e r  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  
t e m á � c a s  y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  
d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a ,  i n c l u y e n d o  
a c t o r e s  c o m o  g o b i e r n o  m u n i c i p a l ,  U n i d a d  
d e  S a l u d ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  y  
M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a .  

•  Q u e  l a  C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  
E l  S a l v a d o r - H o n d u r a s ,  s e c c i ó n  E l  S a l v a d o r ,  
c o n v o q u e  y  c o o r d i n e  l a  c o m i s i ó n  d e  
t r a b a j o  e s t a b l e c i d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  
D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ,  
D i r e c c i ó n  d e  A d u a n a s  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s  p a r a  g a r a n � z a r  
e l  c u m p l i m i e n t o  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  d e  
l o s  s a l v a d o r e ñ o s  v i v i e n d o  e n  l o s  
e x  b o l s o n e s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  d e b e  r e a l i z a r  u n  c e n s o  d e  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a  e n  p u n t o s  n o  
h a b i l i t a d o s  y  p a r a  q u e  o b t e n g a  i n f o r m a c i ó n  
s o b r e  s u s  n e c e s i d a d e s ,  a s i m i s m o ,  q u e  
a m p l í e  e l  p r o g r a m a  o  s e r v i c i o  d e  e x t e n s i ó n  
d e  d o c u m e n t o s  d e  i d e n � fi c a c i ó n  - c a r n é s -  d e  
s u s  p o b l a d o r e s ,  p a r a  q u e  l e s  d o c u m e n t e n  y  
d i s m i n u y a n  s u s  v u l n e r a b i l i d a d e s  f r e n t e  a  
l a s  d i fi c u l t a d e s  d e  l i b r e  t r á n s i t o  q u e  e x i s t e  
a c t u a l m e n t e .  

•  E s  r e c o m e n d a b l e  e l  d i s e ñ o  e  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  c a m p a ñ a s  p e r m a n e n t e s  
d e  d i f u s i ó n  s o b r e  l o s  m e c a n i s m o s  p a r a  l a  
i n t e r p o s i c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  c o m o  l a  t r a t a  d e  p e r s o n a s ,  t r á fi c o  
i l í c i t o  y  a m p l i a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  
d e r e c h o s  h u m a n o s  q u e  l e  a s i s t e n  a  e s t a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  t e r r i t o r i o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s .  
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A .  P E R S O N A S  E X T R A N J E R A S  E N  E L  S A L V A D O R
E n  e l  p r e s e n t e  a p a r t a d o ,  e s t e  i n f o r m e  
d i a g n ó s � c o  s e  r e f e r i r á  a  d o s  c a l i d a d e s  d e  
p o b l a c i o n e s :
a ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  S a l v a d o r  e n  

c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  y  l a s  q u e  e s t á n  
e n  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a .

b ) P e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n /  s o l i c i t a n t e s  o  � t u l a r e s  
d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i o .

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
S e g ú n  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a  e n  e l  p r e s e n t e  
d i a g n ó s � c o ,  m u c h a s  d e  L a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
q u e  v i v e n  e n  E l  S a l v a d o r  e n  s i t u a c i ó n  
d e  i r r e g u l a r i d a d ,  d a d a  s u  c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a ,  
c a r e c e n  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  l e  f a c i l i t e  e l  
a c c e s o  a  o t r o  � p o  d e  d e r e c h o s ,  p o r  e j e m p l o ,  a  
e m p l e o s  f o r m a l e s .  S u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  e n  
c o n s e c u e n c i a  n o  s i e m p r e  s o n  g a r a n � z a d o s ,  n i  e n  
t o d o s  l o s  c a s o s  p u e d e n  a s p i r a r  a  r e c i b i r  l a s  
p r e s t a c i o n e s  d e  l e y .

E l  a c c e s o  a  o t r o s  s e r v i c i o s  y  p r e s t a c i o n e s  
s o c i a l e s  t a m b i é n  p u e d e  v e r s e  l i m i t a d o  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  t a l  f u e  l a  s i t u a c i ó n  d e  n o  p o d e r  
r e c i b i r  e l  a p o y o  q u e  e l  G o b i e r n o  b r i n d ó ,  t a n t o  e l  
fi n a n c i e r o  e n  e f e c � v o  p a r a  a t e n u a r  e l  i m p a c t o  
e c o n ó m i c o  d e l  C o v i d - 1 9  y  e l  p a q u e t e  a l i m e n t a r i o  
p e r i ó d i c o ,  d a d o  q u e  a m b o s  b e n e fi c i o s  r e q u e r í a n  
c o m o  p r e  c o n d i c i ó n  e l  d o c u m e n t o  ú n i c o  d e  
i d e n � d a d  p e r s o n a l .   O t r o s  d e  l o s  s e r v i c i o s  
i d e n � fi c a d o s  e n  l o s  c u a l e s  s e  h a n  v i s t o  l i m i t a d o s ,  
e s  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  v a c u n a  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  o  
l a  p r á c � c a  d e  l a  p r u e b a  P C R .  

R e s p e c t o  a  l o s  e x t r a n j e r o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  o  a s i l o ,  l a s  l i m i t a c i o n e s  
p a r a  a c c e d e r  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  s o n  s i m i l a r e s ,  
d e b i d o  a  q u e ,  a u n q u e  e s t é n  d o c u m e n t a d o s  p o r  
m e d i o  d e  u n  c a r n é ,  e s t e  d o c u m e n t o  � e n e  u n a  
v i g e n c i a  c o r t a ,  y  e l l o ,  e n  a l g u n o s  c a s o s  r e p o r t a d o s  
a  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  e s  v a l o r a d o  c o m o  
n e g a � v o  p a r a  l o s  e m p l e a d o r e s  f o r m a l e s ,  q u i e n e s  
c o n s i d e r a n  u n  r i e s g o  l a  c o n t r a t a c i ó n  c o n  
a c r e d i t a c i ó n  d e  v i g e n c i a  c o r t a .  

C u a n d o  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  
e s  a d m i s i b l e ,  l a  p e r s o n a  e s  r e c o n o c i d a  c o m o  
s o l i c i t a n t e  y  s e  c a r n e � z a ,  l a  v i g e n c i a  d e  e s e  c a r n é  
e s  m e n s u a l  h a s t a  q u e  l a  p e r s o n a  � e n e  u n a  
r e s o l u c i ó n  d e fi n i � v a ,  t a l  c o m o  l o  e s t a b l e c e  l a  L e y  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s  e n  e l  a r � c u l o  2 1 .  E n  e s t e  e j e r c i c i o  
d i a g n ó s � c o ,  s e  c o n o c i ó  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 2 0  
l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( D G M E )  n o  h a  g e n e r a d o  l a  r e n o v a c i ó n  r e s p e c � v a .  
E n  l a  m i s m a  l í n e a  d e l  r e p o r t e  d e  c a s o s  a  
o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s ,  i n d i c a r o n  q u e  l a  n o  
r e n o v a c i ó n  d e  d i c h o  d o c u m e n t o  p u e d e  d i fi c u l t a r  
e l  a c c e s o  a  u n  e m p l e o  f o r m a l  y  l i m i t a  e l  a c c e s o  
a  l a  p r o v i s i ó n  d e  a s i s t e n c i a  h u m a n i t a r i a ,  e n  
m o d a l i d a d  d e  t r a n s f e r e n c i a  o  i n t e r m e d i a c i ó n  
b a n c a r i a .  

E n  o t r o  t e m a ,  s i  b i e n  e n  E l  S a l v a d o r  e x i s t e  
l a  p o s i b i l i d a d  d e  c e r � fi c a r  c o m p e t e n c i a s  y  
e s t u d i o s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  l a s  p e r s o n a s  l o  r e p o r t a n  
c o m o  u n  p r o c e s o  c o m p l i c a d o  y  c o m p l e j o  e n  r a z ó n  
d e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a  L e y  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  
y  e l  R e g l a m e n t o  E s p e c i a l  d e  I n c o r p o r a c i o n e s .

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
E n t r e  l a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  
i d e n � fi c a d a s  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  e n  e l  p a í s  
e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d  s o n :  d i fi c u l t a d e s  
p a r a  p a g a r  l a s  m u l t a s  p o r  s u  � e m p o  d e  e s t a d í a  d e  
f o r m a  i r r e g u l a r ,  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  p a r a  i n s c r i b i r  
a  s u s  h i j o s  e  h i j a s  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a � v o ,  y  e n  
a l g u n o s  c a s o s ,  e l  a p o y o  p a r a  a l o j a m i e n t o  
p r o v i s i o n a l  o  p a r a  r e g r e s a r  a  s u s  p a í s e s  d e  o r i g e n ,  
e s  d e c i r ,  s u  r e p a t r i a c i ó n  v o l u n t a r i a ,  l o  c u a l  s u e l e  
s u c e d e r  p o r  p a d e c i m i e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s  
t e r m i n a l e s  o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  
d e  c a l l e .

L a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9  t a m b i é n  t r a j o  n u e v a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  p a r a  e s t a  p o b l a c i ó n ,  
e l  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  q u e  d e j ó  a  v a r i o s  e x t r a n j e r o s  
s o l o s  o  e n  g r u p o  f a m i l i a r  p o r  u n  � e m p o  
c o n s i d e r a b l e  e n  e l  p a í s ,  a n t e  e s t a  s i t u a c i ó n  
r e c i b i e r o n  e l  a p o y o  d e  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  
c o n  l a  e n t r e g a  d e  v a l e s  d e  s u p e r m e r c a d o ,  
a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l  y  r e t o r n o  v o l u n t a r i o  a s i s � d o .  
E l  a c c e s o  a  l a  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  C o v i d - 1 9  
t a m b i é n  e s  o t r a  n e c e s i d a d  h u m a n i t a r i a ,  q u e  e s t á  
m o � v a n d o  a  l a s  p e r s o n a s  a  r e g u l a r i z a r  s u  c o n d i c i ó n  
m i g r a t o r i a  e n  E l  S a l v a d o r.  

T a n t o  e s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m o  o t r o s  a c t o r e s  
s o c i a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  i d e n � fi c a n  q u e  e n  E l  
S a l v a d o r  m u c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  
s o l i c i t a n  l a  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  h a s t a  q u e  
a l g u i e n  l e s  a s e s o r a ,  p o r  l o  q u e  l a  p e r s o n a  
s o l i c i t a n t e  e n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  y a  c u e n t a  c o n  
a r r a i g o ,   c o n  u n a  r e d  q u e  h a  c o n t r i b u i d o  a  
a � s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  b á s i c a s ;  p o r  
l o  t a n t o ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  p r i o r i t a r i o s  e s t á n  
r e f e r i d o s  a l  a p o y o  p a r a  r e a l i z a r  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  
s o l i c i t u d  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  ( d o c u m e n t o s  
y  d i l i g e n c i a s )  i n c l u s o  p a r a  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n  y  t r a b a j o .
S e  r e c o n o c e  q u e ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s ,  q u e  o r i g i n a l m e n t e  n o  e s t a b a n  
i n c l u i d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  
S A R S - C o V - 2  d e s d e  a g o s t o  d e  2 0 2 1  l o  e s t á n ,  e n  
r a z ó n  d e  g e s � o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  
s e c t o r e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s ,  e n t r e  
e l l o s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l .

F u e n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e ,  p r e v i o  a  l a  
p a n d e m i a ,  m u c h a s  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
y  h o n d u r e ñ a s  t e n í a n  s u  c o n t r o l  d e  e m b a r a z o  y  
p a r t o  e n  E l  S a l v a d o r.  S e g ú n  a l g u n o s  m i e m b r o s  d e  
l a  F u e r z a  A r m a d a  q u e  f u e r o n  e n t r e v i s t a d o s ,  e s t a  
a c c i ó n  s i g u e  s i e n d o  p e r m i � d a ,  p e s e  a  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  i m p u l s a d a s  e n  p u n t o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s ,  ú n i c a m e n t e  l a  p e r s o n a  d e b e  
p r e s e n t a r  l a  c a r � l l a  d e  c o n t r o l e s  m é d i c o s  u  o t r o  
d o c u m e n t o  q u e  l o  c e r � fi q u e .  

E n  m a t e r i a  e d u c a � v a ,  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  
r e fi e r e  q u e  h a y  p e r s o n a s  g u a t e m a l t e c a s  
e s t u d i a n d o  e n  e l  p a í s  a  q u i e n e s  n o  s e  l e s  e x i g e  
d o c u m e n t a c i ó n  d e  i d e n � d a d ,  ú n i c a m e n t e  l e  e s  
r e q u e r i d a  p a r a  l a  e x p e d i c i ó n  d e l  c e r � fi c a d o  d e  
e s t u d i o s .  L o s  c e n t r o s  e d u c a � v o s  a c e p t a n  a  n i ñ a s  
y  n i ñ o s  e x t r a n j e r o s .

E n  m a t e r i a  l a b o r a l ,  c o m o  y a  s e  i n d i c ó  
p r e v i a m e n t e ,  l a s  d i fi c u l t a d e s  r a d i c a n  e n  e l  
a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  a  l o s  m e r c a d o s  f o r m a l e s  d e  t r a b a j o ,  
d e s e m p e ñ á n d o s e  e n  e l  c o m e r c i o  i n f o r m a l  e n  l a  
m a y o r í a  d e  c a s o s .  Y  p a r a  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  
a s i l o ,  l a  p r i n c i p a l  d i fi c u l t a d  h a  s i d o  e l  
v e n c i m i e n t o  d e  l o s  c a r n é s  d e  a c r e d i t a c i ó n ,  
q u e  l i m i t a  a ú n  m á s  e l  a c c e s o  a  e m p l e o s .  

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e l  ú n i c o  c a s o  q u e  s e  
c o n o c i ó  e n  e l  m a r c o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
f u e  e l  d e  u n a  p e r s o n a  d e  n a c i o n a l i d a d  
g u a t e m a l t e c a  c o m e r c i a n t e  e n  e l  m e r c a d o  e n  
S a n t a  A n a ,  q u i e n  a fi r m ó  h a b e r  r e c i b i d o  a c o s o  y  
e x p r e s i o n e s  d i s c r i m i n a � v a s  p o r  a g e n t e s  d e  l a  
s e g u r i d a d  m u n i c i p a l ,  c u e s � o n a n d o  s u  d e r e c h o  
p a r a  p e r m a n e c e r  e n  e l  l u g a r ,  d a d a  s u  
n a c i o n a l i d a d .  

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  d e t e n c i o n e s  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s e  r e a l i z a n  e n  p u e r t o s ,  f r o n t e r a s ,  
a e r o p u e r t o ,  p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s  y  c u a l q u i e r  
o t r o  l u g a r  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  e n  r a z ó n  q u e  
c o n s � t u y e  u n a  f a l t a  a d m i n i s t r a � v a  a  l a  n o r m a  
s e c u n d a r i a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  a u t o r i d a d  i n i c i a  e l  
p r o c e s o  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e l  e s t a t u s  m i g r a t o r i o  o  
e l  p r o c e s o  p a r a  s a n c i o n a r  c o n  f a l t a  g r a v e ,  c o n  
b a s e  a  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
( L E M E ) .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p a r t e  l a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  
s o b r e  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a ,  h a c i e n d o  r e f e r e n c i a  
a  l a  p r i v a c i ó n  d e  l a  l i b e r t a d  d e  u n a  p e r s o n a  
e x t r a n j e r a ,  u s u a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  
a d m i n i s t r a � v o ,  p o r  u n a  s u p u e s t a  v i o l a c i ó n  d e  l a s  
c o n d i c i o n e s  d e  e n t r a d a ,  p e r m a n e n c i a  o  
r e s i d e n c i a  d e l  p a í s  r e c e p t o r 2 .

A l  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  e x t r a n j e r o s  e n  
c o n d i c i ó n  m i g r a t o r i a  i r r e g u l a r ,  t a n t o  l a  D G M E ,  u  
o t r a  a u t o r i d a d  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  a  l a  p e r s o n a  
m i g r a n t e  a  l a  D i v i s i ó n  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o  y  
F i s c a l  d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  y  e s  t r a s l a d a d a  
a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  P e r s o n a s  
E x t r a n j e r a s  M i g r a n t e s  ( C A I P E M ) ,  t a l  c u a l  e s t á  
e s t a b l e c i d o  e n  e l  a r � c u l o  3 0 7  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a .

C o m o  s e  i d e n � fi c ó  e n  e l  M a n u a l  A d m i n i s t r a � v o  
p a r a  l a  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  E x t r a n j e r a s  
e n  e l  C A I P E M ,  e s t e  c e n t r o  p u e d e  a l b e r g a r  t a n t o  
a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  i r r e g u l a r i d a d  y  l e s  s e a  
a p l i c a d o  u n a  d e p o r t a c i ó n ,  r e p a t r i a c i ó n ,  
p e r m a n e n c i a  p o r  a r r a i g o  f a m i l i a r ,  l i b e r t a d  
a m b u l a t o r i a  o  e x p u l s i ó n ;  a s í  c o m o ,  d e  m a n e r a  
t e m p o r a l  l o s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  
r e f u g i a d o ,  g r u p o s  f a m i l i a r e s  c o n  r e t o r n o  
v o l u n t a r i o  a  s u  p a í s  d e  o r i g e n ,  y  p r e s u n t a s  
v í c � m a s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
A l  C A I P E M  s o n  r e m i � d o s  i n c l u s i v e  p o r  p a r t e  d e l  
S i s t e m a  J u d i c i a l ,  m i g r a n t e s  q u e  h a n  s i d o  
p r o c e s a d o s  p o r  i m p u t a c i ó n  d e  d e l i t o ,  y  c o m o  
r e s u l t a d o  d e l  p r o c e s o  p e n a l  s e  e s t a b l e c e  c o m o  
s a n c i ó n  l a  e x p u l s i ó n  d e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  a  l a  
c u a l  d e b e  d a r  c u m p l i m i e n t o  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a .  

E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  a d m i n i s t r a � v o s  e n  
a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  m i g r a t o r i a  e s t á  s u s t e n t a d a ,  
a c o r d e  y  a u t o r i z a d a  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l ,  y  e s t a  
P r o c u r a d u r í a  c o n o c e  q u e  o c a s i o n a l m e n t e  l a  D G M E  
h a  a p l i c a d o  m e d i d a s  d i f e r e n t e s  a l  r e s g u a r d o  
a d m i n i s t r a � v o .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  
e s f u e r z o  d e b e  a m p l i a r s e  e n  s u  e j e c u c i ó n  y  e n  l a  
b ú s q u e d a  d e  o t r a s  a l t e r n a � v a s ,  d e s d e  l a s  l e y e s ,  
p o l í � c a s  y  p r á c � c a s  p ú b l i c a s 3 ,  y  l a  c o n s i d e r a c i ó n  
d e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e  r e s g u a r d o  a d m i n i s t r a � v o  p a r a  
c i e r t a s  p o b l a c i o n e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d 4 .

S o b r e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  
d e l  C A I P E M ,  c o m o  ú n i c o  c e n t r o  d e  r e s g u a r d o  
d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  s e  r e c o n o c e  l a s  m e j o r a s ,  
e l  a c o n d i c i o n a m i e n t o  d e l  e s p a c i o  � s i c o  y  d e l  
m o b i l i a r i o  p a r a  b r i n d a r  e s t a n c i a s  m á s  c ó m o d a s  
y  d i g n a s ,  l o  c u a l  h a  s i d o  p o s i b l e  e n  r a z ó n  d e  l a s  

r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a c i ó n  q u e  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s  r e a l i z a n  c o n  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

N i n g u n a  d e  l a s  e n � d a d e s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  m a l o s  t r a t o s  o  d e n u n c i a s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a d í a  e n  
e l  l u g a r ;  s i n  e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  q u e  a  l a  b a s e  p u e d e  
e s t a r  l a  p o c a  i n f o r m a c i ó n  y  d i � c i l  a c c e s o  q u e  � e n e n  
l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  a l b e r g a d a s  e n  e l  C A I P E M  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  d e  
t a l e s  d e n u n c i a s .  A l  r e s p e c t o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  
r e f e r e n t e s  d e l  c e n t r o  i n d i c a r o n  q u e  f a c i l i t a n  
c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  o  c o n  l o s  c a n a l e s  r e s p e c � v o s  
a n t e  l a s  q u e j a s .  

S o b r e  e l  � e m p o  q u e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
p e r m a n e c e n  e n  C A I P E M ,  e s t a b l e c i d o s  e n  e l  a r � c u l o  
3 1 0  d e  l a  L E M E ,  l o s  r e f e r e n t e s  i n s � t u c i o n a l e s  
i n d i c a n  q u e  e l  � e m p o  p r o m e d i o  e s  d e  5  y  7  d í a s .  A l  
r e s p e c t o ,  s e  c o n s u l t ó  a  o t r o s  a c t o r e s  q u e  b r i n d a n  
a c o m p a ñ a m i e n t o  a  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  y  
r e fi r i e r o n  q u e  e l  p e r i o d o  m á s  l a r g o  d e  p e r m a n e n c i a  
c o n o c i d o  h a  s i d o  d e  h a s t a  3  m e s e s ,  
e x c e p c i o n a l m e n t e ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p a í s e s  d e  
o r i g e n  q u e  n o  � e n e n  r e p r e s e n t a c i ó n  c o n s u l a r  e n  
E l  S a l v a d o r.  
 
E n  c u a n t o  a  e s f u e r z o s  d e  a r � c u l a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a t e n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  
d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s ,  d e s t a c a n  e n  o r i e n t e  
y  o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  d o s  
r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  p r o m o v i d a s  y  f a c i l i t a d a s  
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a s  
M i g r a c i o n e s  ( O I M ) :

E n  e l  o c c i d e n t e  d e l  p a í s  e s  d e n o m i n a d a :  “ R e d  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  d e  a t e n c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  a  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  f a m i l i a s  F a r o l i t o s  d e  l a  
P a z ” .  E s t a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  i g l e s i a s  y  o r g a n i z a c i o n e s  
s o c i a l e s .  L a  O I M  p r o m o v i ó  s u  c r e a c i ó n  e n  2 0 1 6  y  s e  
c o n s o l i d ó  e n  2 0 1 7 .  S e  r e ú n e n  p e r i ó d i c a m e n t e  2  
v e c e s  p o r  a ñ o ,  p e r o  a l  e x i s � r  u n a  c o y u n t u r a  o

e m e r g e n c i a  m i g r a t o r i a  p u e d e n  r e u n i r s e  
e x t r a o r d i n a r i a m e n t e .  F o r m a n  p a r t e  d e  e s a  r e d :  
P D D H ,  D G M E ,  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P r o t e c c i ó n  
C i v i l  ( D G P C ) ,  A l c a l d í a s  e n  t e r r i t o r i o  
t r a n s f r o n t e r i z o ,  O fi c i n a s  S a n i t a r i a s  
I n t e r n a c i o n a l e s  ( O S I ) ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  
( M I N S A L ) ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  ( M I N E D ) .  
U n a  d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  q u e  m á s  d e s t a c a n  c o m o  
t r a b a j o  d e  e s t e  c o l e c � v o  e s  l a  s i s t e m a � z a c i ó n  
q u e  r e a l i z a r o n  s o b r e  l a s  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s  
o c u r r i d a s  e n  l o s  a ñ o s  2 0 1 8  y  2 0 1 9 .   

E n  e l  o r i e n t e  d e l  p a í s ,  l a  r e d  e s t á  i n t e g r a d a  p o r :  
a l c a l d í a s ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  ( P N C ) ,  D G M E ,  
M I N S A L ,  P D D H .  P r o m o v i d a  y  f a c i l i t a d a  d e s d e  
2 0 2 0  p o r  l a  O I M ,  s u s  r e u n i o n e s  s o n  
b i m e n s u a l e s .
  
S e  c o n c e n t r a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  r e fl e x i o n a r  
s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  s i n  v u l n e r a r  d e r e c h o s .  E s  u n  e s p a c i o  
q u e  f a c i l i t a  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l .  
D e n t r o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  r e fl e x i o n e s ,  
i d e n � fi c a r o n  c o m o  u n a  f a l e n c i a  c a r e c e r  d e  u n  
p r o t o c o l o  d e  a r � c u l a c i ó n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  h a n  
s i d o  u n  g r u p o  e f e c � v o  p a r a  l a  g e s � ó n  d e  
c o n � n g e n c i a s  c o m o  l a  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  
n i c a r a g ü e n s e s  q u e  s e  q u e d a r o n  s i n  p o d e r  
r e t o r n a r  a  s u  p a í s  p o r  l a  c u a r e n t e n a  e s t a b l e c i d a  
e n  l a  p a n d e m i a .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  l o s  e s p a c i o s  
i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  a b o n a n  a  u n a  p r o n t a  y  m e j o r  
a t e n c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s ,  a s í  c o m o  t a m b i é n ,  s o n  e s p a c i o s  
c o n t r a l o r e s  e n  l a  g a r a n � a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  

R e s p e c t o  a  l a  r e s p u e s t a  i n s � t u c i o n a l  p a r a  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o ,  
s e  i d e n � fi c a r o n  f a l e n c i a s  i m p o r t a n t e s ,  
a  s a b e r :

L o s  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e f u g i a d o  s o n  e s c a s o s ,  a u n a d o  a  
l a  l i m i t a d a  a s i g n a c i ó n  d e  r e c u r s o  t é c n i c o  p a r a  l a  
a t e n c i ó n  d e  e s t a  p o b l a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  
l a  C o m i s i ó n  p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  
C o n d i c i ó n  d e  P e r s o n a s  R e f u g i a d a s  ( C O D E R ) .

S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  d e  l a  D G M E  y  P N C  p a r a  
q u e  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  d i c h a s  
i n s � t u c i o n e s  s e a n  c a p a c i t a d o s  d e s d e  h a c e  v a r i o s  
a ñ o s  p o r  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  A C N U R ;  p e s e  a  e s t o ,  o t r o s  
a c t o r e s  c o n s u l t a d o s  i n d i c a n  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  
e x i s t e  t a r d a n z a  e n  l a  i d e n � fi c a c i ó n  d e  
n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  q u i e n e s  
� e n e n  e l  p r i m e r  c o n t a c t o  c o n  l a s  p e r s o n a s .  

A s i m i s m o ,  r e p o r t a n  q u e  e l  E s t a d o  s i g u e  t e n i e n d o  
r e c u r s o s  b a s t a n t e  l i m i t a d o s .  S o n  l o s  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  
y  a l g u n a s  p a r r o q u i a s  q u e  � e n e n  p r o g r a m a s  
d e  r e s p u e s t a  o  l o g r a n  h a c e r  d e r i v a c i o n e s  
a  i n s � t u c i o n e s  c l a v e .

E l  p e r s o n a l  a s i g n a d o  a  l a  C O D E R  r e a l i z a  t a m b i é n  
o t r a s  f u n c i o n e s  j u r í d i c a s  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  ( M R R E E ) ,  l o  q u e  p o d r í a  
r e t r a s a r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  o  d e  p r o c e s a r  
s o l i c i t u d e s ,  i m p a c t a n d o  d i r e c t a m e n t e  l o s  
p r o c e s o s  á g i l e s  y  e f e c � v o s  p a r a  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  s o l i c i t a n t e s  d e  l a  c o n d i c i ó n  d e  a s i l o .  
E n  a l g u n o s  c a s o s ,  e l  � e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  l o s  
s o l i c i t a n t e s  h a  e x c e d i d o  l o s  d o s  a ñ o s ,  s e ñ a l a r o n  
f u e n t e s  c o n s u l t a d a s .

B .  P E R S O N A S  R E T O R N A D A S  C O N  N E C E S I D A D E S  
D E  P R O T E C C I Ó N

E n t r e  2 0 1 3  y  2 0 1 9 ,  a l  m e n o s  1 3 8  
s a l v a d o r e ñ o s  m i g r a n t e s  y  s o l i c i t a n t e s  
d e  a s i l o  h a n  s i d o  a s e s i n a d o s  e n  l o s  
p r i m e r o s  d o s  a ñ o s  l u e g o  d e  s e r  
d e p o r t a d o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  a  
E l  S a l v a d o r ,  e n  m a n o s  d e  p a n d i l l a s ,  
f u e r z a s  d e  s e g u r i d a d ,  p a r a m i l i t a r e s  y  
e s c u a d r o n e s  d e  l a  m u e r t e .  S i n  
e m b a r g o ,  H R W  a l e r t a  q u e ,  l a  c i f r a  
p o d r í a  s e r  m u c h o  m a y o r ,  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  n o  h a y  e s t a d í s ti c a s  
c l a r a s  s o b r e  e s t o s  c a s o s .  
( D a t o s  d e  H u m a n  R i g h t s  W a t c h ) 5 :

L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
M e d i a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  d i v e r s o s  
a c t o r e s ,  s e  l o g r ó  i d e n � fi c a r  q u e  l a s  p r i n c i p a l e s  
d i fi c u l t a d e s  d e  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s o n :  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  m i s m o  d e  s u s  d e r e c h o s ,  p o c a  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s  a l  m o m e n t o  d e  l a  l l e g a d a  a l  p a í s ,  
a s i m i s m o ,  d e  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s  a  l o s  c u a l e s  
p u e d a n  a p l i c a r.  

S e g ú n  l o  e x p r e s a d o  d u r a n t e  l a s  e n t r e v i s t a s ,  
l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  s u e l e n  v i a j a r  
i n m e d i a t a m e n t e  c o n  l a  p r i m e r a  d e u d a  c o n t r a í d a  
p a r a  p a g a r  s u  v i a j e ,  y  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  c o n  
p é r d i d a s  d e  v i v i e n d a s  q u e  h i p o t e c a r o n  p a r a  
e m i g r a r ,  e s  d e c i r ,  c o n  n e c e s i d a d e s  e c o n ó m i c a s  
m a y o r e s  a  l a s  q u e  t e n í a n  p r e v i o  a  s u  p r i m e r a  
p a r � d a ,  e n  m u c h o s  c a s o s .

U n o  d e  l o s  g r u p o s  c o n  m a y o r  c o n d i c i ó n  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  i d e n � fi c a d o  e s t á  c o n s � t u i d o  p o r  l o s  
m i g r a n t e s  d e  l a r g a  d a t a ,  q u e  n o  s u e l e n  c o n t a r  c o n  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d  q u e  l e s  h a b i l i t e  e l  g o c e  
d e  s e r v i c i o s ,  y  p o r  l o  g e n e r a l  n o  s u e l e n  t e n e r  r e d e s  
d e  a p o y o  o  f a m i l i a r e s .
 
R e f e r e n t e s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  c o n s u l t a d a s  
i n d i c a r o n  q u e  l a  e s � g m a � z a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d  
d e  a c o g i d a  � e n e  u n  f u e r t e  i m p a c t o ,  d a d o  q u e  
l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a  s u e l e  s e r  v i s t a  e n  m u c h o s  
c a s o s  c o m o  d e l i n c u e n t e s  o  i n f r a c t o r e s  d e  l a  l e y  e n  
e l  e x t r a n j e r o .  E l  i m a g i n a r i o  s o c i a l  q u e  e x i s t e  
a l r e d e d o r  d e  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l a  m i r a  c o m o  
d e r r o t a d a  o  p e r d e d o r a ;  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  
p r i n c i p a l m e n t e  s i  e s t u v o  m u c h o  � e m p o  f u e r a ,  e s  
v i s t a  c o m o  u n a  p e r s o n a  c o n  m u c h o  p a t r i m o n i o ,  l o  
c u a l  l a  v u e l v e  s u s c e p � b l e  d e  e x t o r s i o n e s  o  d e  a l g ú n  
o t r o  d e l i t o .

L a  o f e r t a  d e  e m p l e o s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  e c o n ó m i c o s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a  e s  l i m i t a d a ,  y  l o s  e x i s t e n t e s  n o  s o n  
d i v u l g a d o s  a m p l i a m e n t e .  E n  e l  a p a r t a d o  s o b r e  
“ t r a b a j o ”  s e  a m p l í a  s o b r e  e s t e  p u n t o .   

P r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s
S i  b i e n  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  s o n  
d i s � n t a s  e n t r e  p e r s o n a s  y  p e r fi l e s  d e  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  a l g u n a s  d e  l a s  c o m u n e s  
s o n :  a l i m e n t a c i ó n ,  h i d r a t a c i ó n ,  h i g i e n e ,  
a l b e r g u e ,  a s i s t e n c i a  m é d i c a ,  a t e n c i ó n  
p s i c o l ó g i c a ,  p a g o  d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d ,  a c c e s o  a  l a  
i n f o r m a c i ó n  o  a s e s o r í a  j u r í d i c a  s o b r e  s u  p r o c e s o  
d e  d e p o r t a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  c ó m o  
a c r e d i t a r  s u  e x p e r i e n c i a  o  e s t u d i o s ,  e n t r e  o t r a s .

U n a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a s o c i a d a  a l  t e m a  d e  
s e g u r i d a d  e s  l a  s o l i c i t u d  d e  r e u b i c a c i ó n  d e n t r o  
d e l  p a í s  p o r  l a  p e r s e c u c i ó n  d e  p a n d i l l a s  o  
d e s p l a z a m i e n t o s  f o r z a d o s  p r e v i o s  a  l a  s a l i d a  d e l  
p a í s .  F r e n t e  a  e s o s  c a s o s ,  u s u a l m e n t e  l a  D G M E  
b u s c a  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  D i r e c c i ó n  N a c i o n a l  d e  
A t e n c i ó n  a  V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a  
( D N A V M F ) ,  c o n  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  
i g l e s i a s  u  o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  p a r a  
d a r  r e s p u e s t a .  

E n t r e  l o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  q u e  
r e p r e s e n t a n  m a y o r e s  d e s a � o s  d e  r e s p u e s t a  a  s u s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s  e s t á n  l a s  p e r s o n a s  
a d u l t a s  m a y o r e s ,  p e r s o n a s  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  
s u  D o c u m e n t o  Ú n i c o  d e  I d e n � d a d  p o r  h a b e r  
p a r � d o  a n t e s  d e  c u m p l i r  s u  m a y o r í a  d e  e d a d ,  
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  
r e t o r n a d o s  s i n  s u s  f a m i l i a r e s  y  e n  g e n e r a l  
p e r s o n a s  s e p a r a d a s  d e  s u  f a m i l i a .

E n  m a t e r i a  d e  s a l u d ,  s e  i d e n � fi c a  c o m o  u n  
d e s a � o  c u a n d o  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a  � e n e  
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  o  c o m p l e j a s  p o r  l a s  
c u a l e s  y a  r e c i b í a n  t r a t a m i e n t o  e n  e l  e x t e r i o r ,  y a  
q u e  r e q u i e r e n  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  e s p e c i a l i z a d a  
y  e n  o c a s i o n e s  c o n  t r a t a m i e n t o s  m é d i c o s  c o n  l o s  
c u a l e s  n o  c u e n t a  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  d e  s a l u d .  

D e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s :  s a l u d ,  
e d u c a c i ó n ,  t r a b a j o .
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  e n  e l  
p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  
e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  e l  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b l e  
d e  r e a l i z a r  u n a  c o n s u l t a  m é d i c a  p a r a  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  c o m p l i c a c i o n e s  o  a f e c t a c i o n e s  
m é d i c a s ,  e n  c i e r t o s  p e r fi l e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  E n  e s t e  s e n � d o ,  e l  p o c o  p e r s o n a l  d e  
s a l u d  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e l  a l t o  e l  fl u j o  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  y  e l  p o c o  s e g u i m i e n t o  o  
r e f e r e n c i a  a  o t r a s  i n s t a n c i a s  l o c a l e s  d e l  s i s t e m a  
d e  s a l u d  p ú b l i c o ,  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  
i d e n � fi c a d a s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a  d e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c i ó n ,  y  
d e  a c u e r d o  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  e f e c t u a d a s  p o r  
p e r s o n a l  d e  P D D H ,  s e  o b s e r v ó  q u e ,  e n  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  G A M I ,  
t o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  i n t e r v i e n e n  u � l i z a n  
t r a j e  d e  n i v e l  I I :  g a b a c h a ,  g o r r o ,  g u a n t e s ,  l e n t e s  
y  m a s c a r i l l a .  L o s  f u n c i o n a r i o s  e n t r e v i s t a d o s  e n  e l  
m a r c o  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o  m a n i f e s t a r o n  h a b e r  
s i d o  c a p a c i t a d o s  p o r  M I N S A L  s o b r e  l a s  m e d i d a s  
d e  b i o s e g u r i d a d  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  
a t r i b u c i o n e s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e  r e t o r n a d a .

A  n i v e l  d e  l o c a l i d a d e s  s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a  O I M  
p r o m u e v e  r e d e s  l o c a l e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s ,  p o r  
e j e m p l o ,  e n  A h u a c h a p á n  y  L a  U n i ó n .  E n  e s t a s  
r e d e s  p a r � c i p a n  r e f e r e n t e s  d e l  M I N S A L ,  p o r  
e j e m p l o ,  H o s p i t a l  N a c i o n a l ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  
O fi c i n a  S a n i t a r i a  I n t e r n a c i o n a l  ( O S I ) .   
E l  p r o g r a m a  d e  l a  O I M  h a  f o r t a l e c i d o  l a s  
c a p a c i d a d e s  e n  e l  p e r s o n a l  d e  M I N S A L  p o r  m e d i o  
d e  l a s  r e d e s ,  y  s e  i d e n � fi c a n  b u e n a s  
p r á c � c a s  y  c o o r d i n a c i o n e s  e f e c � v a s  t a l e s  c o m o  l a  
i n t e r v e n c i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a s  O S I ,  q u i e n e s  
i d e n � fi c a r o n  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  n i c a r a g ü e n s e s  
v a r a d o s  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ,  

y  t a m b i é n  l a  a t e n c i ó n  d e  c h e q u e o  m é d i c o  
r e a l i z a d o  p o r  e s t a  m i s m a  o fi c i n a .  

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e ,  e s  l a  s i t u a c i ó n  
a c a e c i d a  p o r  l a s  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  m i g r a n t e s  
e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m i a  C o v i d - 1 9 .  E n  m a r z o  
2 0 2 0  E l  S a l v a d o r  d e c r e t ó  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s  y  d e l  
a e r o p u e r t o ,  p a r a  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s ,  y  
o r d e n ó  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  c o n t e n c i ó n  
p a r a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  i n g r e s a r a n  a l  p a í s  b a j o  
c o n d i c i ó n  d e  p e r m a n e c e r  p o r  t r e i n t a  d í a s  e n  
c u a r e n t e n a ,  e n t r e  o t r a s  m e d i d a s .  G A M I  s e  o c u p ó  
d e  l o s  c e n t r o s  d e  c u a r e n t e n a  d e s � n a d o s  p a r a  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  o t r a s  i n s t a l a c i o n e s  q u e  s e  
f u e r o n  h a b i l i t a n d o  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t e m a  d e  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  l a  S e c r e t a r í a  d e l  
C O N M I G R A N T E S ,  e n  e n t r e v i s t a  b r i n d a d a  p a r a  l a  
e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  r e fi r i ó  q u e  e n t r e  
e n e r o  y  j u n i o  d e  2 0 2 1  s e  a t e n d i e r o n  1 9 0 3  
e s t u d i a n t e s  r e t o r n a d o s  e n  p r o g r a m a s  e d u c a � v o s  
y  p r o g r a m a s  s o c i a l e s  ( a l i m e n t a c i ó n ,  a c c e s o  
t e c n o l ó g i c o ) .   R e fi r i e r o n  t a m b i é n  q u e  e n  l a s  
m u n i c i p a l i d a d e s  h a y  m e s a s  d e  t r a b a j o ,  
l a s  p r o m o t o r a s  d e  g o b i e r n o s  l o c a l e s  i d e n � fi c a n  
c a s o s  y  e s  C O N M I G R A N T E S  q u i e n  e n l a z a  c o n  M I N E D  
p a r a  g a r a n � z a r  e l  i n g r e s o  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a -
d a  a l  s i s t e m a  e d u c a � v o .

P o r  o t r a  p a r t e ,  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  s e ñ a l a r o n  q u e  n o  h a y  l i n e a m i e n t o s  
u n i fi c a d o s  y  c l a r o s  p a r a  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n
y  q u e  l o s  c a s o s  d e  i n s e r c i ó n  e n  p r o g r a m a s  
e d u c a � v o s  q u e d a n  a  d i s c r e c i o n a l i d a d  d e l  p e r s o n a l  
d e  c a d a  c e n t r o  e d u c a � v o .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o ,  
O r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o r g a n i z a c i o n e s  
l o c a l e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l ,  a l g u n a s  a l c a l d í a s  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  e n  a s o c i o  c o n  a l g u n a s  

g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  i m p u l s a n  i n i c i a � v a s  
o r i e n t a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  v a :  c a p a c i t a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  á r e a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s o s  d e  
c e r � fi c a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s ,  g e s � ó n  
d e  e m p l e o ;  y  e n t r e g a  d e  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
e m p r e n d i m i e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  s e  r e c o n o c e  q u e  e l  
t r a b a j o  a ú n  d i s t a  d e  s e r  e l  s u fi c i e n t e  e n  r a z ó n  d e  l a  
c a n � d a d  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

E l  a p o r t e  r e f e r i d o  p o r  c a d a  o r g a n i z a c i ó n  e s :

•  S w i s s  C o n t a c t :  i n s e r c i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  a  e m p l e o s  o  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  
a s o c i o  c o n  g r e m i a l e s  e m p r e s a r i a l e s ,  
g o b i e r n o  y  O N G s .

•  J u n i o r  A c h i v e m e n t  I n t e r n a � o n a l :  
i n t e r m e d i a c i ó n  l a b o r a l  p a r a  j ó v e n e s  
r e t o r n a d o s ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  F U N D E M A S .

•   U S C R I :  a p o y o  c o n  c a p i t a l  s e m i l l a  p a r a  
j ó v e n e s .

•  W o r l d  V i s i o n :  e m p r e n d i m i e n t o  y  
e m p l e a b i l i d a d .

 •  G M I E S :  a c c e s o  a  m e r c a d o  l a b o r a l ,  a d e m á s  h i z o  
u n  e s t u d i o  p a r a  i d e n � fi c a r  n e c e s i d a d e s  d e  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  j ó v e n e s  r e t o r n a d o s  
y  n e c e s i d a d e s  d e  e m p r e s a s ,  � e n e n  5 8  
j ó v e n e s .  C o n  O I M  � e n e n  2  e s t u d i o s  e n  
o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  
l a b o r a l e s  d e  e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  
c o n t r a t a r  m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  q u e  
t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  C o n  S w i s s  C o n t a c t  h a r á n  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  p a r a  r e t o r n a d o s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

E n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a r o n  
a c c i o n e s  i m p u l s a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  e n � d a d e s  d e  
g o b i e r n o ,  e n  l a  l í n e a  d e  c u m p l i r  c o n  s u  o b l i g a c i ó n  
d e  g a r a n � z a r  l a  a s i s t e n c i a  y  p r o t e c c i ó n  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  d e s t a c a n  
l a s  s i g u i e n t e s :  

•  A l c a l d í a  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  
d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  y  A l c a l d í a  d e  
S a n  M i g u e l  h a c e n  g e s � ó n  d e  e m p l e o  y  
e s t á n  v a l o r a n d o  r e a c � v a r  c o n  C a n c i l l e r í a  
i n i c i a � v a s  p a r a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .

•  I N S A F O R P :  c o m o  l a  i n s � t u c i ó n  q u e  c a p a c i t a  
y  c e r � fi c a  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  a u n q u e  n o  � e n e  u n  p r o g r a m a  
a u t ó n o m o ,  s i n o  e s  a c � v a d a  p o r  p r o y e c t o s  
fi n a n c i a d o s  u s u a l m e n t e  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  s o c i e d a d  c i v i l .  

•  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o :  � e n e  v e n t a n i l l a s  d e  
a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  l a  
o fi c i n a  c e n t r a l ,  e n  l a s  o fi c i n a s  
d e p a r t a m e n t a l e s  y  o t r a  p e r s o n a  e n  G A M I ,  
p a r a  p o d e r  r e a l i z a r  i n t e r m e d i a c i ó n  
l a b o r a l .  T r a b a j a n  e n  c o o r d i n a c i ó n  S w i s s  
C o n t a c t  E l  S a l v a d o r  p a r a  r e a l i z a r  
f o r m a c i ó n  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  y  
c e r � fi c a r l a s  p a r a  p o d e r  i n s e r t a r l a s  e n  u n  
p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  s e  p r o y e c t a  b e n e fi c i a r  a  
1 5 0  p e r s o n a s  a  n i v e l  n a c i o n a l .  
( h � p s : / / w w w . s w i s s c o n t a c t . o r g / e s / p a i -
s e s / e l - s a l v a d o r ) .

 

P o r  m e d i o  d e  l a s  v e n t a n i l l a s  � e n e n  e l  
r e g i s t r o  d e  a t e n c i ó n  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s ,  d e s d e  e l  2 0 1 6  
a  l a  f e c h a  s e  h a  c o l o c a d o  a  1 5 3  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  c a l l  c e n t e r ,  m o t o r i s t a s  y  
c o n s t r u c c i ó n ,  s o n  l a s  á r e a s  m á s  
s o l i c i t a d a s .  

   E l  g r u p o  c o l o c a d o  h a  s i d o  d e  p e r s o n a s  q u e  
h a n  v i v i d o  m u c h o s  a ñ o s  e n  o t r o s  p a í s e s .  

 E l  M I N T R A B  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  O I M  
� e n e  2  e s t u d i o s  e n  o r i e n t e  y  o c c i d e n t e  p a r a  
i d e n � fi c a r  s e c t o r e s  l a b o r a l e s  d e  
e m p l e a d o r e s  a b i e r t o s  a  c o n t r a t a r  
m i g r a n t e s ,  t a m b i é n  m a p e o  d e  
e m p r e n d i m i e n t o s  d e  m i g r a n t e s  y  O N G s  
q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  E l  M I N T R A B  y  
S w i s s  C o n t a c t  h a c e n  c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  
p a r a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  s o b r e  
s u s  d e r e c h o s  l a b o r a l e s ,  p e r o  t a m b i é n  
c a m p a ñ a s  d e  c u m p l i m i e n t o s  d e  l a  l e y  p a r a  
e m p l e a d o r e s .

  D e s d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p l e o  r e a l i z a n  
e n c u e n t r o s  e m p r e s a r i a l e s  p a r a  l a  
p r o m o c i ó n  d e  i n c l u s i ó n  d e  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  e n  l o s  á m b i t o s  d e  e m p l e o .  
E n c u e n t r o s  c o n  e l  e m p r e s a r i a d o  p a r a  
p r o m o v e r  q u e  s e  c o n t r a t e  a  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s .  C o n  O I M  h a n  a p o y a d o  u n a  
c a m p a ñ a  d e  d i f u s i ó n  q u e  � e n e  r e l a c i ó n  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  e n  s u  a c c e s o  a l  
e m p l e o .  

E n  c u a n t o  a  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  p r o m o v e r  
l a  r e i n t e g r a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  
r e t o r n a d a  s e  e n c u e n t r a n :

•  “ M e s a  i n t e r s e c t o r i a l  p a r a  l a  r e i n t e g r a c i ó n  
d e  l a  p e r s o n a  m i g r a n t e  r e t o r n a d a ”.  E n  e s t e  
e s p a c i o  d e s d e  h a c e  2  a ñ o s  s e  c u e n t a  c o n  
u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  
q u e  h a n  e x p r e s a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  s e r  

r e i n t e g r a d a s .  H a s t a  j u l i o  2 0 2 1  e s a  l i s t a  
e s t a b a  i n t e g r a d a  p o r  6 4  p e r s o n a s .

•  E n  p r o c e s o  d e  c o n f o r m a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  
l a  “ M e s a  p a r a  l a  i n s e r c i ó n  l a b o r a l  d e  
p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ” ,  e s f u e r z o  
i m p u l s a d o  p o r  e l  M I N S A L  q u e  e s t á  e n  f a s e  d e  
i d e n � fi c a c i ó n  d e  l a s  e n � d a d e s  p a r a  i n t e g r a r -
s e  a  e s t a  m e s a .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
E n  E l  S a l v a d o r  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  
s o n  a t e n d i d a s  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  A t e n c i ó n  a l  
M i g r a n t e  ( G A M I ) ,  l a  c u a l  h a c e  p a r t e  
o r g á n i c a m e n t e ,  d e  l a  D G M E .  E s a  i n s � t u c i ó n  c u e n t a  
c o n  e l  p r o g r a m a  “ B i e n v e n i d o  a  C a s a ” ,  e n  e l  c u a l  
e n m a r c a  l a  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a s  d e  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ;  y  l a  a r � c u l a c i ó n  y  
c o o r d i n a c i ó n  c o n  v a r i a s  i n s � t u c i o n e s  
g u b e r n a m e n t a l e s  e n  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  e n  e l  
C e n t r o  d e  R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s / a s  
S a l v a d o r e ñ o s / a s  ( C R R S ) .  

L a  G A M I  l i d e r a  e l  p r o c e d i m i e n t o  i n s � t u c i o n a l  e n  
l o s  c i r c u i t o s  a é r e o s  y  t e r r e s t r e s  d e l  p r o c e s o  
g e n e r a l  d e  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  p o b l a c i ó n  
r e t o r n a d a ,  y  r e a l i z a  c o o r d i n a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  p a r t e  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  d e  N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  e s a  
p o b l a c i ó n .   S i  b i e n  l a s  r e c e p c i o n e s  e n  s u  m a y o r í a  
s o n  d e  M é x i c o  e n  v í a  t e r r e s t r e  y  d e  E s t a d o s  U n i d o s  
v í a  a é r e a ,  t a m b i é n  s e  h a n  i d e n � fi c a d o s  p r o c e s o s  
d e  r e t o r n o  d e  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o  
B e l i c e  o  d e l  c o n � n e n t e  e u r o p e o .
 
L a s  i n s � t u c i o n e s  p r e s e n t e s  e n  e l  C R R S  
i d e n � fi c a d a s  s o n :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a ,  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s  
( D i r e c c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  y  P r o t e c c i ó n  p a r a  
S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ;  y  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  
d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  S a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  E x t e r i o r ) ,  
M i n i s t e r i o  d e  S a l u d ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  M i n i s t e r i o  d e  J u s � c i a  y  
S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( O fi c i n a  L o c a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ) ,  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s .  

E n  e s t a  m i s m a  l í n e a ,  l a s  i n s � t u c i o n e s  r e f e r i d a s  
a l  p r o c e d i m i e n t o  c o n  l a  n i ñ e z  y  l a  a d o l e s c e n c i a  
s o n :  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  
A d o l e s c e n c i a ,  P r o c u r a d u r í a  G e n e r a l  d e  l a  
R e p ú b l i c a ,  e  I n s � t u t o  S a l v a d o r e ñ o  p a r a  e l  
D e s a r r o l l o  I n t e g r a l  d e  l a  N i ñ e z  y  d e  l a  A d o l e s c e n c i a  
( I S N A ) .  E n  e l  m o m e n t o  d e  l a  v i s i t a  d e  m o n i t o r e o  a l  
C R R S  e n  e l  c o n t e x t o  d e  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  
t a m b i é n  s e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s :  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  M i g r a c i o n e s  y  A l t o  C o m i s i o n a d o  d e  l a s  N a c i o n e s  
U n i d a s  p a r a  l o s  R e f u g i a d o s  y  C o m i t é  I n t e r n a c i o n a l  
p a r a  l o s  R e f u g i a d o s .  

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  r e a l i z a d o s ,  
s e  i d e n � fi c ó  q u e  l a s  i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  
� e n e n  c l a r a s  y  d e l i m i t a d a s  s u s  f u n c i o n e s  p r e v i o  y  
d u r a n t e  l a  r e c e p c i ó n  t a n t o  a é r e a  c o m o  v í a  
t e r r e s t r e ,  c u e n t a n  c o n  p r o t o c o l o s  d e fi n i d o s  
( P r o t o c o l o  d e  R e c e p c i ó n  y  A t e n c i ó n  I n m e d i a t a  p a r a  
l a  P o b l a c i ó n  A d u l t a  S a l v a d o r e ñ a  R e t o r n a d a  y  
P r o t o c o l o  d e  P r o t e c c i ó n  y  A t e n c i ó n  d e  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a  M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a )  y  r u t a s  d e  
a t e n c i ó n  y  d e r i v a c i o n e s  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  s e g ú n  
s u s  c o m p e t e n c i a s .
 
C o n  l a s  a c t u a l e s  c o n d i c i o n e s  d e  p a n d e m i a ,  l a  
p r i m e r a  i n t e r v e n c i ó n  e s  l a  d e  s a l u d  p a r a  v e r i fi c a r  
p r u e b a s  d e  C o v i d - 1 9 ,  i n m e d i a t a m e n t e  s e  l e s  
e n t r e g a  e q u i p o  d e  b i o s e g u r i d a d  y  a l i m e n t a c i ó n .   
L e s  h a c e n  l a s  p r u e b a s  P C R .  E n  e s t e  s e n � d o ,  s e  
o b s e r v ó  q u e  p o r  m e d i d a  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  
s e  h a  i m p r o v i s a d o  u n  e s p a c i o  d e  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  
e l  p a r q u e o  v e h i c u l a r  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s .

P o s t e r i o r  a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e n  s a l u d ,  e s  e l  p e r s o n a l  
d e  l a  G A M I  q u i e n  r e a l i z a  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  fi n e s  
d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  y  v e r i fi c a c i ó n  m i g r a t o r i a .  

L u e g o  l a  P N C ,  c o n  e l  c o t e j o  d e  s u s  b a s e s  d e  
d a t o s  i n s � t u c i o n a l e s ,  v e r i fi c a n  s i  e x i s t e n  
ó r d e n e s  d e  c a p t u r a ,  d i f u s i ó n  d e  I N T E R P O L  o  p a r a  
p e r fi l a r  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o m o  o b j e � v o  d e  
i n t e r é s . P o s t e r i o r m e n t e  r e c i b e n  o r i e n t a c i ó n  d e  
o f e r t a  l a b o r a l  o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e x i s t a n  e n  l a s  
i n s � t u c i o n e s  o  d e  r e q u e r i r  i n t e r v e n c i ó n  p o r  
i d e n � fi c a r s e  c o m o  p e r s o n a  r e t o r n a d a  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r v i e n e  l a  O L A V M F  
u  o t r a s  i n s t a n c i a s  c o m p e t e n t e s .  

S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  s e  r e fi e r e  u n a  
s e p a r a c i ó n  a l  i n g r e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  
d i s � n g u i e n d o  s i  h a y  m u j e r e s ,  s i  e s t á n  
e m b a r a z a d a s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  e n t r e  
o t r a s .  E l  h e c h o  d e  q u e  h a y a  p r e s e n c i a  d e l  C O N N A  
e  I S N A ,  i n d i c a r í a  q u e  h a y  u n a  a t e n c i ó n  
d i f e r e n c i a d a .  P a r a  m u j e r e s  n o  h a y  p r e s e n c i a  
i n s � t u c i o n a l  q u e  p u e d a  h a c e r  p e n s a r  q u e  
r e c i b e n  u n  t r a t o  d i f e r e n c i a d o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  
s i  b i e n  e l  r e c i b i m i e n t o  p u e d e  d a r  i n d i c i o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e s  
e v i d e n t e  e n  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  
r i e s g o s .  

L a s  a u t o r i d a d e s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s i e m p r e  e s t á  
a  s u  a l c a n c e  s a � s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  
u r g e n t e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  p o r  s u  

p r e s u p u e s t o  y  r e c u r s o s  l i m i t a d o s ,  p o r  l o  q u e  
l a  a l i a n z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o s  y  
o r g a n i z a c i o n e s  d e  s o c i e d a d  c i v i l  e s  n e c e s a r i a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  
e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  s e  
r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  
l a  c r e a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  
a l i m e n t a c i ó n  y  c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  
e n t r e g a  d e  k i t  d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s  
h a n  s i d o  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  
n a c i o n a l e s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  o b s e r v a c i o n e s  
o b t e n i d a s  d e  o t r a s  f u e n t e s  e s t u v o  e l  
c u e s � o n a m i e n t o  p o r  e l  p r o c e d i m i e n t o  s e g u i d o  
p o r  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  q u e  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  
d a d o  q u e  a  t o d o s  ( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  l e s  l l e n a n  u n a  fi c h a  y  
l e s  t o m a n  f o t o g r a � a s  e n  p o s i c i o n e s  d e  p e r fi l  y  d e  
f r e n t e .  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z a  v i s i t a s  p e r i ó d i c a s  a  l a  
G A M I ,  p o s i b i l i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  
a s i m i s m o ,  l a s  p e r s o n a s  p u e d e n  a c u d i r  c o n  
p o s t e r i o r i d a d  a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  s e d e s  d e  l a  
P D D H  e n  b ú s q u e d a  d e  a s e s o r í a  y  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  h a n  s i d o  m a l t r a t a d o s  p o r  
a u t o r i d a d e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  i n c l u y e n d o  
a u t o r i d a d e s  s a l v a d o r e ñ a s  ( e n  c o n s u l a d o s ) .  

D e n t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  s e ñ a l a d o s  e s t á  l a  
r e d u c c i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  o  l a  
f a c i l i d a d  e n  e l  a c c e s o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  
l a  s o c i e d a d  c i v i l  e n  l a  G A M I ,  q u e ,  s i  b i e n  e s t á  
j u s � fi c a d o  e n  l a s  m e d i d a s  d e  b i o s e g u r i d a d ,  

t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  l i m i t a n t e s  e n  e l  
a c o m p a ñ a m i e n t o  y  a p o r t e  d e  e s t e  s e c t o r  a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a .  

To d a s  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  i d e n � fi c a r o n  
d e s a � o s  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  
i n s � t u c i o n a l  e n  f a v o r  d e  l a s  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d a s ,  e n t r e  e l l a s ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  
n o r m a � v a  p a r a  i n c l u i r  p e r fi l e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
g e s � ó n  m i g r a t o r i a  f r e n t e  a  p a n d e m i a s  y  a c t u a c i ó n  
f r e n t e  a  c a r a v a n a s  d e  m i g r a n t e s ,  e l a b o r a c i ó n  d e  
l i s t a s  d e  c h e q u e o  r á p i d o  p a r a  c u b r i r  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  p o r  p o b l a c i ó n ,  p r o c e s o s  d e  
s e n s i b i l i z a c i ó n  d e  p e r s o n a s  f u n c i o n a r i a s  
e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n ,  y  fi n a l m e n t e  a n a l i z a r  
u n a  p o s i b l e  r e u b i c a c i ó n  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e l  
C R R S ,  q u e  r e ú n a  c o n d i c i o n e s  d e  a m p l i t u d  y  d e  
f á c i l  a c c e s o  g e o g r á fi c o .

C .  P O B L A C I Ó N  T R A N S F R O N T E R I Z A

E n  E l  S a l v a d o r ,  l a  D G M E  � e n e  l a  f u n c i ó n  e x c l u s i v a  
d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  l a  c u a l  o p e r a � v i z a  m e d i a n t e  
l a s  P a t r u l l a s  d e  C o n t r o l  M i g r a t o r i o .  P o r  s u  p a r t e  
l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  c u e n t a  c o n  l a  D i v i s i ó n  d e  
S e g u r i d a d  F r o n t e r i z a ,  c o m o  b r a z o  o p e r a � v o  p a r a  
e l  t e m a  m i g r a t o r i o ,  l a  q u e  � e n e  d e n t r o  d e  s u s  
f a c u l t a d e s  l a  p r e v e n c i ó n  y  p e r s e c u c i ó n  d e  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  a  f r o n t e r a s  c o m o  e l  t r á fi c o  i l í c i t o  y  l a  
t r a t a  d e  p e r s o n a s .  F i n a l m e n t e ,  l a  F u e r z a  A r m a d a  
m a n � e n e  p o s i c i o n e s  fi j a s  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s .
 
L i m i t a c i o n e s  e n  e l  a c c e s o  a  d e r e c h o s
A  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 ,  e n  e l  m e s  d e  
m a r z o  d e  2 0 2 0 ,  l a s  a u t o r i d a d e s  d e c r e t a r o n  e l  
c i e r r e  d e  l a s  f r o n t e r a s ,  i n c l u y e n d o  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  c o n o c i d o s  c o m o  p u n t o s  
c i e g o s ;  p o r  l o  q u e  s e  d e s p l e g a r o n  u n i d a d e s  d e  l a  
F u e r z a  A r m a d a  d e  E l  S a l v a d o r ,  p a r a  c o n t r o l a r  e l  
l í m i t e  p o l í � c o  i n t e r n a c i o n a l ;  a s i m i s m o ,  s e  

r e f o r z a r o n  l a s  f r o n t e r a s  y  p a s o s  f r o n t e r i z o s  c o n  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  m i e m b r o s  
d e  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l .

E n  s e p � e m b r e  2 0 2 0 ,  t a n t o  l o s  p o b l a d o r e s  c o m o  
a l c a l d e s  d e  a l g u n o s  m u n i c i p i o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e l  
d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o ,  d e n u n c i a r o n  
p ú b l i c a m e n t e  y  a  e s t a  P r o c u r a d u r í a  q u e ,  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  q u e  o p e r a n  e n  e l  s e c t o r  n o  l e s  
h a n  p e r m i � d o  e l  l i b r e  t r á n s i t o  e n  l o s  p a s o s  
f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s  a  p o b l a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  ( o  t r a n s v e c i n a l e s ) ,  l o  q u e  l e s  
i m p e d í a  r e a l i z a r  s u s  a c � v i d a d e s  o r d i n a r i a s ;  
r e p o r t a r o n  t a m b i é n  r u p t u r a s  d e  r e l a c i o n e s  c o n  
f a m i l i a r e s / r e d e s  d e  a p o y o  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  
o t r o  l a d o  d e  l a  f r o n t e r a ;  d i fi c u l t a d  p a r a  e l  a c c e s o  a  
s e r v i c i o s  d e  s a l u d  y  l i m i t a c i ó n  e n  e l  a c c e s o  a  l a s  
a c � v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y / o  
p r o d u c c i ó n ,  q u e  e r a n  p a r t e  d e  l a  d i n á m i c a  n o r m a l  
d e  l a  z o n a .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e a l i z ó  d i v e r s a s  a c c i o n e s  d e s d e  
l a  s e d e  c e n t r a l  c o m o  d e  l a s  D e l e g a c i o n e s  
D e p a r t a m e n t a l e s  c o m p e t e n t e s  e n  l a s  z o n a s  
a f e c t a d a s ,  i n s t a n d o  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
i n v o l u c r a d a s  p a r a  a t e n d e r  l a s  p r o b l e m á � c a s  
e x p u e s t a s  p o r  l a  p o b l a c i ó n .  E n  e s t e  s e n � d o ,  
t a m b i é n  s e  h a  e m i � d o  c o m u n i c a c i ó n  o fi c i a l  a  
a u t o r i d a d e s  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  
y  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ,  e n t r e  
o t r a s ;   y  n o � fi c a c i ó n  d e  p r o n u n c i a m i e n t o s  
p ú b l i c o s 6 ,  e n  e l  c u a l  s e  s o l i c i t ó  a l  M i n i s t e r i o  d e  
J u s � c i a  y  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  ( M J S P )  l a  c r e a c i ó n  d e  
p u e s t o s  f r o n t e r i z o s  n u e v o s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  p a s o  d e  

l a  p o b l a c i ó n ,  p e r o  n o  h u b o  r e s p u e s t a  a l  e s p e c t o .

A  c o n � n u a c i ó n ,  s e  e x p o n d r á  l a  i n f o r m a c i ó n  
o b t e n i d a  t a n t o  e n  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  c o m o  
p a s o s  n o  h a b i l i t a d o s ,  s e g ú n  z o n a  g e o g r á fi c a .

C h a l a t e n a n g o
E n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  l a  v i v e n c i a  c o � d i a n a  e n t r e  l a s  
c o m u n i d a d e s  c o l i n d a n t e s  e n  a m b o s  p a í s e s  e r a  y a  
u n a  c u l t u r a  f u e r t e m e n t e  c o n s � t u i d a .  Te n í a n  
d é c a d a s  d e  r e a l i z a r  i n t e r c a m b i o s  f a m i l i a r e s  y  
c o m e r c i a l e s .   
E s  d e c i r ,  l a  b i n a c i o n a l i d a d  n o  s e  v i v í a  s o l o  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  j u r í d i c a  s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  
d e s d e  l a  d i m e n s i ó n  c u l t u r a l ,  e s t a  ú l � m a  e s  l a  
q u e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d a  c o n  l a  d e c i s i ó n  d e l  
Ó r g a n o  E j e c u � v o  d e  l a  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  d e  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  y  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o .  L a  d i n á m i c a  p r e  e x i s t e n t e ,  s i  b i e n  n o  
f u e  n o r m a d a  e n  t o d o s  l o s  t e r r i t o r i o s ,  f u e  
p e r m i � d a  p o r  d é c a d a s  d e  p a r t e  d e  a m b o s  
E s t a d o s .

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  p o s e e  u n a  
p a r � c u l a r i d a d ,  y  e s  q u e  � e n e  d o s  � p o s  d e  
t e r r i t o r i o s  f r o n t e r i z o s ,  l o s  q u e  s o n  z o n a s
d e l i m i t a d a s  p o r  e l  f a l l o  d e  l a  C o r t e  
I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  L a  H a y a  e n  1 9 9 2 ,  
l l a m a d o s  t a m b i é n  e x  b o l s o n e s ,  y  l o s  q u e  
n o  l o  s o n .   P e s e  a  q u e  s o b r e  l o s  e x  b o l s o n e s  h a y  
u n  r é g i m e n  j u r í d i c o  e s p e c i a l ,  q u e  e n t r e  o t r a s  
c o s a s  f a c u l t a  e l  l i b r e  t r á n s i t o :  l a  C o n v e n c i ó n  
s o b r e  N a c i o n a l i d a d  y  D e r e c h o s  A d q u i r i d o s  e n  l a s  
Z o n a s  D e l i m i t a d a s  p o r  l a  S e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  

I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  d e  1 1  d e  s e p � e m b r e  
d e  1 9 9 2 7  y  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  C r e a c i ó n  d e l  
R é g i m e n  d e  I d e n � fi c a c i ó n ,  M i g r a t o r i o  y  
A d u a n e r o ,  a p l i c a b l e  a  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  
l a  s e n t e n c i a  d e  l a  C o r t e  I n t e r n a c i o n a l  d e  J u s � c i a  
d e l  1 1  d e  s e p � e m b r e  d e  1 9 9 2 8 .   E n  e l  c a s o  
e s p e c í fi c o  d e  l o s  m u n i c i p i o s  q u e  h a n  d e n u n c i a d o  
l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  y  m a l o s  t r a t o s  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  C h a l a t e n a n g o  s ó l o  A r c a t a o  y  
S a n  I g n a c i o ,  s o n  s u s c e p � b l e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  
d i s p o s i c i o n e s  d e  l a  r e f e r i d a  C o n v e n c i ó n  y  L e y .

E s t a  P r o c u r a d u r í a  c o m p r o b ó  q u e ,  p e s e  a l  r é g i m e n  
l e g a l  e s p e c i a l  a n t e s  s e ñ a l a d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  
A r c a t a o  y  S a n  I g n a c i o ,  h a n  t e n i d o  l a s  m i s m a s  
l i m i t a c i o n e s  y  a f e c t a c i o n e s  p o r  l a  r e s t r i c c i ó n  
d e l  p a s o  a s e g u r a d o  p o r  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r .  
L o s  s a l v a d o r e ñ o s  n o  s o n  t r a t a d o s  c o m o  
s a l v a d o r e ñ o s  e n  e l  e x t e r i o r ,  s i n o  c o m o  
e x t r a n j e r o s  p a r a  s u  i n g r e s o  e n  e l  p a í s .  
L o s  p o b l a d o r e s  d e  l a  z o n a ,  a d u c e n  q u e  s i e m p r e  h a  
h a b i d o  m i l i t a r e s  e n  l a  z o n a  f r o n t e r i z a  p e r o  s u  
n ú m e r o  s e  i n c r e m e n t ó  p o r  d i s p o s i c i ó n  d e l  
g o b i e r n o  y  l a  r e s t r i c c i ó n  a b s o l u t a  a l  l i b r e  
t r á n s i t o  c o n  e l l o .
R e f e r e n t e s  d e  l a  P N C  c o n s u l t a d o s  i n d i c a r o n  q u e ,  
a l  m e n o s ,  e n  S a n  F e r n a n d o ,  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  
l o s  p u n t o s  c i e g o s  s e  c o o r d i n a n  c o n  l a  F A E S ,  
p a r � c u l a r m e n t e  e l  C o m a n d o  S u m p u l  q u e  e s  q u i e n  
� e n e  p r e s e n c i a  p e r m a n e n t e  e n  t a l e s  p u n t o s .  
P N C  p a t r u l l a  e s p o r á d i c a m e n t e  o  s o l o  c u a n d o  
e s  n o � fi c a d a  d e  u n  d e l i t o  p o r  l a  F A E S .
L a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  h a n  a c u d i d o  a  l a s  
a u t o r i d a d e s  m u n i c i p a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  
p o r q u e  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  m á s  c e r c a n a s  e  
i n m e d i a t a s .

C o m o  s e  i n d i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  t a n t o  
I n s � t u c i ó n  N a c i o n a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s  s e  
a c � v ó  a  v a r i a s  i n s t a n c i a s ,  e n t r e  e l l a s  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l ,  e l  M i n i s t e r i o  

d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a ,  y  e l  M i n i s t e r i o  d e  
R e l a c i o n e s  E x t e r i o r e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s o l o  s e  
o b t u v o  r e s p u e s t a  d e l  p r i m e r o ;  l a s  d e m á s  a d u j e r o n  
q u e  d a n  c u m p l i m i e n t o  a l  m a n d a t o  q u e  l e s  
d a  l a  C o n s � t u c i ó n .  R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  
D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  C h a l a t e n a n g o  h a n  
c o n v e r s a d o  c o n  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  p e r o  
m a n i fi e s t a n  q u e  c u m p l e n  ó r d e n e s  y  a  l a  4 ª  B r i g a d a  
d e  I n f a n t e r í a  s e  l e  s o l i c i t ó  q u e  a d o p t a r a  g e s � o n e s  
d e  c a r á c t e r  h u m a n i t a r i o ,  s u  r e s p u e s t a  f u e  q u e  
a c t u a r í a n  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a  C o n v e n c i ó n  d e  
D e r e c h o s  A d q u i r i d o s .

E n  e l  a ñ o  2 0 2 1 ,  s e  p r e s e n t ó  u n  l i g e r o  c a m b i o  e n  
e l  a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  s i e n d o  
p e r m i s i v o s  s o b r e  a u t o r i z a r  e l  p a s o ,  p e r o  s i n  
c r i t e r i o s  d e fi n i d o s ,  ú n i c a m e n t e  b a j o  l a  
d i s c r e c i o n a l i d a d  d e  l a  j e f a t u r a  a  c a r g o .  A s í ,  p o r  
e j e m p l o ,  h a n  p e r m i � d o  e l  p a s o  a  p e r s o n a s  c o n  
g r a v e s  a f e c t a c i o n e s  d e  s a l u d .

A h u a c h a p á n
E l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  e n  A h u a c h a p á n  c o l i n d a  
c o n  e l  C a s e r í o  H u e v i a p a ,  m u n i c i p i o  d e  E s m e r a l d a  d e  
J e r é z ,  G u a t e m a l a .  S e g ú n  e s � m a c i o n e s  d e  l o s  
h a b i t a n t e s  l o c a l e s ,  e n  d i c h o  c a s e r í o  l a  m a y o r  p a r t e  
d e  s u s  p o b l a d o r e s  q u e  v i v e n  a l l á  s o n  d e  o r i g e n  
s a l v a d o r e ñ o  p o r  m a t r i m o n i o  o  p o r  v í n c u l o s  
f a m i l i a r e s .  
L a  o b l i g a t o r i e d a d  i m p u e s t a  p o r  l o s  m i l i t a r e s  a  l a s  
p e r s o n a s ,  s o b r e  t r a n s i t a r  a  t r a v é s  d e l  r í o ,  g e n e r a  
g r a v e s  r i e s g o s  y  p o s i b l e s  a f e c t a c i o n e s  a  l a  
i n t e g r i d a d  p e r s o n a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  a d u l t o s  
m a y o r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s ,  p e r s o n a s  e n f e r m a s  o  c o n  
d i s c a p a c i d a d e s  d i v e r s a s ;  a s í  c o m o  p o t e n c i a l e s  
d a ñ o s  e n  l o s  b i e n e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  l l e v a n  c o n  
e l l o s :  a l i m e n t o s ,  a n i m a l e s ,  s e m i l l a s ,  e n t r e  o t r o s .

R e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  
z o n a ,  q u i e n e s  b r i n d a n  s e g u i m i e n t o  a  l a  t e m á � c a ,  
i n f o r m a r o n  q u e  e n  e l  m u n i c i p i o  d e  S a n  L o r e n z o  

e x i s t e n ,  a l  m e n o s ,  5  p u e s t o s  c o n  p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  
a n t e s  d e l  C o v i d - 1 9  e r a n  d o s :  S a n  M a � a s  y  
S a n  L o r e n z o ,  c o n  e l  C o v i d - 1 9  s e  a g r e g a r o n  
3  c o n t r o l e s  m á s .  N o  o b s t a n t e ,  s e g ú n  l a  i n f o r m a c i ó n  
i d e n � fi c a d a ,  l a s  s i t u a c i o n e s  p r o b l e m á � c a s  s o l o  
e s t á n  d á n d o s e  e n  S a n  L o r e n z o ,  n o  a s í  e n  l o s  o t r o s  
p u n t o s  q u e  � e n e  e l  d e p a r t a m e n t o .

A  p a r � r  d e  l a s  c o n s u l t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  i d e n � fi c a n  
c o m o  l a s  p r i n c i p a l e s  a f e c t a c i o n e s  g e n e r a d a s  p o r  l a  
p r e s e n c i a  m i l i t a r  a u m e n t a d a  e n  l a  z o n a ,  a d e m á s  
d e l  l i b r e  t r á n s i t o ,  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  
s a l u d ,  t a m b i é n  e l  d e r e c h o  a l  t r a b a j o  p a r a  l a s  
p e r s o n a s  a d u l t a s  y  e l  a c c e s o  a  l a  e s c u e l a  p a r a  
n i ñ a s  y  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  G u a t e m a l a ,  p e r o  
e s t u d i a n  e n  E l  S a l v a d o r.  

E n  e l  s e g u i m i e n t o  a  e s t a  t e m á � c a  s e  h a  i d e n � fi c a d o  
q u e  l a s  d i r e c t r i c e s  n o  s o n  c l a r a s ,  n o  h a y  c r i t e r i o s  
e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  e x c e p c i o n a l i d a d  e n  e l  p e r m i s o  
p a r a  t r a n s i t a r ,  q u e  e s t a  d e c i s i ó n  v a r í a  s e g ú n  
l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  d e  t u r n o .  N o  o b s t a n t e ,  
r e c o n o c e n  q u e  n o  h a n  r e g i s t r a d o  d e n u n c i a s  p o r  
a c o s o  s e x u a l ,  n i  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  p e r s o n a l .  S e  
r e c o n o c e  q u e  h a  e x i s � d o  c i e r t a  fl e x i b i l i z a c i ó n  d e  
l a s  m e d i d a s ,  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  f a c i l i t a r  l a  
a t e n c i ó n  e n  s a l u d  a  m u j e r e s  e m b a r a z a d a s ,  
i n f o r m a c i ó n  q u e  f u e  c o n fi r m a d a  p o r  l a  U n i d a d  d e  
S a l u d  C o m u n i t a r i a  y  F a m i l i a r ,  U S C F.  

E s t a  P r o c u r a d u r í a  r e c o n o c e  q u e  S a n  L o r e n z o  
p u e d e   s e r   u n   m u n i c i p i o   c u y a s   c a r a c t e r í s � c a s   
s o c i o d e m o g r á fi c a s  p o s i b i l i t a n  u n  e s c e n a r i o  p a r a  e l  
t r á n s i t o  d e  d r o g a s  o  d e  t r á fi c o  d e  m e r c a d e r í a ,  y  
q u e  e s t a s  s i t u a c i o n e s  r e q u i e r e n  d e  m e d i d a s  d e  
p r e v e n c i ó n  y  c o m b a t e  d e  e s t o s  d e l i t o s  p o r  l a s  
a u t o r i d a d e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .   S i n  e m b a r g o ,  
r e i t e r a  q u e  t a l e s  m e d i d a s  d e b e n  a j u s t a r s e  l o s  
c r i t e r i o s  y  p a r á m e t r o s  d e  l a  m i s m a  p a r a  n o  a f e c t a r  

a  l a  p o b l a c i ó n  e n  g e n e r a l  y  s i e m p r e  d e b e n  e s t a r  
a p e g a d a s  a l  r e s p e t o  y  g a r a n � a  d e  l o s  d e r e c h o s  
h u m a n o s  d e  l a  p o b l a c i ó n .  
E n  c u a n t o  a  l a s  i n s t a n c i a s  a g o t a d a s  p o r  l a  
p o b l a c i ó n  e n  b u s c a  d e  s o l u c i ó n  a  l a  
p r o b l e m á � c a ,  s e  r e fi e r e n a  l a  D e l e g a c i ó n  d e  
P D D H ,  l a  P N C  y  a  l a  G o b e r n a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .

L a  U n i ó n
T a n t o  l a  D e l e g a c i ó n  d e  l a  P D D H  e n  l a  z o n a  y  e n  
l a s  c o n s u l t a s  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  d i a g n ó s � c o ,  s e  
i d e n � fi c ó  q u e ,  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  
c i e r t a m e n t e  e n  e l  n o r t e  d e  L a  U n i ó n  h a y  
p r e s e n c i a  m i l i t a r ,  y  s i  b i e n  h a y  r e s t r i c c i o n e s  
p a r a  e l  t r á n s i t o ,  l a  P D D H  h a  d i a l o g a d o  c o n  l a s  
a u t o r i d a d e s  y  n o  s e  h a n  d a d o  c a s o s  d e  l i m i t a c i ó n  
d e l  a c c e s o  d e  l a s  p e r s o n a s  a  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  o  
e d u c a c i ó n ,  ú n i c a m e n t e  a f e c t a c i o n e s  
c o m e r c i a l e s .   S e  c o n s u l t ó  a  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  p r e s e n t e s  y  
c o n fi r m a r o n  n o  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c a s o s  d e  
e s t e  � p o  e n  d i c h o  d e p a r t a m e n t o .
 
S a n  M i g u e l
L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a r o n  l a s  f u e n t e s  
c o n s u l t a d a s ,  r e fi r i e r o n  q u e  e n  S a n t a  A n i t a ,  e l  
a c c i o n a r  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  e n  e l  
c o n t r o l  i n c l u y e  e l  d e c o m i s o  y  d a ñ o s  e n  l o s  
p r o d u c t o s  q u e  e l l o s  c o m e r c i a n  o  l a  s o l i c i t u d  d e  
d i n e r o  p a r a  p e r m i � r l e s  e l  p a s o  d e  l o s  m i s m o s .   
E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  y  s u s  
a c c i o n e s ,  h a n  p r o v o c a d o  p é r d i d a s  d e  c u l � v o s  y  
c o n s e c u e n t e m e n t e  e l  e n d e u d a m i e n t o ,  y a  q u e  n o  
p u d i e r o n  a t e n d e r  o  c o m e r c i a l i z a r  l a  c o s e c h a .
I n d i c a n  q u e  a l g u n a s  p e r s o n a s  h a n  s i d o  o b j e t o  d e  
m a l t r a t o  � s i c o  d e  p a r t e  d e  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  o b l i g á n d o l e s  a  h a c e r  
fl e x i o n e s  s o s t e n i e n d o  p i e d r a s  o  s u s  m i s m o s  
i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o ,  d u r a n t e  3 0  m i n u t o s .  

T a m b i é n  a  a l g u n a s  p e r s o n a s  l a s  a m e n a z a n ,  
i n s u l t a n  o  g o l p e a n .  S i  s o n  j ó v e n e s  o  
a d o l e s c e n t e s ,  d i c e n  d e  e l l o s  q u e  s o n  
i n f o r m a n t e s  d e  l a s  p a n d i l l a s  y  l o s  m a l t r a t a n .
E n  u n a  o c a s i ó n  l o s  p o b l a d o r e s  c o m e n t a r o n  q u e  
h a b í a n  n o � fi c a d o  a  l a  P N C  y  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  l o  
c o m u n i c a r o n  a  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  q u i e n e s  
d e s e s � m a r o n  l o s  h e c h o s .  

M o r a z á n .
I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s ,  e n  l o s  
a l r e d e d o r e s  d e l  p u n t o  f r o n t e r i z o  d e  P e r q u í n  
o  t a m b i é n  c o n o c i d o  c o m o  P a s a m o n o s ,  r e fi r i e r o n  
p r o b l e m a s  d e  m o v i l i d a d  t a n t o  p o r  l a  f r o n t e r a  
c o m o  p o r  p u n t o s  c i e g o s ,  e n t r e  e s t o s  p r o b l e m a s  
e s t á n  a l t e r c a d o s  v e r b a l e s  c o n  l o s  s o l d a d o s  
d e s t a c a d o s  e n  e l  l u g a r ,  p o r q u e  l i m i t a n  e l  t r á n s i t o  
d e  l a s  p e r s o n a s  t r a b a j a d o r a s  q u e  p o r  a ñ o s  
c a m i n a r o n  l a  z o n a  s i n  n i n g ú n  p r o b l e m a .  F r e n t e  a  
e s t a  s i t u a c i ó n  l a s  p e r s o n a s  t r a n s i t a n  p o r  v e r e d a s  
q u e  e l l o s  m i s m o s  h a n  c r e a d o .  

D e  l o  c o m p a r � d o  p o r  l o s  p o b l a d o r e s ,  s i  l a s  
p e r s o n a s  s e  a c r e d i t a n  a n t e  e l  p e r s o n a l  m i l i t a r  
c o m o  s a l v a d o r e ñ a s ,  m e d i a n t e  s u  d o c u m e n t o  d e  
i d e n � d a d ,  s í  l e s  p e r m i t e n  e l  p a s o ;  s i n  e m b a r g o ,  
m u c h a s  p e r s o n a s  i n d i c a n  q u e  n o  p o r t a n  e l  
d o c u m e n t o  p o r q u e  l e s  d a  t e m o r  p e r d e r l o  y  e l  
m u n i c i p i o  d e  S a n  F r a n c i s c o  G o t e r a ,  q u e  e s  d o n d e  
l e s  c o r r e s p o n d e r í a  r e p o n e r l o ,  l e s  q u e d a  a  l a r g a  
d i s t a n c i a .  E l  p a s o  d e  l a s  p e r s o n a s  m e n o r e s  d e  
e d a d  t a m b i é n  e s t á  p e r m i � d o ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  m u e s t r e n  s u  c a r n é  d e  i d e n � d a d .  
E s t a  P r o c u r a d u r í a  d e s t a c a  q u e ,  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8  e n  
e l  d e p a r t a m e n t o  d e  M o r a z á n  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n a  
j o r n a d a  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ,  e n  l a  c u a l  s e  b e n e fi c i ó  a  u n  
a p r o x i m a d o  d e  3 0 0  p e r s o n a s .  D i c h o  p r o c e s o  
e s t u v o  o r i e n t a d o  a  n i ñ e z  y  a d o l e s c e n c i a  q u e  
t r a n s i t a  e n  l a  f r a n j a  f r o n t e r i z a  d e  e s t e  
d e p a r t a m e n t o ,  e s t a  j o r n a d a  f u e  i m p u l s a d a  p o r  l a  
D G M E  y  O I M 9 .

R e s p u e s t a  i n s ti t u c i o n a l
L o s  p r o c e s o s  d e  c a r n e � z a c i ó n  h a n  s i d o  i m p u l s a d o s  
b á s i c a m e n t e  p o r  O I M  y  l a  D G M E .  P r e v i o  a  t a l e s  
p r o c e s o s  s e  e f e c t ú a  u n  l e v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p e r fi l  d e  l a s  p e r s o n a s  
e x t r a n j e r a s  c o n  i n s � t u c i o n e s  l o c a l e s  y  c o n  
c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n a  m e t a  d e  c a r n e � z a r  a  
a l r e d e d o r  d e  8  m i l  t r a b a j a d o r e s  t r a n s f r o n t e r i z o s .  
E n  e l  m u n i c i p i o  d e  P e r q u í n  s e  h i z o  u n  p i l o t a j e  e n  
e l  c u a l  s e  c a r n e � z ó  a  p e r s o n a s  a d u l t a s ,  n i ñ a s  y  
n i ñ o s  q u e  t r a n s i t a b a n  e n t r e  a m b o s  p a í s e s  
p o r  e d u c a c i ó n  o  p o r  e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d .  T a m b i é n  
s e   i m p u l s a r o n   j o r n a d a s   c o n   t r a b a j a d o r e s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  e n  S a n  M i g u e l .  P e s e  a  e s t a r  
c o n s i d e r a d a s  j o r n a d a s  d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  e l  
o c c i d e n t e  d e l  p a í s ,  e l  p r o c e s o  s e  d e t u v o  p o r  
e l  d e c r e t o  g u b e r n a m e n t a l  q u e  p r o h i b i ó  l a s  
a g l o m e r a c i o n e s  c o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n  
c o n t r a  l a  C o v i d -  1 9 .

E n  e l  m u n i c i p i o  d e  L a s  P i l a s ,  d e p a r t a m e n t o  d e  
C h a l a t e n a n g o ,  s e  c o n o c i ó  d e  u n  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  p a r a  p r o d u c t o r e s  a g r í c o l a s ,  p o r  
e l  M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a  y  G a n a d e r í a .  N o  
o b s t a n t e ,  a l g u n o s  p o b l a d o r e s  i n d i c a r o n  q u e  d i c h a  
c a r n e � z a c i ó n  n o  i n c l u y ó  a  c a m p e s i n o s  y  p e q u e ñ o s  
a g r i c u l t o r e s .  
 

H a l l a z g o s  e n  f r o n t e r a s  y  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  
n o  h a b i l i t a d o s
P u n t o s  f r o n t e r i z o s
S e  o b s e r v ó  l a  p r e s e n c i a  d e  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  
y  P N C .   E n  t o d a s  l a s  f r o n t e r a s  v i s i t a d a s  e x i s t e  
t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p e r s o n a l  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  m e n c i o n a d a s ,  y  e l  n ú m e r o  
m a y o r i t a r i o  e s  d e  l a  F A E S .
 
E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  p r o c e d i m i e n t o s ,  s e  c o n o c i ó  
q u e  l a  f a l t a  d e  h o m o g e n i z a c i ó n  e n  l a  e x i g e n c i a  d e  
p r u e b a  p a r a  l a  d e t e n c i ó n  d e  C o v i d - 1 9  e n t r e  p a í s e s ,  
p r o v o c a  g a s t o s  e c o n ó m i c o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  
p e r s o n a s  c o m e r c i a n t e s  c o n s u l t a d a s  i n d i c a r o n  q u e  
H o n d u r a s  e x i g e  e n  l o s  t r á m i t e s  d e  i n g r e s o  p r u e b a  
d e  a n � g e n o s  y  E l  S a l v a d o r  p r u e b a  P C R .  

S i  b i e n  s e  i d e n � fi c a  c o m o  b u e n a  p r á c � c a  e l  p r o c e s o  
d e  c a r n e � z a c i ó n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s ,  l a s  
p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  e n  E l  A m a � l l o ,  E l  P o y  
y  A n g u i a t ú ,  a s e g u r a n  q u e  d i c h a  a c c i ó n  n o  s e  e s t á  
r e a l i z a n d o  e n  e s a  z o n a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  d e n t r o  d e  l a s  p r á c � c a s  a  m e j o r a r  
q u e  l a  p o b l a c i ó n  a d v i e r t e ,  y  q u e ,  s i  b i e n  n o  s o n  d e  
m a n e r a  g e n e r a l i z a d a ,  e s  e l  c u e s � o n a m i e n t o  n o  
p e r � n e n t e  p o r  a l g ú n  p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  p a r a  
l o g r a r  i d e n � fi c a r  l a  m o � v a c i ó n  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  c o n  
é n f a s i s  s i  e l  p a í s  ú l � m o  d e  d e s � n o  e s  E s t a d o s  
U n i d o s .  E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  u n a  p e r s o n a  
c o m e r c i a n t e  e n t r e v i s t a d a  i n f o r m ó  q u e  a g e n t e s  d e  
l a  P N C  e n  o c a s i o n e s  s o l i c i t a  u n a  c u o t a  e c o n ó m i c a  
e n  e l  t r á n s i t o  f r o n t e r i z o  y  s e  d e s c o n o c e  c o n  q u é  
o b j e � v o  e s  d i c h a  s o l i c i t u d .  E n  a m b a s  s i t u a c i o n e s  
l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  g e n e r a d o  l a s  d e n u n c i a s  
r e s p e c � v a s .  

E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u e s t o s  d e  c o n t r o l  m i g r a t o r i o  s e  
o b s e r v ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  p r e v e n c i ó n  d e  
r i e s g o s  d e l  d e l i t o  d e  t r a t a  d e  p e r s o n a s ;  s i n  
e m b a r g o ,  n o  s e  i d e n � fi c ó  u n  f u n c i o n a r i o  q u e  b r i n d e  

i n f o r m a c i ó n  a l  r e s p e c t o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  n o  s e  
i d e n � fi c ó  i n f o r m a c i ó n  i m p r e s a  s o b r e  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  s o l i c i t a r  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l .
 
P u n t o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  n o  h a b i l i t a d o s
E n  t o d o s  l o s  p u n t o s  s e  i d e n � fi c ó  l i m i t a c i ó n  a l  
l i b r e  t r á n s i t o  a  p a r � r  d e  l a s  m e d i d a s  q u e  t o m ó  e l  
g o b i e r n o  p o r  e l  C o v i d - 1 9 ,  m e d i d a  q u e  h a  
c o n � n u a d o ,  s e g ú n  l o s  m i s m o s  e l e m e n t o s  d e  l a  
F A E S  p a r a  e v i t a r  e l  t r á fi c o  i l e g a l  d e  m e r c a d e r í a .  
E n  a l g u n o s  d e  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s ,  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S  p e r m i t e n  
e l  p a s o  d e  p e r s o n a s  e n f e r m a s  e n  e s t a d o  g r a v e  y  
d e  n i ñ a s  y  n i ñ o s  p a r a  e s t u d i a r ,  d e s d e  
l a  r e a p e r t u r a  d e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s ,  s i e m p r e  
y  c u a n d o  t e n g a n  s u  c a r n é  d e  e s t u d i a n t e s .

U n a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n s u l t a d a s  r e fi r i ó  c o n o c e r  
d e  u n  c a s o  d e  a c o s o  s e x u a l  h a c i a  u n a  
a d o l e s c e n t e  p o r  p a r t e  d e  u n  a g e n t e  d e  a u t o r i d a d  
e n  u n o  d e  l o s  p u n t o s  r e s t r i n g i d o s .  Ú n i c a m e n t e  
e n  E l  P o y  e l  t e n i e n t e  a  c a r g o  d e l  g r u p o  d e  l a  
F A E S  a fi r m ó  e s t a r  p e n d i e n t e  y  c o n t r o l a r  a  s u s  
e l e m e n t o s  p a r a  e v i t a r  e x p r e s a m e n t e  p r á c � c a s  d e  
a c o s o  s e x u a l .

L a  f a l t a  d e  l i n e a m i e n t o s  c l a r o s  y  e s t a n d a r i z a d o s  
e n  e l  a c t u a r  d e  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  h a  
p r o p i c i a d o  a c c i o n e s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d ,  e n  
r e l a c i ó n  a  d a ñ o s  a  l a  i n t e g r i d a d  � s i c a ,  a  l a  
i n t e g r i d a d  p s i c o l ó g i c a ,  y  d a ñ o s  a  l o s  b i e n e s  
p e r s o n a l e s  y / o  d e  t r a b a j o  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  
t r a n s i t a .   

O t r o  p u n t o  a  d e s t a c a r ,  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  l a s  
q u e  s e  e n c u e n t r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  o c u p a n  
l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  F A E S ,  y a  q u e  s u  m a y o r í a  n o  
r e ú n e n  l o s  m í n i m o s  d e  h a b i t a b i l i d a d  y  e n  u n o  d e  
l o s  p u n t o s  v i s i t a d o s  s e  e n c u e n t r a n  a  l a  
i n t e m p e r i e .  E n  l o s  c a s o s  d e  S a n  L o r e n z o  

y  L a s  P i l a s  d o n d e  � e n e n  u n a  c a s a  c o n  a l g u n a s  
c o n d i c i o n e s ,  e n  l o s  p u n t o s  r e s t a n t e s  v i s i t a d o s ,  l o  
q u e  e x i s t e  e s  u n a  e s t r u c t u r a  p r o v i s i o n a l  
e l a b o r a d a  c o n  p l á s � c o  y  l á m i n a ,  s i n  n i n g ú n  
s e r v i c i o  g a r a n � z a d o :  a g u a ,  e l e c t r i c i d a d ,  s e r v i c i o s  
s a n i t a r i o s .
 
T a n t o  l a  p o b l a c i ó n  c o m o  a l g u n a s  a u t o r i d a d e s  d e  
l a s  z o n a s  r e f e r i d a s  e n  e s t e  d i a g n ó s � c o ,  i n d i c a r o n  
q u e  l a  m e d i d a  d e  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  p e r m a n e n t e  
h a  g e n e r a d o  c o n d i c i o n e s  d e  m a y o r  s e g u r i d a d ,  e n  
l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t r á n s i t o  d e  p e r s o n a s  
s o s p e c h o s a s  ( t r a fi c a n t e s )  e n  l a  z o n a ,  s i n  
e m b a r g o ,  l a s  c o n d i c i o n e s  q u e  s e  h a n  o c a s i o n a d o  
e n  l a  d i n á m i c a  l a b o r a l ,  c u l t u r a l ,  e c o n ó m i c a  y  
r e l a c i o n a l  s e  h a  v i s t o  m u y  a f e c t a d a .
 

O t r o s  h a l l a z g o s :
N o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  
p a s o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  
d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  S a l u d ,  P N C ,  
M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  f u e r t e  
o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s  
l i m i t a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i -
t o r i o s ,  t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  c o m o  p o r  l a  
d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  p a r a  a c u d i r  a  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s .

 

A .    C o n c l u s i o n e s

A  p a r � r  d e l  a n á l i s i s  d e  l o  c o n s i g n a d o  e n  l o s  
a p a r t a d o s  p r e c e d e n t e s ,  s e  f o r m u l a n  l a s  s i g u i e n t e s  
c o n c l u s i o n e s  s e c c i o n a d a s  e n  r a z ó n  d e  l o s  g r u p o s  
p o b l a c i o n a l e s  s o b r e  l o s  c u a l e s  s e  e s t r u c t u r a  e l  
p r e s e n t e  i n f o r m e :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  E l  
S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  L o s  p r o c e s o s  d e  r e g u l a r i z a c i ó n  p a r a  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  e n  E l  S a l v a d o r  y  s o l i c i t a n t e s  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s t á n  d e b i d a m e n t e  
e s t a b l e c i d o s  e n  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  l a  L e y  p a r a  l a  
D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e  l a  P e r s o n a s  
R e f u g i a d a s ,  s i n  e m b a r g o ,  s e  i d e n � fi c a n  o t r o s  
f a c t o r e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d  p a r a  e s t a  
p o b l a c i ó n ,  l o s  c u a l e s  e s t á n  a s o c i a d o s  a  
r e q u e r i m i e n t o  d e  n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  
o r i e n t a c i ó n  l e g a l ,  a s i s t e n c i a  p s i c o l ó g i c a  o  
r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  e l  a c c e s o  a  o t r o s  
s e r v i c i o s  e n  c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s  c o m o  l o  
e s  l a  p a n d e m i a  p o r  C o v i d - 1 9 .  

•  L a  a c r e d i t a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  s o l i c i t a n t e  d e  
p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  
e l  a c c e s o  a  p r e s t a c i o n e s ,  s e r v i c i o s  y  a l  
m e r c a d o  l a b o r a l  f o r m a l ,  p o r  l o  q u e  m e d i d a s ,  
c o m o  l a  n o  r e n o v a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  p o r  
p a r t e  d e  l a  D G M E  i m p a c t a  d e  m a n e r a  n e g a � v a  
e n  e s t a  p o b l a c i ó n  y  p u e d e  g e n e r a r  u n  
i r r e s p e t o  a  D E S C  y  s i t u a r l a s  e n  i n c r e m e n t o  d e  
s u s  c o n d i c i o n e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d .   

•  L a  i n c l u s i ó n  d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d o s  e n  e l  e s q u e m a  
d e  v a c u n a c i ó n  c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  e s  u n a  
p r á c � c a  p o s i � v a  a p e g a d a  a l  p r i n c i p i o  d e  n o  
d i s c r i m i n a c i ó n ,  e s t a b l e c i d o  e n  m ú l � p l e s  
i n s t r u m e n t o s  i n t e r n a c i o n a l e s .  

•  E n  E l  S a l v a d o r  l o s  r e s g u a r d o s  
a d m i n i s t r a � v o s  e n  a l b e r g u e  o  d e t e n c i ó n  
m i g r a t o r i a  e s t á n  s u s t e n t a d o s ,  a p e g a d o s  y  
a u t o r i z a d o s  p o r  l a  L e y  E s p e c i a l  d e  
M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ;  c u e n t a n  c o n  u n  
m a n u a l  a d m i n i s t r a � v o  d e  a c t u a c i ó n  
y  c o o r d i n a c i ó n ;  s e  h a n  g e n e r a d o  m e j o r a s  
e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  
c e n t r o  d e s i g n a d o  p a r a  t a l  fi n ;  y  s e  
i d e n � fi c a n  b u e n a s  p r á c � c a s  c o m o  l a  
g a r a n � a  d e  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  y  
o c a s i o n a l m e n t e  l a s  m e d i d a s  a l t e r n a � v a s  
a l  r e s g u a r d o .  

 
•  L a s  r e d e s  i n t e r i n s � t u c i o n a l e s  d e  a t e n c i ó n  y  

p r o t e c c i ó n  a  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  y  s u s  
f a m i l i a s  p a r e c e n  s e r  e s p a c i o s  q u e  f a c i l i t a n  
e l  c o n o c i m i e n t o  m u t u o  y  l a  a r � c u l a c i ó n  
e n t r e  i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  e n  e l  
t e m a ,  n o  o b s t a n t e ,  e s t e  e s f u e r z o ,  
p r o m o v i d o  p o r  u n  o r g a n i s m o  
i n t e r n a c i o n a l ,  d e b e  i n s � t u c i o n a l i z a r s e  y  
s e r  s e g u i d o  p o r  C O N M I G R A N T E S ;  y  
r e p l i c a d o  e n  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  d e l  p a í s ,  
d a d a  s u  d e m o s t r a d a  e f e c � v i d a d .

•  S e  r e c o n o c e  l a  a p e r t u r a  p a r a  q u e  e l  
p e r s o n a l  d e  l a  D G M E  y  l a  P N C  s e a n  
c a p a c i t a d o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  p r i n c i p a l m e n t e  O I M  y  

A C N U R ;  s i n  e m b a r g o ,  p e r s i s t e  l a  
n e c e s i d a d  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  l a  
i d e n � fi c a c i ó n  p r o n t a  y  o p o r t u n a  d e  
p e r s o n a s  c o n  n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
e s p e c i a l m e n t e  e n  z o n a s  f r o n t e r i z a s  y  
p u n t o s  n o  h a b i l i t a d o s .  

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  
n e c e s i d a d e s  d e  p r o t e c c i ó n :

•  S e  r e c o n o c e  l a  e v o l u c i ó n  y  m e j o r a  e n  e l  
t r a t a m i e n t o  a  l a  p e r s o n a  r e t o r n a d a ,  l o  q u e  
s e  r e fl e j a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n ,  
s e ñ a l i z a c i ó n  y  c o n d i c i o n e s  d e  l a  
i n f r a e s t r u c t u r a ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  
p r o t o c o l o s ,  l a  e n t r e g a  d e  a l i m e n t a c i ó n  y  
c h e q u e o  m é d i c o  i n m e d i a t o ,  y  e n t r e g a  d e  k i t  
d e  a y u d a  h u m a n i t a r i a ,  l o s  c u a l e s ,  e n  s u  
m a y o r í a  s o n  p r o v i s t o s  p o r  o r g a n i s m o s  
i n t e r n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s .

•  S e  i d e n � fi c a  c o m o  e s t a b l e c i d o  u n  p r o c e s o  
d e  r e c e p c i ó n  a r � c u l a d o  p o r  l a s  
i n s � t u c i o n e s  c o m p e t e n t e s  y  l i d e r a d o  p o r  l a  
D G M E ,  q u e  a � e n d e  l a s  n e c e s i d a d e s  
h u m a n i t a r i a s  m á s  i n m e d i a t a s  d e  l a s  
p e r s o n a s  r e t o r n a d a s ,  p e r o ,  e n  l a  d e t e c c i ó n  
d e  l o s  p e r fi l e s  m e d i a n t e  l a  a c t u a l  e n t r e v i s t a  
n o  s e  p e r m i t e  p r o f u n d i z a r  s o b r e  r i e s g o s  
r e l a � v o s  a  l a  s e g u r i d a d ,  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  
p r o t e c c i ó n  y  d i fi c u l t a d e s  d e  r e t o r n a r  a  s u  
l u g a r  d e  o r i g e n .   E n  e s t e  m i s m o  s e n � d o ,  l a  
r e s p u e s t a  d e l  E s t a d o ,  f r e n t e  a  e s t a s  
s i t u a c i o n e s ,  e s  a c � v a r  u s u a l m e n t e  a  
o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  o t r o s  a c t o r e s  
d e  l a  s o c i e d a d  c i v i l  o  i g l e s i a s ,  p e r o  n o  s e  
i d e n � fi c a  u n a  r e s p u e s t a  e s t a t a l  i n t e g r a l  a  l a  
n e c e s i d a d  d e  p r o t e c c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  
r e t o r n a d a .  

•  S o b r e  l a  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  h a y  u n a  
c l a s i fi c a c i ó n  a l  m o m e n t o  d e l  i n g r e s o  d e  l a s  

p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  d i s � n g u i e n d o  e n t r e  
h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  
a d o l e s c e n t e s ;  h a y  p r e s e n c i a  d e  
r e p r e s e n t a n t e s  d e l  C O N N A  y  e l  I S N A .  
A d i c i o n a l m e n t e ,  e l  m a y o r  d e s a � o  e n  c u a n t o  
a l  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  y  g e s � ó n  d e  
r i e s g o s  d e  s e g u r i d a d ,  e s  q u e  e s t o s  c a r e c e n  
d e  e n f o q u e s  d e  p r o t e c c i ó n  d i f e r e n c i a d o s .

•  E l  p r o c e d i m i e n t o  a p l i c a d o  p o r  l a  P N C  p o d r í a  
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n a  c r i m i n a l i z a c i ó n  
o  e s � g m a � z a c i ó n  g e n e r a l i z a d a  p a r a  t o d a  l a  
p o b l a c i ó n  r e t o r n a d a ,  d a d o  q u e  a  t o d o s  
( i n c l u s o  a q u e l l o s  q u e  n o  � e n e n  
a n t e c e d e n t e s  p o r  d e l i n q u i r )  s e  l e s  l l e n a  u n a  
fi c h a  y  s o n  f o t o g r a fi a d o s  d e  f r e n t e  y  d e  
p e r fi l ,  c o m o  e n  u n  t r a d i c i o n a l  fi c h a j e  
p o l i c i a l .  E s t e  p r o c e d i m i e n t o  c o n t r i b u y e  e n  
e l  i m a g i n a r i o  q u e  h a y  a l r e d e d o r  d e  l a  
p e r s o n a  r e t o r n a d a  q u e  l o  c o n s i d e r a  c o m o  
d e l i n c u e n t e .

•  S e  r e c o n o c e n  l o s  e s f u e r z o s  d e  l a s  
i n s � t u c i o n e s  d e l  E s t a d o  e n  r e l a c i ó n  a l  
a b o r d a j e  d e  l a  p o b l a c i ó n  m i g r a n t e  r e t o r n a d a  
e n  n u e s t r o  p a í s .  E n t r e  e l l o s ,  c a b e  d e s t a c a r  
l a  c r e a c i ó n  d e  l a  P o l í � c a  N a c i o n a l  d e  
P r o t e c c i ó n  y  D e s a r r o l l o  d e  l a  P e r s o n a  
M i g r a n t e  S a l v a d o r e ñ a  y  s u  F a m i l i a .  S i n  
e m b a r g o ,  s e  c o n c l u y e  q u e  n o  s e  h a  c r e a d o  u n  
s i s t e m a  d e  a t e n c i ó n  i n t e g r a l  a  l a  p o b l a c i ó n  
m i g r a n t e ,  c o n  e s p e c i a l  é n f a s i s  a  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  q u i e n e s  c o n s t a n t e m e n t e  
r e i n c i d e n  e n  s u  v i a j e ,  c o n � n u a n d o  c o n  e l  
c i c l o  m i g r a t o r i o ,  e x p o n i é n d o s e  n u e v a m e n t e  
a  p r o c e s o s  d e  r e v i c � m i z a c i ó n  y  g r a v e s  
v i o l a c i o n e s  a  d e r e c h o s  h u m a n o s .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•   P e s e  a  q u e  e l  a r � c u l o  1 0 3  d e  l a  L e y  E s p e c i a l  
d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  r e g u l a  e l  l i b r e  

t r á n s i t o  v e c i n a l  f r o n t e r i z o ,  d e s d e  fi n a l e s  d e l  
a ñ o  2 0 2 0  a l g u n o s  m u n i c i p i o s  f r o n t e r i z o s  d e  
E l  S a l v a d o r  c o n  H o n d u r a s  y  G u a t e m a l a  h a n  
v i s t o  i n c r e m e n t a d a  l a  p r e s e n c i a  m i l i t a r  
p e r m a n e n t e  y  l a s  r e s t r i c c i o n e s ,  e n  a l g u n o s  
l u g a r e s  d e  m a n e r a  a b s o l u t a ,  d e l  p a s o  
i n c l u s i v e  d e  s a l v a d o r e ñ o s  q u e r i e n d o  i n g r e s a r  
a l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l .  E s t a  r e s t r i c c i ó n  h a  
i m p a c t a d o  e n  d e r e c h o s  c o m o  l a  i n t e g r i d a d  y  
l a  s e g u r i d a d ,  d a d o  q u e  h a y  r e g i s t r o s  d e  
a b u s o s  d e  l a  f u e r z a  p o r  p a r t e  d e  l o s  
e l e m e n t o s  m i l i t a r e s ,  a m e n a z a s ,  m a l o s  t r a t o s ;  
a f e c t a c i ó n  a  d e r e c h o s  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s  
p u e s  t a l e s  r e s t r i c c i o n e s  h a n  i m p e d i d o  
t a m b i é n  e l  a c c e s o  a  t r a b a j o ,  c o m e r c i o ,  
e d u c a c i ó n  y  s a l u d .  R e s p e c t o  a  e s t a  ú l � m a ,  
s i  b i e n  e n  a l g u n o s  p u n t o s  s e  h a  fl e x i b i l i z a d o  
e l  p a s o  c u a n d o  e s t á  m o � v a d o  p o r  r a z o n e s  
m é d i c a s ,  s i g u e n  s i e n d o  d e c i s i o n e s  
d i s c r e c i o n a l e s  d e  l a  a u t o r i d a d  d e  t u r n o .

•  S i  b i e n  e s  c i e r t o  l a  F A E S  � e n e  p o r  m i s i ó n  l a  
d e f e n s a  d e  l a  s o b e r a n í a  d e l  E s t a d o  y  d e  
l a  i n t e g r i d a d  d e l  t e r r i t o r i o ,  q u e  s o n  
a c � v i d a d e s  p r o p i a s  d e  l a  d e f e n s a  n a c i o n a l ,  
e s t a s  t a r e a s  s e  v e n  r e l a c i o n a d a s  a  i m p e d i r  
q u e  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l  s e a  o b j e t o  d e  u n a  
a m e n a z a  m i l i t a r  e x t e r n a  o  d e  a t a q u e s  d e  
o t r o s  E s t a d o s ;  p o r  l o  q u e  s u s  f u n c i o n e s  n o  s e  
e n m a r c a n  e n  l a  s e g u r i d a d  p ú b l i c a ,  s i n o  q u e  
e s  c o a d y u v a n t e  d e  l a  P N C  e n  e s a  t a r e a ;  y  
t a m p o c o  � e n e  l a  f a c u l t a d  d e  e j e r c e r  c o n t r o l  
m i g r a t o r i o ,  p o r  l o  q u e  n o  d e b e  r e s t r i n g i r  
d e r e c h o s  a  l a  c i u d a d a n í a  s i n  q u e  e x i s t a  u n a  
l e y  f o r m a l  q u e  l e s  a m p a r e .  

•  N o  s e  i d e n � fi c ó  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  t e m á � c a s  
y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  d i n á m i c a  
m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a  ( A l c a l d í a ,  U n i d a d  d e  
S a l u d ,  P N C ,  M I N E D ) .  T a m p o c o  s e  p e r c i b e  u n a  
f u e r t e  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

•  L a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t e r p o s i c i ó n  d e  
d e n u n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  
h u m a n o s  e s  l i m i t a d a  o  n u l a  p a r a  l a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  e s t o s  t e r r i t o r i o s ,  
t a n t o  p o r  l a  d e s i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  
d e r e c h o s  y  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e c c i ó n ,  
c o m o  p o r  l a  d i s t a n c i a  g e o g r á fi c a  q u e  l e s  
d i fi c u l t a  a c u d i r  a  l a s  i n s � t u c i o n e s  
c o m p e t e n t e s ,  y  e l  a c c e s o  a  t e c n o l o g í a  
c o m o  i n t e r n e t .

•  S i  b i e n  e x i s t e n  e s f u e r z o s  p o r  c a r n e � z a r  a  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a ,  a ú n  s o n  
i n s u fi c i e n t e s .  T a m b i é n  s e  c o m p r o b ó  l a  
e x i s t e n c i a  d e  p r o b l e m a s  d e  l a  p o b l a c i ó n  
r e s i d e n t e  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  m á s  
l e j a n o s  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  s u s  
d o c u m e n t o s  d e  i d e n � d a d .  

B .    R e c o m e n d a c i o n e s

Te n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  c o n c l u s i o n e s  
p r e c e d e n t e s , s e  f o r m u l a n  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  a  
c o n � n u a c i ó n :  

R e f e r i d a s  a  l a s  p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  
E l  S a l v a d o r  e n  c o n d i c i ó n  d e  i r r e g u l a r i d a d ,  
s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  y  
r e f u g i a d a s :

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  a  fi n  d e  i m p u l s a r  m e c a n i s m o s  
q u e  f a c i l i t e n  l a  r e g u l a r i z a c i ó n    d e  l a s  
p e r s o n a s  e x t r a n j e r a s  e n  c o n d i c i ó n  
i r r e g u l a r  e n  e l  p a í s ,  s e  d e b e n  e s t a b l e c e r  
c u o t a s  d i f e r e n c i a d a s  b a s a d o s  e n  c r i t e r i o s ,  
a m n i s � a s  m i g r a t o r i a s ,  a c e r c a m i e n t o  d e  
s e r v i c i o s  y  c u a l q u i e r  o t r a  m e d i d a  q u e  
m o � v e  y  f a c i l i t e  s u  r e g u l a r i z a c i ó n ,  
g a r a n � z a n d o  q u e  e s t o s  p r o c e s o s  
s e a n  a c c e s i b l e s ,  a s e q u i b l e s ,  n o  
d i s c r i m i n a t o r i o s ,  e fi c a c e s  y  n o  a r b i t r a r i o s ,  

d a d o  q u e ,  a  l a  l a r g a ,  e s t a  c o n d i c i ó n  
f a v o r e c e r á  l a  p r o t e c c i ó n  d e  e s t a s  p e r s o n a s  
y  s u  a c c e s o  a  o p o r t u n i d a d e s  l a b o r a l e s  y  
o t r o s  s e r v i c i o s  s o c i a l e s .  A s í  c o m o  t a m b i é n  
f a v o r e c e r  p r o c e s o s  d e  a t e n c i ó n  e n  s a l u d  y  
e n  c o n t e x t o s  e s p e c i a l e s  c o m o  d e  p a n d e m i a .  

•  A  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  
y  E x t r a n j e r í a  y  e n  c o n j u n t o  c o n  l a  C o m i s i ó n  
p a r a  l a  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  C o n d i c i ó n  d e l  
E s t a t u t o  d e l  R e f u g i a d o  p a r a  q u e ,  d e  m a n e r a  
p r o n t a  y  u r g e n t e  i n t e r v e n g a  y  r e s u e l v a  e l  
t e m a  d e  l a  e m i s i ó n  p e n d i e n t e  d e  
d o c u m e n t o s  - c o m o  c a r n é s -  d e  a c r e d i t a c i ó n  
d e  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  i n t e r n a c i o n a l ,  
y a  s e a  m e d i a n t e  l a  a m p l i a c i ó n  d e  s u  
v i g e n c i a  o  a g i l i z a n d o  l a  e m i s i ó n  m e s  a  m e s ,  
o  e n  p e r í o d o s  m á s  a m p l i o s ,  d e s � n a n d o  p a r a  
t a l  e f e c t o  a l  p e r s o n a l  y  l o s  r e c u r s o s  
n e c e s a r i o s .  

•  A l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  p a r a  q u e  l a  a t e n c i ó n  
e n  s a l u d  y  a  s e r  b e n e fi c i a d a s  c o n  l a  v a c u n a  
c o n t r a  e l  S A R S - C o V - 2  n o  d e b e  s u p e d i t e  a  l a  
c o n d i c i ó n  d e  r e g u l a r i d a d  o  i r r e g u l a r i d a d  
m i g r a t o r i a  d e  u n a  p e r s o n a ,  a  fi n  d e  h a c e r  
e f e c � v o  e l  d e r e c h o  h u m a n o  a  l a  i g u a l d a d  y  
n o  d i s c r i m i n a c i ó n ,  p o r  m e d i o  d e  s u s  
p o l í � c a s  p ú b l i c a s .

•  A  l a  D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a  
y  a l  C o n s e j o  N a c i o n a l  d e  l a  N i ñ e z  y  
A d o l e s c e n c i a ,  e s t e  ú l � m o  c o m o  e n t e  r e c t o r  
d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  P r o t e c c i ó n  d e  
N i ñ e z  y  A d o l e s c e n c i a ,  p a r a  q u e  c o n � n ú e n  
g a r a n � z a n d o  l a  u n i d a d  f a m i l i a r  e n  c a s o s  d e  
n i ñ e z  m i g r a n t e  e x t r a n j e r a  y  p a r a  q u e  s e  
a p e g u e n  a l  p r i n c i p i o  7 1  d e  l o s  P r i n c i p i o s  
I n t e r a m e r i c a n o s  s o b r e  l o s  D e r e c h o s  d e  
t o d a s  l a s  p e r s o n a s  M i g r a n t e s ,  d o n d e  s e  
e s t a b l e c e  l a  p r o h i b i c i ó n  d e l  i n g r e s o  d e  e s t a  

p o b l a c i ó n  a  c e n t r o s  d e  d e t e n c i ó n ,  
i n c l u i d o s  l o s  c e n t r o s  d e  r e s g u a r d o  o  
a l b e r g u e s  a d m i n i s t r a � v o s .  

 
•  P r o m o v e r  p r o c e s o s  m a s i v o s  y  c o n � n u o s  d e  

f o r m a c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l /  d e t e c c i ó n  d e  p e r fi l e s /  d e r e c h o s  
d e  l a s  p e r s o n a s  s o l i c i t a n t e s  d e  p r o t e c c i ó n  
i n t e r n a c i o n a l  y  r e f u g i a d a s ,  d i r i g i d o s  a l  
p e r s o n a l  d e  i n s � t u c i o n e s  c l a v e ,  y a  s e a  p o r q u e  
s o n  p a r t e  d e  l a  g e s � ó n  m i g r a t o r i a  o  p o r q u e  l a  
n a t u r a l e z a  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s u  i n s � t u c i ó n  
l e s  p u e d e  p o n e r  e n  p r i m e r a  l í n e a  d e  a t e n c i ó n  
d e  d i c h a s  p e r s o n a s .  

•  R e f o r z a r  c o n  r e c u r s o s  t é c n i c o s ,  h u m a n o s  y  
fi n a n c i e r o s  a l  C O N M I G R A N T E S ,  p a r a  q u e  s e  
c o n v i e r t a  e n  e l  e n t e  r e c t o r  y  d i n a m i z a d o r  d e  l a  
a r � c u l a c i ó n  i n t e r i n s � t u c i o n a l  p a r a  a f r o n t a r  
l o s  d e s a � o s  d e  l a s  d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  e n  
c o n d i c i ó n  d e  m o v i l i d a d  h u m a n a ,  e n  e s p e c i a l  
d e  l o s  m á s  v u l n e r a b l e s ,  m e d i a n t e  p r o c e s o s  d e  
a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a .

R e f e r i d a s  a  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s  c o n  n e c e s i d a d e s  
d e  p r o t e c c i ó n :

•  Q u e  l a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  p r o m u e v a  j u n t o  a  l a s  d e m á s  
i n s � t u c i o n e s  p a r � c i p a n t e s  e n  e l  C e n t r o  d e  
R e c e p c i ó n  d e  R e t o r n a d o s  S a l v a d o r e ñ o s ,  
l a  f o r m u l a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  p r o p u e s t a s  
y  r u t a s  d e  a t e n c i ó n  d i f e r e n c i a d a ,  p a r a  l a s  
d i v e r s a s  p o b l a c i o n e s  d e  m i g r a n t e s  
r e t o r n a d o s ,  d i s � n g u i e n d o  h o m b r e s ,  m u j e r e s ,  
n i ñ a s ,  n i ñ o s y  a d o l e s c e n t e s ;  m i e m b r o s  d e  l a  
c o m u n i d a d  L G B T I Q ,  y  a d u l t o s  m a y o r e s .  D e s d e  
u n  e n f o q u e  d e  p r o t e c c i ó n  a c o r d e  a  l o s  
e s t á n d a r e s  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .

•  Q u e  l a  O fi c i n a  N a c i o n a l  d e  A t e n c i ó n  a  
V í c � m a s  y  M i g r a c i ó n  F o r z a d a ,  e s t a b l e z c a  
m e c a n i s m o  y  a c c i o n e s  d e  p r o t e c c i ó n  d e  
m a n e r a  q u e  l a s  p e r s o n a s  s a l v a d o r e ñ a s  
r e t o r n a d a s  p u e d a n  i n t e g r a r s e  e n  l a  a t e n c i ó n  
q u e  e s t a b l e c e  l a  L e y  E s p e c i a l  p a r a  l a  
A t e n c i ó n  y  P r o t e c c i ó n  I n t e g r a l  d e  P e r s o n a s  
e n  C o n d i c i ó n  d e  D e s p l a z a m i e n t o  F o r z a d o  
I n t e r n o .

•  L a  P N C  d e b e  r e v i s a r  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  
p o l i c i a l e s  i m p l e m e n t a d o s  d u r a n t e  l a  
r e c e p c i ó n  d e  p e r s o n a s  m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  
c o n  e l  fi n  d e  e v i t a r  q u e  l o s  m i s m o s  t e n g a n  e l  
e f e c t o  d e  e s � g m a � z a c i ó n  d e  d i c h a  p o b l a c i ó n .  

•  C O N M I G R A N T E S  d e b e  i m p u l s a r  c a m p a ñ a s  
p e r m a n e n t e s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  m a s i v a  p a r a  
r o m p e r  l o s  m i t o s  a l r e d e d o r  d e  l a s  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s ,  p a r a  e v i t a r  l a s  
p o s i b i l i d a d e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n  y  e s � g m a .  
A d e m á s ,  d e b e n  c o n � n u a r s e  l o s  e s f u e r z o s  
y a  i n i c i a d o s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  s o b r e  
d e s m i � fi c a c i ó n  e n  t o r n o  a  l a s  p e r s o n a s  
r e t o r n a d a s  d i r i g i d o s  h a c i a  e m p l e a d o r e s  
p o t e n c i a l e s .

 
•  E l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  y  P r e v i s i ó n  S o c i a l  

d e b e  i d e n � fi c a r  m e d i d a s  q u e  f a c i l i t e n  l o s  
p r o c e s o s  d e  a c r e d i t a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s  y  
h a b i l i d a d e s  d e  p e r s o n a s  r e t o r n a d a s .  

•  E l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  d e b e  f o r t a l e c e r  s u s  
c a p a c i d a d e s  p a r a  d a r  a t e n c i ó n  a  l a s  d i v e r s a s  
n e c e s i d a d e s  d e  s a l u d  m e n t a l  d e  p e r s o n a s  
m i g r a n t e s  r e t o r n a d a s  y  s u s  f a m i l i a s ,  
m e d i a n t e  e s t r a t e g i a s  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  
p s i c o s o c i a l ,  e s t o  e n  a p l i c a c i ó n  a  l a  L e y  d e  
S a l u d  M e n t a l ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  i n i c i a � v a s  
d e  l a  a c a d e m i a  y  e x p e r i e n c i a s  d e  s o c i e d a d  
c i v i l .

R e f e r i d a s  a  p o b l a c i o n e s  t r a n s f r o n t e r i z a s :

•  E s  a p r e m i a n t e ,  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n a  
d i r e c t r i z  e s p e c í fi c a  d e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l  o r i e n t a d a  a  e s t a b l e c e r  
c r i t e r i o s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  l a s  
a c t u a c i o n e s  d e  l o s  e l e m e n t o s  m i l i t a r e s  
d e s t a c a d o s  e n  l o s  p u n t o s  f r o n t e r i z o s  n o  
h a b i l i t a d o s  s e a  a p e g a d a  a  l o s  e s t á n d a r e s  
d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  y  r e s p e t o  a  l a s  
n e c e s i d a d e s  h u m a n i t a r i a s ,  e s t a b l e c i e n d o  
s a n c i o n e s  e s p e c í fi c a s  p a r a  t o d o s  a q u e l l o s  
a b u s o s  d e  a u t o r i d a d  e n  e s t a s  
c i r c u n s t a n c i a s  y  d i f u n d i r  c o n  l a  p o b l a c i ó n  
m e c a n i s m o s  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  c u a l q u i e r  
e x c e s o  e n  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  t a l e s  
e l e m e n t o s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a ,  l a  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l  y  e l  
M i n i s t e r i o  d e  l a  D e f e n s a  N a c i o n a l  d e b e n  
p r o m o v e r  e s p a c i o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  
i n t e r i n s � t u c i o n a l  e n  l o s  p a s o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s  p a r a  a b o r d a r  l a s  
t e m á � c a s  y  l o s  d e s a � o s  q u e  g e n e r a  l a  
d i n á m i c a  m i g r a t o r i a  d e  l a  z o n a ,  i n c l u y e n d o  
a c t o r e s  c o m o  g o b i e r n o  m u n i c i p a l ,  U n i d a d  
d e  S a l u d ,  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  y  
M i n i s t e r i o  d e  A g r i c u l t u r a .  

•  Q u e  l a  C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  
E l  S a l v a d o r - H o n d u r a s ,  s e c c i ó n  E l  S a l v a d o r ,  
c o n v o q u e  y  c o o r d i n e  l a  c o m i s i ó n  d e  
t r a b a j o  e s t a b l e c i d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  
D e f e n s a  N a c i o n a l ,  P o l i c í a  N a c i o n a l  C i v i l ,  
D i r e c c i ó n  d e  M i g r a c i ó n  y  E x t r a n j e r í a ,  
D i r e c c i ó n  d e  A d u a n a s  y  R e g i s t r o  N a c i o n a l  
d e  l a s  P e r s o n a s  N a t u r a l e s  p a r a  g a r a n � z a r  
e l  c u m p l i m i e n t o  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  d e  
l o s  s a l v a d o r e ñ o s  v i v i e n d o  e n  l o s  
e x  b o l s o n e s .  

•  L a  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  M i g r a c i ó n  y  
E x t r a n j e r í a  d e b e  r e a l i z a r  u n  c e n s o  d e  l a  
p o b l a c i ó n  t r a n s f r o n t e r i z a  e n  p u n t o s  n o  
h a b i l i t a d o s  y  p a r a  q u e  o b t e n g a  i n f o r m a c i ó n  
s o b r e  s u s  n e c e s i d a d e s ,  a s i m i s m o ,  q u e  
a m p l í e  e l  p r o g r a m a  o  s e r v i c i o  d e  e x t e n s i ó n  
d e  d o c u m e n t o s  d e  i d e n � fi c a c i ó n  - c a r n é s -  d e  
s u s  p o b l a d o r e s ,  p a r a  q u e  l e s  d o c u m e n t e n  y  
d i s m i n u y a n  s u s  v u l n e r a b i l i d a d e s  f r e n t e  a  
l a s  d i fi c u l t a d e s  d e  l i b r e  t r á n s i t o  q u e  e x i s t e  
a c t u a l m e n t e .  

•  E s  r e c o m e n d a b l e  e l  d i s e ñ o  e  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  c a m p a ñ a s  p e r m a n e n t e s  
d e  d i f u s i ó n  s o b r e  l o s  m e c a n i s m o s  p a r a  l a  
i n t e r p o s i c i ó n  d e  d e n u n c i a s ,  d e l i t o s  
a s o c i a d o s  c o m o  l a  t r a t a  d e  p e r s o n a s ,  t r á fi c o  
i l í c i t o  y  a m p l i a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  
d e r e c h o s  h u m a n o s  q u e  l e  a s i s t e n  a  e s t a  
p o b l a c i ó n  q u e  v i v e  e n  t e r r i t o r i o s  
t r a n s f r o n t e r i z o s .  
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