CULTURA DE

PAZ

MENSAJE DE LA LICENCIADA RAQUEL CABALLERO DE GUEVARA EN OCASION DE SU SEGUNDO ANO DE
GESTION COMO TITULAR DE LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS - PDDH

Saludo.

Sean bienvenidos y bienvenidas, esta ocasidn me satisface compartirles los resultados de mi segundo afio de mandato,
como Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos, cargo con el cual adquiri un compromiso no solo
profesional, sino personal, con la tutela de la dignidad humana en El Salvador, que es lo que guia las prioridades e ideales
de mi gestion, en acuerdo con los principios constitucionales e internacionales en materia de derechos humanos.

Desde aquel momento fui consciente de los retos de tal compromiso, y ello me ha llevado a orientar todos los esfuerzos
para que desde las diferentes dependencias de la Procuraduria se brinde la respuesta mas efectiva y oportuna a las
victimas de violaciones a derechos humanos, que son nuestra prioridad, asi como atender con mayor cercania las
demandas que nos realizan desde la sociedad civil, lo que nos ha permitido estar presentes en diferentes espacios y que
pueda pronunciarme oportunamente en las tematicas que lo requieren.

A partir de mi mandato constitucional y junto a mi equipo de trabajo realizamos un decidido esfuerzo para contribuir al
respeto y garantia de los derechos humanos, a través de procesos de proteccidn; pero ademas, de educacién, difusion y
sensibilizacion destinados a las victimas, a las mujeres, a poblaciones en condicién de vulnerabilidad, a instituciones del
Estado y a la poblacion en general.

También, estoy consciente que una parte importante en la construccion democratica es la rendicidén de cuentas, aspecto
qgue he retomado con la mayor seriedad, ya que constituye una practica de interlocucién necesaria con la poblacidn, la
que debe estar al tanto del quehacer de las entidades estatales para poder ejercer un control de la adecuada
administracién de la cosa publica, siendo, ademas, un elemento vinculado estrechamente a los derechos al acceso a la
informacién y a la participacion ciudadanas en asuntos publicos. Este ejercicio democratico, permite que las personas
puedan retroalimentar la actualizaciéon de las actividades que realizamos como parte del Estado y mejorar nuestra
actuacién en el campo de los DDHH.

En ese marco, como respuesta a las preocupaciones de la sociedad detectadas a partir del trabajo cercano a la realidad
nacional, hace un afio asumi cinco compromisos de atencidén especial durante mi trabajo al frente de la institucion que
servirfan de base para desarrollar las atribuciones constitucionales que me han sido conferidas. Estos se refieren a
impulsar una cultura de paz, contribuir a erradicar la violencia, propiciar espacios para la coordinacidn interinstitucional,
promover la defensa de la vida e impulsar nuevos acuerdos.
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A un afio de haberlos asumido, y al término de mi segundo afio de gestidon, presento de manera breve la labor
institucional que se ha realizado en cada uno de ellos, lo cual es el reflejo del trabajo arduo y comprometido de todo el
personal que conforma la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, tales como Procuraduria Adjunta,
Procuradurias Adjuntas especificas, Delegaciones Departamentales, Departamentos Especializados, Escuela de Derechos
Humanos, Secretaria General y, todas las dependencias que forman parte de las areas de proteccién, promocion de
derechos humanos y fortalecimiento institucional.

Impulsar una Cultura de Paz

Al asumir este compromiso se tuvo claro que su objetivo implica que cada persona, cada funcionario o funcionaria, deben
asumir la responsabilidad de fomentar una cultura de respeto a los derechos humanos, lo cual conllevara a generar una
cultura de paz en El Salvador.

Es por ello, que las acciones realizadas desde la promocion de los derechos humanos se conciben integralmente
vinculadas al Sistema de Proteccidn de los Derechos Humanos; ya que al generar y facilitar la divulgacion de informacién y
conocimientos sobre los derechos humanos se contribuye a crear una cultura de respeto y garantia que favorece la
prevencion de graves violaciones a los derechos humanos, al tiempo que permite a la ciudadania conocer sus derechos y
los mecanismos de reparacion.

Asimismo, en el Plan Nacional de Promocidn, he establecido como eje transversal la Cultura de Paz, lo que implica que en
cada una de nuestras actividades de difusién y educacién inculcamos los valores de ésta. Un especial aporte, ha sido la
creacion e institucionalizacion en diciembre del 2017, del Premio Nacional de Derechos Humanos Cultura de Paz, con el
cual rendimos homenaje a quienes defienden y promueven los Derechos Humanos a través de un reconocimiento que
destacé a mujeres, hombres, instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil que de forma herdica, ejemplar,
incluso andnima e invisible realizaron acciones positivas a favor de los Derechos Humanos que aportan valores para la
construccion de la paz.

Ademas, como parte del trabajo en este compromiso, a nivel nacional se han desarrollado talleres, jornadas educativas,
verificaciones, actividades conmemorativas, foros, cursos, presentacion de informes, entre otros.

También, desarrollamos las actividades del Plan de Verificacion y Observacién Electoral 2017-2018, con voluntariado de la
poblacién seleccionados y capacitados quienes apoyaron a PDDH el dia de las elecciones al personal interno. En ese
contexto, se verificd el voto residencial, el proceso de conformacion de los Organismos Electorales Temporales y se
elaboraron documentos para la intervencidon en crisis relacionados con el tema electoral. Actualmente ya se estan
realizando actividades relacionadas con el proceso de elecciones presidenciales 2019.
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La operativizacion del Plan permitié que se desplegaran 746 personas a nivel nacional, de las cuales 346 forman parte del
personal permanente de la institucidn y 400 fueron personas voluntarias que colaboraron con el trabajo de la PDDH.

Contribuir a Erradicar la violencia

Al comprometerme a trabajar en este aspecto, hago referencia a todo tipo de violencia que afecta a nifias, nifios,
adolescentes, jovenes, mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad, asi como los crimenes de odio,
violencia social de pandillas y crimen organizado.

En el trabajo de proteccidn que realizan las diferentes instancias de la Procuraduria se prioriza la asistencia a los grupos
en condiciones de vulnerabilidad y se hace conciencia ante las autoridades competentes sobre la proteccion y garantias
de los derechos humanos.

Se ha logrado la inclusién de integrantes de las Unidades Juveniles en el Consejo Consultivo de NNA del CONNA, lo cual se
traduce en mayor participacion en las actividades de prevencién de la violencia y en la articulaciédn de actividades con la
Red de Atencion Compartida (RAC) de La Paz.

A nivel interno se ha capacitado al personal sobre las rutas de abordaje de casos de mujeres victimas de violencia y de
atenciodn a nifias, nifios y adolescentes que enfrentan violencia sexual, y se ha socializado el Protocolo de atencién a casos
internos sobre violencia y discriminacidn contra las mujeres al personal administrativo. De igual manera, realizamos el
proceso de capacitacion al personal institucional y fuimos acreditados como zona libre de estigma y discriminacién.

Apoyar la coordinacion interinstitucional

Este compromiso implica que hay que agotar los mecanismos de didlogo y consensos ante cualquier conflicto,
potenciando el rol del Estado.

Tomando en cuenta lo anterior, se ha hecho un estudio y andlisis para la creacidon de redes interinstitucionales de
cooperacion para la atencidn y respuesta oportunas, a través de medidas de resguardo y de seguridad, similares a la
figura de acogimiento de emergencia para las victimas de desplazamiento forzado interno. Este esfuerzo se ha llevado a
cabo en las comisiones municipales de prevencion de la violencia y en asambleas ciudadanas.
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Por otra parte, y resaltando el didlogo como solucidn alternativa de conflictos, la participacién de esta Procuraduria ha
sido clave al disminuir la intensidad de los mismos e incluso, en muchos casos, para alcanzar consensos y acuerdos entre
las partes, superando la crisis o la problematica que los origind. Es asi que, a través de la sede central, hemos intervenido
en 393 observaciones preventivas y atencion de crisis.

Defensa de la vida

Con este compromiso se asume la responsabilidad de defender la vida de la persona no nacida, hasta la biodiversidad, los
derechos a la salud, al trabajo, de las personas migrantes, de las personas desaparecidas, de las personas desplazadas
internas, entre otros.

Como parte del trabajo con personas migrantes relacionado con este compromiso, se ha continuado con la toma de
muestras de sangre para el ingreso en el Banco de Datos Forenses para ayudar en la busqueda de cuerpos o restos de
migrantes no localizados desaparecidos en la ruta migratoria. Asimismo, ha habido activacién y acompafiamiento de
victimas ante FGR, PNC, MINSAL, DAV, OLVAS, MINED, entre otros, para brindar atencién psicosocial, asi como acciones
de proteccién y realizar acciones juridicas.

Por otra parte, se tramitan casos de tutela en la proteccién del derecho a la vida y la salud de las personas adultas
mayores que visibilizan el abandono que sufren y la negligencia de las instituciones del Estado en la violacién de sus
derechos.

En cuanto a los derechos de las mujeres, se ha disefiado una ruta de atencion para casos de feminicidio como mecanismo
institucional para la tramitacion de dichos expedientes.

Con relacidn al derecho a un medio ambiente sano, se han realizado acciones para impulsar la aprobacién de la Ley de
Aguas, tales como conferencias de prensa, pronunciamientos, audiencias en la Comision de Medio Ambiente y Cambio
Climatico de la Asamblea Legislativa, y se ha dado acompafiamiento a organizaciones de la sociedad civil en sus exigencias
por una legislacidn adecuada en la materia.

Impulsar nuevos acuerdos

Con este compromiso se busca trabajar por una justicia transicional, por la justicia a las victimas, las del pasado y las del
presente, y contribuir a cerrar ciclos de duelo.

= _ www.pddh.gob.sv




CULTURA DE

PAZ

Se participa en reuniones periddicas con monitores del programa de indemnizacién a victimas del conflicto armado
verificando que se implementen las acciones de reparacién a victimas en los 14 municipios de La Paz; asimismo, se
realizan acciones de promocién y reivindicacién de las victimas, verificando el cumplimiento del derecho a la justicia y de
la asistencia multidisciplinaria.

Esta Procuraduria también ha participado en actividades de proteccidon y promocién realizadas por la sociedad organizada
e instituciones del Estado en temas de memoria histdrica y justicia social, con la finalidad de que las obligaciones estatales
de garantia, reparacion y no repeticidon de graves violaciones a derechos humanos cometidas durante el conflicto armado
sean cumplidas.

Por otra parte, se han realizado diligencias por una eventual ejecucion de un relleno sanitario en el cantén San Francisco
Angulo en Tecoluca, San Vicente ya que, de concretarse dicha obra, haria inviable la investigacion de casos de masacres
sucedidas en dicho lugar. Desde la institucién que presido, hemos emitido medidas cautelares que impidieron un
inminente dano del derecho a la verdad, acceso a la justicia y reparacion.

Ademas, del cumplimiento de los compromisos sefialados, deseo en esta rendicion de cuentas, detallarles el trabajo que
hemos realizado ante la desproteccidn y violaciones a derechos humanos que sufren nuestros compatriotas en los paises
de transito y destino, ya que en el mes de diciembre del afio 2017, dispuse, organicé y realicé una visita in situ a los
Estados mexicanos de Chiapas y Tabasco, para verificar la situacién de las personas que huyen de El Salvador a causa de la
inseguridad que provoca la delincuencia y pandillas. La iniciativa fue respaldada por la Oficina para El Salvador del Alto
Comisionado de las Naciones para los Refugiados (ACNUR) y el Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador
(GMIES), a quienes agradezco profundamente.

La visita in situ a zonas criticas de la ruta de la migracién internacional forzada era una deuda que la PDDH tenia con la
poblacion desplazada y migrante. Nunca antes un Procurador o Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos
habia recorrido las carreteras y poblados, ni visitado las estaciones migratorias y albergues en México para constatar las
condiciones de estancia de nuestros compatriotas y las duras condiciones de las personas defensoras de derechos
humanos en esta ruta y empezar a crear una red de contactos para la proteccién y asistencia de los mismos.

Ante el éxito de dicho monitoreo y debido a que la migracién y el desplazamiento a causa de la violencia es una proble-
matica que nos afecta a nivel regional, como secretaria técnica del Consejo Centroamericano de Procuradoras y Procura-
dores de Derechos Humanos, y sobre la base del convenio entre este organismo regional y la Comisién Nacional de Dere-
chos Humanos de México, impulsé como una accidn estratégica la realizacion de un monitoreo a albergues, entrevistas
con autoridades y estaciones migratorias, por Belice, el cruce de la frontera de Guatemala por el Estado de Petén y el cru-
ce con México por la frontera el Corozal, hacia los Estados de Tabasco y Veracruz, con el objetivo de monitorear otra ruta
alterna que las personas migrantes y desplazadas del tridngulo norte utilizan como transito y destino. La cual fue realiza-
da, con el auspicio y acompafiamiento de ACNUR Panama, y por una delegacién conformada por miembros de las defen-
sorias de Guatemala, Honduras, Panama, El Salvador, el Ombudsman de Belice y mi persona, del 22 al 30 de septiembre
del presente afo.

Derechos
Humanos
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Como resultado de este monitoreo, el Consejo Centroamericano de Procuradoras y Procuradores de Derechos Humanos
(CCPDH) y la Comision Nacional de Derechos Humanos de México publicardn un informe de recomendaciones a los
Estados en mejora de la proteccidn de las personas en situacidon de necesidades de proteccion internacional. Por lo tanto,
estas misiones pueden ser consideradas como histéricas y con ella pretendo dar impulso a otras acciones que permitan
visibilizar la situacién de las personas con necesidades de proteccion en el extranjero.

También, quiero compartirles datos relevantes de mi gestidn, es asi que se han tramitado 8, 618 denuncias y
orientaciones que representan un atencion directa a la poblacién a nivel nacional. Asimismo, hemos emitido 6,144
pronunciamientos entre los que destacan 4, 649 resoluciones finales, 823 oficios y 660 resoluciones iniciales. Cabe
sefialar que continua siendo la Policia Nacional Civil la autoridad mas denunciada con 1, 064 sefialamientos. Y persiste el
derecho a la integridad como uno de los mayormente vulnerados. Otro logro alcanzado es que hemos finalizado 8,773
expedientes que representa el porcentaje de 32.25% del total de casos de la mora histérica que encontré cuando asumi la
titularidad de la institucién.

En materia de promocidon de derechos humanos se han realizado 551 actividades educativas, beneficiando a 14,217
personas entre poblacién en general y funcionariado publico, y 699 jornadas de difusién que impactaron a un aproximado
de 23,866 personas.

Hoy, he realizado mi rendicion de cuentas sobre el trabajo desempeiado, pero a la vez, deseo expresar el compromiso
gue orientard mi mandato en este tercer afio, el cual serd Promover el respeto de los derechos humanos frente a los
actos de corrupcion.

Este desafio que surge de la realidad que muestra que la corrupcién sistematica, sobre todo la llamada gran corrupcién,
es considerada excluyente, discriminatoria y violatoria de derechos humanos; especialmente de los derechos econdmicos,
sociales y culturales; ya que afecta la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad de estos derechos e
impiden el goce progresivo de los mismos, sobre todo los de la poblacién en condicién mas vulnerable. *

Es por ello que, considero que la corrupcidn, sobre todo aquella con la cual se desvian grandes montos de dinero publico,
resulta un flagelo grave en contra de los derechos humanos, especialmente de los derechos econdmicos y sociales, que
requieren el financiamiento econdmico para lograr su progresividad; en ese sentido, el dinero sustraido desequilibra el
presupuesto de la nacidn en detrimento de las personas, grupos o poblaciones en condicién de vulnerabilidad. Por lo que,
el tema de la corrupcién no es ajeno al mandato que se me ha conferido de velar por el respeto y garantia de los derechos
humanos, supervisar la actuacién de la administracion publica frente a las personas y el cumplimiento de sus deberes en
materia de derechos humanos, entre otras atribuciones, ya sea investigando casos individuales o colectivos, o por medio
de la promocidn y difusidon, generando conciencia en la poblacién y una cultura de denuncia para combatirla y prevenirla.
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En este tercer afio de mi gestidn, el trabajo sistematico en este campo, me plantea nuevos retos; que me permita ejercer
la contraloria publica para que las personas que realizan actos de corrupcién respondan ante la justicia y en especial que
se realice una reparacién integral de los dafios causados a consecuencia de dichos actos. Esto, implicaria por una parte
contar con un equipo especializado que aborde la problematica de manera especializada, para ello tengo proyectado
contar con una procuraduria adjunta especifica para los temas de transparencia y anticorrupcion, por lo que venido reali-
zado diferentes gestiones para que se incremente el presupuesto institucional, lo cual no ha sido posible hasta la fecha.
No obstante ello, con los recursos disponibles he estado vigilante de la actuacion de las instituciones competentes en la
materia, a efecto de velar porque estas cumplan con su deber de respetar y garantizar los derechos humanos.

Por otro parte, es un desafio, fomentar la participacién ciudadana para que se denuncien este tipo de hechos, como De-
fensora del Pueblo, estoy consciente de la importancia de visibilizar la corrupcién como un tema de derechos humanos,
porque ataca los valores democraticos y limita a gran escala las oportunidades de tener un proyecto de vida digno de las
personas, ello retrasan el desarrollo de la sociedad. Es decir, tienen como consecuencia que no se garanticen derechos
como la educacion, salud, la alimentacién, la vivienda digna, etc. Es por ello, que me comprometo a realizar un trabajo
incansable por generar la conciencia a la poblacién para que perciban que toda accidn de corrupcion significa la negacién
de sus derechos fundamentales.

El camino, no serd facil, al ser un tema que tradicionalmente ha sido abordado desde el dmbito penal, ético y de contralo-
ria publica; por lo que espero contar con la comprension de nuestra labor institucional en cuanto al tema, asimismo espe-
ro contar con la colaboracién de las instituciones supervisadas.

En ese sentido, hago un llamado para que se sumen a nuestro esfuerzo, sigamos promoviendo y creando cultura de paz a
través de la lucha contra la corrupcién, para alcanzar el ideal de sociedad democratica que lleve a una transformacién po-
litica, social, ambiental y econdmica de forma sostenida y en beneficio de las generaciones presentes y futuras.

Cierro mi intervencién renovando mi compromiso con el cumplimiento de mi mandato constitucional, de velar por el res-
peto y garantia de los derechos humanos, creyendo firmemente que la unidn de nuestras capacidades y esfuerzos como
funcionariado y ciudadania, permitiran la construccién de un lugar de convivencia pacifica y en el que las potencialidades
puedan desarrollarse individual y colectivamente para alcanzar el desarrollo humano de El Salvador, eso es Cultura de
Paz.

Muchas gracias.

San Salvador, 02 de octubre de 2018.

' Nash Rojas, Claudio (Dir), et. al. “Corrupcion y derechos humanos: una mirada desde la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos”. Facultad de derecho y Centro de derechos humanos de la Universidad de Chile,
mayo 2014, p. 63.
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