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ACUERDO INSTITUCIONAL Ne. 049 MINISTERIO PUBLICO: PROCURADURIA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECBOS HUMANOS, San Salvador, a las ocho horas
y veinte mimutos del dia cince de marzo de dos mil veintiséis. La Procuradora para la
Defensa de los Derechos Humancs, en nso de¢ sus facultades legales, considerando los
Axticulos 25,26,27 de las Normas Técnicas de Control Intemo Especificas de la PDDH, el
cual establece que “El Procurador, niveles gerenciales y jefaturas, con la colaboracién
metodoldgica del Departamento de Planificacion, Provectos y Cooperacidon Imternacional,
deberdn definir v actualizar periodicamente. a través de un proceso de planificacién ¥
evaluaciéon participativa los objetivos institucionales, politipas, estrategias, acciones Y
proyectos. Lo anterior debera estar contenido en el Plan Estratégico Imstitucional v Plan
Anual Operativo, los cuales deberan. ser divulgados en cada umidad organizativa por sus
respectivos jefes, con el propdsito de buscar el compromiso de todo el personal en el
cumplimiento de los objenvos y metas. Por lo tanto, en uso de las facultades legales,
ACUCERDA: La Aprobacion del PLAN ANUAL INSTITUCIONAL- 2026. (PAI-2026).
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PRESENTACION

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador, es una institucién
integrante del Ministerio Publico, de cardcter permanente e independiente, con personeria
juridica propia y autonomia administrativa que descansa en la figura de su titular, quien tiene
el mandato constitucional de velar por la proteccién, la promocién y educacién de los
Derechos Humanos, asi como la vigencia irrestricta de los mismos.!

ElPlan Anual Institucional 2026 es un esfuerzo del trabajo de la Procuradora para la Defensa
de los Derechos Humanos en conjunto con todas las Unidades Organizacionales de la PDDH,
su formulacién ha contado con la participacion de los representantes de las unidades
organizativas, personal técnico y administrativo y ha sido coordinado por la Unidad de

Planificacidon Institucional, Proyectos y Cooperacion Internacional; contiene los elementos

operativos propios de la Gestién por Resultados.

El documento envuelve el pensamiento estratégico armonizado por la mision, vision,
valores, ejes y objetivos estratégicos y un apartado que presenta la Estructura Organizativa
de la PDDH a febrero de 2025. Asimismo, se muestran los resuitados que se proyectan y se
ponen en marcha en cada eje estratégico para el final de periodo en ejecucion, las

actividades operativas y acciones de seguimiento para laimplementacion del plan.

El Plan Anual Institucional 2026 de la PDDH homogeniza criterios, conceptos, herramientas
y procesos institucionales que promueven un ordenamiento légico a las acciones a realizar
en las unidades organizativas, permitiendo optimizar el uso de los recursos disponibles y el
cumplimiento de objetivos, resultados y metas trazadas en cada actividad, todo ello en
concordancia con los resultados e indicadores estratégicos del PEl 2024-2026 y bajo

criterios de eficacia, eficiencia, calidad y transparencia.

3 asarmbies Legisi stiva, Art.194 romans I, ,Constsicuddn de i republica de E Savador.

=
5

=
<

e




\

/PD
DH

. MARCO JURIDICO

1.1 Marco Legal y Normativo

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos creada por los Acuerdos de
Chapultepec de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y 194
de la Constitucidon. Es una institucion integrante del Ministerio Publico, de caracter
permanente e independiente, con personeria juridica propia y autonomia administrativa,
que descansa en la figura de la persona titular, la Procuradora tiene el mandato

constitucional de velar por |a proteccion, promocién y educacion de los Derechos Humanos

y por la vigencia irrestricta de los mismos.?

1.1.1 La Constitucidn de |a Reptiblica de El Salvador
La Constitucion de la Republica de El Salvador le otorga amplias facultades vy
responsabilidades a la persona Titular de |a Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos. (Articulo 194 Romano |).

1.1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
Este tiene por objeto la aplicacion de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos. €n su Articulo 14 establece que le corresponde al
Procurador la planificacion, organizacién, direccion y control de las labores de la
Procuraduria, quién a su vez nombrara el personal responsable de desarrollar y ejecutar las

acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos institucionales.

1.1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control interno Especificas de la Procuraduria

para |a Defensa de los Derechos Humanos

2 Asamblea Legislativa, Decreto 183; Ley de la Procuraduria para {a Defensa de los Derechos Humanos, Cap. |, Art.2,
San Salvador, 20 febeero de 1992.
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El reglamento en sus articulos 25, 26 y 27 define el establecimiento de la planificacion

estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados tienen el compromiso

de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

I.  PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos impulsa el proceso de ejecucion
presupuestaria por Areas de Gestion, aunque su planificacion se ha delineado bajo la
estrategia de gestion por resultados, siendo participativa, garantizando servicios a la
poblacién en coherencia con el mandato constitucional y legal, definiendo valores
institucionales, consolidando un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos y

el fomento continuo de una Cultura de Paz.

La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Piblica, Adoptada por la XVIII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en San Salvador. En su Resolucion No. 25
del «Plan de Accion de San Salvador» establece que una gestion publica por resultados se
refiere aque: “Todo proceso de gestion publica debe perseguir la creacion de valor piblico,
lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos, cuantificables, que permitan, producto
de la gestion evaluar la mejora en la calidad de vida de la poblacion, satisfaciendo sus
demandas y prestandoles servicios con eficacia y de manera oportuna, optimizando asi lo
normativo con lo social, en cuyo caso, el Valor Publico se crea con el logro de resultados
sociales y no solo con la satisfaccion del usuario final”. El valor publico aumenta cuando la
accion de la PDDH logra reducir ia exclusion de grupos vulnerables, cuando se corrigen
desigualdades estructurales, aplicando enfoques de lgualdad y no discriminacion,
interculturalidad y discapacidad, fomentando en todas sus acciones desde la consolidacion

plena de una verdadera cultura de Paz.
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Para la objetiva disposicion de resuitados, se requiere la evaluacion de la progresion del

e

desemperio y el nivel dealcance de las metas, trazadas, apoyandose en adecuados sistemas
de informacion para el seguimiento, evaluacién y control oportuno, que apoyen ia toma de

decisiones y las medidas correctivas.

L3 gestion publica por resultados requiere la implementacién de sistemas de informacién
que permitan monitorear, realizar mediciones y establecer acciones de control que

coadyuven en la mejora en la toma de decisiones”.

El objetivo primordial de la toma de decisiones sustentada en los sistemas de informacion
reside en el encuentro de la mejor solucion o alternativa ante una condicion interna o
situacion determinada que afecte Ia institucidon y que limite 13 generacion de valor publico.
Siendo asi que, la toma de decisiones sustentada en la informacion sigue siendo la
herramienta que permita hacer Ias mejores decisiones en beneficio de garantizar los
derechos humanos a la poblacion. La PDDH encuentra que la gestion por resultados
cimiente una politica de compromisos y responsabilidades que complemente la gestion

para lograr los beneficios esperados por la poblacion.

El Plan estratégico 2024-2026 de ia PDDH establece la mision, visidn, valores, ejes y

objetivos estratégicos siguientes:
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2.1 Misién, Vision, Valores, Objetivos Estratégicos

“Velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos, supervisando la actuacién de la Administracién
Publica frente a las personas mediante acciones de proteccién, promocidn y educacion, en concordancia con el
Estado de Derecho y el Mandato Constitucional.”

Fortalecerse como la institucion de! Estado que vela por que la poblacion goce plenamente de los derechos
humanos, mejorando con ello e! nivel de vida y las condiciones para su desarrollo.”

DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.

JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie y ejerciendo el derecho a ejercer derechos.
SOLIDARIDAD: Colaboracion mutua y prestarse apoyo.

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.

COMPROMISO: Brindar servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capacidad para recanocer y respetar los derechos de las demas personas.

Proteccion de Derechos Humanos:

“Fortalecer los mecanismos de proteccion de derechos humanos brindando una atencién oportuna, eficaz con
una gestion eficiente e integral del mandato constitucional y legal.”

Promocién de Derechos Humanos:

“Contribuir a !a prevencién de violaciones a los derechos humanos para la adopcion de actitudes y précticas en
el respeto y garantia de estos a través de la promocion, mediante procesos educativos, de difusién e
investigacion relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas, estandares y mecanismos de
proteccién.*

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

“Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal para garantizar
servicios de calidad a ia poblacion en un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un uso
eficiente de los recursos.”

Trabajo Interinstitucional:

“Fomentar !a cooperacion técnica horizontal a nivel nacional e internacional por medio de a3 coordinacién e
interaccion de instituciones a través de mecanismos de accion conjunta en torno a iniciativas, programas y
proyectos comunes, en la formulaciéon, construccion y ejecucion colectiva de acciones que involucren
actividades, recursos, potencialidades e intereses compartidos”.
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2.2 Ejes Estratégicos y Area transversal

Proteccion de Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo Tmbalo-- :
SR Interinstitucional
Humanos Humanos Institucional

CULTURA DE PAZ E IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION -

Pagina 6
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lll.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

° P D PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Procuradora pars la Dplensa de los Derechos Humanos

D H Organigrama Institucional Licda. Raquel Caballero de Guevara
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V. PLAN DE TRABAJO 2026

La Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos impulsa un sistema de
planificacién con enfoque por resultados formado por tres componentes: 1) El Plan
Estratégico 2024-2026, 2) Los Planes Anuales y 3) Un sistema de seguimiento y evaluacion
por indicadores de alertas utilizando la metodologia del semaforo por colores para dar el

nivel de avance de las acciones contenidasen los planes de trabajo.

El Plan Anual Institucional 2026 de 1a PDDH tiene 480 acciones: 417 acciones estratégicas y
63 operativas que se derivan del plan estratégico 2024-2026 y se enmarcan en los cuatro
ejes estratégicos: 1) Proteccion de Derechos Humanos, 2) Promocién de Derechos

Humanos, 3) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional y 4) Trabajo Interinstitucional.

Se trabaja con 4 objetivos estratégicos, 13 resultados y 19 indicadores, los cuales se les
proporcionara seguimiento y evaluacién para evaluar la congruencia con el cumplimiento

del plan estratégico en el afio 2026.

BESESTRATEGIOS | gamareciens | Resumanos |0 O | e tTAD0 | iNpicAbORes
OBJETIVO 1 4 1 4 S
OBJETIVO 2 3 1 5 6
OBJETIVO 3 3 1 3 a
OBJETIVO 4 3 1 3 4
TOTAL 4 13 4 h 33 19
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Las metas para alcanzar los objetivos institucionales estin dentro de una politica-d&=t=*

austeridad, transparencia y enfoque de igualdad, asf como uso eficiente de los recursos

institucionales.

Se presentan las acciones estratégicas por cada una de las unidades organizativas que estan

contribuyendo para que los 13 resultados y 4 objetivos se cumplan.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

4.1 Resultados para el Eje Estratégico 1. Proteccién de Derechos Humanos

EJE ESTRATEGICO 1; PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

INDICADOR

Fortatecer los mecanismos de proteccion de derechos
humanos brindando una atencidn oportuna, eficaz con una
gestion eficiente e integral del mandato constitucional y legal.

RESULTADOS ESTRATEGICOS

R1.1) Servicios prestados por la PDDH a Ia poblacion
con calidad y excelencia.

Al menos seis mecanismos de proteccion de
derechos humanos se han mejorado e
innovados.

INDICADORES

11.1 Cantidad de casos en proceso a lo largo
del periodo de vigencia del Plan.

R1.2) Implementacion de Protocolos de Actuacion
para las dreas especializadas en atencién de casos.

11.2 Al menos cuatro protocolos de actuacion
enfocados a la proteccién de derechos
individuales, colectivos y de grupos en
situacion de vulnerabilidad son
implementados.

R1.3) Acciones de monitoreo y verificacion para
proyectar la ampliacion de l1a cobertura territorial,

1.3 Cantidad de acciones de monitoreo,
verificacion y seguimiento por Procuradurias
Adjuntas  Especificas y  Delegaciones
Departamentales.

R1.3) Observacion y Supervision de los procesos
electorales: Presidencial, Diputaciones y Gobiernos
Locales

11.3 Informes de la observacion y supervision
de cada proceso electoral

R1.4) Ampliacion, fortalecimiento y consolidacion de
las mesas tematicas a fin de abrir espacios a la
sociedad civii y grupos en condicion de
vulnerabilidad.

11.4 Al menos 7 mesas temadticas son
fortalecidas y estén funcionando con acciones
de protecciony promocion.
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4.2 Resultados para el Eje Estratégico 2. Promocién de Derechos Humanos

EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

INDICADOR

Contribuir a la prevencion de violaciones a los derechos
humanos para la adopcién de actitudes y précticas en el
respeto y garantia de estos a3 través de la promocién,
mediante procesos educativos, de difusién e investigacidn
relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas,
estandares y mecanismos de proteccién.

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Sistema Nacional de Promociéon con el enfoque
moderno de una Escuela de Derechos Humanos

implementado.
Mallas Curriculares desarrolladas e implementadas

Acreditaciones docentes aprobadas

INDICADORES

R2.1) Desarrollar e Impartir Cursos Bésicos y Especializados
de DDHH.
Ejecutar acciones para el Pragrama de promocién de

derechos humanos (realizacién de eventos, talleres, foros,
capacitaciones sobre teméticas de derechos humanos.

12.1.1 Disefiadas Yy aplicadas herramientas
metodoldgicas para la promocién de derechos
humanos;

12.1.2 Numero de eventos, talleres,
capacitacidn desarroliados e impartidos.

Foros y

R2.2) Promocion de los DDHH a través de tecnologias de la
informacion (Aula virtual, Redes sociales, Campafias de
difusién, Foros virtuales, material didactico digital,
Conmemoracién de fechas significativas referentes a los

Derechos Humanos, hardware y software).

12.2.2 Personas capacitadas en derechos humanos en

las diferentes modalidades de docencia.

R2.3) Ejecutar acciones para el Programa de promocién de
derechos humanos (realizacién de eventos, talleres, foros,
capacitaciones sobre tematicas de derechos humanos)

12.3 Acciones de difusién y sensibilizacién en derechos
humanos (campaiia de cultura de derechos humanos,
materiales distribuidos, fechas conmemorativas).

R2.4) Impartir Talleres y lornadas (Jornadas infantiles,
Jornadas departamentales, Ferias del Libro, Navidad con
DDHH, Conmemoracién de fechas significativas referentes a
los Derechos Humanos.)

12.4 Numero de talleres y jornadas ejecutadas en las
diferentes modalidades.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

4.3 Resultados para el Eje Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3

INDICADOR

Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocdndose
en el desarrollo de las capacidades técnicas, gerenciales y
competencias del personal, asf como fomentar un
compramiso del personal para garantizar servicios de calidad
a la poblacién en un ambiente laboral respetuoso de los
derechos humanos con un uso eficiente de los recursos.

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Cambios y acclones implementadas para el desarrollo
y fortalecimiento Institucional en el dmbito
organizacional, técnico y administrativo

INDICADORES

R3.1) Fortalecimiento transversal, técnico y | 13.1 -Plan de formacién y capacitacion continua de la
tecnolégicamente, al recurso humano de la PDDH, para la|PDDH desarrollado e implementado por el
mejora continua del perfil de competencias. Departamento de Recursos Humanos.

R3.2) Constituidas e implementados equipos | 13.2 -Establecer al menos dos equipos

multidisciplinarios de mejora continua que impulsen cambios
en 13 cultura organizacionat, fortaleciendo el trabajo en
equipo, optimizando los recursos humanas, financieros,
materiales y tecnologfas de informacién en la busqueda del
desarrollo institucional para un mejor servicio a la poblacién.

multidisciplinarios de mejora continua para la
atencion a las personas usuarias. Y para |la mejora de
los servicios Internos (RRMH, Tecnologias de
Informacién y Depto. Administrativo)

R3.2) Implementar el Plan de 8ienestar Laboral: Mejorar
clima laboral de todo personal: Sensibilizacién, trabajo en
equipo, actitudes, inteligencia emocional, autocuido vy,
autoestima

13.2 -Plan de Bienestar Laboral, desarrollado e
Implementado por el Departamento de Recursos
Humanos

R3.3) Implementacidn y actualizacién de los Manuales de
Gestion Documental y Archivo, Manual de Induccién y
Manual de Organizacién y Puestos

13.3 -Manuales actualizados y ampliamente usados
para el desarrollo y mejora de los servicios internos de
la institucidn.

R3.4) Gestionados recursos financieros en el presupuesto
gubernamental y otras fuentes para el fortalecimiento y
desarrollo institucional para el logro de la calidad y la
excelencia de los servicios que se prestan a |a poblacién enla
promocién y defensa de los derechos humanos.

13.4 Al menos dos demandas adicionales de fondos
gubernamentales y gestion de fondos externos.

N
—
£
&
o




/PD
DH

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

4.4 Resultados para el Eje Estratégico 4. Trabajo Interinstitucional

EJE ESTRATEGICO 4: TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

INDICADOR

Fomentar la cooperacién téecnica horizontal a nivel nacional
e internacional par medio de la caordinacién e interaccién
deinstituciones a través de mecanismos de accién conjunta
en torno a iniciativas, programas y proyectos comunes, en
la formulacidn, construccion y ejecucion colectiva de
acciones que involucren  actividades, recursos,
potencialidades e intereses compartidos

R4.1). Gestion de |3 cooperacién nacional e internacional
que permita el intercambio de experiencias y mejores
practicas en el 3mbito de la proteccién y promocion de los
derechos humanos.

Convenios de Cooperacion Técnica;
Cartas de Entendimiento;
Memorandums de Entendimiento;

Mesas de trabajo interinstitucional;

nacionales e internacionales.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

14.1. Nimero de instrumentos de cooperacion nacional e
internacional firmados con Agencias de cooperacion

R4.2). Fortalecimiento de las mesas de trabajo
interinstitucionales en los temas de derechos humanos en
el dmbito nacional e internacional, pudiendo incidir en el
diseRo de Politicas Publicas en materia de proteccion de los
derechos Humanos.

14.2. Numero de acciones conjuntas en materia de

derechos humanos derivadas del

interinstitucional.

trabajo

R4.3). Construccion conjunta con las agencias de
cooperacion propuestas para la mejora de los marcos
institucionales nacionales en materia de derechos
humanos que generen posibilidades de establecer
respuestas sostenibles, predecibles y que cuenten con
apoyo gubernamental.

14.3. Nimero de propuestas conjuntas de cooperacion
internacional para la mejora de los marcos institucionales

nacionales en materia de derechos humanos.
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B H PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

EE1: Proteccion de Derechos Humanos = 42 Unidades organizativas

EE2: Promocion de los Derechos Humanos = 5 Unidades organizativas

EE3: Fortalecimiento Institucional 2 20 Unidades organizativas

EE4: Trabajo Interinstitucional - 2 Unidades organizativas

4.5 Acciones de seguimiento del Plan

La implementacion del Plan Anual Institucional 2026, se ejecutaran las siguientes acciones:

1. Divulgary socializar el Plan 2026 a través de las jefaturas con el personal a su cargo,
por la intranet, portal de transparencia y pagina web de la institucion, con el fin de
garantizar compromiso en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2. Incorporar el enfoque de igualdad y no discriminacion, en todo el ciclo de
planificacidn, seguimiento y evaluacion delos planes, debido a que es indispensable
una linea transversal y congruente con el PEY 2024-2026.

3. Implementarla gestion por procesos, equipos de mejora, apoyo en la modernizacion
de las dreas que lo requieran y adoptar una estructura que sea apropiada para el
logro de los objetivos.

4. Desarrollar al personal a través de lineas de apoyo y asesoria en los procesos
continuos de capacitacidn, gestionando acciones de mejora del clima organizacional
con el propdsito de alcanzar un personal institucional comprometido, capacitado y
motivado.

5. Llos valores deben compartirse y retroalimentarse en los equipos de trabajo con aito
rendimiento para consolidar la Cultura de Paz propia de los derechos humanos.
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6. Impulsar una cultura de informacidn, comunicaciones, transparendia y rendicion de
cuentas.

7. Promover una cultura de respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos.

A continuacidn, se presentan los planes por cada una de |as Unidades Organizativas.
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V. ANEXOS: PLANES POR UNIDAD ORGANIZATIVA

1- UNIDADES DE APOYO O STAFF AL DESPACHO DE LA PROCURADORA

o

© N o v oA

Observatorio de Derechos Humanos y Realidad Nacional

Unidad Financiera Institucional (presupuesto, Tesoreria, Contabilidad)

Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacion
Internacional

Auditoria Interna
Comunicaciones

Relaciones Publicas y Protocolo
Relaciones Internacionales

Unidad de Cumplimiento en Compras Publicas
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

BESPACID .~/
OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS Y REALIDAD NACIONAL
(2) Proyectos/ Actividades {3):Unidad-de {a) Indicadores de Ejecucidn-Trimestral o (7)
EE | No. Y medida Medicién Responsable(s)
Informe Anual de Labores de la PODH:
Documento de
a) Revisidn y actuallzacién de metodologfa | Metodclogia Metodologia y repartes 60 60
2 1 revisados y actualizados Rea!ldad
- Nacional
b) Jomadas de revisién y actualizacién Jornadas Jornadas realizadas 6 6
c) Elaboracién de Informe Informe Informe elaborado 1 1
Sistematizaclény anélisis de Documentos de roumentos' ae Realtdad
2 2 % ~dyerl . . sistematizacién 1 1 )| 1 4 "
pronunciamientos institucicnales sistematizacién Nacional
elaborados
Documentos de metodologia y/o analisis Realidad
2 3 sobre {a situacién de los derechos Oaocumentos Documentos elaborados | 1 2 2 1 6 ea. ¥
humanos. Nacional
Dosumento Documentos elaborados 2 2 Feapsia
Nacional
4 A 10b rio E
’ Sl Ap0Y0.a Verificaciones realizadas 2 2 Rehlidad
verificaciones Nadonal I
‘
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Seguimiento a la propuesta de base de
datos (o ficha de registro) para la

Jornadas de Realidad
i i6 : Jornadas realizadas 2
5 im plementacn.on del Mddulo BOID seguimiento Nacional
{(Recomendaciones de Organismos
Internacionales y Doctrina) del SIGi
: Realidad
% Andlisis mensuales con base a fuentes Documentos de Documentos elaborados 12 e,
internas y externas andiisis mensuales aciona
Jornadas de andlisis ;
o S Realidad
7 Apoyo ?'Programas de Difusion y dé 3 cealigad Jornadas realizadas 2 e
€ducacion en Derechos Humanos T ¢iag
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

(2) Proyectos/ Actlvidades (3)Unidad de | {4) Indicadores (7) Responsable(s)
EE [ No. medlda de Medicién
3|1 Elaborar de(nandas e?dlclonales con sus ok drferta Documento 1 1 2 Jefe de la UFI
respectivas justificaciones elaborado
Jefe Ufly Comité
3| 2 Coo.rdinar Formulacién del Presupuesto Prethnlesi Presupuesto 40% 60% i Tecrics
Institucional 2027 formulado ;
Presupuestario
Emitir Certiflcacién de fondos para los s 4 Certificacién Jefe UFl'y
]2 procesos de compra en COMPRASAL Eeriicabian elaborada Wk | 2% e T00%% Colaborador
e lefe de la UFI,
3 | 4 [E&laborar Informe Mensual de Gestién Informe 3 3 3 3 12 Técnicoy
elaborado
Colaborador
. . Péliza de Encargado del
lante d Poll
3|s ',:’o':“'t’;";”’g' elERrarelamtie R‘;::’edfo Reintegro 25% | 25% | 25% | 25% | 100% |Fondo Circulante
€ elaborada de Monto Fijo
r . Encargado de!
3|6 Admlmst'rar mIEAMoitculante de Informe Informe mensual 3 3 3 3 12 Fondo Circulante
Monto Fijo
de Monto Fijo
Presupuesto e
3 | 7 |Elaboracién del proyecto de presupuesto | Presupuesto P 40% 60% 100% Presupuesto y
elaborado Técnicos
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e
Ejecucién presupuestaria: Jefe de
3| s Modificaciones presupuestana.s, Porcentaje P.resupuesto 25% | 25% 25% 259% 100% Presupuesto y
compromlsos, cargas automaticas, ejecutado :
2 4 Técnicos
cifrados para tramites de compra, etc.
Elaboracion de informes: Seguimiento y IntBedik Jefede
3 | 9 |Evaluacién del Presupuesto e Informe Informes 6 6 6 6 24 Presupuesto y
elaborados "
Mensual Técnicos
Gestionar ante la DGT la asignacion de Solicitudes de
cuota para el pago de las obligaciones fondos remitidas
Jefl T fa
3 | 10 |adquiridas, de acuerdo a Solicitudes a 14 11 17 16 S8 - écen:;s IRORTAX
calendarizaciones de! Ministerio de DGT/Ministerio
Hacienda. de Hacienda
Propuestas de
3 |11 Elabfar.ar pr'opuesta c_le pagoy r'emmrlas Propuestas de pago elaboradas, 37 a1 45 43 166 Jefe fie Tesoreriay
al Ministerio de Hacienda, segin la pago revisadas y Técnicos
normativa vigente. autorizadas
Cancelar obligaciones adquiridas con los O:lf::;o::: ™ Jefe de Tesoreria,
3 | 12 | Proveedores, de acuerdo a Porcentaje P g : 100% | 100% | 100% | 100% 100% Técnicos ¥
: A ) maximode 60
disponibilidades de fondos asignados. dias Colaboradores
" Jefe de Tesoreria,
3|13 Elaborar Informe Mensual de Gestién del Informes Informes 3 3 3 3 12 Técnicos y
Departamento elaborados
Colaboradores
Jefe de
Estados
ili
3 | 14 | Efectuar cierres contables mensuales E.stadc’vs financieros 3 3 3 S 14 Cont.abl idad,
financieros Técnico y
elaborados
Colaborador
Documento con Iefelde
Elaboracién de notas explicativas a los -~ L Contabilidad,
3115 s i Documento notas explicativas | 1 1 2 .
Estados Financieros Técnico y
elaboradas
Colaborador
Elaborar informe Mensual de Gestién del Informes Jefe de
' Informes 3 3 3 12 o
S | e Departamento or elaho;ados . Contabilidad,
TN .

iginal 0
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Técnicoy |77
Colaborador \\"

Mantener el archivo contable
actualizado, ordenado y referenciado

Archivo
contable

Archivo contable
actualizado

12

Jefe de N
Contabilidad,
Técnico y
Colaborador
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIO 2026

COOROINACION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL, PROYECTOS Y COOPERACION INTERNACIONAL

W {6}
o (3) Unidad de | (4) Indicadores Ejecucion- Meta 7) Responsable(s)

e e {2) Proyectos/ Actividades S A Trimestral e (7) Resp
3 1 Consolidacion del Plan Anual Institucional Plan Plan 2926 1 1 safdtara

2025 consolidado

s PR Informes de
3 2 eggimlento y ev.a uz.mon ala Informes seguimiento del 1 1 2 Jefatura y técnicos

Planilicaclon Institucional plan elaborados

Fortalecimiento de las capacidades a7

S Capacitaciones

3 3 |técnicas en el los temas de la Capacitaciones L ez?liza das 1 1 2 Jefatura

planificacion estratégica institucional

Cuadros ) g .
izaci i i Planificacion y Comité de

3 4 ActL-laIu?acudn del Matrices de Riesgos Matrices Matriciales 1 1 2 e A y

Institucionales Jctaalizatos
3 6 Fortalecer el proceso de formulacion, | Proceso Proceso disefiado

monitoreo y evaluacién de proyectos y Utilizado

disefiado en apoyo a las iniciativas de 11111 3 Jafatir

proyectos en ejecucion.




Asistir al Procurador{a) y Procuradurias
Adjuntas en la consecucidn de
cooperaciéon  técnica nacional e
Internacional y coordinar su formulacién y
monitoreo y evaluacidn por
recomendacién del titular,

Reuniones

# Reuniones

jefaturay los R &
Procuradores Adjuntos
interesados en los temas

Aslstir a reuniones de coordinacién para la
programacion de actividades de trabajo
con los cooperantes y/o pafses amigos
para el seguimiento de ias iniciativas de
proyectos presentadas por delegacién del
Procurador para la Defensa para los
Derechos Humanos.

Reuniones

# Reuniones

Jefatura

En coordinacién con el
Titular y/o los
Procuradores Adjuntos
Interesados en los temas

Elaborar perfiles de proyectos a solicitud
del Procurador{a) para la Defensa de los
Derechos Humanos y los Procuradores
Adjuntos en las Areas de Especlalizacién.

Perfiles de
Provectos

# Perfiles de
Proyectos

jefatura

En estricta coordinacién
con Procuradurfas
Adjuntas sollcitantes

10

Ejecutar monitoreo y evaluacién (durante)
de la ejecucién de proyectos para los
andllsis de seguimientos internos y para
las cooperantes

Aslstencia
Técnica

Asistencia técnica
realizada

Jefatura y técnicos
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PROCURADURIA PARA 1.A DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PLAN DE TRABAIO 2026

o , syl (aluﬂdad-de Indicadores iy, !
H)A.PYQYQGIOS" Actividades “Sneal da ?‘Q M edkfal;l ‘(le%nonsabldﬂ .
Informe de
3 1 Elaboracién del plan de Trabajo de la Unidad N Auditoria lefatura y
para el afio 2027. Interna Técnico/as
finalizado
Informe de
3 2 Examen Especial al funcionamiento del Comité e Auditoria Jefaturay
de Seguridad y Salud Ocupacional. Interna Técnico/as
finalizado
. A0 informe de
Examen Especial 3! cumplimiento legal y Auditorfa ieuT ¥
3 3 |técnico de la Unidad de Acceso a la Informe .
Informacion Publica. 'Int?rna Técnicp/as
finalizado
Examen Especial a las actividades realizadas Informe de
3 4 por la Seccién de Servicios Generales y Rt Auditoria Jefatura y
Mantenimiento en el periodo de enero a Interna Técnico/as
marzo de 2026. finalizado
Examen Especial a la adquisicién, custodia y Informe de
3 S control de cupones de combustibles y de los G e Auditoria Jefatura y
vehiculos institucionales del periodo de enero Interna Técnico/as
a marzo de 2026. finalizado
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Examen Especial a las adquisiciones, informe de \, -:“e.}‘} :
resguardo, control y descargo de los blenes Auditor(a Jefaluray \', |pespacio =
3 6 o . Informe 1 1 N o
muebles institucionales del periodo de enero a Interna Técnicofas M
junio de 2026. finalizada
. — Informe de
Examen Especial a las adquisiciones vy Audifor(s [T
3 | 7 |contrataclones Instituclonales de bienes y Informe 1 1 ¥
2 3 e Interna Técnlco/as
servicios del periodo de marzo a julio de 2026. x
finalizado
Informe de
3| g Examen Especial a la Gestién del Talento iformie Auditorfa 1 1 Jefaturay
Humano del perlodo de enero a junlo de 2026. Interna Técnico/as
finalizado
Verificacién Fisica de Inventario en
3|9 coc{rdinacmn con la Seccién de Activo Fijo y informe Reporte y/o 1 1 ) Jefa?uray
verificacién de existenclas en Almacén y Actas Técnico/as
Suminlstro y Arqueos de Fondos Circulante.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

12 poblacién

21 (3) Unidad de | (4) Indicadores : = e {6) Meta
-~ {2) Provectos/ Actividades B de Mediclén Ejecucién-Trimestral ol {7) Responsable(s)
Difus6in de las actividades del Mandato de |Despacho de ta
1 [|laProaradora; a través de publicaciones 25 | 25 25 25 100 |Procuradora,
enredes sociales. |Comunicaciones
sampaﬁ:s ;')ar::ffu5|on de D.t:).'ll:H. d: Clambpaﬁda S B irodi o
2 rocu.r‘a urias Adjuntas (sensibilizacdény |elaborada, ! p ) 2 2 8  |adjuntas, Adjunta.
atencion para sectores vuinerables. presentaday [|implementada o
1 : Comunicaciones
(Promoci6n de la inclusién) aprobada
Campaiia Adjunta, Coordinacién
3 Campaita para difusién de DD. HH. desde |elaborada, Campaiia A { 5 Delegaciones,
tas Delegaciones departamentales. presentaday |implementada |Delegaciones
aprobada Comunicaciones
e = Campaniia ‘ K .
Campaia para difusién de DD. HH. en etahorada Campahia Adjunta, Direccién
4 |coordinacion con [a Escueta de Derechos z I P 1 2 Escuela DD. HH,,
presentaday |implementada ;
Humanos. Comunicaciones
aprobada
Mejor aprovechamientos de 1as redes 4
- . . Comunicaciones,
saciales, sitio web y medios de . Estrategia
5 ) |Estrategia I 1 1 2 |Tecnologfas dela
comunicacion para dar a conocer fos implementada I ndisda
dereshos humanosy el trabajo
Modernizacidn del Depattamento de et
comunicaciones a través de equipo y &qQuipo qu Compriariones.
6 AR . g AT Tl ' cuela DDHH,
; alecimiento del securso humano, al  |Capadt, Capacit 2 . ) DDH &
< 7.3 r_t e = At b ‘--I-J"u ¥ [Rec oS H Y
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

3) Unidad de | (4) indicadores (6) Meta
Proyectos/ Actividades (
e (e Bravacios/ 3 medida de Medicién | | Anual Blfefeasable]
Directorio de instituciones puklicas nacionales e .
1 |[internacionalesy organizaciones vinculadas con | Directorio :l:ﬁ;:zgzo 1 1 2 Jef:‘ : 8 Rgpp Y
las labores institucionales el s 2
Talter de
Socializacidn del Protocolo ceremonial de la Taller.de A spigilizarion
2 PDOH socializacién Protocolo 1 1 Jefa de RRPP
de Protacolo ceremonial
realizado
Coordinar eventos Institucionales con diferentes Eventos Jefa de RRPP y
3
4reas de la PDDH Evaptas coordinados 101]av) 104 10 9 colaborador
Acompariamiento al Titular en eventos
L Sl g 4] s Jefade RRPPy
4 |interinstitucionales aplicando la ley de Eventos Eventos asistidos | 10 [ 10 | 10 | 10 40 iborsd
Ceremonial Diplomé4tico coBnoranes
5 Acompaiiamiento al Titular en misiones oficlales Eventes Eventos asistidos 2121213 g Jefade RRPP y
aplicando la ley de Ceremonial Diplomética y coordinados colaborador
Ordenamiento de documentacidn de gestiones Almacenamien z::;;::g;zs Jefa de RRPP
6 |[del 2006 - 2022 del Departamento de Relaciones |to y Registro almacenadoys - L] 4 2 ce la be g 4
Publicas y Protocolo Documental el |
UGDA
7 Estrategla de Imagen Institucional y Plan Plan de trabajo y salpglol o 4 jefade RRPP y
fortalecimiento de la Comunicacidn Interna Estratégico seguimiento colaborador
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIO 2026

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES

: : . o (6)
: {3) Unidad de | {4} Indicadores £ . e {7)
2 a : - e -
EE | No. RREPEEt D=L CEMARTES medida de Medicidn Elecucid g Tigmesteal mu’aai Responsable(s)
Directorio de instituciones  publicas
i int i | i i RRN
3 1 nacmf\ale's e' internacionales y Directorio Directorio 1 1 2 Jefade y
organizaciones vinculadas con las jabores actuallzado colaborador
Institucionales
Coord.lr}acuon con grocuradl':rias adjuntas e lefa de RRily
3 2 |especificas elaboracién de informes para |Informe 2 2 2 2 8
) ) : elaborado colaborador
organismos internacionales
Informe de casos relevantes que Infarme Jefa de RRIly
2 2 trascendencla internaclonal at despacho Igiqrme elaborado ! ! 1 L ¢ colaborador
Acompanamiento al Titular en misiones Eventos Jefa de RRIl
3 4 oficiales aplicando 13 ley de Ceremonial | Eventos asistidos y 2 2 2 2 8 y
\ e : colaborador
Diplomatico coordinados
Informe de promocion e identificacion de
Inform RR
3 S oportunidades de intercambio y fuentes de | Informe ey ¢t q 1 1 4 lefaide RRIly
s elaborado colaborador
financiacién externas




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO EN COMPRAS PUBLICAS

- ) o (€)
o X . LAl Ny (3) Unidad de | (4) Indicadores |  EJecuclén- Meta
il DI r Actlvidades " =\l % : 2 . 16
EE Nn,'[ (2yp oyectosIA Hucdcg medida de Medicién |  Trimestral | Anual | {7} Responsable(s)
3|1 Elaborar informe trimestral sobre Ia revision de o ik Informe 1l1lal1 4 Oﬁc,al_de
procesaos de compra elaborado Cumplimiento
3 | 2 |Elaborar informe semestral a la DINAC Informe afarae 1 1 2 Oilc‘ual'de
elaborado Cumplimiento
Revisién de procesos de compra institucionales
3! 3 (IIcitacuonfes. _ compar.acmn%’ de pr?cno, v Pro.cesos 12111112110 45 Ohcu.al 'de
contratacion directa, baja cuantia, consultorias y revisados Cumplimiento
subasta inversa).
Revision de diagnostico de los requisitos de la ] ) Diagnostico Equipo
344 normal ISO 37001:2016 Diagnostico realizado & g implementador
Elaborar la planificacion de actividades para el y )
R : . : Plan de accion Equipo
3 | S |cumplimiento de requlsitos normativos con| Planaccién ] oo 1 i1 TR L o
version ISO 37001:2016 P
Desarrollar campafias de formacién (Talleres) ;
/ Personal Equipo
3 | 6 |sobrela Norma anti soborno, a todo el personal Talleres S 1 1 e bh1 JUET
de fa PDDH P P
Desarrollar campaiias de formacidn sobre la paradasl Equipo
3 | 7 |Politica Antlsoborno para todo el personat de la | Capacitaciones - 1 1 . AR
PODH capacitado implementador
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Desasrollar campafas de formacién sobre la
Politica de Regalas, hospitalidad, donaci S | Equipo
8 iti eg ospitali onaciones Yy Capacitaciones Persgna ' quip
beneficios similares para todo el personal de la capacitado implementador
PDDH
Revision de sistemas de control, y otras .
A A " Informe Equipo
9 | herramientas de monitoreo que contribuyan al Informe j
N, elaborado implementador
cumplimiento de I3 norma.
IPLgTHE Informe de
10 Auditoria interna en base a los requisitos de |a auditoria auditoria Equipo
norma interna de implementador
; elaborado
gestién
1 Auditoria externa para la certificacidn de Norma | Auditoria de Auditoria Equipo
IS0 37001:2016 Certificacién realizada implementador
informe Funcién de
3] 12 _Revisién de Denuncias de sospechas de soborno Informe elaborado Cumplimiento
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2-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Coordinacion Nacional de Tutela

Denuncias

Procuracion

Seguimiento

Observacion Preventiva y Atencion a Crisis

Resoluciones

Control de Procedimientos

Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia Internacional
Departamento Especializado en Atencion Victimologica

10. Departamento de Notificaciones y Correspondencia

D) [0 H By Ln i gl e
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PROCURADURIA PARA 1A DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PIAN DE TRABAJO 2026

PROCURADURIA ADJUNTA PARA 1A DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

(3) Unidad de (4) Indioodores de : e (6) Meta
medida Medicién Ejecucion-Trimestral it (7) Responsable(s)

ee | No. (2) Proyectos/ Actividades

Pronunciamientos
revisados y firmados.
Pronunciamientos |(Esta esuna actividad | 60 60 60 60 240 PADH y su equipo
permanente de la
PAOH.)

Total de solicitudes
atendidas
{certificaciones,
constancias firmadas,
y solicitudes de otras 15 15 15 15 60 PADH y su equipo
instituciones sobre
casos). Esta es una
actividad permanente
dela PADH.

Elaboracion, revisién y firma
de pronunciamientos

Respuesta de solicitudes de | Certilicaciones
usuarios e instituciones emitidas

N
oM

g
g




Talleres de fortalecimiento
de capacidades técnicas del
personal juridico; Mejoras en
los pracedimientos del
Sistema de Proteccién

Talleres

Talleres para
fartalecer las
capacidades técnlcas
del personal: Técnlcas
en la entrevista,
registro de las
acciones en SIG!;
investlgacldén general
de casos; resolucion
alternativa de
conflictos-
mediaciones;
elaboraciénde
informesy
pronunciamientos.

10
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PADH/Coordinacién

Impulsar acciones de mejoras
en el funcionamientc del
Slstema de Proteccion,
partlendo de los Dlagndsticos
internos con enfaques
especlalizados en |a atencldn
de persanas usuarias.

Continuar con la
mejora de los
servicios de
atencion de las
personas usuarias:
Asesorias Técnlcas
con calidad,
mejoras en los
tiempos de
respuesta, calidad
de los
pronunciamientos,
seguimlento de las
recomendaciones,
ambientacion de
los espaclos y
monitoreo
permanente de la
tramitacidn de
casos en el SIG!,

Acclones ejecutadas

PADH y DEAVIC

2 50 )
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Impulisar acciones para

1, Organizar la
creacién del
centro de
llamadas.2.
Preamover espacios
que acerquen los
servicios de tutela
y difusién de los
derechos

Procesos

PADH/Departamento de
Denuncias/Departamento
Administrativo/Departamento

S | acercar los servicios humanos, con la de Tecnologias de
3 - e TT A implementados 2
institucionales a la poblacién | participacion Infarmacién/departamentos
comunitarias y especializados/delegaciones
articufacion departamentales
institucional, a
través de
ventanillas,
brigadas o
defensorias
moviles.
4) Fortalecer los proeesos de Realizacién de
investigaci sdel diagndsti
gl ug.acuén el . - 28 dStFo' Consultoria/PADOH,
denuncia hasta la Sistematizacion de | levantamiento/mapeo
6 departamentos de tutela y

elahoracion de 1a resolucién;
homologando procesos a
nivel nacional,

procesos

| de procesos y

efaboracién de
manuales

unidades especializadas.

<
o™
£
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS \' '__//

PLAN DE TRABAJO 2026

Procuraduria Adjunta parala Defensa de los Derechos Humanos
COORDINACION DE TUTELA

’ 6)
. . {3) Unidad de | {4) Indicadores Elecucién-Trimestrat (
£E | No. {2) Proyectos/ Actividades AT de Medicién Meta [ (7) Respansable(s}
T ] ™
Verificar y evaluar la aplicacién de Gettbnesde |Gastiones C°°’Idi"a?°"’ de
1 1 |directrices institucionales para . { 10| 10 10 10 40 TUtplasicfavas
. seguimiento | realizadas de tutelay
fortalecer el sistema de proteccién
delegados
Coordinadora de
1 5 Seguimiento y supervisién de la calidad | Acciones de Acciones 5 5 5 5 20 Tutela, jefaturas
de la tramitacién y resolucidn de casos |supervision realizadas de tutelay
delegados
Seguimiento y coordinacién de Gestionesde | . . C°°’]di'13g°’a de
1 | 3 |acciones para la disminucién de la seguimiento y 3 5 5 5 5 Jns |[lutelaaigitaras
iy s ol y - s realizadas de tutelay
mora institucional a nivel nacional coordinacién
delegados
Coordinadorade
1| a Segumpento y supervision de la calidad Acc1on.es: de Accn.ones 10| 10! 101 10 40 Tutela, jefaturas
del registro de datos en SIGI supervision realizadas de tutelay
delegados
Acciones de Coordinadorade
Supervision y coordinacién para la Fir Acciones
1 S p y A P 5 supervisién y ! 3 10 10 10 10 40 Tiiela, jeiatugs L
mejora en la atencién de usuarios dinacié realizadas de tutelay o
coordinacién delegados @
‘6o
g
o
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE DENUNCIAS

X - {6)
> 4 : {3) Unidad de (4} Indicadores de | { .
€e | No. {2) Proyectos/ Actividades IR Medicion Meta | (7) Responsable(s)
' Anual
1 1 | Orientaciones Ficha Ficha impresa 500 | 500 | S00 | 500 s000 | EQuiPO técnicoy
jefatura
1 2 | Acciones inmediatas Expediente AUEC N 75 75 75 75 300 Equ o técnicoy
firmado jefatura
Resolucidn inicial
. u oficio Equipo técnicoy
S0 200
1 [ 3 |Denuncias Expediente firmado/proyecto ol [ R jefatura
entregado
1 4 |Atenciones Penitenciarias Fichas Ficha impresa 250 | 250 | 250 250 1000 Equ'ji?;téuc::coy
. Equipo técrico
1 | 5 |solicitudes de Verificacién Fichas Ficha impresa 10| 15 [ 10| 15 50 q”'j‘;faw‘ra'c ¥

A
=4 = -k e g | e
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2026

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE PROCURACION

%, DESPACHC

4) (6)
- 3) Unidad de ( : (7
(2) Proyectos/ Actividades ( - Indicadores Ejecucién-Trimestral Meta
EE | No. medida de Medicion Anival Responsable(s)
1 1 !r‘west-lgar casos de presuntas ‘Casos'en . ‘casos' a5 | as a5 | as 180 Jef?tyra Y
violaciones a derechos humanos. investigaciéon |investigados Juridicos(as)
Realizacién de diligencias de los
1 5 Fasos .que.se encuentran en Dllugencias Dlllg.encuas 60 | 60 | 60 | 60 240 Jefcz:t_ura Y
investigacién en el Departamento de |realizadas realizadas Juridicos(as)
Procuracién
Casos con proyectos de resoluciones Resoluciones Jefatura
1 3 |[finalesy resoluciones de archivo Resoluciones |elaboradasy 30 | 30 | 30 | 30 120 e g
) . Juridicos(as)
firmadas. firmadas

>~
90
g
o3
&
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIO 2026

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

- ) g (6)
e (3) Unidad de | (4) Indicadores Ejecucién- )
& | No. (2) Proyectos/ Actividades i de Medicién e 24::::’ (7) Responsable(s)
Verificar el cumplimiento de J y Jefatura de
; ’ Gestiones de Gestiones P
1 1 |recomendaciones mediante A= . 8 |8 | 8 8 32 |Seguimiento y
. e seguimiento realizadas ) ;
acciones de seguimiento Equipo Técnico
Informe de anélisis sobre Nl e Jefatura de
1 2 |tendencias de cumplimiento Informes Qs 1 1450 1 2 Seguimiento y
. elaborados I g
de recomendaciones Equipo Tecnico
Casos concluidos o con Adkos B Jefatura de
1 3 |acciones de seguimiento Casoscerrados |, .~ S|S5]|S 5 20 |Seguimientay
finalizacién . 1
agotadas g£quipo Técnico




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LLOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

Procuraria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE OBSERVACION PREVENTIVA Y ATENCION A CRISIS

A2 A
N\, DESPACHO

N

(3) Unidad de (4) Indicadores AR (6) Meta (7)
EE" I Raa] S L HEsBYEptGS] Actividgdes medida de Medicién Ejecucion-Trimestral Anual | Responsable(s)
Verificacién y Observacién Verificaciones Jefatura
1 1 |Preventiva de los conflictos Verificaciones . 10 10 10 10 40 v
. reafizadas Juridicos(as)
sociales.
1 | 2 |Atencién acrisis Atencién a Crisis | tenciona Crisis |- 1 1 1 q |FhESy
realizadas Juridicos(as)
Viediaciones a solicitud de WMabliatiordt JeTAtura
1 3 | usuarios e instituciones Mediaciones 5 S 5 L3 20 a 3 y
. reafizadas Juridicos(as)
publicas y privadas
Informes de verificaciones, A oAt
1 4 |acompanamientos y Informe 16 16 16 16 64 2 Y
elaborado Juridicos(as)
mediaciones.
1 5 |Informe mensual Informe igftrme 3 3 3 3 12 Jefatura
elaborado




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIO 2026
Procuraduria Adjunta para |a Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

Ejecucion-Trimestral

resoluciones

ey 3) Unidad de Indicadores
(2) Proyectos/ Actividades (3] i @) r 4 4
EE | No. medida de Medicion
] . Resoluciones
Elaboracién de rescluciones; fiesalias y
1 1 revision de proyectos y firma de Rescluciones proyectosde

resoluciones

40 40 40 40

6 .
N‘l ) ”
I Responsable{s)
| Anual ' i
160 Jefaturay

personal juridico

=
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2026

DEPARTAMENTO CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

{4)
{3) Unidad | Indicadores Ejecucién-Trimestral (6) Meta
EE Na. (2) Prayectos/ Actividades de medida | de Medicién Anual {7) Responsable(s)
Atender solicitudes de
informacioén:
1) Sobre antecedentes de
violaciones a derechos humanos oy Soticitudes Jefe de Control de
: ;s 2 2 Pya-
L . 2) Requerimientos de UAIP, Selicitediss atendidas & L s CL w0 Procedimientos
3) Elaboracién de constancias,
4) Atender requerimientos de la
PGR
Elaborarinforme de datos Informe de (Ijr;f:)orsme g8 1ot Covitrol de
1 2 estadistico requeridos a nivel datos . 10 10 10 10 40 P
2 , estadisticos Procedimientos
interno estadisticos
elaborados
Administrar desde una P Informacién
erspectiva juridica, el sistema Vaifitar encontrada Jefe de Control de
1 N Liatloa s\ ) e ruta de 40 40 40 40 160 L
informatico de gestion integrada B S ariG del Procedimientos
de proteccién de derechos P expediente
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humanos con base a la
normativa institucional

Asignar de
roles a
personal y
funcionarios
que realizan
turnos

Asignacién
de roles

12

12

12

12

48




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANGS
PLAN DETRABAJO 2026

DEPARTAMENTO DE LEGISLACtON, PROCESOS CONSTITUCIONALES Y JUSTICIA INTERNACIONAL

H

[—

. 4g) Indicadores
(2) proyectos/ Actlvidades (3) Unidad de ( d) e Medicién Ejecucién-Trimestral Meta )
EE | No. medida it Responsable(s)
Propuestas de Opiniones Juridicas
solicitadas por a Titular o Procuradora .
Adjunta, Procuradurias Adjuntas Opiniones Opiniane’s
1 1 : : i ; juridicas 2 2 2 2 8 Jefatura
Especificas y demas instancias del Juridicas it
Sistema de Proteccién de Derechos
Humanos
b ect
Ep f)rar i, d? de.mandas y Proyectos de |Demandasy
escritos para su tramitacién sobre :
2 2 % 3 ' demandasy |escritos 1 1 2 Jefatura
recursos judiciales, administrativos, de ]
e At ’ ] escritos elaborados
justicia constitucional e internacional
Colaborar en la formulacién de
propuestas de reformas o Propuestas de
anteproyectos de ley para promover reformas o
. P
3 3 |los derechos humanos a solicitud del ropuestasge anteproyectos 1 1 Jefatura
i 1 reforma
Titular y Procuradurias Adjuntas y de ley
demds instancias del Sistema de elaborados
Proteccién

oM
<
i
3
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Resguarda
Digital del
monitareo del
portal web de

y -] Elaboracién |la Asamblea
Elaboracuéq y Soc.uallz‘auén de mensual del | Legislativa, 5 y N " et =
1 Obser.vatclmo Leglakti; . Observatorioy |Corte Suprema 2
Constitucional e interamericano su Socializacion | de Justiciay de
la Corte
Interamericana
de Derechos
Humanos
Seguimiento a
las Sesiones
Plenarias
Ordinariasy
! e Obtencion, |Extraordinarias;
Obtenu‘én y Resguardo Dsglt.al de Resguardo | resguardo
5 §esaucianes v.ptretos Legqsla.twosj mensual de la |digital de las 12 12 12 12 48 Jefatura
Aprobfsdos por la As‘an?blea L‘eg:slatwa normativa en | Convocatorias,
y Publicados en el Diario Oficial T Agendas,
Dictdmenesy
Resuomenes de
las Sesiones

Parlamentarias




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2026

PROCURADURI{A ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEPARTAMENTO ESPECIALIZADO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS (DEAVIC)

(6)
, ! (3) Unidad de (4) Indicadores ot N,
A "]
aell iz {2) Proyectos/ Actividades medida de Mediclén Ejecucion-Trimestral eta (7} Responsable(s)
3 Anual
Seguimiento al estudio de opinién de los iR e
3 1 serviclos brindados por Departamentos de |Acclones 1 1 1 1 4 Departamento/UlI
A seguimiento
Denuncias y Verificacién Penitenciaria.
Seguimiento al Informe de atencién
. . Informe de
3 2 brindada en las Delegaciones Acciones y 1 1 1 1 4 Departamento/Ull
seguimiento
Departamentales por PDDH
Documento Propuesta de esténdares en la
il . Documento
3 3 |calidad de la atenclén y servicios a las Acciones 1 Departamento
elaborado
personas usuarias de PDDH
Elabaoracion, revisién e implementacién de
; AN . Informe
3 4 un Protacolo de Atencién Psicoldgica a Acciones 1 1 1 3 Departamento
elaborado
personas usuarias de la PODH
Propuesta de "Orlentaciones técnicas para
i id | m
3 5 la mcorporacaon del enfoque victimoldgico LH G iaieao Documento 1 Departamento y PADH
en las investigaciones de presuntas elaborado
violaciones a derechos humanos"
1 6 Propuesta de Plan de Defensorias Méviles 3 Reuniones Pmegfs 1 1 1 3 Departamento y PADH
elaborado
4 7 Seguimientn a.Carta de Eniendimienta coa 3 reunlones Memorias i 1 1 1 q Departamento

PGR

<
g
i |
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20 informes de

8 Atenciodn psicosocial a victimas 20 personas diligencia o S 20 | Departamento
atencién
Elaboraclén de propuesta de s
£ 4 ; Pronunciamiento
9 pronunciamiento sobre fecha Pronunciamiento ] 2 Departamento
3 - elaborado
conmemorativa u otra de interés
Carta
Actividad en fecha conmemorativa sobrelos | Actividad metodoldgica y
10 e 3 Y 1 1 Departamento
derechos de las victimas conmemorativa listado de
asistencia
1 Capac:tacmne;del enfoque victimologico caF)acuac:ones Lus.tas dg 2 Departamento
para personal interno o externo brindadas asistencia
acompafiamientos Lisfagde
Actividad de difusién de derechos humanos -p asistencia/
12 < I a ferias y charlas 3 Departamento
yenfoque victimolégico . : entrega de
informativas .
material =
13 Me§as de t‘raba]o SN Eaks clicna Reuniones Lis_tas de_ 3 Departamento/Referentes
victimolégico asistencia
Coordinaciones interinstitucionates para el . -
14 . Reuniones Memoria 1 2 Departamento
desarrollo de actividades conjuntas
Apoyo técnico a otras dreas del sistema de . Documento con Departamento segun
1S : Reuniones L il YA,
proteccién aportaciones requerimiento
. r p Departamento, PAD
Capacitacién en LESSA para la atencién Jornadas de Lista de P . 4 b
16 |, g = e - : 10 1S | DOpto. Discapacidad y
inclusiva de persona usuaria sorda capacitacién asistencia

DDHH




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

N7
PLAN DE TRABAJO 2026 NS
DEPARTAMENTO DE NOTIFICACIONES Y CORRESPONDENCIA
: (6}
3) Unidad de (4) Indicadores de Efecuclén-Trimestral Meta
P tos/ Activi ( : onsabl
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades s R Adbal (7} Responsable(s)
Jefatura de
Elaboracién de actas y realizar b ehE Notificaciones y
1 1 | notificaciones de pronunciamientos Pronunciamientos s 100 | 100 | 100 | 100 400 {Correspondenctay
notificados b
emitidos equipo del
departamento
; e Actas de Jefatura de
Realizar notificaciones de . 3 .
PRI autoridades y/o Notificaciones y
1 2 : ) Actas de notificacidon |actas de SO S0 SO 50 200 |Correspondencia y
coordinacién con Delegaciones, .
denunciantes y equipo del
Departamentales yotras Unidades
victimas departamento
Jefatura de
Notlficaciones y
1 3 Reg.is.tro o contfo.l d e erpedientes Expedlentes Pro.n UBEa eI 100 | 100 | 100 | 100 400 [Correspondenciay
recibidos para notificar notificados
equlpo det
departamento
Jefatura de
Registro de control de T —_—_n Notificaclones y
1 4 |correspondencia internarecibiday/o |Documentos 75 75 75 75 300 | Correspondenciay
] entregada :
entregada para notificar equipo del
departamento

i N
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Control de registro de
sorrespondencia externa recibida y/o
entregada para notificar

Documentos

Documentacion
entregada

75

75

75

75

Jefatura de
Notificaciones y
Correspondencia y
equipo del
departamento




3 -PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA
NINEZ Y JUVENTUD

Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de Derechos Humanos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026
PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD
-(6) It
i Meta 50N
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida | (¥ ‘ndicedoresde | giecycign. | | Responsablels)
' Medicion w137 Anua
EE | No. Trimestral
Seguimiento a las Observaciones finales y/o
Recomendaciones hechas por e! Comité sobre N e e dhtics
1| 1 |Derechos del nifio (CRC)/ Como PADNYJ, integramos | Informes 1 2 PADNJ
) it ; elaborados
el Comité de Seguimiento de las Recomendaciones
coordinado por el CONNA. }
Verificacion y Monitoreo en los Centros de Insercidn
Social, para conocer las condiciones de las y los ItdSn Sitiaciorles Informe de
1 | 2 |adolescentes en conflicta con !a Ley Penal Juvenil, i verificaciones 1 (1 3 PADNJ
. . 3 pronunciamientos
cumpliendo medidas alternas al Internamiento con elaborado
medida provisional o definitiva.
Monitoreo y Seguimiento de |a implementacion y
1 |3 |Seguimiento a I3 Politica Institucional de Primera | Informes 11111 4 PADNJ
Infancia, Ninez, Adolescencia y Juventud de PODII.
Monitoreo y seguimiento al Sistema de Justicia
penal juvenil Interinstitucional. Con participacién en
1| 4 |Mesa Intersectorial convocada por CS) y Mesa | Reportes Informe elaborado 1]11]1 4 PADNJ
Nacional de Justicia Penal Juveni{, convocada por
PGR.




\/

&

PD
DH

Monitoreo y Control de expedientes remitidos de
Departamento de Denuncia, Ingresadas como
Denuncia, Orientaciones o Acciones Inmediatas de
afectaciones a derechos de la Primera infancia,
Adolescencia y Juventud en sede central de PDDH

Reporte

Informe elabarado

Monitoreo y Control de expedlentes vy
Orientaciones, Acciones Inmediatas por mes; por
afectaciones en derechos de la Primera Infancia,
Adolescencia y Juventud, recibidas desde las
Delegaciones Departamentales de PODH

Reporte

Acclones de
incidencia realizadas

e informe elaborado.

PADNJ/ US

Seguimiento y cumplimiento a objetivos de fa mesa
de trabajo del Comité Técnico Coordinador
{CONAPINA} vy 3 la Comisién de seguimiento a las
observaclones del ComIté de Derechos del Nifio.

Informey
pronunciamientos

Informe elaborado

PADNI

Monitoreo y seguimiento de la situaclén de la Nifiez,
adolescentes y Jovenes, Politica en materia de
Primera Infancla, Adolescencia y Juventud, Nifiez
Migrantes, Trabajo Infantil, Educacién Sexual y
Reproductiva, Embarazo en Adolescentes, Nifiez en
conexién con la calle, Nifiez no Acompaiiada,
Educacién, Salud entre otras tematicas
comprendidas en la Normativa Nacional e
(nternacional.

Ayudas memarias

Ayudas memorias
reallzadas

PADNI

Seguimiento al trabajo de la Mesa Permanente por
los Derechos de la Niilez, Adolescencia vy
Juventudes, coordinada por la PADN..

Pronunciamientos y
celebraciones

Pronunciamientos y
celebraciones
realizadas

PADNJ/ U)




YPD
DH

10

Fechas conmemorativas: 1) Dia Internacional de la
Juventud (12 de agosto); 2) Celebracién del
aniversario de Creacién delas UnidadesJuveniles; 3)
Dia del Nifio y de la Nifia (1 de octubre); 4) Dia
internaclonal de Ia Nifa {11 de octubre); S) Dia
Internacional de la Convencién sobre los derechos
del nific {20 de noviembre).

PADNJ/ UJ

ginaSZ

a
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Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de Ia Nifiez y Juventud
DEPARTAMENTO UNIDADES JUVENILES DE DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2026

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

: (3} Unidad de {4) Indicadores de Ejecuclén- (6) Meta
gy (2) Proyectos/ Actividades A Nedidian SR i e (7) Responsabie(s)
Reunlones de coordinaclén con cada Listas de -
2 | 1 |Unidad Juvenll y reuniones con Reuniones Reuniones 111 4 Coordinacnondg
Unidades Juveniles
representantes realizadas
Creacién de contenido educativo para
realizar jornadas de formacion en cada tartectia ol e
2 | 2 |Unidad Juvenll, sobre contenido de Contenido desarroltado 1] 1 4 Unidades Juveniles
derechos de la nifez, adolescencla y
juventud o temadticas similares.
Celebracién del Dia Nacional de la Juventud
2 | 3 |y del XXXIV Aniversario de las Unidades Evento Evento realizado 1 1 PADNJ/ U)
Juveniles
Proceso y segulmiento de la Plataforma de
los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Actividades Unidades Juveniles y
2 | 4 |Juventudes 2024-2029, a Concejos Actividades . S (i & 2 Delegaciones
Municipales, Diputados y Presidente de la RNzl Departamentales
Republica

DESPACHD 2




Y/PD
DH

Evento
Celebracion del Aniversario de [la| conmemorativo
e k i NJ
2 3 Convencién de las Derechas del Nino Convencion de las Eyeqfoealizada : 1 RACN)/CE

Derechos del nifio

Talleres presenciales o virtuales, regionales
de formacion a miembros de Unidades Talleres de . Coordinacién de
2 6 1 . . Talleres realizadas 1 1 2 p .
Juveniles, en temdticas de Derechos formacién Unidades Juveniles

Humanos o afines.

2 2 Encuentro Nacional de Unidades juveniles Encu.entro .Encuentr.o 1 1 PADNJ/ UJ
2026 nacional nacional realizado
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4- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA
MUIJER Y LA FAMILIA

Unidad de Atencidn especializada para las Mujeres victimas de violencia

Unidad de Institucional para la Igualdad




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE tA MUJER Y LA FAMILIA

: i " : | (e
{2) Proyectos/ Actividades 3) Um,c!ad SE (4) lndlca‘d.o g gl Ejecucién-Trimestral | pmeta (7) :
EE | No. medida Medicion ~— | Responsable(s)
Anual
bt 1 |Atencionespecializada a mujeres Mujeres Ir.wf_orme-de 1 1 2 PADMF
diligencias
1 2 Tramitacidn de casos Informe Expedientes 1 1 2 PADMF
Monitoreo y contral de expedientes por
1 3 trimestre de afectaciones a derechos de las | Informe Informe 1 1 1 1 4 PADMF
mujeres.
Revision y firma de pronunciamientos
mensual (art. 76 Reglamento para la
1 4 Aplicacion de Procedimientos del Sistema | tnforme Pronunciamientos | 3 3 3 3 12 |PADMF
de Proteccidn de los Derechos Humanos de
1a PDDH)
Procesos de formacion sobre derechos de Actidadeso
2 5 las mujeres a la ciudadanla y funcionariado | Informe 1 1 2 |PADMF
) eventos
publico O




Conmemoracidon de fechas emblemdticas:
Dia Internacional de la Mujer v la NifRa en la
Ciencia (11 de febrero), Dfa Internacional
de la Mujer y Dia Nacional de los Derechos
Humanos de las Mujeres (8 de marzo), Dia
Internacional de la Familia (15 de mayo);
Dia Nacional de las Famillas (24 de mayo
PADMF), Dfa Mundial de las Madres y las
Padres (1 de junio), Dia Internacional de la
Mujer Rural (15 de octubre), Dfa Mundial de
la Menopausia (18 de octubre), Dia
Internacional de la Lucha contra el Céncer
de Mama (19 de octubre) y promocion
Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad
ONU(31 de octubre).

Posicionamientos

Posicionamientos
realizados y
publicaciones

PADMF

Coordinacién interinstitucional nacional e
internacional en materia de protecclén y
promacién de los derechos humanos de fas
mujeres.

informe

Informe de
reuniones




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUIJER Y LA FAMILIA
UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

=i : . {6)
| (3) Unidad de | (4) Indicadores Ejecucién- (7) :
EE | No. (¥ royectost Actividendas medida de Medicion Trimestral m‘::l Responsable(s)
Atenciones en Atenciones en
1 1 |Atencidn especializada a victimas de violencia contra lamujer | materia de materia de 15 15 30 |UAE
trabajo social trabajo social
1 2 |Atencién especializada a victimas de violencia contra la mujer Atenuoqes At'enaor.les 25 25 SO [UAE
psicoldgicas psicoldgicas
1 3 | Atencién especializada Informe Informe 1 1 2 UAE
Conmemoracién de fechas emblematicas: Dia Internacional de
Accldn por la Salud de Ia Mujer y Dia de la Atencidn Integral de N Pronunciamientos
. UAE
¢ 4 13 Mujer (28 de mayo PADMF-UAE) y Dia Internacional de I3 ProniAsiarmienios realizados 1 1 d
Eliminacién de 13 Violencia contra I3 Mujer (25 de noviembre}
3 . N'loTlitorear fel usq de las salas de atencién para mujeres iohireife aihe 1 1 UAE
victimas de violencia
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2026

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA

UNIDAD INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD

{3) Unidad de (4) Indicadores de (6) Meta (7)

ol b (21 FREyestos/Actiiidanes medida Medicién | Ejecucién-Trimestral | Anual | Responsable(s)
Elaboracién e implementacién de un Plan de | Documento Matrices de

3|1 Monitoreo y seguimiento a la Politica seguimiento trimestral 1111 1 4 ull
Institucional de Igualdad de Género Pl 2025- Fichas de indicadores
2029.
Difusién permanente de la Pil 2025-2029. |Jornadas de difusién | Evaluaciones de

3| 2 Elaboracién de' m'aterial para difusion de conocimiento alela 3 4 ul
conceptos y aplicaciones de los enfoques de la
Pil,
Restructuracién de los mecanismos de |Jornadas detrabajo |Ndmero de jornadas

3 | 3 [seguimiento y evaluacién de la CISPIl y Red de realizadas 2 2 4 )|
Referentes.

3 | 4 [Informes anual de la P!l 2025. Documento Documento elaborado 1 1 ull
Promocién de protccolo interno. Jornadas de difusién | Nomero de jornadas

3 S 1 1 2 ull

realizadas

Actualizacion de Directrices Institucionales | Documento Documento realizado

3 | 6 |paralaaplicacién del Enfoque de lgualdad y No 1 1 uit
Discriminacion.
Divulgacién de Directrices Institucionales para | Jornadas de difusién | Numero de jornadas

3 | 7 |la aplicacién del Enfoque de fgualdad y No realizadas 1 1 2 V][]
Discriminacion.
Actualizacién del Mapeo de formacién al Documento Documento elaborado

3|8 personal de |3 PDDH. 1 1 uil

o))
LN
g
&
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Revisar y actualizar al menos una normativa| Documento Documento elaborado

9 |interna con las leyes especiales para las ull
mujeres.
Curso de capacitacidn scbre “Cultura de | Documento del Numero de cursos

10 |lgualdad y na discriminacién® dirigido al | curso realizados ull
personal adminlstrativo y de apoyo.
Gestiones varias, sobre asistencias técnicas de | Informes Informes elaborados

11 |12 Uil con dreas de trabajo de la PODH. uil
Promover a nivel interno el desmontaje de |Plan de actividades

12 | estereotipos sexistas que afectan el trato Numero de actividades uil
igualitario realizadas




O 0
| -

5- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

1. VIHy Derechos Humanos
2. Discapacidad y Derechos Humanos
3. Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos

4. Departamento de Derecho Humano a la Salud
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

= (3)unidad de | (4)indicadoresde | |, ) (6)Meta . o
(2)Proyectos/ Actividades i Medicidn (S)Ejecmcién-Trimestral Anual (7)Responsable(s)
EE | No. Al
i | § Atencu.bn LU G T T Atenciones Personas atendidas 25 25 |2S 25 100 PADESCA
colectivos)
Revisar y firmar oficlos* Oficios 9ﬁcnos e ard yap/o 20 20 (20 20 80 PADESCA
1k fis2 firmados
Resoluciones
1 | 3 |Revisary firmar resoluciones** Resoluciones revisadas y/o 10 10 |10 10 40 PADESCA
firmadas
1 | 4 |AnAlisis de expedientes clinicos Informes Informes elaborados | 4 4 |4 4 16 PADESCA
Elaborar y revisar pronunciamientos, Documento
1| S |comunicados, Documento 2 2 |2 2 8 PADESCA
. = elaborado
medidas cautelares, censura publica
y | & |Bevistn, dle Mnfdrees tematicoy (VIH, e e Informe revisado 1 1 2 PADESCA
PAM, otros)
informes y/o aportes, opiniones para | Informes u Infarmescy
&l 7 . atel £ . opiniones 2 |2 |2 |2 8 PADESCA
organismos internacionales opiniones
elaborados
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIO 2026
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALESY AMBIENTALES
DEPARTAMENTO DE VIH ¥ DERECHOS HUMANOS
P : Indicadores de Meta
Proyectos/ Actividades ad de medida ! B
yectos/ Activ Unidad de m Medicion Ejecucién-Trimestral Raih Responsable(s)
™ Atencién a personas usuarias (individuales o tnform‘esl Personas s1sls - 30 Departamento de VIH y OH
colectivos) expedientes atendlidas
e : Informe de
1] 2 Vgriﬂcaciones 3 lastiteiciones . poplicls. § Verificaciones Veriflcaciones 3144 3 14 Departamento de VIH
privadas :
realizadas
Aportes a Informe temdtico de pais de los Redaccidn de
B derechos humanos de personas con VIH Ifpt e aportes 2 i PADEREYDedtor Iy OH
Actividades de la Politlca Institucional de VIH: Qelegciangs
ol : Departamentales
1) Seguimienta al plan de trabajo para | Documento o Unidades
3| 4 |ejecucldn de la politica primer y segundo aiio | politicay plan v ] 31 35,2 2 10 Depto. VIH y DH.
L, 15l Organizacionales
2) Soclalizacidn de la Politica Institucional de | seguimiento
informadasy
VIH
formadas
Acciones de incidencia:
1)Seguimlento al espacio de Mecanismo de
Coordinacién de Pais (MCP) PDDH
1| s 2) Particlpacién en los espacios Cocumentos posicionada en 1|1 2 Departamento de VIH y

Interinstituclonal que se trabaja Eliminacién
de la Transmisién Materno Infantil (ETMI). En
los espaclos de trabajo avanzar e incldir en la
reduccién del estigma y discriminacién.

nuevos espacios
de trabajo

PADESC.
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. - 6 espacio
Jornadas formativas sobre  legislacion paclos
; . conformados
nacional, reduccién de estigma vy I,
e 3 para formacidony
discriminacion y derechos humanos de las |Agendas y/o replica de
6 |personas con VIH, con persona! médico de |listados de reditiBn. de 3 2 S Depto. VIHy DH
Establecimientos del Sistema Nacional | asistencia estigmay
:ntegralldoddflI :alud (SNIS) y sociedad civil diecrinfinacion
NocensicE ) asociado a VIH
Participacion en: Pleno de la CONAVIH .
! Permanencia
Subcomision  Terapéutica CONAVIH % . g
Subcomision en el Ambito laboral y VIH AR Oraiemo
7 ity i * | Convocatorias institucional en 15 |15 | 1S | 1S 60 Depto. VIHy DH
Subcomision de Prevencion de VIH, : 3
4 . os espacios de
Subcomision de Monltorec y Evaluacion de la participacion
CONAVIH,y otros comités técnicos. =
3 campafia,
Actividades fechas conmemorativas, Publicacién/evento merisajeo
8 |[campafias, mensaje O pronunciamientos Jo documento Pronunciamiento | 1 1 1 3 Depto. VIH y PADESCA
{marzo, mayo ydiciembre) W emitidoy
publicado
Personal del
Jornadas de autocuido segunda fase Plan PV g Departameento
9 |Instituclonal de Autocuido {memorandum |. X e 11111 1 4 Depto. VIHy OH
130-202S fecha 23-05-2025 informacion participaen la
S LERALANN ) actividad
Talleres de formacion sobre ViH ypoblaciones
claves a funcionarios publicos, servidores
D e Pt | oo [Larrasos
10 _as / e;as. pRIAmen a.es ,? R 'g y sensibilizadas en | 2 2| 2 2 8 Depto. VIH y DH
interinstitucionales en coordinacion con otros | listados I¥ temiatica
departamentos especializados, Delegaciones
Departamentales o instituciones
directamente.

<
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES ; -
DEPARTAMENTO DE DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS
Proyectos/ Actividades Unidad de medida lnd;::j;:g:de EMWWMII Meta Anual Responsable(s)
Creacion del directorio de referentes Aainiones Bacuriadi
1 [ 1 |institucionales en  materia de ; 1 1 DDy DH
g memorandos elaborado
discapacidad.
. ¥ No. De
Participacidn en procesos formativos CaniRe memsmanaes | Sarhelmtanisen
1 | 2 [sobre  temdticas  relativas  al ol P P 1 1 1 1 4 DDy DH
de invitacién. jornadas, talleres,
fortalecimiento Institucional. )
capacitaciones
Participar en los eventos realizados
No. De
por lds:éteas éspecializadas dgla PDDH Correos, memorandos | participaciones en
1 | 3 |para promover los derechos de las PCD ! , P P 1 1 2 DDy OH
- de coordinacion. eventos
a través de 1a colocacidn de stands con . ;
; institucionales.
informacidén relacionada.
Realizar acercamlentos con | Oficios, correos,
i | la|ll féni . i
21 a autorifiadgs institucionales ‘ para la |llamadas telefénicas No ‘De reuniones 1 1 1 1 s DDy OH
coordinacidn y buenos oflcios en 13| para concertar realizadas
atencién de casos. reunlones
Implementar actividades de
promocion de los derechos de las PCD Caateas, N No. De eventos
2|5 A telefénicas de ' 1 1 2 DDy DH
con las Oficlnas Municipales de Apoyo CobrdinaRion reallzados
a la Discapacidad - OMADIS. i
Coordinacién a nivel de jefaturas de
. No. De Jornadas
dreasestratégicas de la Corte Suprema | Oficios, correos, Gritinias
2 | 6 |de Justicia para la formacién de los |llamadas telefénicas 1 1 1 3 DDy DH

equlpos multidisclplinarios sobre la
capacidad juridica de {as PCD.

de coordinacién

realizadas e
ingressadas al SIG!
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Implementar procesos formativos No. D® jorHadds
sobre la atencién inclusiva de las PCD | Correos, llamadas for;nativas
7 |dirigido a personal administrativo vy | telefénicas de T2 s DD y DH
atencién al usuario de las regiones | coordinacion, ingressadas al S1GI
oriental y occidental de la CSJ.
Realizar acercamiento con entidad
.ambuentah?ta para prom?\.aer la Oficios, correos, .
incorporacion de la tematica de : No. De reuniones
8 ¢ X 3 llamadas telefdnicas 3 DDy DH
discapacidad y su relacién con los N realizadas
5, "ogning 8 ! de coordinacidn
efectos del cambio climatico en dicha
poblacion.
Atender requerimientos de la Escuela
de Derechos Humanos, Delegaciones
Departamentales y otras | Correos, lamadas No. De jornadas
9 |dependencias internas de la PDDH |telefonicas de formativas DDy DH
para apoyar con jornadas formativas |coordinacién. realizadas
sobre los derechos de PCD dirigidas a
ciudadania.
Elaborar propuesta de Propuesta
ronunciamiento en el marco del Dia elaborada
10 R - # & e' Correos, memorando. i ¥ DD y DH
Nacional e Internacional de |las enviada ala
Personas con Discapacidad. PADESCA
Pronunciamiento con motivo al 18° Propuesta
aniversariode la entrada envigor dela |
11 o, . RS M Correos, memorandos eat?oraday DD y DH
Convencién sobre los Derechos de las enviadaa la
Personas con Discapacidad. PADESCA
Reuniones de la Mesa Permanente de NG - DR BURGa eE
12 |la PDDH de 1Ilas Personas con|Convocatorias ¥ DD y DH
. realizadas
Discapacidad.
Realizar actividades que promuevan el
3 n No. De eventos
13 |emprendedurismo de personas con | Convocatorias 1 DDy DH
. 3 realizados
discapacidad
Atenciéon a usuarios (individuales o | Atencién a poblacién | Registro de
14 . DDy DH
colectivos) usuaria atenclones
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Verificaclones a instituciones publicas

Verificaciones

Infarmes de
verificaciones
realizadas

PACID o/
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PROCURADURFA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIO 2026
PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONGMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
DEPARTAMENTO PERSONA ADULTA MAYOR Y DERECHOS HUMANOS
. ] indicadores de o T R Meta
A : ” &
Proyectos/ Actividades Unidad de medida Medicion Ejecucién-Trimestral Hiah Responsable{s)
EE | No.
1| 1E Atenculén a8 usuarios (Individuales o AEntiones Regist_ro de 2 2 2 2 3 Depto. Adultos
colectivas) atenciones Mavyores
Verificaciones a Instituciones publicas y e
A Depto. Adul
1 | 2-t |privadas: Centros de Atencién de Personas |Fichas de datos Ven_fncacnones 2 2 2 2 8 Beo-AuUitag
, ; realizadas Mayores
Mayores a nivel nacional.
1 Elaboracién, presentacidn y seguimiento de 0
informes:
Presentacion de Plataforma de los Derechos Documento Oedto. Adultos
3-E | Humanos de {as Personas Adultas Mayores en | Documento elaborado y jornadas | 1 1 1 1 4 pto.
oy Mayores
El Salvador de difusion.
firma y seguimiento de Convenio Convenio elaborado,
Interinstitucional entre la PODH y las \ notificacion de Depto. Adulios
- 1
it Instituciones de Protecciébn de Derechos EoRvenie autoridades y . : ! d Mayores
Humanos de las Personas Aduitas Mayores seguimiento.
Presentacién de Lineamientos de actuacién
para la atencion de las personas adultas Documento. Depto. Adultos
S-E Documento elaborado y jornadas | 1 1 1 1 4
mayores y la defensa de sus derechos de difusién Mayores

humanos.

I e




Acciones de incidencia: 1) } Seguimiento a!
cumplimiento de la Politica Naclonal de la
Persona Adulta Mayor; 2) Seguimiento
Proceso de elaboracién de la Convencién

Informe de acciones

RS

%
\‘%& DESPACH

—

6-E |sobre los Derechos Humanos de las Personas -Accmnes. de de incidencia Depio. Aduipds
de Edad ante Naciones Unldas; 3) itideria realizadas NaySies
Seguimiento del cumplimiento de la ley
Especial para la proteccién de los derechos de
la persona adulta mayor.

Conduccién de las Mesas Permanentes de la
PCDH: 1) Mesa sobre la Situaciéon de los Depto. Adultos

7€ Derechos Humanos de las Personas Adultas [ Ayudas de memoria | Ayudas memorias Mayores y
Mayores de la sede Central; 2) Mesas |y lista de asistencia | realizadas Delegaciones
Departamentales de la Persona Adulta Mayor Departamentales
de la PDDH.

Coordinacién y ejecucién de actividades con Reporte de las
. - T Depto. Adultos
8-E |Departamentos y Delegaciones | Coordinaciones Coordinaciones
Mayores
Departamentales realizadas
tncidencia en los espacios de participacion a
nivel Internacional: 1} Grupo de Trabajo de la . PR PADESC y Depto.

9-E | FIO sobre Personas Mayores; 2) Grupa de |Convocatorias deletitlas AdultBMaYOkes
Trabajo de GANHRI sobre ei Envejecimiento y
Derechos Humanos.

Incldencia en los espacios de participacién .
10-E | Interinstitucional: CONAIPAM, Comité | Convocatorias ConvpCaiqisk RALEGH,OCpto:

Técnlco y otros.

asistidas

Adultos Mayores

69
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Fechas Conmemorativas Adultos
Mayores(enero, junio y octubre).

Pronunciamientos
y/o actividades

Pronunciamientos
emitidos

Depto. Aduitos
Mayores

Actividades de promocion y difusién:

1)Curso Especializado "La Persona Adulta
Mayor desde el Enfoque de Derechos
Humanos”;

2) Jornadas educativas sobre el Derecho al
Cuidado;

3) jornadas de difusién de la Ley Especial para
la Proteccion de fos derechos de la persona
adulta mayor ; y

4) Convencion Interamericana sobre 3
proteccidn de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores.

Actividades de
promocion

Actividades de
promocion y
realizadas

Depto. fersona
Adulta Mayor
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PROCURADURfA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026
oot
PROCURADUR(IA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOM(COS. SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES (PADESCA}.
DEPARTAMENTO POR EL DERECHO HUMANO A LA SALUD {DDHS-PDDH)
- Unidad de Indicadores de Ejecucién-Trimestral Meta -
Proyectos/ Actividades R Medicion Ankial Responsable(s)
A Area de Proteccién del Derecho Humano .
alaSalud

Atencién a usuarios sohre situaciones [ Aperturay T
1 1 |relacionadas al derecho humano a la |seguimiento de A 1 1 1 1 q DDHS

salud. Expedientes de Investigacién. expedientes P

] | -

1 2 Orlentaciones sobre el derecho humano a A;?ertu rzf .de a | Trdmite 'd‘e la 10 10 10 10 40 DOHS

la salud orientacion orientacion
1 3 Acciones Inmediatas sobre e! derecho Ges'tlén Reg.istro dela 10 10 10 10 40 DDHS

humano a la salud realizada Accién Inmediata

Verificaciones eninstituciones publicas en Infagme de
1 4 3 P verificaciones Verlflicaciones 2 2 2 2 8 DDHS

relacién al derecho humano a la salud. 1

realizadas
Oficios
1 5 |Elaboracldn y revisién de oficios elaboradosy oflcios ] 5 S ) 20 DDHS
revisados

i
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Resoluciones
1 6 |Elaboracidn vy revision de resoluciones elaboradas y Resoluciones DDHS
revisadas
£laboracén y revisién de propuestas de
directrices para el seguimiento de casos
de violaciones al derecho humano a la | Documento Directrices
i 7 ) ) - DDHS
salud, asi tambien, para elaborar informes | elaborado emitidas
de situacion local, regional y nacional en
safud.
Elaboracién de
documentos que
contengan
: Monitoreode |propuestaso
; ; : Medios de ecomendacione
| Monitoreo de la realidad nacional sobre el o P ; L
1 8 Comunicacién sobre situaciones DDHS
derecho humano a la salud .
enla temética | concretas de
de salud proteccion y
promocidn al
derecha humano 3
la salud.
Registro de la
Participacion n diaciones s
articipacié e mediaciones | . .14 de meq:acuon
1 9 |relacionadas al derecho humano a |a e realizada (acta, DDHS
mediacién .
salud. informe o0 ayuda
memoria).
Acompafiamiento 3  iniciativas o
royectos de ley presentados por las
gt i v P . P Documento Proyectos de ley
1 10 |organizaciones, fundaciones o DDHS
! elaborado presentados
asociaciones de pacientes o personas que
trabajan temas en salud.
Area de Promocidn del Derecho Humano
8) DDHS
ala Salud
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Informe de la
Conmemoracién de fechas alusivas al E actividad realizada
Actividades de
Derecho Humano a la Salud vy > {Foro, taller,
e A promocion del
2 1 acompaiamiento a 1as asociaciones y e conferencia, 4 DDHS
fundaciones de pacientes en Ia capacitacion, feria,
g J humano ala i
conmemoracidn de fechas alusivas a la ol campainas,
salud. conversatorios,
entre otros.etc.)
Conduccién de la Mesa Permanente sobre
el Derecho Humano a la Salud en El |reuniones
2 2 Ayudas Memorias
Salvador de la Procuraduria para la|mensuales L 2 POHS
Defensa de los Derechos Humanos
Documento que
registra el apoyo
brindado en las
Apoyo a las Mesas de Salud de las N actividades
Actividades o 3
2 3 Delegaciones Departamentales en I - realizadas: Foros, 12 DOHS
promocién y educacién sobre el derecho talleres,
realizadas .
humano a la salud conferencias,
capacitaciones,
ferias, campaiias,
etc.)
. e Tematica en
Elaboracién  de pronunciamientos, !
salud gue Pronunciamientos,
comunicades o mensajes  sobre
2 q promueve la comunicados o 4 DDHS
protecclén y promocién al derecho d
elaboracién del |mensajes
humano a la salud.
documento.
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Capacitaciones ] las Mesas | Nota
D ! .
epar.tamentales de Salud en las conseptual qQue Capicitacitn
2 teméticas de los Departamentos | contiene e 13 ODHS
especializados DESC de PDDH: (Salud, VIH, | logistica de la
Discapacidad y Adulte Mayor). actividad
C) |Area Fortalecimiento Institucional ODHS
Seguimiento a mecanismos de trabajo convenios y/o
3 1 | con las instituciones del Sistema Nacional | Mecanismos de |cartas de 2 DDHS
Integrado de Salud. trabajo entendimiento
propuestos




6- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E
INDIVIDUALES

1. Departamento de Observatorio Electoral y Derechos Politicos

2. Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las
Telecomunicaciones

3. Departamento Derechos de Pueblos Indigenas
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DEPARTAMENTOS: 1) DERECHOS POLICTICOS Y OBSERVATORIO ELECTORAL, 2) 1.

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2026

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES

=

FISCALIZACION Y AUDITORIA DEL
CENTRO DE INTERVENCION DE LAS TELECOMUNICACIONES, 3) DERECHOS HUMANOS DE PUEBLOS INDIGENAS

. : ; (6)
- 3) Unidad de 4) Indicadores Ejecucion- 7
EE | No Fa T¥Cysemes/ Aalividades skl B Lt Te s :’l‘:}; Respo:ls)able(s)
Coordinacion de Mesa y espacios de 6 reuniones de
coordinacién multilateral: la Mesa
1) Mesa Permanente de Ia PDDH sobre los indigena.
pueblos indigenas, 4 reunionesde
2)Espacio seguro sobre diversidad y No Ayudas espacio seguro.
1 1 |discriminacién, Mesas memorias 31717 13| 20 |2reunionesde
3) Espacio de coordinacion para el ejercicio elaboradas libertad religiosa
de i3 Libertad Religiosa, Yy 8
4) Coordinacion para la Justicia Transicional y reuniones de
la atencidn a Graves Violaciones a OH, Justicia
durante el conflicto armado. transicional
Elaboracidn de informes
1) Informe sobre elecciones internas informe lglorepes 1 1 |DDP
1 2 elaborados
L Informes
2} Informe anual de auditorias al CIT/FGR Informes 3o 0 DFACIT




YPD

Monitoreo del estado de derechos de las Acciones de
: . A ; . PADCI y su
1 | 4 |victimasde graves violaciones en el contexto | Monitoreo monitoreo .
) 4 equipo
del conflicto armado salvadorefio realizadas
. y Informes PADCI y su
Acompafiamiento a procesos de exhumacion | Informe ) Y
elaborados equipo
Jornadas de mapeo de sitios de memoria Informes PADCly su
n S0 w1 . A Informe ;i
histérica y recopilacién de testimonios elaborados equipo
1 Monitoreoy verificacién en el terreno:
1} Elecciones internas de | idos ; lecciones
) . 0F. {HALCo Observacién Elecc DDP
S | politicos observadas
2) Centro de Intervencidn de . Inspecciones
ey Inspecciones : DFACIT
Telecomunicaciones P realizadas G
Monitoreo y verificacién en el terreno: Inspecciones
1| S |Centro de Intervencién de |Inspecciones realizadas DFACIT
Telecomunicaciones
Acciones de Acciones
Protecciéna realizadas
Monitoreo del estado de derechos de las | mujeres, nifiez,
5 |poblaciones indigenas (Nahuat, Lencas y |adolescentes, DDHPI
Kakawiras) personas
adultas mayores
indipenas
Seguimiento de las recomendaciones
emitidas en el inform de elecciones Informe
ol I L €L, dnfuge , Informe y PADC| y DDP
legislativas, de Parlamento Centroamericano elaborado
y Concejos Municipales
Seguimiento de las recomendaciones
emitidas en el informe lecciones Informe
4 | g HIepea A qnme’  dey gleccianes |y e PADCI y DDP
legislativas, de Parfamento Centroamericano elaborado

y Concejos Municipales

o~
o~
£
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Verificaciéon del proceso de conformacién y

N . nforme
7 |capacitacion de organismos temporales (JED | Informe lelabora do 1 DDP
JEM YJRV)
Fechas conmemorativas: 22 de enero Dia de
la Conmemoracion del Genocidio/ Etnocidio,
21 marzo Dia Internacional para la No
discriminacion racial, 24 marzo Dia Comunicados
Internacional del Derecho a la Verdad, 30de Yy
julio Conmemoracion de la masacre de los posicionamientos
estudiantes de la UES,9 de agosto Dia elaborados,
Internacional de los Pueblos Indigenas, 22 de O izlcih acciones de
agosto Conmemoracion Masacre del aftici atioh Zn revitalizacién de DDHPI 5
7 |Calabozo, 30 agosto Dia Internacional de ras fec:as lenguas 12 |MEMORIA
Personas Desaparecidas, 5 septiembre Dia ; maternas. HISTORICA 7
: . i conmemorativas <
Internacional de la Mujer Indigena, 12 de Asicomo
octubre Dia de la Resistencia Indigena, 26 de asistencia y
octubre Dia Nacional del Defensor vy organizacion de
Defensora de Derechos Humanos, actos
Conmemoracion del Dia Internacional contra conmemorativos
la Corrupcion 9 de diciembre y 10 de
diciembre Conmemoracion de fa masacre
del Mozote v Jugares aledaiios.
Escuela de Formacion sobre Derechos de
. Jornadas de
Pueblos Indigenas, con enfoque de derechos [Jornadas de £x X
1 . Tt OO, i capacitaciéon 4 |DDHPI
de mujeres indigenas en los territorio donde | capacitacion L
X realizadas
hay presencia
Jornadas de PADCI/ Escuela
A m_ iy . Jornadas de o
2 |Capacitacion sobre memoria historica capacitacion 2 |de Derechos

capacitaciéon

realizadas

Humanos
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. ] . ; ornadas d (2313 ¥y
Jornadas de atencidn psicosocial a victimas [Jornadas de Jore ] i PADCI/ Escuela | % Y )
. . vy atencién i
de graves violaciones 3 los derechos |atencién st cial 2 |2 4 | de Derechos \\ BES2AENG o/
humanos psicosocial P ; Humanos o4 ]
realizadas -
. g s lad
Capacitar a personal institucional sobre el|Jornadas de Jornat.ianie DDP/Escuela de
3] 12 : i = capacitacion 1 1 2 | Derechos
Derechoa [a Libertad de Expresién capacitacién .
realizadas Humanos
Capacitar a personal institucional vy Darioiin DDP/Escuela de
3 | 13 |observadores voluntarios en derechos |Personas ; 3 |Derechos
. : capacitadas
politicos y observacién electoral 1l2 Humanos
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7- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA AL DERECHO A LA
PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAIO 2026

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA AL DER. A LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES Y

NUEVAS TECNOLOGIAS
(6)
| 3) Unidad de d d :
(2) Proyectos/ Actividades {2LUpidattd {9)indiea 'o’res £ Ejecucion-Trimestral Meta |[(7) Responsable(s)
EE | No. medida Medicién -
Anual
Numero de
Diagnéstico inicial sobre el conocimiento | £Encuestas encuestas
2 de la PDDH en proteccién de datos Aplicadas completadas vs 1 2 2 FREINY
meta establecida
Capacitacion interna para el personal de
la Procuraduria sobre la Ley de NGmero de PADYNT y su
5 Proteccion de Datos y su apticacion - Sesionesde sesiones realizadas 1 1 1 1 4 equipo.
Capacitacion interna para e! personal de |Capacitacion y personal Delegaciones
la Procuraduria sobre la Leyde 1A y capacitado Departamentales
Nuevas Tecnologias
Capacitacién interna para el personal de
Ia. Procurad.urla sobre I:? Ley de Kiliiero Ja PADYNT y su
Ciberseguridad y Seguridad de la ; ) : .
. ] etk Sesiones de sesiones realizadas equipo.
3 |Informacién - Capacitacién interna para LS i 1 1 1 1 4 L
Capacitacion y personal Delegaciones
el personal de la Procuradurfa sobre fa S Dbnariarieradlds
Ley Especial Contra los Delitos P P
Informaticos y Conexos
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Digitales.

de los Derechos
Digitales

de los Derechos
Digitales

- Informes
Informes y/o aportes, opiniones para Informes u opinionesy PADYNT y su
organismos internacionales opiniones equipo
& P elaborados e
Listado de
i : . asistencia,
Fortalecimiento de capacidades técnicas =
A ! Certificados de
del personal institucional y talleres Numero de TN
=14 Sy I # o . participacién o PADYNT y su
dirigidos a instituciones publicas y talleres, jornadas ; s -
. - e 2 diplomas emitidos, equipo
privadas sobre el cumplimiento de la Ley | de capacitacién
: Programas o
de Proteccién de Datos
agendasde
capacitacion
NOmero de
Rachmentys Documentos
Emitir lineamientos claros para el Técnicos para T Eenicos odra PADYNT y su
tratamiento de datos personales. acciones de ] p equipo
Prambeidh Capacitacién y
Difusién
P Nimero de
Investigaciones Y
S . ! s AT, Investigaciones
Realizar investigaciones independientes | sobre clasificacion 3 .
z . sobre ciasificacién PADYNT y su
ante vulneraciones de Derechos de vulneraciones ]
de vulneraciones equipo

N




Coordinacién interinstitucional para el
monitoreo y seguimiento del

Acciones de
Coordinacion

NOmero de
Acciones de
Coordinacion
interinstitucionales,

v, y interinstitucionales | Plan de Ejecucién PADYNT y su
8 | cumplimiento de la normativa sobre . g
A y Plan de de Monitoreo y equipo
proteccion de datos personales y nuevas . a3
monitoreo y Supervisién de la
tecnologias. = .
supervision Normativa de
proteccion de
datos personales
. . Numero de talleres PADYNTy su
Educar a las personas usuarias sobre sus | Acciones de . .
<% : ; y acciones de equipo y Escuela
9 |derechos digitales y los mecanismos de | Educacién a .
: 2 ; ; educacién de Derechos
proteccién disponibles. personas usuarias
ejecutados Humanos
; Nomero de
—_ Acciones de )
Promover y fortalecer la privacidad, la ; Acciones de
: promocién y ;
transparencia y el respeto por la L promocion y PADYNTy su
10 e fortalecimiento de A 1
dignidad humana en un marco de la § fortalecimiento de eauipo
\ o la proteccién de p
transformacion digital acelerada la proteccion de
datos personales
datos personales
Listado de
asistencia,
programas o
Foro Internacional de Proteccién de . agendas de PADYNT y su
11 Convocatorias Sy .
Datos y Nuevas Tecnologias capacitacion, equipo

numeros de
ponencias y
paneles realizados
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8- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD CIUDADANA

1. Departamento de Atencion a Personas Desplazadas y Personas
Migrantes.
2. Departamento de Verificacion Penitenciaria

<
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2026
PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y
SEGURIDAD CIUDADANA (PADMSC)
DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS DESPLAZADAS Y PERSONAS MIGRANTES (DAPDM)
DEPARTAMENTO DE VERIFICACION PENITENCIARIA (DVP)

(3) Unidad de
medida

(4) Indicadores de
Medicién

(2) Proyectos/ Actividades
EE

1.0 Seguridad Ciudadana.

1.1 Atencidn de casos relacionados al tema de seguridad.

Ejecucion-Trimestral Meta | (7) Respansable(s)

1.1.1 Diagnostico y propuesta de
modificacion del SIGI, para la

1 1 |recoleccién y consolidacién de [Documento Dosgiemp 1 1 PADMSC/TI
. elaborado

datos sobre casos del régimen de
excepcion.
1.1.2 Propuesta de lineas A —

1 2 |resolutivas en casos de privacién | Documento Elalodhdn 1 1 PADMSC
de libertad (RDE).
1.2 Coordinacién interinstitucional con la DGCP (Mesa Ejecutiva).

1 3 1.2.1 Dlrectrlce.s institucionales BeEimenta Documento 1 1 PADMSC
para el abordaje casos. elaborado

1 4 :).ééZPFlrma de Catuehigton Convenio Convenio firmado 1 1 PADMSC

LN
00)
2
3
a.
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1.2.3 Plan de verificacion de

5 | condiciones en Centros | Documento - i 1 PADMSC
) “w elaborado
penitenciarios.
1.2.4Verificaciones a centros | . Verificaciones
6 ; S Verificaciones 4 12
penitenciarios. realizadas
Reportes o
2. f |
7 1 2.5. Inlorme detresultagas ge Documento informes 4 PADMSC
verificaciones.
elaborados
1.3 Coordinacién interinstitucional con la PNC.
1.3.1 Mesa Interinstitucional de Reunionesi(Sede Reuniones
8 |diatogo y derechos humanos y Central y Local) e lizade 16 PADMSC
Seguridad Publica con la PNC. v
1.3.2 Elaborar un directorio
nacional actualizado, que incluya
las secciones de servicios Directorio
9 |extraordinarios de las Directorio ; 1 PADMSC
actualizado

delegaciones departamentales
de policia para la verificacién de
bartolinas.
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10

1.3.3 Elaboracion de un plan de
capacitaciones sobre Derechos
Humanos y grupos en condicion
de vulnerabilidad, dirigidos a
funcionarios del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica,
Policia Nacional Civil y Ministerio
de Defensa Nacional (FAES).

Documento

Plan de formacion
elaborado

PADMSC/EDH

11

1.3.4 Desarrollar charlas
tematicas, dirigidasa PNCy
FAES.

Actividades
formativas

Formaciones
realizadas

PADMSC

12

1.3.5 Supervision de
verificaciones realizadas en
bartolinas a nivel nacional.

Informe de
resultados

Informes recibidos

12

PADMSC/DVP/Dele
gaciones
Departamentales

13

1.4Reuniones interinstituclonales
para el abordaje de prevencién
de violencia con Ja Direccion de
Reconstruccion del Tejido Social y
Corte Suprema de Justicia
(Unidad de Justicia Juvenil).

Reuniones

Memorias de
reuniones

PADMSC

14

1.5 Coordinar campafias de
sensibilizacion, prevencion de la
violencia y cultura de paz (Dia de
la Convivencia en Paz).

2.0 Movilidad Humana.

Campaiias

Campanias
realizadas

PADMSC/Comunic
aciones/Delegacio
nes
Departamentales

2.1 Eje de proteccion.

Pégina8 7
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2.1.1 Coordinar la elaboracion de
un directorio de instituciones

PADMSC/DAPDM/

casos de movilidad.

nacionales e Internacionales, que Directorio .
15 ; - . ._ | Documento Delegaciones
brindan proteccion y asistencia Efaborado
oy % Departamentales
humanitaria a personas en
condicién de movilidad humana.
2.1.2 Elaborar un directorio del
pe.rsonal juridico y educ?dores, . - PADMSC/Delegacio
asignados para la atencién de Directorio interno
16 | . Documento nes
Ventanillas  informativas de Elaborado DeparSrenthlEs
Movilidad Humana, a nivel P
nacional.
2.1.3 Elaboracién y divulgacién Memorandum de
17 |de directrices de registro de casos | Documento directricez PADMSC
de movilidad humana en el SIGI. elaborado
2.14 Elaboracion de Manual Manual para la
operativo de PDDH para la gestidény atencién
18 |gestién y atencién de casos de | Documento de casos de PADMSC
personas en condicibn de movilidad humana
movilidad humana. elaborado
2.1.5 Elaborar  diagnéstico Diagndstico
19 |interno sobre la gestion de los|Documento g PADMSC
elaborado

oo)
0
<




2.1.6 Gestionar la creacién de la
categoria "Movilidad Humana"

PADMSC

20 el Meulo deTe e e Casos Peticién Peticion realizada
en el SIGI.
2.2 Coordinacldén nacional de tas Ventanillas Informativas sobre Movilidad Humana.
2.2.1 Coordinacién de talleres
nacionales con personal juridicoy
educadores, de ventanillas PADMSC/DAPDM/
informativas, para la evaluacién 3 Escuela de
i L Programacion de : .
21 |participativa, la  formacion Talleres Talleres realizados Derechos/Delegaci
técnica, y la sistematizacién de ones
insumos estratégicos para la Departamentales
mejora continua en la atencién
de la poblacién.
2.2.2 Coordinacién de ferias de . . s PADMSC/Delegacio
22 e Programacién Ferias realizadas nes
servicios .
Departamentales
223 Elaborar un  curso
especializado de  movilidad
23 humana y Trata de personas para aER BoRel ARG PADMSC/Escuela
el personal de PDDH vy DOH

funcionarios de otras
insituciones.
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2.2.4 Elaborar un Plan de
formacion de curso especializado

0IM/ACNUR/ONUDC y otros.

de movilidad humana y Trata de PADMSC/Escuela
24 Documento Plan elaborado 1
personas al personal de PDDH vy DH
funcionarios de otras insituciones
nacionales o internacionales.
. — PADMSC/DAPDM
2.2.5 Coordinar (a realizaciéon de 3, /
e . Escuela de
cursos especializados de | Documento de Formaciones .
25 o X X 10 | Derechos/Delegaci
movilidad humana y Trata de | programacion realizadas o
personas. Departamentales
2.3 Participacion en e! Mecanismo Nacional de Movilidad Humana coordinado por Cancilleria.
2.3.1 Participar en espacios
interinstitucionales
{redes/mesas/Comités de
Gobernaciéon) en el tema de . PADMSC/DAPDM/
et . ’ Reuniones .
26 |movilidad Humana a nivel  Reuniones : 8 Delegaciones
A i realizadas
nacional, para incidir en Ia Departamentales
prevencion de Ia migracion
Irregular y Reintegracion de
personas retornadas.
2.3.2 Gestiones de cooperacidn AR BT iAZ
27 |ante organismos internacionales: | Reuniones ; 4 PADMSC
realizadas
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2.3.3 Supervisar la
implementacion de programas

Monitoreo

Monitoreo

PADMSC/DAPDM

condiciones laborales justas en el
pais.

28 |de movilidad laboral, por parte | mediante oficios y At
de Cancilleria y Ministerio de |virtual
Trabajo.
2.3.4 Supervisar los procesos de
carnetizacion para trabajadores s PADMSC/DAPDM/
29 |migratorios para garantizar | Verificaciones Delegaciones
elaborados

Departamentales.

2.4 Atencidn a salvadoreiias en el exterior y personas retornadas.

2.4.1 Reuniones de articulacion
con el Comisionado Presidencial
para los Salvadoreitios en el

Memorias

migrante en condicion de
vulnerabilibad.

30 | Exterior, la Vice Ministra de la|Reuniones ) PADMSC
- il realizadas
Didspora y Movilidad Humana y
el Instituto Diplomatico de
Canclllerfa.
2.4.2 Elaboracion de un Directorio
M Directorio de la Red consular. Degumenta Elaborado BADMSE
2.43 Elaboracion de un
diagndstico sobre la atencién de Diagnéstico
32 |la red consular, a la poblacién | Documento en PADMSC
elaborado
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2.4.4 Desarrollar un curso de
DDHH (Enfoque diferenciado),
dirigido a la red consular para ia
atencion a poblacién migrante en
condicién de vulnerabilidad vy
mecanismos de busqueda de
migrantes desaparecidos.

Documento Plan de
Formacion

Procesos realizados

PADMSC/EDH/

34

2.4.5 Impulsar trabajo articulado
con Organizaciones de la
sociedad civil para brindar la
atencién integral a personas
retornadas.

Gestiones

Gestiones
realizadas

PADMSC/DAPDM/
Delegaciones
Departamentales.

35

2.4.6 Supervisar los resultados de
las Verificaciones del Proceso de
recepcién de retornados en la
GAMI, CAIPEM, extradicion
(audiencias y entrega en
aeropuerto) y repatriacion.

Documento

Reportes
consolidados (uno
por mes)

12

PADMSC/DAPDM

36

2.4.7 Supervisar el acceso de las
personas retornadas, a
programas de reintegracion
(Cancilleria).

Documento

Oficios o acciones
de seguimiento

PADMSC/DAPDM
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2.4.8 Talleres Vvirtuales para
capacitar en DH a personas de la
didspora 'y promover su
participacion.

Talleres

Talleres realizados

PADMSC/EDH. 1«

38

2.5 Seguimiento a la situacion de
personas pobladoras de los
exbolsones (derecho a la salud y
educacion).

Actividades

Oficios o visitas

PADMSC/DAPDM

2.6 £je de Proteccién Internacional y Desplazamiento Forzado.

39

2.6.1 Reunionde articulacién con
la Direccion de Atencién a
Victimas, para dar seguimiento a
recomendaciones de informes de
Estrategia de Proteccion DFI
2022-2024.

Reuniones

reuniones
realizadas

PADMSC/DAPDM/
Delegaciones
Departamentales

40

2.6.2 Reuniones bilaterales con la
CODER y DGME, para ampliar la
difusi6n de la informacién
referente a solicitudes de asilo y
proceso de determinacion de ta
condicién de refugiado.

Reuniones

Reuniones
realizadas

PADMSC/DAPDM

41

2.6.3 Coordinacién de Procesos
formativos dirigido a PNC
{Divisién Fronteriza) y personal
de migracion en puntos
fronterizos.

Talleres

Talleres
coordinados

PADMSC/DAPDM/
Delegaciones
Departamentales

@)
g
1)
g A
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2.7 Eje de abordaje contra I3
tratade personas.

2.7.1 Participar en reuniones de!

42 |Consejo Nacional Contra la Trata | Reuniones Mer.nonas PADMSC
realizadas
de Personas.
2.7.2 Sociatizacion de los

43 |Lineamientos para la Atencion a | Taller virtual Taller realizado PADMSC
Casos de Trata de Personas.

2.7.3 impartir cursos de trata de 1 ; PADMSC-

44 Fare Jornadas jornadas realizadas . :
personas en escuelas. Delegaciones
274 .Verlflcauén de puntos N — PADMSC/DAPDM/
fronterizos Y en las I Sl ere :

45 g verificaciones verificaciones Delegaciones
municipalidades cercanas a estos :

realizadas departamentales
puntos.
2.7.5 Capacitaciones sobre ruta
de atencion de casos de Trata de
personas con enfoque o capacitaciones PADMSC/Escuela

46 |, . ; J capacitaciones }
victimolégico, uno por region de realizadas DH
pais, dirigido a personal de la
PDDH.

PADMSC/Departa
2.7.6 Campana de sensibilizacion Campaiia en fecha mento de
47 |y prevencion de la trata de P f Campana Realizada Comunicaciones/D
conmemorativa ’
personas. elegaciones

Departamentales

<
o
£
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2.7.7 Supervisar programas de
Movilidad Laboral liderados por
el MINTRAB y Viceministerio de
Didspora, para personas
migrantes salvadorefias para
prevenir y evitar que sean
victimas de trata de personas, en
la modalidad de explotacién
{aboral.

Monitoreo (Redes y
oficios )

informe semetral

PADMSC/DAPDM

49

2.7.8 Propiciar reuniones
periédicas con la Unidad de FGR y
PNC, para actualizar informacion
y articular el abordaje de casos de
trata de personas.

Reuniones

Memorias
realizadas

PADMSC

2.8 Eje de migrantes desaparecidos.

50

2.8.1 Coordinacion
interinstitucional en el marco del
Banco de Datos Forense de
Migrantes No Localizados y el
Mecanismo de Apoyo Exterior de
Busqueda e
(MAEBI).

Investigacion

Informe

Informe de
actividades
realizadas

PADMSC/DAPDM
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2.8.2 Socializacibn de los
Lineamientos para la Atencién de . :
51 Taller virtual Taller realizado PADMSC/DAPDM
Casos de Personas
Desaparecidas.
2.8.3 Coordinar  reuniones iioras :25:}2:::8
52 |regionales con otros mecanismos - 4 . " PADMSC
. actividades actividades
de Busqueda. :
realizadas
2.9 Coordinacién Internacional.
2.9.1 Coordinar reuniones de la
Mesa de Movilidad, del Consejo !
de Instituciones Nacionales de | Reuniones y femplonts Y
53 ¥ actividades PADMSC
Derechos Humanos de | actividades ;
: - realizadas
Centroamérica y  Republica
Dominicana — CINDH.
54 2.'9'2 COOIBIRLION. B i Curso virtual Curso realizado PADMSC/Escuela
virtua! para 13 CINDH.
2.9.3 Promover la divulgacion de Ca.!m!)ana % .
. / Dignidad No tiene -
campaias  regionales  para ; - ; PADMSC/Comunic
55 i , A Fronteras" y Campana publicada 3
prevenir Ia migracion Irregular y |, . aciones
Piensalo Dos
trata de personas. a
veces
2.9.4 Participacién en reuniones
56 del g.r'upo de Trabajo de TN Mfzmorla realizadas PADMSC
Movilidad Humana de la o informes
RINDHCA.
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2.10 Fechas conmemorativas.

2.10.1 Actividades de la Semana - Actividades

57 . > Actividades .
Nacional del Migrante. realizadas
.10. | Di ;

58 AU C.onmemora.clén el Foro Foro realizado PADMSC
Internacional del Migrante.
2.10.3  Organizar  Actividad

5o jconmemoLabyE (del din del}, 00 Actividad realizada PADMSC
salvadorefio en ef exterior (26 de
noviembre).

B oy, Didl Internacianal de, lajossag Actividad realizada PADMSC
Convivencia en Paz.
2105 Dla de Ila Persona

61 |Desaparecida can enfoque de |Actividad Actividad realizada PADMSC
migrantes.
2.10.5 Conmemoracién de! Dia

62 |Mundial contra la Trata de|Foro Foro realizado PADMSC
Personas.
2.10.6 Etaboracién de Pronimieiatldmtos Pronunciamientos

63 | pronunciamientos para fechas : o comunicados PADMSC

. o comunicados

conmemorativas. elaborados
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3.1 Reduccién de mora de

Expediente con

Resolucién o
derivacion de
expedientes con

PADMSC.

64 : pronunciamiento 1 ¥ 20 | 20 | 20 | 20 80 PADMSC
expedientes. . pronunciamiento
final 5
final a la unidad
respectiva
3.2 Elaboracion de documentos,
recomendaciones, revisiones de ESpatlo Participacién en
6S |protocolos, rutas de las redes et : i 3 (1311313 12 PADMSC
: . internacional espacio
internacionales
FIO/INDH/RINDHCA/otros.
3.3 Realizaci6n de las Documentos Designaciones
66 |designaciones remitidas desde el ’ .g 3 3 3 3 12 PAOMSC
eventos realizadas
Despacho.
3.4 Responder solicitudes de
67 | informacién piiblica segun se Documento informe 3 3 3 3 12 PADMSC
reciban.
3.5 Reuniones para directrices y
seguimiento del PAI con las . Reuniones PADMSC/DAPDM/
. ; 3 3 12
06 jefaturas de los Departamentos Rauniines realizadas 3 8 DVP
adscritos.
3.6 Atencion de usuarios Atencignes
69 |remitidos por Despacho o Atenciones 5 15 | 15 | 15 | 15 60 PADMSC
; . brindadas
relacionados a expedientes RDE.
3.7 Reuniones de coordinacién RB OIS
70 |interna con equipo de trabajo Reuniones A 6 6 | 6 6 24 PADMSC

Pag inag 8




1.0 Eje de Atencién y Prateccion.

1.1 Elaborar un Directorio
general vigente de actores e
instituciones de apoyo a
personas en condicion de
movilidad humana, tanto dentro

PADMSC/DAPDM/

como fuera de El Salvador.|Documento Hifoctaria Delegaciones
I " Elaborado
(el cual se utilizara para facilitar la Departamentales
colaboracién y referencias de
personas migrantes en necesidad
de proteccion y asistencia
humanitaria).
1.2 Elaborar propuesta para Dacsmante
registro de casos de movilidad | Documento PADMSC/DAPDM
elaborado
(para SIGl).
13  Participar en talleres
nacionales o regionales de
evaluacion de ventanillas
. . a PADMSC/DAPDM/
informativas, evaluacion
participativa, formacion técnica : Escielabie
; i . " | Talleres Talleres realizados Derechos/Delegaci
y sistematizacion de insumos it

estratégicos para la mejora
continua en la atencién de la
poblacion. Coordinados por la
PADMSC.

a:'_—__ 5

Departamentales
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14 ' E?eal!zar los c-u.rsos PADMSC/DAPDM/
especializados de movilidad EeeblE db
3 4 !wmana pelictanae peTs il Talleres Forrl.wcnones 2 2 2 2 8 Derechos/Delegaci
intemo y externo de PDDH, en realizadas For
coordinacién con la PADMSC vy la
EDH Departamentales

1.5 Realizar Monitoreo de
Proteccién de Derechos de las | Consultas de

Personas en Condicibn de |medios, sitios Y — PADMSC/DAPDM/
1 5 | Movilidad Humana (migrantes en | oficiales y Pl Sy 3 3 3 3 12 Delegaciones
transito, personas retornadas, | mediante oficios Departamentales

DFi y trabajadores migratorios) y | (llenado de matriz)
victimas de trata de personas.

1.6 Elaborar informe mensual de
resultado de Monitoreo de
1 6 |Proteccion de Derechos de las |informe Informe elaborado 3 3 3 3 12 DAPDM
Personas en Condicién de
Movilidad Humana.

1.7 Elaborar informe situacional
de los Derechos de las Personas

DAPDM
1 7 A CorkicEn . HeY Mailtiad Informe Informe elaborado 1 1

Humana.




1.8 Participar en espacios
interinstitucionales en redes vy
mesas en el tema de movilidad

Humana en el Departamento de ; PADMSC/Delegacio
San Salvador o Departamentos a h Aleaapias nes
8 |, 4 Reuniones Informes de 12
nivel nacional y para el : Departamentales/
intercambio de conocimiento, (ERTER DAPDM
informacion y  cooperacion
conjunta, designados por la
PADMSC.
1.9 Verificar los procesos de
carnetizacién para trabajadores Inf PADMSC/DAPDM/
9 | migratorio para  garantizar | Verificaciones r:ct))rme: 2 Delegaciones
condiciones laborales justas en el Flavoracos Departamentales.
pais.
1.10 Implementacion de T
10 |ventanillas Informativas sobre | Actividades CI.VI pRE 12 PADMSC/DAPDM
Migraclén en San Salvador. jediRatas
1.11 Elaborar informe de
11 |resuitados de las Ventanillas|Informe Informe elaborado 4 DAPDM
informativas a nivel nacional.
2.0 Eje de atencion a la Didspora y Retornados.
2.1 Participacién en reuniones
designadas por la PADMSC con
g. : P . . Memorias de PADMSC/[?APDM/
12 | Organizaciones de fa sociedad | Reuniones 2 Delegaciones

civil para la atencidn de personas
rertornadas.

reuniones

Departamentales.
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2.2 Realizar verificaciones en el
procesc de recepcidon de

Verificaciones

Forense y MAEBI).

personas atendidas

13 | personas retornadas en la GAMI, | Verificaciones i dat 24 | 24 | 24 | 24 386 PADMSC/DAPOM
con sus reportes semanales y ¢
acumulados mensuales.
23 Informe mensual de
14 |verificaciones realizadas en Ia |Informe Informe elaborado | 3 3 3 3 12 DAPDM
GAMI.
15 |2.4 Verificaciones en el CAIPEM. |Verificaciones VeWIcApiOnce 1|11 ]|1]| a DAPDM
realizadas
2.5 Verificacion del debido informe sobre |la
16 proceso_de.p.ersonas requer‘ldas Verificacién Can}udad de a 3 3 3 13 DAPDM
por la justicia de otro pais a acciones
solicitud de 1a CSJ (audiencias). inmediatas
2.6 Verificacion de la entrega
17 materlal.de.p'ersonas requer'ldas VErfieaEioh Infgr.mes' de 2 2 ) 2 8 DAPDM
por 1a justicia de otro pais 3 verificacion
solicitud de la CSJ (aeropuerto).
2.7 Atencidn juridica y asistencia
LR Numero de
18 | humanitaria (Banco de Datos |Personas 10 | 15 | 10 | 15 50 DAPDM
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2.8 Elaborar informe trimestral
de las gestiones/asistencias
humanitarias y  atenciones
psicoemocionales, psicosocialesy
juridicas brindadas desde el
DAPDM.

Informe

Informe elaborado

20

2.9 Elaborar propuesta de ruta
para recepcién y atencion de
casos de personas retomadas
que requieran los servicios de la
institucion.

Documento

Documento
elaborado

PADMSC/DAPDM

3.0 Eje de Proteccién internacional y Despalzamiento Forzado.

21

3.1 Actividades formativas con la
CODER y DGME, para ampliar la
difusion de la informacién
referente a solicitudes de asilo y
proceso de determinacién de la
condicién de refugiado, dirigidas
a instituciones y poblacidon en
general.

Jornadas

Jornadas realizadas

PADMSC/DAPDM

22

3.2 Impartir procesos formativos
coordinados por la PADMSC,
dirigidos a PNC (Divisién
Fronteriza) vy personal de
migracion en puntos fronterizos.

Talleres

Talleres realizados

PADMSC/DAPDM/
Delegaciones
Departamentales

9]
-
f
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4.0 Eje de abordaje contra {a trata de personas.

4.1 Monitoreo de programas
liderados por el MINTRAB vy
Viceministerio de Didspora, para
personas migrantes salvadoreias

Comunicacién

23 : . Oficios escrita y 1 1 2 PADMSC/DAPDM
para prevenir y evitar que sean .
: electrénica
victimas de trata de personas, en
la modalidad de explotacion
laboral.
5.0 Eje de migrantes desaparecidos.
5.1 Participacion segun
designacién en actividades en el
tema de migrantes
; ; informes
24 |desaparecidos o mecanismos de | Informes 1 1 1 1 q PADMSC/DAPDM
i - elaborados
trabajo conjunto: EAAF,
Cancilleria, Fundacién para la
}usticia, COFAMIDE.
5.2 Reuniones de trabajo para | Memorias, agendas | Numero de
25 Mecanismos de Banco d'e Datos- [ o co:.wocatonas de reunu?nes: 3 4 4 3 14 DAPDM
Forense MNL y Mecanismo de |reuniones de coordinaciones, de
Apoyo Exterior MAEBI. trabajo trabajo
6.0 Actividades complementarias.
26 6.1 Resoluciones de expedientes. |Resoluciones Cantidad de 30 | 25 | 25 | 20 | 100 DAPDM

Reduccién de la mora.

elaboradas

resoluciones

B T e Y, b
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6.2 Reuniones de trabajo,
seguimiento a SPAI Y
actualizacién situaclonal en los
temas.

DEPARTAMENTO DE VERIFICACION PENITENCIARIA

1.0 Atencién a personas
usuarias del DVP (DVP),

Reuniones
realizadas

Personas

cantidad de
reuniones

Personas atend/das

300

300

300

300

1200

DvP

1.1 Reuniones periédicas con el
equipo del DVP para concordar
formas adecuadas de atencidn de
los expedientes y de las personas
usuarias.

Informe de
reuniones

Informe de
reuniones

ovP

2.0 Elaborar informe de estado
actual del Registro de Casos de
Personas Privadas de Libertad de
San Salvador y los dem3s
Departamentos del pafs.

Documento

Informe

DVP/PADMSC

2.1 Requerir informe a Jas
delegaciones sobre estado del
Registro de las Personas Privadas
de Libertad en su sede.

Solicitud de
informe

Memorando

bvp

3.0 Acciones relacionadas al

registro de casos de Personas

Privadas de Libertad.

3.1 Mantener el Registro de
Personas Privadas de Libertad
actualizado para el afio 2026.

Documento

Informe

ove

Ip
o
A
g
X
Q.
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3.2 Elaborar informe de
notificaciones pendientes de
ingresar al Registro de Situacion
Juridica en San Salvador.

Documento

Informe

ove

3.3 Gestionar para que
estudiantes en servicio social
apoyen al departamento.

Documento

Documento

ove

3.4 Revision de los expedientes
penitenciarios digitales para
asegurar que estén completos,
calificados, oficio alojado vy
referenciado.

Informe

Informe

DvP

3.5 Revision y ajustes al Plan de
monitoreo de los derechos de las
personas privadas de libertad.

Documento

Plan revisado y

ajustado

DVP/PADMSC

10

3.6 Realizar monitoreo de medios
de comunicacidon, conferencias
de prensa de instituciones, sitios
oficiales, publicaciones  de
informesoficiales, en relacién a la
implementacion de politicas de
seguridad (Gabinete de
Seguridad, FGR y OSC).

Informe

Informe remitido a

la PADMSC

12

DVP/PADMSC

3.7 Elaborar un informe mensual
de datos estadisticos del RDE y
resuitados de verificaciones a

nivel nacional (reporte del SIGI). |

Informe

Informe remitido a

la PADMSC

12

DVP/PADMSC

P 9113106



4.1

Visitas a centros

12 | penitenciarios segtn lo autorice | Informe Informe
la DGCP.
4.2 Participar en el Mecanismode
Coordinacién Interinstitucional Listado de
L A i i i 8 DVP/PADPM
13 PDDH-DGCP, segun se reciban Listado asistencia asistencia / RAIRC
indicaciones de la jefatura
inmediata.
43  Verificaciones de las
condiciones de detencién de las| _
14 personas privadas de libertad en L Informe 19 DX
dependencias policiales de San
Salvador.
4.4 Proponer un mecanismo de
coordinacién con las
15 |delegaciones departamentales | Documento Documento 1 DVP/PADMSC
de esta Procuraduria sobre
verificaciones a dependencias
policiales.
45 Elaborar informe de
16 |yerificaciones de bartolinas a Informe Informe elaborado 4 DVP/PADPMSC
nivel nacional.

D~
o
o
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4.6 Verificacion de las
condiciones de detencién en las
bartolinas judiciales de San
Salvador.

Informe

{nforme

DvP

18

4.7 Elaboracidn de proyectos de
pronunciamientos de la tematica
propiadel Departamento o segun
requerimientos de la
Procuradora Adjunta para la
Defensa de los Derechos de las
Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana.

Documento

Proyecto de
pronunciamientos

DvP

19

4.8 Atender solicitudes de apoyo
de I3 jefatura inmediata.

Documento

Documento

DVP/PADPMSC

19

4.9 Clasificar la documentacion y
remitirla a la Unidad de Gestion
Documental y Archivo de Ia
PDDH.

Documento

Informe

DVP

4.10 Responder solicitudes de
informacién publica segun se
reciban.

Documenta

Informe

DvP

==

o ComisnsiGr

1

F=

5.1 Participar en la Comision
SIGE.

Listado asistencia

Listado de
asistencia

22

5.2 Revisién del Mddulo de PPL
en el SIGi para proponer

mejoras.

Documento

Solicitud formulada

DvP

,108




9- ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS

1. Departamento de Educacién

2. Departamento de Promocion y Cultura

3. Biblioteca Institucional
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PLAN DE TRABAJO 2026

ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
1) EDUCACION, 2) PROMOCION Y CULTURA Y 3) BIBLIOT ECA INSTITUCIONAL

s a (3) Unidadde | (4) Indicadores de . |(6)Meta (7)

EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién 2 ; : Anual Responsable(s)
Direcclén EDDH
en coordinacion
con las diferentes
areas de PODH

Disefio e Implementacion del Sistema de Procesos
; . S que reallzan
2 | 1 |Promocion con el enfoque moderno de una | Sistema disefiados e 1 1 actividades'de
Escuela de Derechos Humanos implementados :
promocién y
educacién en
DDHH (Plan de
Trabajo)
Actualizacion y
Seguimlento
(Manual,
Manual, A
2 2 Seguimiento ?I Médt.xlo Promacién DDHH fllrectnces dg Tt b L i 1 1 1 1 4 Direccién
en el SIGI a nivel nacional. implementacion, i
» y utilizadas para
capacitaciones .
ingreso de
actividades de
Promocion en
SIGI)
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Diplomado, Cursos

Formaclén en DDHH para personal Actuwd?des b d g 1 g 4 Brectith
formador PDDH. formativas
Jornadas, Talleres
Planes de cursos y
Planes de cursos p8s.cartan
* | did3cticas
carta did4cticas,
elaboradas,
Instrumentos para la educaciény intrumentos de ) 331
A : ; materiai didactico, Departamento de
formacién en Derechos Humanos para evaluacidn, Guias |, 3 3 3 3 12 y
j f instrumentos de Educacidn
fortalecer los programas de Promocidn. de estudio, ;
. evaluacién
Yoategal {Talleres, Cursos
did4ctico. Diplomado,
Especlatizacién)
Formacién en Derechos Humanos dirigido Diplomados,
a ciudadanla, victimas, grupos sociales en Cursos, talleres Departamento de
: 1 A i ! 1 10 5
condicién de mayor vulnerabilidad y Auidades Jornadas 1 18 3 4 Educaclén
comunidad educativa. formativas
Diplomados,
Formacuan’erj Derechos Humanos dirigido ActhldTMas Fursos, talleres, 10 15 15 10 50 Depart?mento de
al sector publico jornadas Educacidn
formativas
Diplomados,
Formacién en Derechos Humanos para T Cursos, talleres Departamento de
Actividad ! ‘ 7 .
personal de la PDDH ok jornadas L 2 2 % Educacion
formativas
Actividades de
Difusién y sensibilizacién en Derechos Actividades da difusién {Jornadas, Equipo de
Humanos dirigido a ciudadania en general, difusion ferias, 10 10 10 10 40 Promocion y
Funcionartado Publico y Personal PDDH conmemoraciones, Cultura

entrevistas, etc.)
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Fechas conmemorativas: Dia Internacional Registro de giblioteca

2 | 9 |delLibroy Derechos de autor, Dia del Ferias personas 2 2 Ine Tatioaal
Bibliotecario Salvadorefio. atendidas.

2 | 10 Difusién de los Servicios de Bitlioteca Actividades de Jornadas, vifietas 1 3 Biblioteca
Institucional difusion virtuales, etc. Institucional
Jornadas Infantiles de Derechos Humanos a | Actividades de Jornadas de Biblioteca

2 |11 |7 4 . 3o y q 14 o A
nivel nacional difusién difusién realizadas Institucional

2 | 12 | Festivaldel Libro Infantil y la Cultura de Paz Acuvadédes Jc?rn;?c‘ia de ! 2 Blblfote.ca

educativas difusion realizada Institucional
. . nada ¢
Jornadas Infantiles Navidad con Derechos |Jornadas joad A i Biblioteca
2 |13 . educativas S g &
Humanos y Cultura de Paz 2026 educativas ) Institucional
realizadas
tencién de . ’
. am o ki .én. Registro de Biblicteca
Atencién bibliografica especializada y usuarios internos, Ser

2 |14 personas 12 30 Institucional y
automatlzada en derechos humanos. externos y g o,

. atendidas. Depto. Educacion
virtuales.
| Panel Forum "Fomentando la Lectura Registro de Biblioteca

2 |15 o Programa 1 ] 1 g Wi

tnfantil asistencia Institucional
A " . registro de R
teca Movil: Lectura Infantil en la o z . Bib!

2 | 16 fitli ?, ) ‘." e Biblioteca movil poblacién 2 4 i !oteFa

Educacion Iniciat Stendida fnstitucional
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10- DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

Delegacion Departamental de Ahuachapan
Delegacion Departamental de Sonsonate
Delegacion Departamental de Santa Ana
Delegacion Departamental de La Libertad
Delegacion Departamental de Chalatenango
Delegacion Departamental de Cuscatlan
Delegacion Departamental de Cabafnas
Delegacion Departamental de San Vicente
Delegacion Departamental de La Paz
Delegacion Departamental de Usulutan
Delegacion Departamental de San Miguel
Delegacion Departamental de Morazan
Delegacion Departamental de La Unidn

o
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—
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2026

DELEGACION DEPARTAMENTAL AHUACHAPAN

6)
4 (3) Unidad de (4} Indicadores : y 4 (7)
EE | No. (2) Proyectos! Actividades medida de Medicién Ejecucién-Trimestral ‘l\\l'l‘e‘fgl Responsable(s)
Delegada,
. . : Personas Y
1 1 |[Atencién a personas usuarias Atenciones . 100 | 100 | 100 | 100 | 400 |juridicos(as),
atendidas S :
administrativos
1 2 |Acciones inmediatas Casos Casos atendidos 15 15 15 15 60 F)e!efgada y
juridicos(as)
o ir'uvestfgar casos de presuntas Bipedianites ‘Exped.lentes 15 | 15 15 | 15 60 Pe!egada y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
Expedientes y Pronunciamientos Delegada
1 4 | Elaborar pronunciamientos acciones Firmados y autos | 40 40 40 40 160 | g y
} : . juridicos(as)
inmediatas de cierre.
Expedientes, Deleeads
1 | 5 |Cierredecasos acciones Casos concluidos | 25 | 25 | 25 25 100 |. 8 ¥
\ ; juridicos
inmediatasy FRV
Verificar y monitorear la situacién de ; Delegaday
1| 6 personas privadas de libertad (FRV) Casos FRV FRV tramitadas 10 i0 | 10 10 40 uridicslas)

114

l§ |
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Informes de b b
ey = n an oy Delegaday. . DFPACHO
I u, ¥ \l
7 | Verificacion en lugares de detenci6n | Verificaciones venfmacuones 5 5 S 20 juridicos{as) “Qufess
realizadas
Del
8 |Verificar el proceso electoral Verificaciones !nfc?r‘me?' oe 0 0 0 0 ; g egada v
verificaciones juridicos(as)
. .. . informes de
9 Atencu’)p de’iFnels v otfEerveion Verificaciones verificaciones 2 2 2 8 Pe!egaday
preventiva . juridicos(as)
realizadas
10 Actlwdz.!des de promociéon y Kbt Actl.vldades 15 | 15 15 €0 Delegada y
educacion realizadas personal
Participar en el fortalecimiento de | Actividades de Capacitaciones Delegada y
11 h S Y e q q q 16
capacidades técnicas del personal [ Capacitacion recibidas personal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

e, (3) Unidad de (4) Indicadores 2 (6) (7)
I -
=l (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicién Ejecucion-Trimestral x‘eut:' Responsable(s)
Delegada,
o . . Personas =
1 1 |Atencion a personas usuarias Atenciones . 125 | 125 | 125 | 125 | 500 |juridicos(as),
atendidas TH :
administrativos
|
1 2 | Acciones inmediatas Casos Casos atendidos 15 15 15 15 60 'De‘e.gada -
juridicos(as)
: . |
1 3 Ir.west.ngar casos de presuntas Eydedieifies .Exped'lentes 10 10 10 10 40 .De‘e.gada Y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
Expedientes y Pronunciamientos
o , . Delegada y
1 | 4 |Elaborar pronunciamientos acciones Firmadosy autos | 15 | 15 15 | 15 60 |. ..
- ) . juridicos(as)
inmediatas de cierre.
Expedientes, Delegada
1 5 |Cierre de casos acciones Casos concluidos 15 15 15 15 60 e g -
. . juridicos
inmediatas y FRV
Verificar y monitorear la situacién de . Delegada y
3 @ personas privadas de libertad (FRV) Chstl EY FRY Meitaeas e B 15 ot 89 juridicos(as)
Informes de GRiAE
) 7 |Verificacién en lugares de detencién | Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 e TR g L
AT juridicos(as)

\O
—
—

£
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Informes de

Delegada y W

1 | 8 |Verificarel proceso electoral Verificaciones & T B o
verificaciones juridicos{as) .-
s
Atencion de crisis observacién IarayEse Delegada
g ; g Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 ; g Y
preventiva 3 juridicos{as)
realizadas
10 Actwnda.!des de promocién vy AetNiaaass Actlyldades 15 15|15 | 15 60 Delegada y
educacion realizadas personal
Participar en el fortalecimiento de |Actividades de Capacitaciones Delegaday
11 - . o, = ot 2 2 2 2 8
capacidades técnicas del personal | Capacitacién recibidas personal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

(2) Proyectos! Actividades

(3) Unidad de
medida

{(4) Indicadores
de Medicién

Ejecuclén-Trimestral

(6)
Meta
Anual

(7)
Responsable(s)

Atencion a personas usuarias

Atenciones

Personas
atendidas

125 | 125 | 125 | 125

500

Delegada y todo el
personal gue
conforma fa
Delegacion
Depastamentat

Acciones inmediatas

Casos

Casos atendidos

10

40

Delegada v todo el
personal que
conforma ta
Delegacién
Departamental

Investigar casos de presuntas
violaciones a derechos humanos

Expedientes

Expedientes
investigados

10

60

Delegada y todo el
personal que
conforma 13
Deleracidn
Departamental

Elaborar pronunciamientos

Expedientes y
acciones
inmediatas

Pronunciamientas
Firmados y autos
de cierre.

25

100

Delegada y todo el
personal que
conforma f
Delegacion
Departamental

Cierre de casos

Expedientes,
acciones
inmediatas y FRV

Casos concluidos

25 | 25 | 25 | 25

100

Delezada v todo el
personal que
confarma la
Dclegacién
Departamental
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Verificar y monitorear [a situacién

Delegada y todo ¢l
personalque

6 |de personas privadas de libertad |Casos FRV FRV tramitadas 10 10 | 10 10 40 :gg:n;: la
t] n
(FRV) Dep2rtamental
Delegada y tado e
Verificacion en lugares de Informes de personal que
7 y . 8 Verificaciones verificaciones 2 2 2 2 8 sonforma ka
detencién lizad Delegacidn
LEANIZANSD Departammental
Delegada y toda el
Informes de personal que
ifi ificaci A e 0 0 0 0 canformala
8 |Verificar el proceso electoral Verificaciones verifledcibaes 0 (e
Departamental
Oclegada y todo el
Atencién de crisis y observacion Informes; de personal que
9 pr:C;:'\t?va EIeL y Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 ;«:r::om:: ia
2 gacion
realizadas DIBS i dmdnial
Delegada v todo ¢l
ivi i ¥ personal que
10 ACtIVId?dES de promocién vy AftiiagdaE Actlyldades 7 3 3 7 300 oot
educacion realizadas Delegacién
Departamental
Delegada y todo el
Participar | fortalecimiento de | Actividades de Capacitaciones personal que
1 rticipar en el fortalecimiento de R p : 2 2 2 2 8 canfarma la
capacidades técnicas del personal |Capacitacion recibidas Delegacién

Departamental

{,‘ it

IS0 27




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2026

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

: 6)
- (3) Unidad de | (4) Indicadores ; ( 7
ee | wo. (2) Proyectos! Actividades medida de Medicion Ejecucién-Trimestral I:?:::l Responsable(s)
Delegada,
o ; . Personas R
1 1 |Atencidn a personas usuarias Atenciones ; 150 | 100 | 100 | 150 | S00 |juridicos(as),
atendidas o !
administrativos
1 2 | Acciones inmediatas Casos Casos atendidos 25 25 25 25 100 pe{egada y
juridicos|(as)
1 3 Ir?vest.lgar cascs de presuntas Expedientes .Exped-lentes 15 | 15 15 15 60 Pe!egada y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
Expedientesy Pronunciamientos
o . . Delegada y
1 4 |Elaborar pronunciamientos acciones Firmadosyautos | SO | 50 | 50 | 50 200 | 0
. ; y juridicos(as)
inmediatas de cierre.
Expedientes,
1 5 |Cierre de casos 'acuonfes Casos concluidos | 50 25 25 50 150 pe!egada b
inmediatas y juridicos
FRV
Verificar y monitorear la situacion de g Delegada y
1 6 barsasiag brivatlasdouibariad: (BRV) Casos FRV FRV tramitadas 25 | 25 | 25 25 100 iiicagtas)




O 0

D
H

Informes de

7 | Verificacion en lugares de detencidn Verificaciones | verificaciones
realizadas
. s Informes de Delegada y
8 |Verificar el proceso electoral Verificaciones wESifEationas 1 1 2 jurldicos(as)
Atencidn de crisis y observacio I es.de Delegada
9 y n CAisra0RsgRaco Verificaciones | verificaciones 2 1 1 2 & |, g Y
preventiva - juridicos(as)
realizadas
Delegada,
Actividades Gducatioka’y
10 |Actividades de promocidn y educacién | Actividades . 15 15 15 15 60 |personal
realizadas % Tt
juridico
personal
1 Participar en el fortalecimiento de Actividadesde |Capacitaciones 5 5 5 5 20 Delegada y

capacidades técnicas del personal

Capacitacion

recibidas

personal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

6)
-~ (3) Unidad de | (4) indicadores o B {6) (7)
ee | No. (2) Proyectos! Actividades medida de Medicién Ejecucion-Trimestral AN'I:;ut:I Responsable(s)
) Personas Detegada,
1 1 |Atencion a personas usuarias Atenciones . 1S 1S | 1S | 15 60 |juridicos(as),
atendidas . .
administrativos
1 2 |Acciones inmediatas Casos Casos atendidos 10 | 10 | 10 | 10 40 D e!egada ¥
juridicos{as)
1 3 Ir?vest'tgar casos de  presuntas Expedientes 'Exped':entes 5 3 3 3 12 pe!egada y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
Expedientes y Pronunciamientos
gy . 3 Delegada y
1 4 | Eetaborar pronunciamientos acciones Firmadosyautos | 10 | 10 | 10 | 10 40 | .-
. : . juridicos(as)
inmediatas de cierre.
Expedientes,
1 S |Cierre de casos ?ccmn.e ; Casos concluidos | 10 | 10 | 10 | 10 40 D e!egada X
inmediatas y juridicos
FRV
Verificar y monitorear |3 situacién de 4 Delegada y
L i personas privadas de libertad (FRV) fa50s SRY ERY Aasmitadas i 3 i 3 L juridicos{as)




D
H

— —Slw 1 s <
Informes de \ ko ol
£, d ad \ P! .&le A,}' s
7 | Verificaciéon en lugares de detencién Verificaciones |verificaciones 5 ) 20 !)eleg 3 il e /Z
: jurldicos(as) =
realizadas
8 | Verificar el proceso electoral Verificaciones Infc?r.mes: g 1 0 2 D e!egada X
verificaciones juridicos(as)
3 Ny . Informes de
Atencién de crisis y observacién — 8 ) Delegada y
9 - Verificaciones |verificaciones 1 0 2 A
preventiva . jurldicos(as)
realizadas
o . . . Activi Del
10 | Actividades de promocidn y educacién |Actividades CtlYldadES 6 6 24 elegada g
realizadas personal
Participar en el fortalecimiento de Actividades de | Capacitaciones Delegaday
11 A 2 o L 2 2 8
capacidades técnicas del personal Capacitacion recibidas personal
(@]
—i
(]
=
]
e o —ah e
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026
DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN
(2) Proyectos/ Actividades (#).Unjdatde | {d)Indicadorts Ejecucion-Trimestral N::Ia (7
EE | No. Me ot medida de Medicion | Anual | RESPONsable(s)
_Personas Defegpda,
1 1 | Atencion a personas usuarias Atenciones . 160 | 160 | 160 | 160 | 640 |juridicos(as),
atendidas g .
administrativos
1 2 | Acciones inmediatas Casos Casos atendidos 45 | 45 | 35 | 35 160 pe!egada Y
juridicos(as)
1 3 Ir?vest}gar casos de  presuntas EXpEdientes 'Exped}entes 2 2 3 3 10 pe!e;ada y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
Expedientes y |Pronunciamientos Dhihads
1 | 4 |Elaborar pronunciamientos acciones Firmadosyautos | 60 | 60 | 60 | 60 240 |, g y
) ) - juridicos{as})
inmediatas de cierre.
Expedientes,
1 S |Cierre de casos :’:!CCIOH.ES Casosconcluidos | 117 | 123 | 114 | 114 | 468 D e!e'gada g
inmediatas y juridicos
FRV
Verificar y monitorear la situacién de 1 Delegada y
1| 8 personas privadas de libertad {FRV) e BRS FRV Lramiieds 62 .68 1 & | §2 o juridicos(as)




Informes de

/
Delegada y

7 |Verificacion en lugares de detencion Verificaciones | verificaciones 3 3 3 3 125 h i
juridicos(as)
realizadas
8 |Verificar el proceso electoral Verificaciones !nfc'Jr‘mes.'. s 0 0 0 0 0 D elegada y
verificaciones jurfdicas{as)
Atencion de crisis observacién IcimAgAe Delegada
9 . Y Verificaciones | verificaciones 1 1 1 1 4 i g Y
preventiva y juridicos(as)
realizadas
10 |Actividades de promaciény educacién |Actividades Acttyudades 12 | 16 | 20 | 12 60 DFlegadayy
realizadas personal
Participar en el fortalecimiento de |Actividadesde |Capacitaciones Delegada y
11 ) Jn s gt 3 3 3 3 12
capacidades técnicas del persanal Capacitacién recibidas persanal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2026

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CABANAS

. . 6)
-y (3) Unidad de | (4) Indicadores . ( )
ek | wo. (2) Proyectos/ Actividades adida de Medicién Ejecucién-Trimestral A\l:\e;:l Responsable(s)
Delegada,
A . . Personas < e
1 1 |Atencion a personas usuarias Atenciones . 100 | 150 | 150 | 100 | 500 |juridicos{as),
atendidas Al ]
administrativos
5| 2 | Acciones inmediatas Casos Casos atendidos 10 10 10 | 10 40 D e!egada 4
juridicos(as)
1 3 Ir?vest'lgar casos de presuntas Expedientes Fxped}entes 8 7 8 5 30 pe!egada Y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
Expedientesy | Pronunciamientos
s ; Delegaday
1 4 |Elaborar pronunciamientos acciones Firmados yautos | 25 25 25 | 25 100 |, ...
. . ; juridicos(as)
inmediatas de cierre.
Expedientes,
1 5 |Cierre de casos .a ccmn'e ; Casos conciuidos 25 25 | 25 | 25 100 pelegada ¥
inmediatasy jurfdicos
FRV
Verificar y monitorear la situacién de ; Delegada y
i 6 personas privadas de libertad (FRV) fags AV ARl atadas i3 N P I 24 juridicos(as)




L‘C:, —

Informes de {
ERT, wcmaal e Delegaday
7 | Verificacién en lugares de detenclén Verificaciones | verificaciones 4 4 4 4 168 [|==0s: :
4 juridicos{as) -
realizadas \%
!
8 |Veriflcar el proceso electoral Verificaciones Infc-:r.me? de 0 1 bl 0 2 Pe'e.gada \
verificaciones juridicos(as)
Atencién de crisis y observacié nigipegde Delegada
9 : SlsgONSeLEaCIoN Verificaciones |verificaciones 0 1 1 ) 2 iy g Y
preventiva . juridicos(as)
realizadas
N . . " Actividades Delegaday
10 |Actividades de promocién y educacién |Actividades elizsdhs 20 | 20 [ 20 | 20 80 etaoual
11 Participar en el fortalecimiento de Actividades de | Capacitaciones 5 5 5 5 20 Delegaday
capacidades técnicas del personal Capacitacién recibidas personal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026
DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE
| (2) Proyectos/ Actividades (BELpige e (4} InHiHC s Ejecucién-Trimestral l\::t)a (7)
E€ | No. y medida de Medicién J | are'a | Responsable(s)
_ Personas Delepada,
1 1 |Atencion a personas usuarias Atenciones . 100 | 150 | 150 | 100 | 500 |juridicos(as),
atendidas iy .
| administrativos
1 2 | Accionesinmediatas Casos Casos atendidos 20 | 25 25 | 20 S0 Pe!egada Y
juridicos(as)
1 3 |t3vest.|gar casos de presuntas Expedientes Fxpedfentes 10!10] 10/ 10 40 _De!egada y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos{as)
Expedientes y Pronunciamientos g
1 4 | Elaborar pronunciamientos acciones Firmados y autos | 100 | 150 | 100 | 100 | 450 |. . g .
) ; 4 juridicos(as)
inmediatas de cierre
Expedientes, Delegada
1 S |Cierre de casos acciones Casos concluidos | 100 | 50 | 100 | SO 300 |. g Y
; : juridicos
inmediatas y FRV
s . b ion d
) | & [Verifiedrynnitarasrlasituagionde: ooy FRV tramitadas | 25 | 25 | 25 | 25 | 100 |Delesaday
personas privadas de libertad (FRV) juridicos{as)
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X

Informes de Delegada\? N
7 |Verificacién en lugares de detencion Verificaciones verificaciones 5 5 5 5 20; (|5 % g Y\ 5 OE
" juridicos(as} =,
realizadas NS (5
8 |Verificar el proceso electoral Verificaciones Infc?r'me? e 1 1 2 !)ele'gada y
verificaciones juridicos(as})
Atencion de crisis y observacién Informes de Delegada
9 : y Verificaciones verificaciones 2 2 2 2 8 A g Y
preventiva . juridicos(as}
realizadas
10 |Actividades de promocién y educacién |Actividades Actlytdades 30 | 30 | 30 | 30 120 Dejeruca
realizadas personal
Participar en el fortalecimiento de Actividades de Capacitaciones Delegada y
11 . o= = 20 | 15 | 15 | 15 65
capacidades técnicas del personal Capacitacion recibidas personal




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DELEGACION DEPARTAMENTAL LA PAZ

(3) Unidad de | (4) Indicadores de

(6) "
Ejecucion-Trimestral | Meta

EE | No. W) Eraantam SesiicIite medida Medicion Anual Responsable(s)
Delegada,
1 1 |Atencion a personas usuarias Atenciones Personas atendidas | 150 | 150 | 150 | 150 | 600 |juridicos(as),
administrativos
1 2 | Acciones inmediatas Casos Casos atendidos 15 15 1S | 1S 60 pe!egada Y
juridicos(as)
1 3 lr.west-lgar casos de presuntas ExDedidhitss 'Expedfentes 15 15 15 15 60 pe!egada y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos{as)
Expedientesy |Pronunciamientos
S . : Delegada y
1 | 4 |Elaborar pronunciamientos acciones Firmadosy autosde | 20 | 20 | 20 20 80 |\ =y
g . ; juridicos(as)
inmediatas cierre.
Expedientes,
1| 5 |Cierre de casos eyt Casosconcluidos | 20 | 20 | 20 | 20 | sg |Delesaday
inmediatas y juridicos
FRV
1 6 Verificar y monitorear i3 situacién de Cas0s FRV FRV tramitadas 10 10 10 10 40 Delegada y

(s

oN

personas privadas de libertad (FRV) juridicos(as) \—g
£




U'U

D
H

: : =,y infarmegde Delegaday e
7 | Verificacién en lugares de detencién Verificaciones | verificaciones 12
. jurldicos(as)’
realizadas
Informes de Delegada y
3 2 s 0 2
8 | Verificar el proceso electoral Verificaciones verificatibnes juridicos(as)
Atencién de crisis y observacié Infarpreside Delegada y
9 tencl tt‘ e e Verificaciones |verificaciones 4 juridicostas)
i el realizadas
Actividades Delegaday
- 1 2 - 28
10 |Actividades de promocién y educacién |Actividades reb T bersonal
11 Participar en el fortalecimiento de Actividadesde |Capacitaciones 12 Delegaday

capacidades técnicas del personal

Capacitacién

recibidas

personal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026
DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN
% il (3) Unidad de | (4) Indicadores de (6) Meta {7)
EE | No. e ety idRen medida Medicién Anual |Responsable(s)
Delegada,
1 1 | Atencién a personas usuarias |Atenciones Personas atendidas | 360 | 300 | 300 | 300 1200 |juridicos(as},
administrativos
1 2 |Acciones inmediatas Casos Casos atendidos 15 | 15 15 15 60 pe!egada L
juridicos(as)
Investigar casos de presuntas :
1 3 |violaciones a derechos Expedientes Fxped!entes 15 | 15 15 15 60 0 e!egada v
investigados juridicos(as)
humanos
Expedientes y |Pronunciamientos ey
1 4 | Elaborar pronunciamientos |acciones Firmados y autos 30 | 30 30 30 120 L g .
A £ . juridicos(as)
inmediatas de cierre.
Expedientes,
1 S |Cierre de casos §cc10nfes Casos concluidos 15 15 15 15 60 pe!egada Li
inmediatas y juridicos
FRV
Verificar y monitorear la
: - | Delegada y
1 6 [situacién de personas Casos FRV FRV tramitadas 150 | 150 | 150 | 150 600 iUridicas(at)
privadas de libertad (FRV) J
T Informes de
1 7 Venf:ca’aén B EEFRbde Verificaciones |verificaciones 3 3 3 3 12 !)e!e‘gada y
detencién . juridicos(as)
realizadas

N
Q)
%




PD
DH

1 8 |Verificar el proceso electoral |Verificaciones Infc.)r.mef ge 0 0 0 2 2 I?e!egada Y
verificaciones juridicos(as)
. - informes de
1 9 Atenuén'de LY ; Verificaciones | verificaciones 1 1 1 1 4 !)elegada Y
observacién preventiva . juridicos(as)
realizadas
5 10 Actlwd?des de promocién y Actividades Actlyldades 20 | 20 20 15 75 Delegada y
educacion realizadas personal
Participar en el
3 1 fortalecimiento de Actividades de | Capacitaciones 7 2 2 2 8 Delegada y
capacidades técnicasdel Capacitacién | recibidas personal
personal




=0

[=lg*

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

. . : ook 6) | (7)
- (3) Unidad de | (4) indicadores de Ejecucion- { :
E e (2) Proyectos/ Actividades medida Medicion Trimestral Meta | Responsable(s
E | _ Anual )
Delegada,
1 | 1 |Atencidn a personas usuarias Atenciones Personas atendidas 250 | 275 | 275 | 375 | 1175 |juridicos{as),
administrativos
1 | 2 |Accionesinmediatas Casos Casos atendidos 35 | 35 [ 45 | 35 | 150 .Dele'gaday
juridicos(as)
113 Ir.west.lgar casos de presuntas Expatiehies .Exped'lentes 15 | 15 | 15 | 15 60 F)e!egada y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
Expedientesy | Pronunciamientos Delegada
1 | 4 |Elaborar pronunciamientos acciones Firmados y autos de 75 |75 | 75 |75 | 300 |. ., g v
. . ) juridicos(as)
inmediatas cierre
Expedientes,
1 | s |Cierre de casos e Casos concluidos 200 | 235 | 235 | 200 | 870 |PeleBaday
inmediatas y juridicos
FRV




/PD
DH

Delegaday% '
juridicos(as) 4 T

Verificar y monitorear la situacion
1 | 6 |de personas privadas de libertad Casos FRV FRV tramitadas 150 | 125|150 | 150 | 575
(FRV)
Informes de Delegada
1 | 7 |Verificacion en lugares de detencion | Verificaciones |verificaciones 15 | 15 | 15 | 10 L D g y
. juridicos(as)
realizadas
. = i Informes de Delegaday
1 | 8 |Verificar el proceso electoral Verificaciones g 0 0 0 2 2 g
verificaciones juridicos(as)
~ - : Informes de
1|9 Atencuop defili>mobieryglivd Verificaciones |verificaciones 2 2 2 2 8 Pelegada Y
preventiva . juridicos{as)
realizadas
> | Gor[éiviagtesqeRrameciony Actividades | Actividades realizadas | 20 | 20 | 15 | 15 | 70 [De'e8aday
educacién personal
Participar en el fortalecimiento de | Actividades de | Capacitaciones Delegaday
30 114 : 1 AR - 7 7 7 4 25
capacidades técnicas del personal Capacitacién recibidas personal

LN
oM
}




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE MORAZAN

{6)
. 3) Unidad de 4) indicadores de 3 = - Meta
cc |No|  (2)Proyectos! Actividades By e Ejecucion-Trimestral | p'°'2 | (7) Responsabe(s)
d !
Personas Deleggae,
1 | 1 |Atencion a personas usuarias Atenciones 147 | 186 | 214 | 203 | 750 |juridicos(as),
atendidas ) g ;s
administrativos
1 | 2 |Accionesinmediatas Casos Casos atendidos 22 25 21 | 12 | 80 !)e!egaday
juridicos(as)
13 Ir.west‘lgar casos de presuntas EsTEdientes .lExpedfentes 7 7 3 3 25 pelegado Y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
Expedientesy Pronunciamiento Delerado
1 | 4 |Elaborar pronunciamientos acciones s Firmadosy 20 20 | 20 | 20 | 80 i digcos(ays)
inmediatas autos de cierre. )
Expedientes,
1 | S |Cierre de casos ?:::::;S‘as " Casos concluidos S 7 4 9 25 | Delegado y juridicos
FRV
Verificar y monitorear la Saleghd
1 | 6 |situacién de personas privadas |Casos FRV FRV tramitadas 75 75 75 [ 75 | 300 'uf‘zigc?)s(()a:]
de libertad (FRV) ek O
Verificacion en lugasesde Infogesag Detegado £
2 : & Verificaciones | verificaciones 9 9 9 9 36 .22 g Y ‘_,1
detencién juridicos(as) e
realizadas | g,




i\
8 |Verificar el proceso eiectoral Verificaciones Infc?r.mes. ge 0 0 0 0 0 pelegado J \Q«
verificaciones jurldicos(as) 3
Atencion de crisis y observacién Ittormete Delegado
9 ; v Verificaciones  |verificaciones 0 1 0 1 2 |. g Y
preventiva ; jurfdicos(as)
realizadas
7 | AckuidasgsoRpronicion Actividades \CHWdpuLs 22 | 22 | 21 | 20 | 85 |Delegadoy personal
educacién realizadas
Participar en e! fortalecimiento o .y, !
11 | de capacidades técnicas del pctiviiddegde: fCapacifagianes 5 S 5 S 20 |Delegado y personal

personal

Capacitacién

recibidas
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA UNION

= . 6)
- (3) Unidad de | (4) Indicadores Ejecucion- ( )
EE | No. (2) Froy getos] Astvidenes medida de Medici6n Trimestral :‘:::I Responsable(s)
Delegada,
. 4 : Personas T A
1 1 |Atencidn a personas usuarias Atenciones A 150 |150 |150 | 150 | 600 |jurldicos(as),
atendidas A3 :
administrativos
1 2 |Acciones inmediatas Casos Casos atendidos 25 | 25 | 25 | 25 | 100 pe!e_gada Y
juridicos(as)
1 3 lr.west.lgar casos de presuntas i Fxped]entes 1011011010 a0 pe!egada y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
Expedientesy |Pronunciamientos
N : - Delegada y
1 4 | Elaborar pronunciamientos acciones Firmadosyautos |35 |35 (35|35 | 140 |. . .
) . . juridicos(as)
inmediatas de cierre.
Expedientes,
1 5 |Cierre de casos ?caonfes Casos concluidos 50 | SO | S0 | 50 | 200 D e!egada y
inmediatas y juridicos
FRV
Verificar y monitorear I3 situacién Delepada
1 | 6 |depersonas privadas de libertad |Casos FRV FRV tramitadas 20 |20 | 20 | 20 | so [ €€B2%@Y
(FRV) juridicos{as)
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D
H

Verificacion en lugares de

Informes de

Delegada y

7 . Verificaciones |verificaciones 12 |12 |12 (12| 48 (. ...
detencién 2 juridicas(as)
realizadas
8 | Verificar el proceso electoral Verificaciones lnfc?r.m e% 4% 1 1 D e!egada y
verificaciones juridicos(as)
Atencidn de crisis y observacién MformE e Delegada
9 y Verificaciones |verificaciones 2 4 4 10 |. g y
preventiva juridicos(as)
realizadas
1 [AcHioliades de promaacany AchvidaddEy | veates 15 |15 | 15 [ 15 | 6o |Delesaday
educacién realizadas personal
11 Participar en el fortalecimiento de | Actividades de |Capacitaciones 5 5 5 5 20 Delegada y

capacidades técnicas del personal

Capacitacion

recibidas

personal

A i .
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11- SECRETARIA GENERAL

Departamento Administrativo

Departamento de Recursos Humanos
Departamento Juridico

Departamento de Tecnologias de informacion
Unidad de Compras Publicas (UCP)

Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP)
Unidad de Gestion Documental y Archivo (UGDA)

el A o O
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026
SECRETARIA GENERAL
_I _ 4) (6)
. 3) Unidad de | , , ! . (7)
! (2) Proyectos/ Actividades ( indicadores Ejecucién-Trimestral Meta
EE [No medida de Medicién Anual | Responsable(s)
Secretaria
3|1 .Cert-lflc?r expedientes Expedientes Expt.aq:entes 25 25 25 25 100 Gengraly
institucionales certificados Técnico
Administrativo
Suscribir 'y  comunicar los Secretaria
acuerdos institucionales Acuerdos Generaly
¥ # emitidos por el Ttular de la Qpkierdes suscritos 20| 2R 20 39 v Técnico
Institucidn Administrativo
Visita 3 las Delegaciones|,,. . Visitas Secretaria
| 2 Departamentales de la PDDH Wit realizadas ¢ 1 g i 1 General
Administrar el servicio de
3|5 telefonia celu!aran.lvel r_13cnona| A Trids Accpnes 3 3 3 3 12 |Técnico
para los funcionarios vy realizadas
funcionarias de la PDDH
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

. ; \ (6)'Meta
- : Unidad d 4) Indicadores L 1o b
el (2) Proyectos/ Actividades (3) m-e;i- da 5 { d’ Mt Ejecucién-Trimestral Anual | (7) Responsable(s)
Coordinar y supervisar las jefaturas (Secciones)
que dependen del Departamento
Administrativo: 1) Activo Fijo, 2) Servicios CobidinacinEde Coordinaciones e Jefatura
3 1 |Generates y Mantenimiento, 3) Transporte, I fBrs infarmes 3 3 3 3 12 Administrativo y
4) Custodia de Combustible, 5) Mantenimiento reallzados Jefaturas de Seccién
de vehiculos, 6) Almacén de Suministros,
6) Seguridad.
Evaluar solicitudes de incremento en los Jefe Seccién S.G
cdnones mensual de arrendamiento sclicitados ) Gestiones N DR y
3 2 . ] R Gestiones ¥ 1 1 Mantenimiento y
por los propietarios de los edificios de Sede realizadas Jefe Administrativ
Central y en las Delegaciones.
Jefe Administrativo,
i Jefaturas de seccién
3 3 | Adecuacion de inmuebles a ser arrendados. fteporte: de lnmueble:s ¥stos 1 1 involucradas,
inspecciones para habitar
Delegados
Departamentales
N

¥
P

V)
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Administracién de diversos  contratos: =2 J}
Arrendamientos de locales; Servicios bdsicos O pESPACHD
agua, luz, telefonia fija; Mantenimiento de: S - .--/../
cisternas, equipos de aire aconfilaonado. ifermesde j&¥e ANt otivo
plantas telefénicas, fumigacién de | Informes de .
3| 4| : contratos 3 3 3 3 12 asistente y Jefaturas
instalaciones, recarga de extintores, bombas | contratos - s
A4 administrados de Secciones
de agua y plantas eléctricas; Seguros de:
vehiculos, audio video y almacén de
suministros; Seguridad privada, parqueo
institucionai, Mantenimientos.
AGeal R Jefaturas de Seccién
Actualizar 1a Normativa de las Secciones del | Actualizacion de . / Jefatura
3 S i . 1 normativa 3 3 . .
Departamento Administrativo normativa = Administrativa /
autori2ada o d
Comision
Mejorar el indice de satisfaccion de los Usuarios
i restados 3 atisfi Jefi ion S.G.
3 | ¢ [|servicios prestados  por el area del, . .o, [satsfechoscon | goo | g | gow | som | sow [lefeSeccidnSGy
mantenimiento Y servicios generales, a través los servicios Mantenimiento
de inspecciones realizadas en fa Institucidn. prestados
Reportes de
] levantamiento de Jefatura y Personal
3 . . Inventariode " B = J
3 | 7 |Inventario de Activo Fijo a nivel nacional A Inventario fisico 1 1 2 Tecnico de Activo
Activo fijo .
de Actlvo fljo Fijo
realizado
Sistema Informatico para control, asignaciony | .. . Sistema en Jefatura de Activo
3 » istema termi 0.5 0.5 1 ;
3| 8 |descs rgos de los Actives institucionales 3 erminado | marcha Fijo / Jefaturade 7. 1.
Alimentacion de nuevo Sistema Informdtico | . .
. . Migracién e i f
para el control, asignacién y descargos de los |. Sistema Personal Técnico de
3|19 - ’ ingreso de datos a . 05 0.5 1 \
Activos Instituclonales con inventario igual o actualizado ActivoFilo ¢y
nueva base
mayor a $900.00 N
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- Jefatura Activo Fijo /
3 | 10 | Conciliacién con Contabilidad al Cierre Fiscal | Conciliacion iy Jefatura Depto.
finalizado A
Contabilidad
g . r { Tarjetas de
Refrenda anual de tarjetas de circulacion para | Tarjetas de : : Jefatura de
3 |1 . ; : P circulacion
1a flota a nivel nacional circulacion Transporte
refrendadas
i icio de mantenimiento 5 4
Fhinfratacian c?e i L7 ) = TOR y solicitud de | Contratacién Jefatura de
3 | 12 |anual preventivo y correctivo de la flota y
2 compra realizada Transposte
vehicular
3 |13 Contratacion de pdliza de seguro para flota | TDR y solicitud de | Contratacion Jefatura de
vehlcular a nivel nacional compra realizada Transporte
lan tingencia para i
3 |14 Elab.oracién de plan de continge p la | Elaboracién de Pk aarobadd lefatura de
secciéon de Transporte Plan Transporte
Jefaturade
Elaboracién de manual de procedimiento para: | Elaboracién de Transporte/ Jefatura
3 |15 3 A Manual aprobado ¥ ;
misiones oficiales manual Administrativa /
Comisén
Jefatura de
. ; itacion de AL i fatura
Capacitar 3l personal de seguridad en Lageci .ac' Capacitacién Seegr d.afilje
3|16 A . normativas : de Servicios
normativas de la seccion. 4 realizada
internas PDDH. Generales y
Mantenimiento
3 |17 Capacitar al personal de Seguridad en primeros | Capacitacién en Capacitacién Jefatura de
auxilios {Clinica Institucional) primeros auxilios realizada Seguridad
i ri en atencién . = o
CES it .at persgnalJescgpridid ¢ Capacitacién ante | Capacitacién Jefatura de
3 | 18 |al wusuario. Departamento de Recursos S . :
actos delictivos realizada Seguridad <+
Humanos. 3.
bustibl | | -1 f d 5,
Distribuir el combustible a las Delegaciones Informe de :
3 | 19 |Departamentales, Sede Central y Vehiculos de Entgegade entrega de fefetuizide Fu 2
i / Cupones ; de Combustible .=
uso discrecional _| combustible e |t B
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-

istribuir el mbustible r ') b0 ¢
Distsibui : e Cg ust 3 Planta's de Entrega de Informe de Je?at 0 & éu‘stgl/a
3 | 20 |Emergencia / segln eventos de suspencidn de Cupones entrega de 9 o CE: istibla
energia eléctrica 4 combustible 4
o Elaboracion de Informe de Consumo de Tdreets tnformes 12 Jefatura de Custodia
Cupones de Combustible realizados de Combustible
Elaboracién de Informe de Rendimientos por informe Jefatura de Custodia
3 |22 Informe 12
vehiculo de uso genera| u operativo elaborado de Combustible
Sistema de asignacién y consumo de Elaboracién de fefatyradeLpsiala
3 (23 4 Sistema 1 de Combustible /
combustible en tarjetas electrénicas slsteman
Jefaturade 7.4,
SI}(rega d: solit:tulldels 3: r'r;atinales. a rIas o A JAfLS deecclSi
3 |28 'Z'F“‘;fb_l'ea: : Z nstitucion, los primeros | o, o uisiciones enf‘re . e 12 |Almacény
10 dias habiles de cada mes. (4 calahoraderes
Soficitudes de Compras Jefatura de seccion
3 | 25 |Recepcion y codificacidn de las compras recibidas y 2 Almacén y
Compra :
codificadas colaboradores
Entrega de informe a Contabilidad de entrada
. L Informe Jefatura de seccién
3 | 26 |y salidas, 26 de cada mes con la finalidad de | Informe d 2 ¢
finalizado Almacén
conclliar saldos contables
Jefatura de seccién
. : Inventario Almacén / Depto. De
de existenc 2
3 | 27 |Inventarlos de existencias Inventario finalizado Contabilidad /
Auditoria Interna
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABA.O 2026
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANQOS
{3) Unidad de (4) Indlcadores de <ML RFar (6) Mata
e (2) Proyectos! Actividades tiedlidh Medicion Ejecucion-Trimestral P (7) Responsable(s)
3 1 jj esEisnidetlosipiocesoayelavestd eXsautsos Procesos Procesos revisados 1 1 1 1 q Asistente de RRHH
humanos.
Plan de Autocuido Institucional: Ejecucién
3 2 tnmes:trat de 'una jornada de autocuido Plan a0 1 1 1 1 3 Cf)mlsién de
coordinada y ejecutada por las jefaturas de Bienestar Laboral
cada unidad organizativa institucional.
Plan elaborado y Jefatura de RRHH/
3 3 lcE'I:btgl:aaén del Plan de Capacitacién Plafi perso.nal 3 1 1 1 4 Director de la
ntinua capacitado Escuela
Manual de
3 4 | Manual de Induccién Manual lacageion 1 1 2 Jefatura de RRHH
elaborado y
revisado
Participacién en diferentes Comisiones: Etica, A::';;iféieen
3 S |Comité de Seguridad y Salud Ocupacional | Acciones p 2 1 2 1 6 Jefatura de RRHH
éticay CSSO
(CSS0) -
realizadas
3 6 Prestaciones y beneficios para el personal de | Prestaciones y :Lﬁ;ggg:es v Todo el personal
la PDDH beneficios de RRHH $
prestados
1) Seguro colectivo de vid Prestaclones/ben :;i?gﬁ;g: 4 1 1 Jogqtlprasgadl ‘-H
e & eficlos de RRHH




Prestacionesy

2) Bonificaciones Pestpiangsf Iy aneflcios 2 T°dd‘§" pe'ma' 1
beneficios de RRHH. - .
prestados = = o
Prestacionesy
|
3) Subsidiode anteojos para empleados Presta_ciones/ beneficios 4 Todo'ellpegsbma
beneficios de RRHH
prestados
Prestaciones y
. i |
4) Subsidio de utiles escolares Prestagiones/ beneficios 1 oMo &/ gevsbha
beneficios de RRHH
prestados
S) Subsidio de Centros de Desarrollo Infantil | Prestaciones/ Presta‘ciones L: Todo el personal
\ : beneficios 12
Centros educativos y cuidados especiales beneficios de RRHH
prestados
. Prestaciones y
6) Canasta familiar (Vales) Presta'c!ones/ beneficios 6 150 L ool
beneticios de RRHH
prestados
. Prestaciones y
Prestaciones/ - Todo el personal
2
7)vales de 2apatos benk (ks beneficios 1 de RRHH
prestados
: Prestaciones y
J Prestaciones/ . Todo el personal
8) Uniformes y camisa tipo polo beneficios beneficios 2 de RRHH
prestados
. Prestaciones y
. Prestaciones/ ! Todo el personal
| |
9) Reconocimiento por trayectoria al persona beneficios beneficios 12 de RRHH
prestados
| Prestaciones y
10) Prestacidn de Maternidad y Paternidad Prest.‘a.c!ones/ benelficios 4 Tode gpersonal
beneficios de RRHH
prestados
Administrar el recurso humano:
1)Elaboracién de Refrendas, 2) Elaboracién de
contratos y resoluciones 3] Elaboracién de
R Todo el personal [N\
planillas de salario, cotizacién, bono vy |Informes tnformes realizado 12 de'RRHH
aguinaldo 4)Control de asistendia, S) Control '::
de permisos, 6) Constancias 7) Carnet ‘im
8)Informes especificos regueridos ks
——— )
Taa [-%
B =



/PD
DH

8 | Evaluacion del Desempeiio

Evaluacion del
Desempeiio

Evaluacién del
Desempefio
realizada

Jefatura de RRHH

9 | Actualizacion de Datos

Actualizacién de
Datos

Actualizacién de
Datos realizada

Jefatura de RRHH

00
<
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

DEPARTAMENTO JURIDICO

— "

3 . (4) Indicadores : {7)
et |l nNo (2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de de Medicién Ejecucién-Trimestral Meta Responsable(s)
medida Anual
Opiniones y
3 1 | Emitir Opiniones y asesorias Qp'm.lones f\sgsS)nas 7 5 4 10 26 |Jefe Jurldico
juridicas juridicas
emitidas
Contratos
3 2 Elaboracién o revision de Contratos | Contratos elaborados o 11 2 2 9 24 |Jefe Jurldico
revisados
Litigar y dar seguimiento a Procesos .
Jud?cialzs y ¢ Administrativos; | Acciones de Accnqnes g .
3 3 . ! L Seguimiento 10 S 6 6 27 |Jefe Jurldico
Consulta de Expedientes, | seguimiento :
. . realizadas
presentacién de escritos.
Revision  y/o  elaboracién de Documentos
3 4 |documentos Externos e internos, |Documentos |elaboradoso 10 S 6 10 10 |Jefe Juridico
convenios, acuerdos, etc. revisados

o)
<
i
g
‘o
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(2) Proyectos/ Actividades 13y Uninacide (4} Ipicad oies Elecucicn- I\::t)a Respo(r;,s)abie(s
No 4 medida de Medicién Trimestral Anval | fec
Mantenimiento y actualizacién continua Sistema zzrsi?':glllo
1 |al Sistema Integrado de Gesti6n |Sistema . 1 1 4 Ly
e actualizado seguimiento
Institucional (SIGI).
Jefatura
personal
Mantenimiento y actualizacién continua | .. Sistema desa.rl.'ollo,
2 ! i Sistema : 1 1 4 comision de
al Sistema de Recepcion actualizado =y
seguimiento,
Jefatura
Comisién SIGI
: A . > integrado
3 ;\lsGIftenaa 3 reuniones de Comision de e Rétinion 1 1 4 personal Tl
incluyendo
Jefatura
Técnico
4 Asistencia a reuniones de Comisién de A Reunion 1 1 A asignado de
descargo parte de T,
comisién
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Personal de
Asistencia técnica a personal en los| . s . desarrollo,
1]5 . . T Asistencia Sistema el
diferentes sistemas Institucionales seguimiento
Jefatura
Personal de
Actualizacién del Sistema de Registro v . Sistema desarrollo,
6 iy . Sistema . ]
mantenimiento del Aula Virtual actualizado coordina
Jefatura
Personal de
Mantenimiento al Sistema informatico de | _, Sistema desarrollo,
7 i Sistema : ,
la Biblioteca actualizado coordina
Jefatura
: Personal de
Implementacién y mantenimiento del | . Sistema desarrollo,
8 |_ . K Sistema ' -
Sistema de Activos Fijos. implementado coordina
Jefatura
Personal de
Implementacién del Sistema de ubicacién | _, Sistema desarrollo,
9 . -y Sistema -
de Expediente fisicos. desarrollado coordina
Jefatura
Personal de
10 Implementacibn de  Sistema de Sistema Investigacin desarrollo,
Correspondencia {Gestion Documental) € coordina
Jefatura
Mantenimiento 3 la Paginas Web BrbVeciak’de
Institucionales, Pag PDDH, Portal de |Proyectode . .
11 ! . ) innovacién Jefe, personal T!
transparencia, Escuela de Derechos |innovacion b
implementado
Humanos

i
LN
i
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Mantenimiento y Actualizacion a la Proyecto de [EOErCigme
1|12 y i Y Y > innovacién 1 1 1|1 4 Jefe, personal Tl
Intranet innovacion ;
implementado
BT e Proyectos de
1 | 13 | Publicacion de Noticiasa la Pagina FIO ° innovacion 1 1 i | 4 Jefe, personal Tl

innovacion ;
implementado

Proyectos de
innovacion 1 1 1 1 4 Jefe, personal TI
implementado

Proyecto de

1 | 14 | Mantenimiento de pagina de CINDH ’ o
innovacion

el ; : : Proyectos de
1|15 Mantenimiento y Asistencia a Sistema de .Proyect(') de - 1 1 1 1 a Jefe, persongl Tl
Almacen innovacion :
implementado
Proyectos de
Mantenimiento y Asistencia a Sistema de | Proyecto de ! J iy
1|16 il S ’ - innovacion 1 1 2 lefe, personal Ti
Actualizaciéon de Recursos Humanos innovacion -
implementado
| Jefatura,
1|17 esploNE !as HiiCippiesibhses.de Respaldo Sistemas 1 1 1 1 1 Administrador
Datos de los sistemas
Base de Datos
Personal de
Soporte técnico a equipos al personal FURLE
1|18 p' ) awe P soporte Equipos 1 1 11]1 4 Técnico,
Institucional ;
Coordina
Jefaruta

N
N
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Asistencia a programas de promocién y
difusiéon de DDHH, haciendo uso de la
solucién tecnoldgica para reuniones y
seminarios virtuales (Microsoft Teams).

Asistencia

Asistencia
realizada seg(in
demanda de las
diferentes
unidades o
departamentos.

Area de Soport'e

técnico, Area de |

Infraestructura,
da seguimiento
Jefatura

Mantenimiento preventivo de equipos
informdticos (hardware).

Mantenimient
o

Mantenimientos
Realizados

Area de Soporte
Técnico,
Coordina
Jefaruta

Gestion de equipo Multifuncional en
arrendamiento (incluye coordinacién con

Documento y

lefe, personal

&l la empresa, para entrega de insumos y Gexidn Asistencia Area.de Sapotie
y . Técnico
reparacién de equipo)
Apoyo a Comunicacion Interna (Correos Jefe y personal
oy B Documentos
22 |de difusion masiva a todo el personal, | Documentos 4 de
comunicados
Intranet). Infraestructura
Cambio de directorio y asistencia a|, . . : ] letCugpeworr)
23 . I Asistencia Asistencia de
telefonia celular institucional.
Infraestructura
Jefe y personal
24 | Implementacion de telefonfa IP Asistencia Asistencia de
Infraestructura
Seguimiento & implementacién del plan Jefe y personal
25 |de compras anuales (Internet, | seguimiento Documentos de

impresoras, licencias, etc.)

Infraestructura

o
LN
g
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Gestion de la Seguridad Perimetral y Jefey personal
26 | Control de Amenazas (Firewall de Red y |seguimiento Documentos de

Firewall de Correo) Infraestructura

—r . e, Jefe y personal

Supervisién y Garantia de la Continuidad - L
27 e seguimiento Documentos de

de Conectividad (WAN)

Infraestructura
Capacitacién a Personal PDDH acerca de
Seguridad Phishing, ransomware, medios
4 L =, Proyectos de

extraibles, contrasefnas y autenticacion, | Proyecto de : ;
28 [ ; f ; : innovacion Jefe, personal T

Wifi publico, proteccién de datos Yy |innovacién .

- ! implementado
privacidad, Internet y correo electrénico,
estafas en redes sociales
Proyectos de
: : ; Proyectos de |. Lo Jefe y todo el
29 | Proyectos de innovacién tecnolégica. : . innovacién
innovacién " personal
implementados
i i técni

30 _Asns‘ten‘aa cnica en eventos ERTTAE Eventos JBfe, pegsRaITI

institucionales. apoyados
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS %,
PLAN DE TRABA.IO 2026 e
UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS (UCP)
4) (6)
. 3) Unidad de ( . @
(2) Proyectos/ Actividades ( ¢ Indicadores | Ejecucién-Trimestral | Meta
EE | No. medida de Medicién Anual Responsable(s)
Programacién Anual de Adquisiciones y " Jefe UCPy
» ] 2 Contrataciones (PAC) 2026 Rgtaracion kRATRIabarado . . Técnico UCP
Procesos de Jefe UCP,
Adquisiciones y Contrataciones por medio Comparacién Técnicos y
el B de Comparacién de Precios BROCESDS de Precios 2 08 §f <10% § 5 = Colaboradores
realizados uce
Jefe UCP,
Adquisiciones y Contrataciones por medio |, . . . Licitaciones Técnico vy
B & de Licitacién Competitiva LigseIgnes realizadas 2 4 Colaborador
uce
Procesos de Jefe UCP,
Adquisiciones y Contrataciones por medio contratacién Técnicoy
# de Subasta Inversa L por Subasta . t 3 E § Colaborador
Inversa uce
Procesos de Jefe UCP,
Adquisiciones y Contrataciones por medio contratacién Técnicos y
A de Contratacién Directa EIocenss directa L 2 2 Colaboradores
realizados UCP

¥p]
¥p]
=i
£
&
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Adquisiciones y Contrataciones por medio
de Catalogo Electrdnico

Procesos

Procesos de

contratacién
por Catélogo
Electrénico

13

Jefe UCP,
Técnicos y
Colaboradores
uce
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2026

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

; 6)
. (3) Unidad de | (4) Indicadores 3 (¢ (7)
NG (2) Proyectos/ Actividades AR de Medicién Ejecucidn-Trimestral I:‘:aeutgl Responsable(s)
Capa.a't ] ; 2 3 ; YAigaden PR Capacitaciones Oficial de
3 1 | administrativas en temas vinculados a | Capacitaciones X 1 1 ;
realizadas Informacion
la UAIP
3 2 Elaborar el Informe Anual Informe anual iHganysl 1 1 Bifcial de'
presentado al IAIP Informacién
Actualizar y remitir al IAIP el {ndice |indice de indice de reserva Oficial de
3 3 ; / A 1 1 2 i
de informacién reservada reserva actualizado Informacién
Recopilar, actualizar y difundir la
informacion oficiosa de |Ia o Oficial de
Publicacién de ; f
Procuradurla para la Defensa de los|. . Informacién Informaciény
3 4 I informacion . . 1 1 1 1 4 .
Derechos Humanos, de conformidad | . . oficiosa publicada asistente
. . s oficiosa T .
a la LAIP y los Lineamientos emitidos administrativo
por el IAIP
5 : o . Recibir, tramitar, g
Recibir y dar tramite a solicitudes de | Trémite de Oficial de
3 S : : - o resolvery 20 | 20 | 20 | 20 80 ,
acceso a fa informacién publica solicitudes I bk Informacion

(S
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Llevar el registro de las solicitudes de | A Oficial de.

3| g |acceso a la informacién plbica y Trémites de la astadistica 1 1 1 1 a Informacuény
solicitudes  relativas a datos UAIP neeTSua] asistente
personales administrativo

3 | 7 |Elaboracién  del  Manual  de Trémites de la Manual de 1 Oficial de
Procedimientos de I3 UAIP UAIP Procedimientos Informacién
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS (¢
PLAN DE TRABAJO 2026 | DA <
W\%, DES
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO {UGDA) S
" (3) Unidad de (4) Indicadores de . (6) Meta
et |no. (2) Proyectos/ Actividades b Mediclén Ejecucién-Trimestral Anual (7) Responsable(s)
Organizacion de los Archivos con |Fondos Bluhesole CHCIpl dSeptiCh -
2t i A fondos 1 1 2 Documental y Archivo
fondos, series, tipos documentales ordenados
ordenados y Colaboradores
Fortalecimiento de! personal de Ia o - .
3|2 |PDDH en temaéticas de Gestién [Capacitaciones Cap-acnacuones 1 1 Gkl eehastion y
X realizadas Documental y Aschivo
Documental y Archivo
Clasificacién de Colaboradores bajo
3|3 Proceso de cIasuflmcllé‘ne :d_entnfucacnbn Ogcuienfos doFumentosgn 100 100 200 supe.rwsuﬁn Oficial de
de documentos administrativos cajas de archivos Gestién Documental y
estandarizadas Archivo

o)
Tp!
=
&
&
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Inventario y mantenimiento fisico de
Expedientes, con el objetivo de
resguardar y liberar de agentes Colaboradores bajo
3| a conta'mmantes: grapas, fastenes', clips, Expedientes Maqtemmnento 100 | 200 | 200 | 100 600 supe'rwsnén Oficial de
post it, hules, pegamentos, aniltados, realizado Gestién Documentaly
pernos, resortes, folder de palanca con Archivo
deterioro y otro material que ponga en
riesgo el documento.
Colaboradores bhajo
3 | S |Digitalizacién de documentos Expedientes Escaneo 2000 2000 | 4000 supe.rvnsuSn Dlicialde
Gestién Documental y
Archivo




