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ACUERDO INSTITUCIONAL No. 078 MINISTERIO PUBLICO: PROCURADURIA
PARA LA DEFENSA DE LOS. DERECHOS HUMANOS, San Salvador, a las ocho horas

y diez minutos del dia trece de junio de dos mil veinticinco. La Procuradora para la Defensa
de los Derechos Humanos, en uso de sus facultades legales, considerando los Articulos
252627 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, el cual
establece que “El Procurador, niveles gerenciales y jefaturas, con la colaboracion
metodolégica del Departamento de Planificacién, Proyectos y Cooperacion Internacional,
deberan definir y actualizar periddicamente, a traves de un proceso de planificacion y
evaluacién participativa los objetivos institucionales, politicas, estrategias, acciones y
proyectos. Lo anterior debera estar contenido en el Plan Estratégico Institucional y Plan
Anual Operativo, los cuales deberan ser divulgados en cada unidad organizativa por sus
respectivos jefeé, con el propdsito de buscar el co;npromiso de todo el personal en el
cumplimiento de los objetivos y metas.  Por lo tanto, en uso de las facultades legales,

ACUERDA: La Aprobacién del PLAN ANUAL INSTITUCIONAL- 2025. (PAL-2025).
COMUNIQUESE.
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PRESENTACION

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador, es una insti
integrante del Ministerio Publico, de caracter permanente e independiente, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, cuyo objeto es velar por la
proteccion, la promocién y educacién de los derechos humanos, asi como la vigencia
irrestricta de los mismos.!

El Plan Anual Institucional 2025 es un esfuerzo del trabajo de la Procuradora para la Defensa
de los Derechos Humanos en conjunto con todas las Unidades Organizacionales de la PDDH,
su formulacién ha contado con la participacién de los representantes de las unidades
organizativas, personal técnico y administrativo y ha sido coordinado por la Unidad de

Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacién Internacional; contiene los elementos

operativos propios de la Gestion por Resultados.

El documento envuelve el pensamiento estratégico armonizado por la misién, visién,
valores, ejes y objetivos estratégicos y un apartado que presenta la Estructura Organizativa
de |la PDDH a febrero de 2025. Asimismo, se muestran los resultados que se proyectan y se
ponen en marcha en cada eje estratégico para el final de periodo en ejecucidn, las

actividades operativas y acciones de seguimiento para la implementacién del plan.

El Plan Anual Institucional 2025 de la PDDH homogeniza criterios, conceptos, herramientas
Yy procesos institucionales que promueven un ordenamiento légico a las acciones a realizar
en las unidades organizativas, permitiendo optimizar el uso de los recursos disponibles y el
cumplimiento de objetivos, resultados y metas trazadas en cada actividad, todo ello en
concordancia con los resultados e indicadores estratégicos del PEl 2024-2026 y bajo

criterios de eficacia, eficiencia, calidad y transparencia.

1 Asamblea Legislativa, Decreto: 183, Art.2, Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, El Salvador C.A.
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. MARCO JURIDICO

1.1 Marco Legal y Normativo

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos creada por los Acuerdos de
Chapultepec de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y 194
de la Constitucién. Es una institucién integrante del Ministerio Publico, de caracter
permanente e independiente, con personeria juridica propia y autonomia administrativa,

cuyo objeto sera el de velar por la proteccién, promocién y educacion de los Derechos

Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.?

1.1.1 La Constituciéon de la Republica de El Salvador
La Constitucion de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catdlogo de facultades y
responsabilidades a la persona Titular de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos. (Articulo 194 Romano I).

1.1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
Este tiene por objeto la aplicacién de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le corresponde al
Procurador la planificacién, organizacién, direccién y control de las labores de la
Procuraduria, quién a su vez nombrard el personal responsable de desarrollar y ejecutar las

acciones encaminadas a la consecucién de los objetivos institucionales.

1.1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria

para la Defensa de los Derechos Humanos

2 psamblea Legislativa, Decreto 183; Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Cap. |, Art.2,
San Salvador, 20 febrero de 1992,
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El reglamento en sus articulos 25, 26 y 27 define el establecimiento de la planificacion
estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados tienen el compfomiso

de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Il.  PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta inmersa en un proceso de
ejecucién presupuestaria por Areas de Gestién, aunque su planificaciéon se ha delineado
bajo la estrategia de gestidn por resultados, siendo participativa, garantizando servicios a
la poblacidon en coherencia con el mandato constitucional y legal, definiendo valores
institucionales, consolidando un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos y

el fomento continuo de una Cultura de Paz.

La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica, Adoptada por la XVIII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en San Salvador. Resoluciéon No. 25 del
«Plan de Accion de San Salvador» establece que una gestion publica por resultados se
refiere a que: “Todo proceso de gestion publica debe perseguir la creacién de valor publico,
lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos, cuantificables, que permitan, producto
de la gestion evaluar las mejoras en la poblacién, satisfaciendo sus demandas y
prestandoles servicios de calidad de manera oportuna, optimizando asi lo normativo con lo
social, en cuyo caso, el Valor Publico se crea con el logro de resultados sociales y no solo

I”

con la satisfaccion del usuario fina

Para la objetiva disposicion de resultados, se requiere la evaluacion de la progresion del
desempefio y el nivel de alcance de las metas, trazadas, apoyandose en adecuados sistemas

de informacién para el seguimiento, evaluacién y control oportuno, que apoyen la toma de

decisiones y las medidas correctivas.




La gestion publica por resultados requiere la implementacion de sistemas de informacién
que permitan monitorear, realizar mediciones y permitan establecer acciones de control

que coadyuven en la mejora en la toma de decisiones”.

El objetivo primordial de la toma de decisiones sustentada en los sistemas de informacion
reside en el encuentro de la mejor solucion o alternativa ante una condicion interna o
situacién determinada que afecte la organizacidon y que limite la generacién de valor
publico. Siendo asi que, la toma de decisiones sustentada en la informacién sigue siendo la
herramienta que permita hacer las mejores decisiones en beneficio de garantizar los
derechos humanos a la poblacién. La PDDH encuentra que la gestion por resultados
cimiente una politica de compromisos y responsabilidades que complemente la gestion

para lograr los beneficios esperados por la poblacién.

El Plan estratégico 2024-2026 de la PDDH establece la misidn, visién, valores, ejes y

objetivos estratégicos siguientes:
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2.1 Misidn, Vision, Valores, Objetivos Estratégicos

“Velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos, supervisando la actuacion de la Administracion
Plblica frente a las personas mediante acciones de proteccién, promocién y educacion, en concordancia con el
Estado de Derecho y el Mandato Constitucional.”

Fortalecerse como la institucion del Estado que vela por que la poblacién goce plenamente de los derechos
humanos, mejorando con ello el nivel de vida y las condiciones para su desarrollo.”

JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie y ejerciendo el derecho a ejercer derechos.
SOLIDARIDAD: Colaboracién mutua y prestarse apoyo.

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.

COMPROMISO: Brindar servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capacidad para reconocer y respetar los derechos de las demas personas.

Proteccion de Derechos Humanos:

“Fortalecer los mecanismos de proteccién de derechos humanos brindando una atencién oportuna, eficaz con
una gestidn eficiente e integral del mandato constitucional y legal.”

Promocién de Derechos Humanos:

“Contribuir a la prevencién de violaciones a los derechos humanos para la adopcién de actitudes y practicas en
el respeto y garantia de estos a través de la promocion, mediante procesos educativos, de difusién e
investigacion relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas, estdndares y mecanismos de
proteccion.”

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

“Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocdndose en el desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal para garantizar
servicios de calidad a la poblacién en un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un uso
eficiente de los recursos.”

Trabajo Interinstitucional:

“Fomentar la cooperacion técnica horizontal a nivel nacional e internacional por medio de la coordinacién e
interaccién de instituciones a través de mecanismos de accidn conjunta en torno a iniciativas, programas y
proyectos comunes, en la formulacién, construccién y ejecucién colectiva de acciones que involucren
actividades, recursos, potencialidades e intereses compartidos”.
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2.2 Ejes Estratégicos y Area transversal

Proteccion de Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

CULTURA DE PAZ E IGUALDAD

Trabajo
Interinstitucional
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IV. PLAN DE TRABAJO 2025

La PDDH posee un sistema de planificacion con enfoque por resultados formado por tres
componentes: 1) El Plan Estratégico 2024-2026, 2) Los Planes Anuales y 3) Un sistema de
seguimiento y evaluacion por alertas utilizando la metodologia del seméforo por colores

para dar el nivel de avance de las acciones contenidas en los planes de trabajo.

El Plan Anual Institucional 2025 de la PDDH tiene 416 acciones: 362 acciones estratégicas y
54 operativas que se derivan del plan estratégico 2024-2026 y se enmarcan en los cuatro
ejes estratégicos: 1) Proteccién de Derechos Humanos, 2) Promocién de Derechos

Humanos, 3) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional y 4) Trabajo Interinstitucional.

Se trabaja con 4 objetivos estratégicos, 13 resultados y 19 indicadores, los cuales se les
proporcionara seguimiento y evaluacion para evaluar la congruencia con el cumplimiento

del plan estratégico en el afio 2026.

= ’ OBIJETIVOS INDICADORES POR | INDICADORES POR TOTAL
EICHER A RSO ESTRATEGICOS REgIEPARER OBJETIVOS RESULTADO INDICADORES
Proteccion de Derechos
OBJETIVO 1 4 1 4 5
Humanos
Promocion de Derechos
OBIJETIVO 2 3 1 5 6
Humanos
Fortalecimiento y
RS OBJETIVO 3 3 1 3 4
Desarrollo Institucional
Trabajo
o e OBIJETIVO 4 3 1 3 4
Interinstitucional
TOTAL 4 13 4 15 19




Las metas para alcanzar los objetivos institucionales estdn dentro de una politica de

austeridad, transparencia y enfoque de igualdad , asi como uso eficiente de los recursos

institucionales.

Se presentan las acciones estratégicas por cada una de las unidades organizativas que estén

contribuyendo para que los 13 resultados y 4 objetivos se cumplan.




4.1 Resultados para el Eje Estratégico 1. Proteccion de Derechos Humanos

EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1

INDICADOR

Fortalecer los mecanismos de proteccién de derechos
humanos brindando una atencién oportuna, eficaz con una
gestion eficiente e integral del mandato constitucional y legal.

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Al menos seis mecanismos de proteccion de
derechos humanos se han mejorado e
innovados.

INDICADORES

R1.1) Servicios prestados por la PDDH a la poblacién
con calidad y excelencia.

11.1 Cantidad de casos en proceso a lo largo
del periodo de vigencia del Plan.

R1.2) Implementacién de Protocolos de Actuacion
para las areas especializadas en atencion de casos.

11.2 Al menos cuatro protocolos de actuacion
enfocados a la proteccion de derechos
individuales, colectivos y de grupos en
situacion de vulnerabilidad son
implementados.

R1.3) Acciones de monitoreo y verificacion para
proyectar la ampliacion de la cobertura territorial.

1.3 Cantidad de acciones de monitoreo,
verificacién y seguimiento por Procuradurias
Adjuntas  Especificas vy
Departamentales.

Delegaciones

R1.3) Observacion y Supervision de los procesos
electorales: Presidencial, Diputaciones y Gobiernos
Locales

11.3 Informes de la observacién y supervision
de cada proceso electoral

R1.4) Ampliacion, fortalecimiento y consolidacion de
las mesas tematicas a fin de abrir espacios a la
sociedad civil y grupos condicion  de
vulnerabilidad.

en

1.4 Al menos 7 mesas tematicas son
fortalecidas y estan funcionando con acciones
de proteccién y promocion.
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2

INDICADOR

Contribuir a la prevencion de violaciones a los derechos
humanos para la adopcidn de actitudes y practicas en el
respeto y garantia de estos a través de la promocidn,
mediante procesos educativos, de difusién e investigacidn
relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas,
estandares y mecanismos de proteccién.

R2.1) Desarrollar e Impartir Cursos Bésicos y Especializados
de DDHH.
Ejecutar acciones para el Programa de promocién de

derechos humanos (realizacién de eventos, talleres, foros,
capacitaciones sobre tematicas de derechos humanos.

Sistema Nacional de Promocién con el enfoque
moderno de una Escuela de Derechos Humanos
implementado.

Mallas Curriculares desarrolladas e implementadas
Acreditaciones docentes aprobadas

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

aplicadas herramientas
la promocion de derechos

12.1.1 Disefiadas y
metodoldgicas para

humanos;
[2.1.2 Nlmero de eventos, talleres, Foros vy

capacitacion desarrollados e impartidos.

R2.2) Promocidn de los DDHH a través de tecnologias de la
informacién (Aula virtual, Redes sociales, Campafias de
difusién, Foros virtuales, material didactico digital,
Conmemoracién de fechas significativas referentes a los

Derechos Humanos, hardware y software).

12.2.2 Personas capacitadas en derechos humanos en

las diferentes modalidades de docencia.

R2.3) Ejecutar acciones para el Programa de promocién de
derechos humanos (realizacién de eventos, talleres, foros,
capacitaciones sobre tematicas de derechos humanos)

12.3 Acciones de difusidn y sensibilizacién en derechos
humanos (campafia de cultura de derechos humanos,
materiales distribuidos, fechas conmemorativas).

R2.4) Impartir Talleres y Jornadas (Jornadas infantiles,
Jornadas departamentales, Ferias del Libro, Navidad con
DDHH, Conmemoracién de fechas significativas referentes a
los Derechos Humanos.)

12.4 Ndmero de talleres y jornadas ejecutadas en las
diferentes modalidades.




4.3 Resultados para el Eje Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

INDICADOR

Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocandose
en el desarrollo de las capacidades técnicas, gerenciales y
competencias del personal, asi como fomentar un
compromiso del personal para garantizar servicios de calidad
a la poblacion en un ambiente laboral respetuoso de los
derechos humanos con un uso eficiente de los recursos.

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Cambios y acciones implementadas para el
desarrollo y fortalecimiento Institucional en
el dambito organizacional, técnico y
administrativo

INDICADORES

R3.1) Fortalecimiento transversal, técnico y | 13.1 -Plan de formacién y capacitacion continua de la
tecnoldgicamente, al recurso humano de la PDDH, para la|PDDH desarrollado e implementado por el
mejora continua del perfil de competencias. Departamento de Recursos Humanos.

R3.2) Constituidos e implementados equipos | 13.2 -Establecer al menos dos equipos
multidisciplinarios de mejora continua que impulsen cambios | multidisciplinarios de mejora continua para la

en la cultura organizacional, fortaleciendo el trabajo en
equipo, optimizando los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnologias de informacidn en la blsqueda del
desarrollo institucional para un mejor servicio a la poblacion.

atencidn a las personas usuarias. Y para la mejora de
los servicios internos (RRHH, Tecnologias de
Informacién y Depto. Administrativo)

R3.2) Implementar el Plan de Bienestar Laboral: Mejorar
clima laboral de todo personal: Sensibilizacién, trabajo en
equipo, actitudes, inteligencia emocional, autocuido v,
autoestima

I3.2-Plan de Bienestar Laboral, desarrollado e
implementado por el Departamento de Recursos
Humanos

R3.3) Implementacién y actualizacion de los Manuales de
Gestién Documental y Archivo, Manual de Induccién vy
Manual de Organizacién y Puestos

I13.3-Manuales actualizados y ampliamente usados
para el desarrollo y mejora de los servicios internos de
la institucion.

R3.4) Gestionados recursos financieros en el presupuesto
gubernamental y otras fuentes para el fortalecimiento y
desarrollo institucional para el logro de la calidad y la
excelencia de los servicios que se prestan a la poblacién en la
promocidn y defensa de los derechos humanos.

I3.4 Al menos dos demandas adicionales de fondos
gubernamentales y gestidn de fondos externos.
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4.4 Resultados para el Eje Estratégico 4. Trabajo Interinstitucional

EJE ESTRATEGICO 4: TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4

INDICADOR

Fomentar la cooperacidn técnica horizontal a nivel nacional
e internacional por medio de la coordinacidn e interaccion
deinstituciones a través de mecanismos de accién conjunta
en torno a iniciativas, programas y proyectos comunes, en
la formulacidn, construccién y ejecucién colectiva de
acciones que involucren  actividades, recursos,
potencialidades e intereses compartidos

RESULTADOS ESTRATEGICOS

R4.1). Gestidn de la cooperacion nacional e internacional
que permita el intercambio de experiencias y mejores
practicas en el &mbito de la proteccién y promocion de los
derechos humanos.

Convenios de Cooperacion Técnica;
Cartas de Entendimiento;
Memorandums de Entendimiento;

Mesas de trabajo interinstitucional;

INDICADORES

14.1. NGmero de instrumentos de cooperacidn nacional e
internacional firmados con Agencias de cooperacion
nacionales e internacionales.

R4.2). Fortalecimiento de las mesas de trabajo
interinstitucionales en los temas de derechos humanos en
el dmbito nacional e internacional, pudiendo incidir en el
disefio de Politicas Publicas en materia de proteccidn de los
derechos Humanos.

14.2. Nimero de acciones conjuntas en materia de
derechos humanos derivadas del trabajo
interinstitucional.

R4.3). Construccion conjunta con las agencias de
cooperacién propuestas para la mejora de los marcos
institucionales nacionales en materia de derechos
humanos que generen posibilidades de establecer
respuestas sostenibles, predecibles y que cuenten con
apoyo gubernamental.

14.3. Nimero de propuestas conjuntas de cooperacion
internacional para la mejora de los marcos institucionales
nacionales en materia de derechos humanos.

EE1: Proteccion de Derechos Humanos =2 1 Unidades organizativas

EE2: Promocién de los Derechos Humanos = 1 Unidades organizativas

EE3: Fortalecimiento Institucional = 11 Unidades organizativas

EE4: Trabajo Interinstitucional = 2 Unidades organizativas




4.5 Acciones de seguimiento del Plan
Laimplementacion del Plan Anual Institucional 2025, se ejecutaran las siguientes acciones:

1. Divulgary socializar el Plan 2025 a través de las jefaturas con el personal a su cargo,
por la intranet, portal de transparencia y pagina web de la institucién, con el fin de

garantizar compromiso en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2. Incorporar el enfoque de igualdad y no discriminacién, en todo el ciclo de
planificacion, seguimiento y evaluacién de los planes, debido a que es indispensable

una linea transversal y congruente con el PEl 2024-2026.

3. Implementar |a gestién por procesos, equipos de mejora, apoyo en la modernizacion
de las dreas que lo requieran y adoptar una estructura que sea apropiada para el

logro de los objetivos.

4. Desarrollar al personal a través de lineas de apoyo y asesoria en los procesos
continuos de capacitacion, gestionando acciones de mejora del clima organizacional
con el propdsito de alcanzar un personal institucional comprometido, capacitado y

motivado.

5. Losvalores deben compartirse y retroalimentarse en los equipos de trabajo con alto

rendimiento para consolidar la Cultura de Paz propia de los derechos humanos.

6. Impulsar una cultura de informacion, comunicaciones, transparencia y rendicién de

cuentas.

7. Promover una cultura de respeto, protecciéon y promocién de los derechos

humanos.

A continuacion, se presentan los planes por cada una de las Unidades Organizativas.




V. ANEXOS: PLANES POR UNIDAD ORGANIZATIVA

1-  UNIDADES DE APOYO O STAFF AL DESPACHO DE LA PROCURADORA

1. Observatorio de Derechos Humanos y Realidad Nacional

2. Unidad Financiera Institucional (Presupuesto, Tesorerfa, Contabilidad)

Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacién
Internacional

Auditoria Interna
Comunicaciones
Relaciones Publicas y Protocolo

Relaciones Internacionales

0 N o U &

Unidad de Cumplimiento en Compras Publicas
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS Y REALIDAD NACIONAL

PLAN DE TRABAJO 2025

: (3) Unidad de | (4) Indicadores Ejecucién-Trimestral (6) Meta
EE | No. | (2) Proyectos/ Actividades siadida de Medicién Aol (7) Responsable(s)
Informe Anual de Labores de Bhservatatio ge
|a PDDH: Derechos Humanos
' y Realidad Nacional
Documento de
a) Rewsron’y actualizacion de Metodologia Me.todologla 57 &
2 1 | metodologia revisada y
actualizada
= q
b) Jorrlladz?s’ de revision y [o—— Jorn.a as 4 4
actualizacion realizadas
. Info
c) Elaboracién de Informe Informe R 1 1
elaborado
Sistematizacidn de Documento de Observatorio de
oy, Documento de ; -

2 2 | pronunciamientos . e sistematizacion 1 Derechos Humanos
I sistematizacion . X
institucionales elaborado y Realidad Nacional
Documentos de metodologia Observatorio de

i s . o Documentos
2 3 | y/o analisis sobre la situacién | Documentos 1 4 Derechos Humanos
elaborados ; ;
de los derechos humanos. y Realidad Nacional
Evaluacion del proceso de Observatorio de

2 4 | elaboracién del Informe Anual Derechos Humanos

de Labores y Realidad Nacional
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a) Talleres de consulta para el

Observatorio de

redisefio de instrumentos para | Talleres :::LlI?::;os 6 6 Derechos Humanos
la elaboracidn del IAL y Realidad Nacional
. : i [ i
b) Redisefio de instrumentos Ma?:rlces PelaB Instrumentos QusEnvGtoTo da
) registro de datos . 57 57 Derechos Humanos
para la elaboracién del IAL redisefiados ; ;
(Instrumentos) y Realidad Nacional
c) Validacion de instrumentos Informe de Bhsenaborioe
. Documento § 1 Derechos Humanos
para la elaboracidn del IAL validacién - ;
y Realidad Nacional
d)C itacio [
) apat.:lta Wt SOEE ok Observatorio de
nuevos instrumentos para la Jornadas
- Jornadas ; 12 12 Derechos Humanos
elaboracion del IAL en formato realizadas ; :
i y Realidad Nacional
electrdnico
Revision del disefio del
Mddulo ROID Observatorio de
{Recomendaciones de Derechos Humanos
Organismos Internacionales y y Realidad Nacional
Doctrina) del SIGI de PDDH
Documento de .
2 5 e A baes Observatorio de
a) Redisefio del Mdédulo ROID | Documento Derechos Humanos
de datos ; ;
y Realidad Nacional
documental
b) Seguimiento para el Observatorio de
¢ oy g i Informes de
redisefio e implementacidon Documento N — 2 Derechos Humanos =T
informética del médulo ROID 8 y Realidad Nacional @96 DE Logfo
r':; 1“'.,“'"‘:"& ‘%\"’7
Apoyo a Programas de Jornadas de Observatorio de [> & *® %53
S Yy i ey Jornadas m ¥ i oa
2 7 | Difusién y Educacién en andlisis de la FeslizstaR 2 Derechos Humanos \\* 2, ¥ L
Derechos Humanos realidad nacional y Realidad Nacional ’P%g "’""\"‘fl'l;o
0, g0
o‘?c,q .Y
S
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

i (3) Unidad | (4) Indicadores : e (6) Meta
2) P A Ejecucidn-Trimestral R |
EE | No. [R)brayectos) Astividadies de medida de Medicion Anual (%) RespBnsetils)
3 1 Elaborar de‘man'das.a'dlcn'cmales con Documento Documento 1 1 ) Jefe de Ia UFI
sus respectivas justificaciones elaborado
. . Jefe UFl y Comité
3 2 Eeametingm Formu_lacu'Jn del Presupuesto Presupuesto 40% | 60% 1 Técnico de Gestion
Presupuesto Institucional 2024 formulado
del Presupuesto.
Emitir Certificacion de fondos para T
i Certificacion
3 3 los procesos de compra en Certificacion elaborada 25% | 25% | 25% 25% 100% lefe de la UFI
COMPRASAL
3 4 Elaborar Informe Mensual de we— Informe 3 3 3 3 12 Jefe de la UFly
Gestion elaborado Técnico
c s : i Pdliza de Encargado del
3| s :Adomn't';'sFtifgr ¢l Fondo Cireulanterde :Zil::edfo Reintegro 25% | 25% | 25% 25% 100% | Fondo Circulante
) & elaborada de Monto Fijo
Jefe de
Elab ion del tod P t
3| 6 APRIAGAILOETRReYRLRR HS Presupuesto | | o\ PUesto 40% | 60% 100% | Presupuestoy
presupuesto elaborado w
técnicos
Ejecucion presupuestaria: prep
Modificaciones  presupuestarias, ; Presupuesto
3 7 ; i Porcentaje ; 25% | 25% | 25% 25% 100% Presupuesto y
compromisos, cargas automaticas, ejecutado B,
cifrados para tramites de compra.
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Elaboracidn de informes: [Fiffas lefe de
3 8 | Seguimiento y Evaluacién del Informes 6 6 6 6 24 Presupuestos y
elaborados -
Presupuesto e Informe Mensual técnicos
Gestionar ante la DGT la asignacién Solicitudes de
de cuota para el pago de las fondos =
3 9 | obligaciones adquiridas, de Solicitudes remitidas a 12 12 15 15 54 :lreéfcenciicisesorena y
acuerdo con calendarizaciones del DGT/Ministerio
Ministerio de Hacienda. de Hacienda
t
Elaborar propuesta de pagoy Feopupsts de
remitirlas al Ministerio de Propuestas Pago Jefe de Tesoreria y
3 10 . , . elaboradas, 31 32 35 40 138 .,
Hacienda, segln la normativa de pago : Técnicos
vigente revisadas y
) autorizadas
D i o
3| 11 |ConIos K ; Porcentaje | D280 100% | 100% | 100% |  100% 100%  |Técnicosy
disponibilidades de fondos un maximo de
. , Colaboradores
asignados. 60 dias
Estados ieteide
3 12 Efectuar cierres contables E‘stadc:vs i 3 3 3 5 14 Cf)nt_ablllclad,
mensuales financieros técnicos y
elaborados
colaborador
Documento Jefe de
3 13 Elaboracion c'le no'Fas explicativas a T — .nO'tf:lS 1 1 2 Cf)ntlabllldad,
los Estados Financieros explicativas técnicos y
elaboradas colaborador
Jefe de
3 14 Elab?rar Informe Mensual de s Informes 3 3 3 3 12 Contabilidad
Gestidn elaborados ..
técnicos
Mantener el archivo contable Archivo Archivo Jefe de
3 15 |actualizado, ordenado y contable 3 3 3 3 12 Contabilidad,
- contable i e
referenciado actualizado técnicos

SCULTURAD
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- KR
' Y

~PROCy,
DE LOSR"‘



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025
COORDINACION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL, PROYECTOS Y COOPERACION INTERNACIONAL

: (4)
(2) Proyectos/ Actividades 3 Umd__ad de Indicadores Ejecucién-Trimestral (6) Meta (7)
EE | No. medida de Medicién ' Anual Responsable(s)

HI

Consolidacién del Plan Anual Institucional Plan 2025
3 1 Plan : 1 Jefatura
2025 consolidado
Informes de
eguimiento y evaluacion ala seguimient lefatura
3 2 Sg..'.,y . Informes 8 © 1 1 2 - ¥
Planificacion Institucional del plan técnicos
elaborados
Fortalecimiento de las capacidades N N
o2 e Capacitacion | Capacitacion Jefaturay
3 3 | técnicas en los temas de la planificacion ; 1 1 2 -
es es realizadas técnicos

estratégica institucional

Cuadros
Actualizacion del Matrices de Riesgos . - Equipo técnico
3 4 o s & Matrices Matriciales 1 1 2 R e
Institucionales 4 de Planificacion
actualizados
3 6 Fortalecer el proceso de formulacion, Proceso Proceso
monitoreo y evaluacién de proyectos disefiado y
N - - Jefaturay
disefiado en apoyo a las iniciativas de Utilizado 1 1 1 1 4 SaGHCEE

proyectos en ejecucion.

=
QN
cu
o
‘B
g
A




Asistir al Procurador(a) y Procuradurias| Reuniones |# Reuniones lefatura y los
Adjuntas  en la consecucién de Procuradores
cooperacion  técnica  nacional e Adjuntos
internacional y coordinar su formulaciény interesados  en
monitoreo y evaluacion por los temas
recomendacion del titular.
Asistir areuniones de coordinacién parala| Reuniones |# Reuniones Jefatura
programacién de actividades de trabajo En coordinacion
con los cooperantes y/o paises amigos con el Titular y/o
para el seguimiento de las iniciativas de los Procuradores
proyectos presentadas por delegacién del Adjuntos
Procurador para la Defensa para los interesados  en
Derechos Humanos. los temas
Elaborar perfiles de proyectos a solicitud | Perfiles de | # Perfiles de Jefatura
del Procurador(a) para la Defensa de los | Proyectos En estricta
Derechos Humanos y los Procuradores coordinacién con
Adjuntos en las Areas de Especializacion. Procuradurias
Adjuntas
solicitantes
Ejecutar  monitoreo y  evaluacién| Asistencia Jefaturay
(durante) de la ejecucién de proyectos Técnica técnicos

para los andlisis de seguimientos internos
y para los cooperantes
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

i e

‘ i | 3) Unidad de | (4) Indicadores de e g (6) Meta 7)
2) Proyectos/ Actividades ( : il Ejecucion-Trimestral : o
EE | No. i . medida Medicién I aianiialimest Anual | Responsable(s)
Elaboracidn del Plan Anual de Trabajo de la e
3 1 2 . ) Informe Auditoria Interna 1 1 Jefatura
Unidad para el afio 2026. .
finalizado
Examen Especial a las Existencias Informe de -
- . o técnicas/oy
3 2 | Institucionales del periodo de octubre a Informe Auditoria Interna 0.5 | 0.5 1 -
diciembre de 2024. finalizado
Examen Especial a las Adquisiciones y Informe de o
. o . . técnicas/oy
3 3 | Contrataciones Institucionales del periodo Informe Auditoria Interna 05 | 05 1 Jefatura
de octubre a diciembre de 2024. finalizado
Examen Especial a la Gestion del Talento Informe de téanicasfo
3 4 | Humano (periodo de octubre a diciembre de Informe Auditoria Interna 0.5 | 05 1 sy ¥
2024 y de enero a marzo 2025). finalizado
Examen Especial al control de cupones de Informe de técnicas/o
3 5 | combustibles y a la Seccidn de Transporte Informe Auditoria Interna 0.5 | 05 1 Jefatura Y
del periodo de enero a marzo de 2025. finalizado
Examen Especial a las adquisiciones,
resguardo y control de los bienes muebles e P técnicas/o
3 g |looedan i ) L Informe Auditoria Interna 0.5 | 0.5 1 ¥
institucionales del periodo de marzo a junio S Jefatura
finalizado
de 2025.
Examen Especial a los Ingresos y Egresos de \iZForEe dE técnicas/o
3 7 ; p & A Informe Auditoria Interna 0.5 | 05 ik Y
marzo a junio de 2025 finalizado Jefatura

N
N
o

£
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g
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Examen Especial a las Adquisiciones y Informe de -
. o . . técnicas/oy
3 8 | Contrataciones Institucionales del periodo Informe Auditoria Interna
oi s ; Jefatura
de mayo a julio de 2025. finalizado
Examen Especial al cumplimiento normativo Informe de P
. L o técnicas/o y
3 9 |dela Unidad de Acceso a la Informacidn Informe Auditoria Interna
s G Jefatura
Publica. finalizado
Verificacion Fisica de Inventario en
. L. . . Informes de
coordinacion con la Seccion de Activo Fijo Y - g
S e Auditorias técnicas/oy
3 10 | Verificacion Fisica de una muestra de las Informe ;
. . " - Anteriores Jefatura
existencias en la Seccidn del Almacén de N
. X finalizados
Suministro y Arqueos de Fondos Circulante.




fiws

&

‘pu

Y

O 0

=0

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

y . 4) Indicadores de X . 6) Meta
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida () e Ejecuciéon-Trimestral (6) (7) Responsable(s)
EE | No. Medicién Anual '
Difusidn de las actividades del
Despacho de la
Mandato de la Procuradora; a
2 1 ) . 25 25 25 25 100 Procuradora,
través de publicaciones en redes N
. Comunicaciones
sociales.
Campafias para difusion de DD.
HH. de Procuradurias Adjuntas ~ . Procuradurias
S gy L, Campafia elaborada, |Camparia ) )
2 2 [(sensibilizacion y atencion para . 2 2 2 2 8 Adjuntas, Adjunta,
.. |presentada y aprobada |implementada L
sectores vulnerables. (Promocidn Comunicaciones
de la inclusion)
Adjunta,
Campania para difusién de DD. HH. . N Coordinacion
. Campafia elaborada, |Campafa -
2 3 |desde las Delegaciones i 1 1 2 Delegaciones,
presentada y aprobada |implementada .
departamentales. Delegaciones
Comunicaciones
Campania para difusion de DD. HH. . . Adjunta, Direccion
S Campaiia elaborada, |Campafia
2 4 |en coordinacidn con la Escuela de i i 1 2 Escuela DD. HH.,
presentada y aprobada [implementada .
Derechos Humanos. Comunicaciones

<
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Mejores aprovechamientos de las

redes sociales, sitio web y medios . Comunicaciones,
o E . Estrategia ,

2 5 |de comunicacidn para dar a Estrategia ) 1 1 2 Tecnologias de la

implementada -

conocer los derechos humanos y Informacién

el trabajo institucional.

Modernizacion del Departamento
de comunicaciones a través de Equino Eauioo Comunicaciones,
3 6 |equipo y fortalecimiento del aulp o quip o 1 1 2 Escuela DDHH,

.. Capacitaciones Capacitaciones
recurso humano, al servicio de la Recursos Humanos

poblacién.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

(3) Unidad de (4) Indicadores de (6) Meta
| i Ejecucién-Trii I
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medidion jecucion-Trimestra Anual | (7) Responsable(s)
Directorio de instituciones publicas
. ) . 2 N . . Directorio Jefa de RRPP y
3 1 [nacionales e internacionales y organizaciones |Directorio . 1 1 2
; o actualizado colaboradores
vinculadas con las labores institucionales
Taller de
e . Taller de socializacion de
Socializacion del Protocolo ceremonial de la .
3 2 PDDH socializacién de Protocolo 1 1 2 lefa de RRPP
Protocolo ceremonial
realizado
3 3 Coordinar eventos institucionales con TN Eventos ii o =3 3 i Jefa de RRPPy
diferentes dreas de la PDDH ventos coordinados colaborador
Acompan:larr!lento al 'I'l'fular en eventos o Jefa de RRPP y
3 4 linterinstitucionales aplicando la ley de Eventos Eventos asistidos 12 12 12 12 48
. . - colaborador
Ceremonial Diplomatico
Acompafiamiento al Titul isi
. P . N fruaren mlsmnles Eventos asistidos y Jefa de RRPP y
3 | 5 |oficiales aplicando la ley de Ceremonial Eventos ) 2 2 2 4 10
. . coordinados colaborador
Diplomatica
Ordenamiento de documentacion de Almacenamiento y [:ocil;-medntc)s P
3 | 6 |gestionesdel 2006 - 2022 del Departamento |Registro e 1 i § 2 ol ¥
¢ s almacenados en Colaborador
de Relaciones Publicas y Protocolo Documental
UGDA
Estrategia de Imagen Institucional y e Ge trabajo Jefa de RRPP y
Sl e - , Plan Estratégico - ok 1 2
o ) de la Comunciacion Interna |~ i miento . &t colaborador




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025
DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES

L (3) Unidad de | (4) Indicadores Ejecucién- (6) Meta (7)
EE | No. ) Frepecioss Adthidades medida de Medicion Trimestral Anual Responsable(s)
Directorio de instituciones publicas nacionales 2 .
: . . r Jefa de RRII
3 | 1 |einternacionalesy organizaciones vinculadas | Directorio aDéiigtliozz;go 0]1]0 1 2 colaboradory
con las labores institucionales
Coord.lr_racu)n con prgcurad.urlas adjuntas o — Jefa de RRIly
3 | 2 |especificas elaboracién de informes para Informe elaborado 0|0] O 1 1 colaborador
organismos internacionales
Informe de casos relevantes que trascendencia Informe Jefa de RRIly
3 & . . 0|1]|]0| 1 2
internacional al despacho liarme elaborado colaborador
Acompafiamiento al Titular en misiones Eventos Jefa de RRIly
3 | 4 |oficiales aplicando la ley de Ceremonial Eventos asistidos y I3 2 1 7 B Ia—
Diplomatico coordinados 2
Informe de promocién e identificacién de
Informe Jefa de RRIly
. ) i 7
315 ;E;Jrr]tcl::;jg:zigir:r;ercambro y fuentes de Informe abrends 0|10 i} colaborador
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO EN COMPRAS PUBLICAS

(3) Unidad de (4) Indicadores de i (6) Meta . :
2) Proyectos/ Actividades ecucion-Trimestral 7) Responsable(s]
EE | No. ¥ Fyoy / medida Medicién Ei Anual {71 Raxpe (s)
E i trimestral sobre la revisio ici
3|1 laborar informe trimestral so a revision S Informe elaborado 1 1 4 Ofnc!al -de
de procesos de compra Cumplimiento
: Oficial de
3 | 2 |Elaborar informe semestral a la DINAC Informe Informe elaborado 1 1 2 e
Cumplimiento
Revision de procesos de compra
3 3 lnstltum‘ona!es (I|c1ta.c'|on6fs, compa.racmne% Procesos Bk AR 0 Ofn:!al.de
de precio, contratacion directa, baja cuantia, Cumplimiento
consultorias y subasta inversa).
i ico del isitos del . i
3 4 Elaborar diagnostico de los requisitos de la Diagnostico Diagnostico realizado | 1 1 . Equipo
normal ISO 37001:2016 implementador
3| s Elaborar_Ia_plamflcacmn de actlwdade.s para Blan acei6h Plan de accion 1 1 ' Equipo
el cumplimiento de requisitos normativos. elaborado implementador
Desarrollar campafias de formacion (Talleres) Equi
I
3 | 6 [sobrelaNorma anti soborno, a todo el Talleres Personal capacitado | 0.25 | 0.75 . qinpe
implementador
personal de la PDDH
Implementar los sistemas de control, y otras -
3 | 7 |herramientas de monitoreo que contribuyan Informe Informe elaborado 1 1 . e
implementador
al cumplimiento de la norma.
3|3 Elaboracién de auditoria interna en base a Informe de Informe de auditoria 1 1
los requisitos de la norma auditoria elaborado
3|9 Auditoria externa para la certificacion de Auditoria Kuditoria realizada 1 1 Equipo
Norma ISO 37001:2016 implementador

Péginaz 8
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIJO 2025

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

EE No (2) Proyectos/ (3) Unidad de | (4) Indicadores de Ejecucién-Trimestral (2"";\:::3 (7) Responsable(s)
R Actividades medida Medicion m
Elaboracidn, revision y Pronunciamientos
1 1 firma de Pronunciamientos |revisadosy 75 75 75 75 300 PADH y su equipo
pronunciamientos firmados
Total de
e solicitudes
Certificaciones .
Respuesta de extendidas atendidas
1 2 |solicitudes de usuarios " {certificaciones y 15 15 15 15 60 PADH y su equipo
: ; respuestas a
e instituciones . - solicitudes de
solicitudes recibidas e
otras instituciones
sobre casos)
Seguimiento a las ‘
directrices a nivel
nacional para la \
erradicacién de mora
. . . Directrices y PADH y su equi};o//
tesd D : sl .
1 3 fje ex;?edn'a’n es de |rt::‘ctr|ces v acciones 1 1 1 3 Coordinacién Nacional
investigacidn y acciones )
. P ejecutadas de tutela
ejecucion de planes de
depuracion de moray
actualizacién de @)
inventarios. Nm
B
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Fortalecer la gestion de
seguimiento de
recomendaciones
emitidas por la PDDH, a
fin de verificar
efectivamente su
cumplimiento

Lineamientos para
el seguimiento de
recomendaciones

Lineamientos
implementados

PADH/ Coordinacidn
Nacional de Tutela y
Departamento de
Seguimiento

Monitoreo sobre la
atencidn a las personas
usuarias con relacion a
los servicios en materia
de proteccién de
derechos humanos

Acciones de
Monitoreo
permanente de la
atencién de
personas usuarias a
través del SIGI, el
registro y estado de
casos. Promover
disefio de un
Sistema de Registro
de Visitantes para
dar seguimientos a
la atencion de
personas usuarias
Promover
implementacion de
un sistema de
informes mensuales
que visibilice las
principales acciones
realizadas a nivel
nacional

PADH y Coordinacion
Nacional de Tutela

-
o™
©
B
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Implementacién de
iniciativas
destinadas a
mejorar el servicio:
Directrices sobre G
Fortalecimiento de las [ tramitacién de PAQH/Coordlnac:on
. Nacional de
1 6 Delegaciones casos con enfoque
. Tutela/Depto.
Departamentales victimoldgico. L i
2 Administrativo
Adecuacion de
espacios de
atencidn al pdblico.
Renovacion de
mobiliario
3) Fortalecer procesos
de Notificacién y los
.. Fortalecimiento de | Procesos
1 7 | servicios de . PADH/DTI
e . . procesos implementados
notificacidn en linea
(modernizacion)
Promover buenas .
Y Medidas para PADH con el apoyo de
practicas de proceso e . . iz P,
e e : mejorar la atencién | Implementacidn la Coordinacién
1 8 iniciativas efectivas - ) X
3 y mejora de los de medidas Nacional de Tutela y
para la atencion y .
: ;o servicios DEAVIC
mejora de los servicios




Talleres de
Capacitacion

Capacitacidén a
formadorasy
formadores a nivel
regional sobre el
Sistema de
Informacion de
Gestion
Instituciones.

Realizacion de
talleres regionales

PADH y Comisién SIGI
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
COORDINACION NACIONAL DE TUTELA

- 3) Unidad de | (4) Indicadores de - . (6) Meta .
2) Proyectos/ Actividades ( Ejecucion-Trimestral 7) Re sable(s
EE | No. ) Rrom / medida Medicidn ol @ Anual (i Faspeasantsis]
Verificar y evaluar la aplicacién de Informe de Coordinadora Nacional
1 1 |directrices institucionales para fortalecer |Seguimiento |seguimiento 2 2 4 de Tutela y jefaturas
el sistema de proteccion realizado de tutela
o - . Informe de Coordinadora Nacional
Seguimiento y supervisién de la calidad . - :
1 2 s . Seguimiento | seguimiento 1 1 2 de Tutela y jefaturas
de la tramitacion y resolucién de casos .
realizado de tutela
— reats -
Segwmle.nto‘ y cc?c?r InaElany e seclonts Informe de Coordinadora Nacional
para la disminucion de la mora 3 ;
1 300 Informe seguimiento 1 1 2 de Tutela y jefaturas
institucional en los departamentos de ,
realizado de tutela
Tutela
- - . Reporte de Coordinadora Nacio
Seguimiento y supervision de la calidad o .
1 4 . Reporte seguimiento 2 2 4 de Tutela y jefaturas
del registro de datos en SIGI .
realizado de tutela
Supervision y coordinacién para la mejora Informe de Coordinadora Nacional
1 5 |enlaatencidn de usuarios (atencién Seguimiento | seguimiento 1 1 2 de Tutela yjefath
diaria y turnos) realizado de tutela :
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIJO 2025

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE DENUNCIAS

(6)

(2) Proyectos/ Actividades (3) Unlcl.ad ae @ Indlca-d-o 'res de Ejecucion-Trimestral Meta (7) Responsable(s)
EE | No. medida Medicidn :
Anual
Equibo técni
1| 1 |Orientaciones Ficha Ficha impresa 300 | 300 | 300 | 300 | 1200 QUIpe ToLhiEoy
jefatura
Do técni
1 2 | Acciones inmediatas Expediente Resolucidn firmada 65 60 60 65 250 Eqmjp;t;ate;crr;lcoy
Resolucidn inicial Equino técnico
1 3 | Denuncias Expediente firmada/proyecto 70 70 70 70 280 q jpefatura y

entregado
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE PROCURACION

1 - | (3) Unidad de | (4) Indicadores de , (6) Meta
‘ ] ctos vid : L E ciGn- - - able(s]
e i (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién jecucién-Trimestral il (7) Responsable(s)
Investigar casos de presuntas violaciones a s fefitiiFa
1 1 | derechos humanos: afio 2023 y afios Casos . . 45 45 45 45 180 Y s v
. investigados Juridicos(as)
anteriores
Realizacion de diligencias de los casos que Informe de b
1 2 |se encuentran en investigacion en el Diligencias diligencias 60 60 60 | 60 240 G Y
o f Juridicos{as)
Departamento de Procuracidn realizadas
Casos con proyectos de resoluciones finales Resoluciones [EfaTiifa
1 3 |yresoluciones de archivo firmadas: Afio Resoluciones elaboradas y 20 20 | 30 | 30 100 Jurl’dicos;/as)
2023 y aflos anteriores firmadas




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAIO 2025

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

g g R (6)
. : (3) Unidad de (4) Indicadores de B 1 ‘
2) Proyectos/ Actividade i ek o cion-Trimestr Me 7) Responsable(s
EE | Ne. (2) Proyectos/ Actividades chedida Medicién Ejecucion-Trimestral ta (7) Responsable(s)
Anual
Verificar el cumplimiento de Respuesta de Jefatura de
i 1 |recomendaciones mediante acciones Casos verificados | autoridades y otras 3 3 3 3 12 Seguimiento y Equipo
de seguimiento diligencias Técnico
Informe de tendencias de Informes Jefat!.lra.l de ;
1 2 . . Informes 1 1 1 1 4 Seguimiento y Equipo
cumplimiento de recomendaciones elaborados S
Técnico
. . Jefatura de
1 3 Caso_s c-onclmdos 0:con geclones de Casos cerrados ﬂ_\uto.s d?, 10 10 10 10 40 Seguimiento y Equipo
seguimiento agotadas finalizacidn Técries
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025
Procuraria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE OBSERVACION PREVENTIVA Y ATENCION A CRISIS

: (3) Unidad de (4) Indicadores de (6) Meta
2) Proyectos/ Actividades sponsable(s
EE | No. e ' medida Medicidn Anual {2} Raspos (s)
1|1 Verlflcac.lon y Ob§erva0|on Preventiva de Verificaciones Verllflcacmnes 6 6 6 5 24 Jef.?t.ura y
los conflictos sociales. realizadas Juridicos(as)
1 | 2 |Atencion a crisis Atencién a Crisis Ater.lt:lon a Crisis 1 1 1 1 4 Jefe'at.ura y
realizadas Juridicos(as)
11 3 !\/Ietfhac!ones a §0|I[CItUC| de. usuarios e nsdineis s Mec'ilacmnes 3 3 3 3 12 Jef?tyra %
instituciones publicas y privadas realizadas Juridicos(as)
1| 4 Informes: e _venﬁcacmne_s, ) Informe Informe elaborado | 10 | 10 | 10 | 10 40 JEfE,]tE"a y
acompafiamientos y mediaciones. Juridicos(as)
1 | 5 |Informe mensual Informe informe elaborado 3 3 3 3 12 Jefatura
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIJO 2025

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

resoluciones

‘ o (3) Unidad de (4) Indicadores de
: 2) Proyecto v ‘ )
EE | No. FREIISERos, SRR medida Medicién
Resoluciones
1 1 Elaboracidon de resoluciones y proyectos de ReEHlGEGHEE firmadas y
proyectos de

Ejecucién-Trimestral

resoluciones

(6) Meta 245
Anits] (7) Responsable(s)
300 Jefatura y personal

juridico




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025
DEPARTAMENTO CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

= J= (3) Unidad (4) - . L (6)
(2) Proyectos/ Actividades o i Indicadores Ejecucion-Trimestral Meta (7) Responsable(s)
EE | No. de Medicién Anual
Atender solicitudes de
informacién:
1) Sobre antecedentes de i
1 1 |violaciones a derechos humanos, |Solicitudes SoI|C|t.udes 150 150 150 150 600 1ot de'Cc.)ntroI L
7} RerjuerilEntas deUAIP, atendidas Procedimientos
3) Atender requerimientos de la
PGR y CONAPINA
Elaborar informe de datos Informe de :jn;forsme de Jafa da Coitial da
1 2 | estadistico-requeridos a nivel datos - 5 5 5 5 20 .
i terno estadisticos estadisticos Procedimientos
elaborados
Verificar ruta Inforrrlac:;n A
de 32?’” 99 | g5, | 28 25 25 100 ¢
Administrar desde una expedientes expediente :
perspectiva juridica, el sistema
1 3 informatico de gestidn integrada Jefe de Control de ~
de proteccién de derechos Asignar de Procedimientos
humanos con base a la normativa | roles a
institucional personaly | Asignacién 5 g 5 5 15
funcionarios |de roles
que realizan
turnos
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ROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DEPARTAMENTO DE LEGISLACION, PROCESOS CONSTITUCIONALES Y JUSTICIA INTERNACIONAL

(2) Proyectos/ Actividades

(3) Unidad de

(4) Indicadores de

Ejecucidon-Trimestral

(6) Meta

(7) Responsable(s)

Interamericano

Observatorio y su
Socializacion

Suprema de Justicia
y de la Corte
Interamericana de
Derechos Humanos

EE | No. medida Mediciéon Anual
Propuestas de Opiniones Juridicas
solicitadas por la Titular o Procuradora OiiiiiGies OniiaEes i
1 1 | Adjunta, Procuradurias Adjuntas P 1 p' , J 3 3 3 3 12 Jefatura
v .. . . Juridicas emitidas
Especificas y demas instancias del Sistema
de Proteccion de Derechos Humanos
Elaborar proyectos de demandas
. pray. o ¥ Proyectos de
escritos para su tramitacion sobre Demandas y
2 2 A g ; demandas y ; 1 1 2 Jefatura
recursos judiciales, administrativos, de escritos escritos elaborados
justicia constitucional e internacional
Colaborar en la formulacion de
propuestas de reformas o anteproyectos Propuestas de
de ley para promover los derechos Propuestas de |reformas o
3 3 gl . . : 1 1 Jefatura
humanos a solicitud del Titulary reforma anteproyectos de
Procuradurias Adjuntas y demas ley elaborados
instancias del Sistema de Proteccion
Resguardo Digital
del monitoreo del
- portal web de la
s B Elaboracion
Elaboracion y Socializacion de — Asamblea
4 4 | Observatorio Legislativo, Constitucional e Legislativa, Corte 3 3 3 3 12 Jefatura

o
<
8
c




‘ CULTURADE B

f
|

p— — = = e —————— == =
Seguimiento a las
Sesiones Plenarias
Ordinarias y
3 N Obtencion, —
Obtencion y Resguardo Digital de EEncion Extraordlnalfla.s
Resoluciones y Decretos Legislativos Resguaiido resguardo digha de
5 5 o mensual dela | las Convocatorias, 12 12 12 12 48 Jefatura
Aprobados por la Asamblea Legislativa y ;
. 5 5 normativa en Agendas,
Publicados en el Diario Oficial oo
comento Dictamenes y
Restimenes de las
Sesiones
Parlamentarias




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIO 2025

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEPARTAMENTO ESPECIALIZADO EN ATENCION VICTIMOLOGICA (DEAVIC)

it | il I

(3) Unidad de | (4) Indicadoresde | L. : Meta
ucion-Trimestral A
medida Medicién P Keal (7) Responsable(s)

EE | No. (2) Proyectos/ Actividades

Elaborar proyecto de mecanismo de

verificacion de aplicacidn de enfoque
Departamento con la

3 1 | victimoldgico en las instituciones del 1 documento Instrumento 1 o
i aprobacion del despacho
Estado con mandato de atencidn a
victimas
Atencién psicosocial a victimas (Atencidn 15 informes de
1 2 | en crisis, seguimientos y/o remisiones por |15 personas diligencia o 15 | Departamento
persona profesional en Psicologia) atencion

Atenciones e intervenciones sociales por

2 3 : : 3 personas Informes 1l 2 3 Departamento
personal de Trabajo Social.
Informe de
diligencia,
Apoyo juridico en analisis de caos para el comunicacion
1 4 | abordaje multidisciplinario y colaboracion | documento oficial, 1 1 Departamento
en elaboracién de documentos técnicos. memorandum o
documento
técnico




Elaboracién de proyecto de lineamientos
metodoldgicos fundamentales para

Documento

5 |z s . . 1 documentos _ Departamento
investigaciones situacionales con enfoque técnico elaborado
victimoldgico
Monitoreo interno de datos sobre
Documento
6 |derechos humanos mayormente 1 documento o Departamento
; ; ; técnico elaborado
denunciados a nivel nacional
Elaboracién de propuesta de Decélogo
L. ; Documento
7 | para la atencidn a personas usuarias de 1 documento o Departamento
i 7 técnico elaborado
PDDH con Enfoque Victimoldgico
Socializacion de Decdlogo para la atencién . ;
. i 4 reuniones o Listado de
8 |a personas usuarias de PDDH con Enfoque |, . . Departamento
i . jornadas asistencia
Victimoldgico
Elaboracién de propuesta de Principios
2 . Documento
9 |para la atencidn a personas usuarias con documento e Departamento
- o técnico elaborado
Enfoque Victimoldgico
Socializacién de Principios para la atencidn . .
. plesp 4 reuniones o Listado de
10 | a personas usuarias con Enfoque . " . Departamento
. . jornadas asistencia
Victimoldgico
Apoyo de equipo multidisciplinario en
verificaciones de posibles violaciones a
11 P - 2 documentos Informes Departamento
derechos humanos a requerimientos de —
las dreas del sistema de proteccién /
Elaboracién de propuesta de politica
12 |victimolégica y protocolo de atencién de | documento Documento Departamento

PDDH
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PD
DH

Actividad de difusién de derechos

2 |13 i — Actividad Informe Departamento
humanos y enfoque victimoldgico
Jornadas conmemorativas alusivas al dia
: ; Carta
internacional del derecho a la verdad y . "
2 |14 |, . - actividad metodoldgica y/o Departamento
dignidad de las victimas a graves .
St memoria
violaciones a derechos humanos
Elaboracion de propuesta de
pronunciamiento sobre fecha
conmemorativa u otras de interés, b o meniamiinta
3 | 15 | actividad del dia internacional del Derecho | documento Departamento
e . . elaborado
a la verdad en relacidn con violaciones
graves de los Derechos Humanos y de la
dignidad de las victimas (24 de marzo).
Jornadas de capacitacion del enfoque et
victimoldgico dirigido a empleados L
2 |16 Lt € . E . P ; 3 documentos metodoldgica y/o Departamento/Cooperante
publicos, funcionariado o estudiantes -
. o memoria
universitarios
: Memorias de
1 | 17 | Mesas de trabajo con referentes del tema. | documento . Departamento
reuniones
N capacitaciones Capacitaciones
3 | 18 | Capacitacién para el personal de DEAVIC p‘ p_ Departamento/Cooperante
realizadas realizadas
itaciones para personal tiende |capacitaciones acitaciones
3 |19 Capacl Rara B i pac ta Cap. Departamento/Cooperante
usuarios/ as realizadas realizadas
Proyecto de implementacion de Guia de
Diagndstico de aplicacidn del enfoque
1|20 & P . documento Informe DEAVIC/TI

victimoldgico en dreas de atencién a
personas usuarias de PDDH




21 Reuniones de trabajo con F—— Memoaorias de T ——
Departamentos/Unidades de PDDH reuniones P
Comunicaciones
Mesas interinstitucionales de Atencién a oficiales o
22 | i s documento .
Victimas. memoria de Departamento/ otras
reunion instituciones
Coordinaciones interinstitucionales para el ;
23 |desarrollo de actividades conjuntas en documento Memorias de
s AR J reuniones Departamento/ otras
materia victimoldgica L —
Apoyo técnico al Departamento por el
Derecho Humano a la Salud, en |a Departamento/Dpto. a la
24 |elaboracién de proyecto de directrices documento Documento saIE q pto.
para la realizacién de informes locales,
regionales, nacionales o situacionales
Apoyo técnico al Departamento por el
Derecho Humano a la Salud, en la
elaboracion de proyecto de directrices Departamento/Dpto. a la
25 AR p Y documento Documento P /Dp
para la conduccién de Mesas Permanentes salud
sobre el Derecho Humano a la Salud en El
Salvador
Apoyo técnico al Departamento de VIH y
Derechos Humanos, en la elaboracidn de
26 |, i ! I documento Documento Departamento/Dpto. VIH
informe Derechos Humanos de las
Personas con VIH
Apoyo técnico al Departamento de
Discapacidad y Derechos Humanos, en la
SHACIEAR ¥ o LASAC, Departamento/Dpto.
27 | elaboracién de informe situacional documento Documento A :
Discapacidad

(enfocado en acceso a la justicia y
capacidad jurfdica)
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Proyecto de normas basicas de adecuacion
1 |28 |de espacios fisicos de atencion de documento Documento
personas usuarias Departamento
carta
3 |29 |Jornadas de autocuido con el personal documento metodoldgica/
memaoria Departamento
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAIO 2025
DEPARTAMENTO DE NOTIFICACIONES Y CORRESPONDENCIA

i & (6)
: 4) Indic : - -
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida o i a@ores &h Ejecucidn-Trimestral Meta | (7) Responsable(s)
EE | No. Medicidn
Anual
Jefatura de
Elaboracion de actas y realizar T Notificaciones y
1 1 |notificaciones de pronunciamientos Pronunciamientos e 125 | 125 | 125 | 125 | 500 | Correspondenciay
L notificados .
emitidos equipo del
departamento
Realizar notificaciones en Actas de autoridades .Iefa'tL.Jra (.ie
coordinacién con Delegaciones y/o actas de Notificaciones y
1] 2 . Actas de notificacidon ) 25 25 25 | 25 100 | Correspondenciay
Departamentales y/otras Unidades de denunciantes y .
v equipo del
sede central victimas
departamento /
g
H
lefatura de )
: g P Notificaciones y \
trol d
i | g |Hegtrocsconimideegeiontes |t Pronunctamientos | 14 | 100 | 100 | 100 | 400 | Correspondencia
recibidos para notificar notificados ;
equipo del
departamento |
Jefatura de
Registro de control de BocarEnsEss Notificaciones y
1 4 | correspondencia interna recibida y/o | Documentos Em 175 | 175 | 175 | 175 | 700 |Correspondenciay
entregada para notificar € equipo del
departamento




\{_

PD
H

&

Jefatura de
Notificaciones y
75 75 75 300 |Correspondenciay
equipo del
departamento

Control de registro de

; i s Documentacidn
correspondencia externa recibida y/o | Documentos 75

e entregada
entregada para notificar

=
9]
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3-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD

Departamento de Unidades Juveniles de Difusiéon de Derechos Humanos

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD

; : . (6)
2 4 I dores de ecucion-
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida “ ndicg'dlo'res a Eigese Meta | (7) Responsable(s)
EE | No. Medicion Trimestral
Anual

Seguimiento a las Observaciones finales y/o

Recomendaciones hechas por el Comité sobre Informes de oficios
1 1 | Derechos del nifio (CRC)/ Como PADNJ, Informes 1 1 2 PADNJ

. o - elaborados

integramos el Comité de Seguimiento de las

Recomendaciones coordinado por el CONNA.

Verificacidn y Monitoreo en los Centros para

la integracion, para conocer las condiciones Informes Informe de
1 2 |delasy los adolescentes en conflicto con la Situacionales verificaciones 1 1 1 1 4 PADNJ

Ley Penal Juvenil, incluso los que cumplen pronunciamientos elaborado

medidas alternas al Internamiento.

Reuniones con
i imi i Verificaci

1 | g |Moritareo yscguimisntoal Sistenta.de Instituciones ricaciones 11| 1|1]| 4 |paDN

Justicia penal juvenil Interinstitucional. realizadas

referentes.

Monitoreo y Control de expedientes y

orientaciones de afectaciones a derechos de
1 4 | la Primera Infancia, Adolescencia y Juventud | Reportes Informe elaborado | 1 | 1 1 il 4 PADNJ

en sede central de PDDH. Y las recibidas de
las Delegaciones Departamentales.




Implementacidn de la politica Especializada
de Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia

Reporte

Informe elaborado

PADNJ

Seguimiento y cumplimiento a objetivos de la
mesa de trabajo del Comité Técnico
Coordinador (CONAPINA) y a la Comisidn de
seguimiento a las observaciones del Comité
de Derechos del Nifio.

Reporte

Acciones de
incidencia
realizadas e
informe elaborado.

PADNJ/ UJ

Monitoreo y seguimiento de la situacidon de la
Nifiez, adolescentes y Jovenes. En la Ejecucion
de la politica del Sistema Nacional de
Proteccidn Integral en la Primera Infancia,
Nifiez y la Adolescencia.

Informe y
pronunciamientos

Informe elaborado

PADNJ

Seguimiento al trabajo de la Mesa
Permanente por los Derechos de |a Nifiez,
Adolescencia y Juventudes, coordinada por la
PADNJ.

Ayudas memorias

Ayudas memorias
realizadas

PADNI

Fechas conmemorativas: 1) Dia Internacional
de la Juventud (12 de agosto); 2) Celebracion
del aniversario de Creacion de las Unidades
Juveniles; 3) Dia del Nifio y de la Nifia (1 de
octubre); 4) Dia Internacional de la Nifia (11
de octubre); 5) Dia Internacional de la
Convencidn sobre los derechos del nifio (20
de noviembre).

Pronunciamientos y
celebraciones

Pronunciamientos
y celebraciones
realizadas

PADNJ/ UJ

)
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud
DEPARTAMENTO UNIDADES JUVENILES DE DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS

. (6)
o Unidad d 4) Indi e ecucion-
(2) Proyectos/ Actividades ) s () dcadqresd E‘.i. tion Meta (7) Responsable(s)
EE | No. medida Medicién Trimestral ‘
Anual

Reuniones de coordinacién con cada Listas de T, —

2 1 |Unidad Juvenil y reuniones con |Reuniones Reuniones 2 3 3 3 11 . .
; Unidades Juveniles

representantes realizadas

Creacion de contenido educativo para

realizar jornadas de formacién en cada Eomnteiiids ChilhasiEn de
2 2 | Unidad Juvenil, sobre derechos de |a nifiez, | Contenido 1 1 1 1 4 ) :

, ) i desarrollado Unidades Juveniles /<" ona,

adolescencia y juventud o tematicas P

similares. é"f

Celebracion del Dia Nacional de la Juventud s
2 3 |y del XXIII Aniversario de las Unidades | Evento Evento realizado 1 1 PADNIJ/ UJ &,

Juveniles

Seguimiento vy presentacion de Ila /"

Plataforma de los Derechos de la Nifiez, Anpividailiss Unidades Juveniles y
2 4 | Adolescencia y Juventudes 2024-2029, a |Actividades . 1 1 Delegaciones

; y . realizadas
Concejos  Municipales, Diputados vy Departamentales
Presidente de la Republica
Evento
0 | ; ; d 5 . :

2 5 Celebrac.lc’m del  Aniversario " e la|conm mlo’ratlvo it i 1 1 PADNJ/ UJ

Convencidn de los Derechos del Nifio Convencion de los

Derechos delaie |




AN

{ guunane |

r-‘
&

3
X
=g

:

Talleres presenciales o virtuales, regionales
de formacidn a miembros de Unidades s de . Coordinacién de

2 6 . " IE,} - Tallere. , Talleres realizados | 1 1 1 1 4 . p
Juveniles, en temdaticas de Derechos |formacion Unidades Juveniles
Humanos o afines.
Encuentro Nacional de Unidades Juveniles ; E ntr

2 7 = EMES | Encuentro nacional nc.ue tro . 1 1 PADNJ/ UJ
2025 nacional realizado




4- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA
MUIJERY LA FAMILIA

1. Unidad de Atencidn especializada para las Mujeres victimas de violencia

2. Unidad de Institucional para la Igualdad

ﬁ' ' 'iPa’ginaS 3
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA

3) Unidad de| (4) Indicadores de . 6) Meta

(2) Proyectos/ Actividades 3) @) i Ejecucién-Trimestral (6) (7) Responsable(s)

EE | No. medida Medicion Anual
Tramitacion de casos (orientaciones, Al

1 1 . ( ¥ informe Informe 1 1 2 PADMF
expedientes)
Opiniones técnicas sobre derechos de las

1 2 p. Informe Informe 1 1 2 PADMF
Mujeres.
Respuesta a informes, cuestionarios y
lentrevistas en materia de derechos de las

1 3 . o . Informe nforme 1 1 2 PADMF
Mujeres para organizaciones nacionales e
nternacionales sobre derechos humanos.
Fortalecimiento de capacidades técnicas del

3 4 personal institucional en materia de Informe Informe 1 1 2 PADMF
derechos de las Mujeres.
Taller se socializacion del Protocolo para el

3 5 |Abordaje de casos de Violencia contra las nforme nforme 1 1 2 PADMF
Mujeres desde las competencias de la PDDH.
Procesos de formacidén sobre derechos de las

2 6 |mujeres a la ciudadania y funcionariado Informe Informe 1 1 2 PADMF
publico.

2 7 |Promocidn de la Resolucién 1325. Informe Actividades 1 1 PADMF

o v il b s d g g = i 2 b\ e o : _l - i } if
N de 1
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Conmemoracidn de fechas emblematicas: Dia
Internacional de la Nifia y la Mujer en la
Ciencia (11 de febrero), Dia Internacional de
[a Mujer y Dia Nacional de los Derechos
Humanos de las Mujeres (8 de marzo), Dia
Internacional de las Mujeres Rurales (15 de
octubre), y Dia Internacional de la Lucha
contra el Cancer de Mama (19 de octubre).

Informe

Informe

PADMF

Coordinacidn interinstitucional nacional e
internacional en materia de proteccién y
promocion de derechos de las mujeres.

Informe

Informe

PADMF

,, DESPACH® 2/
(/c i
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
UNIDAD INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD

(6) (7)
(3) Unidad de | (4) Indicadores
c es i ; Ejecucién-Trimestral | M
EE | No [2}Rroyecion Actividad medida de Medicién | & ol [RESCHASD
Anual le(s)
1 1 Atencidn especializada a victimas de violencia contra la mujer Mujeres AtenCIlon&G en 30 30 60 |UAE
materia de tutela
1 2 |Atencién especializada a victimas de violencia contra la mujer Mujeres Atfena’or]es 20 20 40 |UAE
psicolégicas
1 3 |Tramitacién de casos Informe Informe 1 1 1 1 4 UAE
Conmemoracién de fechas emblemdticas: Dia Internacional de Accién por la Salud
2 4 de la Mujer y Dia de la Atencidn Integral de la Mujer (28 de mayo PADMF-UAE) y P amient Pronunciamientos i i 3 UAE
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (25 de ronunclamientos 1 oalizados
noviembre)
3 5 |Monitorear el uso de las salas de atencion para mujeres victimas de violencia Infarme Informe i 1 |UAE LN
Promocidn del Protocolo de Atencién a Casos Internos sobre Violencia y i ©
3 6 1L <L ! Campafia Campafia realizada 1 1 |UAE
Discrimincién contra las Mujeres En
Jornadas formativas sobre Derec:ho a una Vida Libre de Violencia y Primex i
Personas =W
TR AT
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
UNIDAD INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD

(2) Proyectos/ Actividades

(3) Unidad de
medida

(4) Indicadores de Medicién

Revisar y actualizar
normativa interna:
Homologar con la LIE y LEIV
una normativa
administrativa de la PDDH
informe elaborado por la
unidad)

Informe

Informe elaborado

(6) Meta
Anual

Ejecucién-Trimestral

(7) Responsable(s)

ull

Monitoreo y seguimiento a
a Pollitica Institucional de
gualdad y No
Discriminacidn 2025-2029

Planes de trabajo.
Herramientas de
mediciones.

Informes.
Listas de chequeo.

ull

Difusion permanente de la
Pll 2025-2029

lornadas de difusién

Evaluaciones de
conocimiento

16

ull

Conformacion, Instalacidn,
Desarrollo de la CISPIl y Red
de Referentes para la
Igualdad entre mujeres y
hombres

Jornadas de trabajo

Nimero de jornadas
realizadas

ull
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Informe de |a Pl afio 2024

Documento

Documento elaborado

ull

Socializacion de "Protocolo
interno para casos de
violencia contra las mujeres"
y aplicacion permanente.

lornadas de difusion.
Informes

Numero de jornadas
realizadas

ull

Cursos basicos sobre los
enfoques de la PII (1.
Igualdad y No
Discriminacion; 2.
Interseccional, 3. De los
cuidados) Dirigido a
personal administrativo y de
apoyo en la institucion.

Documento de curso
basico

NUmero de cursos

ull

Armonizar las Directrices
Institucionales para la
aplicacidn del Enfoque de
Igualdad y No
Discriminacion con la nueva
Pl

Documento

Documento elaborado

ull

Socializar las Directrices
Institucionales para la
aplicacion del Enfoque de
gualdad y No
Discriminacién con la nueva
PIl

lornadas de difusion

Numero de jornadas
realizadas

ull

10

Actualizacion del Mapeo de
formacidn en el enfoque de
igualdad y no discriminaciéon
| personal de la PDDH

Documento

Documento elaborado

ull

oo
LM
w
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11

estiones varias, sobre
asistencias técnicas de la
UGI con dreas de trabajo
PDDH.

Informes

Informes elaborados

ull

12

Seguimiento técnico para la
transversalizacién del
principio de igualdad, No
Discriminacion y Vida Libre
de Violencia contra las
Mujeres en coordinacién
con ISDEMU y otras
instituciones homologas en
el Sistema Nacional de
Coordinacién y Monitoreo
de los Derechos de Las
Mujeres.

Actas de trabajo

Plan de trabajo

ull
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5- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

1. VIHy Derechos Humanos
2. Discapacidad y Derechos Humanos
3. Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos

4. Departamento de Derecho Humano a la Salud

o
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PLAN DE TRABAJO 2025

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

! : : Indicadores de _ 5 _ Meta
Proyectos/ Actividades Unidad de medida Medicion Ejecucion-Trimestral Beiwsil Responsable(s)
Atencidn a usuarios (individuales o . .
1 1 ; Atenciones Personas atendidas | 25 | 25 | 25 | 25 100 | PADESCA
colectivos)
1| 2 |Revisary firmar oficios* Oficios Oficios revisados | .5 | 55 | 50 | 20 | 80 |PADESCA
y/o firmados
1 3 Revisar y firmar resoluciones** Resoluciones Resiol; Esvifadas 10 | 10 | 10 | 10 40 PADESCA
y/o firmadas
1 4 Analisis de expedientes clinicos Informe informe realizado 4 4 4 4 16 PADESCA
1 5 E]abore.ur y re\:iair pronunciamientos y —— Documento 5 5 2 5 3 PADESCA
comunicados elaborado A PARZ
‘4‘5“”’331’;’0
@ P¥ aorey, 0@
S R
1 7 Informes a organismos internacionales [ Informe Informe elaborado 1 1 2 PADESCA %f{t 2% '-{-ﬁ‘
8 f 1R
Verificaciones/diligencias en Informe de . o 29585
) i instituciones ptblicas o comunidades actividad Info; realizado | W jle | 10 40 RADESKA \\5&( DESPACHO 005
2 9 Evenio fecha! Genmesariiva:tia dels Evento Evento realizado 1 1 PADESCA
Interculturalidad
Asistencia a eventos organizados por los il
2 10 | Departamentos de Salud, VIH, PCD y Convocatorias Listado asistencia 2 2 2 5 11 PADESCA
PAM i
2 11 Asistencia a reuniones de Mesas (Salud, B hteriEs Ayus:ia memoaoria 5 5 5 5 20 PADESCA \%
PAM, PCD) realizada %
E

CULTURR
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2 12 Asistencia a reuniones CONAIPAM, Convocatorias Actas de reuniones 20 PADESCA
CONAVIH
2 13 | Acciones de promocion y educacion Jornadas Listado asistencia 11 PADESCA
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIJO 2025
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONC')MICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES
DEPARTAMENTO DE VIH Y DERECHOS HUMANOS
Ejecucién- M
Proyectos/ Actividades Unidad de medida Indicadores de Medicién j, S 25 Responsable(s)
Trimestral Anual
EE |No.
Atencion a personas usuarias Departamento de VIH
1 i P ) Informes/ expedientes Personas atendidas 8|18 |7 30 B
individuales o colectivos) y DH
Verificaciones a Instituciones Informe de Verificaciones
1] 2 - , Verificaciones . 4 (413 14  |Departamento de VIH
publicas y privadas realizadas
Informe temdtico de los Herramientas de PADESC y Depto. VIH yrZaman\
% PA
3 derechos humanos de personas [nforme ) tioacis 1 DH e r;(\’)?}f%mgg,ﬁg«
NNDOR gy
on VIH investigacion h;,: _ (,‘:,
5‘: - LSy 2
3 05
Actividades de la Politica % [?E SPAI:ITI; ,
1 Institucional de VIH: 1) _ by s
., . 13 Delegaciones 52
Elasaracién eel pian de tlkaje Documento politicay |[Departamentales y otras
4 |para ejecucién de la politica _ P y p ; Y _ 5|5 |2 15 [Depto. VIH y DH. \
) . material Unidades Organizacionales
primer aflo .
N e nformadas
2) Socializacién de la Politica oN
Institucional de VIH O
I
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Acciones de incidencia:
1) Promocionar proyecto de
) proy 2 cartas revisadas y/o

nueva Ley de VIH 2
Y ) firmadas y PDDH Departamento de VIH

1 5 [Revisidon o firma de cartas de Documentos L. 11111 3
posicionada en un nuevo vy PADESCA.

espacio de trabajo

entendimiento
3) Participacién en un nuevo
lespacio interinstitucional

lornadas formativas sobre
legislacién nacional, reduccion
de estigma y discriminacion y
1 6 |derechos humanos de las
personas con VIH, con Clinicas
de Atencion Integral (CAl) del
MINSAL y el ISSS

Agendas y/o listados 6 clinicas formadas del

2 (2111 6 Depto. VIH y DH
de asistencia sistema de salud P y :

Participacion en: Pleno de la
CONAVIH, Subcomision
Terapéutica CONAVIH,
Subcomision en el Ambito

i 7 llaboral y VIH, Subcomision de  [Convocatorias
prevencion de VIH, Subcomision
de Monitoreo y evaluacion de la
CONAVIH, y otros comités
técnicos.

Permanencia y
posicionamiento
institucional en los espacios
de participacion

15|15|15|15| 60 [Depto.VIHy DH

Actividades fechas

. . L 4 campafas o
conmemorativas, campafias o [Publicaciones/

2| 8 W Pronunciamientos emitido | 2 | 1 1 4  |Depto. VIHy DH <¥
pronunciamientos (marzo, documento O
@
=i
=
(=B}

licad
mayo y diciembre) y publicado
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DH

Talleres de formacién sobre VIH
¥ poblaciones claves a

9 ffuncionarios publicos,
servidores pablicos, personal
PDDH y jovenes.

Agenda y/o listados

135 personas sensibilizadas
en la temética

Depto. VIH y DH
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES
DEPARTAMENTO DE DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS

Indicadores Ejecucion- Meta
Proy: ivi i i = espo le(s
- royectos/ Actividades Unidad de medida de Medicién S Anun) Responsable(s)
EE | No.
= T Regis
1| 1 Atena‘on a usuarios (individuales o Po— egi 'Ero de A &0 a 16 DD y DH
colectivos) atenciones
Verificaciones a Instituciones publicas Informe:ce
1| 2 |'¢ P ¥ Verificaciones Verificaciones 1]1|1]| a DDy DH
privadas ;
realizadas
Elaboracion de Protocolo Institucional para ;
. . Reuniones/memorandos Documento
3 |laatencidn Inclusiva de las Personas con . 1 1 DDy DH
s ; enviados elaborado
Discapacidad.
compilacion
. d
Insumos para la elaboracion de Informe i 5
. : 5 e . . informacion
4 situacional sobre la capacidad juridica y el reuniones/oficios/memorandos s 1 1 DD v DH
acceso de la justicia de las personas con enviados P ¥
discapacidad en El Salvador slabosalat s
H borrador del
documento
1 Acciones de incidencia:
5 imiento para la imple i6n de Le . Ofici
Segwmle-n’ Bafg e P ment.acmn . ¥ | Acciones de incidencia C.IOS 1 2 DDy DH
de Inclusién de personas con Discapacidad. enviados
Mesa Permanente de la PDDH de las Ayudas
6 | Personas con Discapacidad Reuniones memorias 23 | 2 6 DDy DH
realizadas
1 7 Acompafiamiento en los espacios de
participacion interinstitucional:

O
O
[4+]
£
bo
=
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Participar en eventos desarrollados por Evento o
organizaciones de personas con Invitaciones recibidas reunion 2|2 4 DDy DH
discapacidad. realizada
2 Fechas Conmemorativas DDy DH
Aniversario de la entrada en vigor de la
Convencion de la ONU sobre los derechos de | Actividad realizada Comunicado 1 1 DDy DH

8 | las Personas con Discapacidad

Conmemoracion del Dia Nacional e

Internacional de las Personas con Actividad realizada Comunicado 1 1 DDy DH

Discapacidad

Apoyo a la Escuela de Derechos Humanos y

Delegaci Departamentales en proce ,
ga. 1anes 1ep P 508 Registro de

formativos sobre los derechos de las . . .

9 : 2 . lornadas formativas realizadas | jornadas en el 2|2 4 DDy DH
personas con discapacidad y la Ley Especial SIGI

de Inclusidn de las Personas con

Discapacidad
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIJO 2025

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES
DEPARTAMENTO PERSONA ADULTA MAYOR Y DERECHOS HUMANOS

Indicadores de Meta
royectos/ Actividad e med Ejecucion-Trimest _ nsable(s
Proyectos/ Actividades Unidad de medida Shedicin jec rimestral Anual Responsable(s)
EE | No. o Jw]w |
5 105 (individ Regi
1 1 Atenu.on a uysuarios findividualesis Atenciones eglst_ro de 4 4 4 12 Depto. Adultos Mayores
colectivos) atenciones
T caci _ ibli -
1 5 Vgn icaciones a Instituciones publicas y Verificaciones Veriflcacmnes 2 2 4 Depto. Adultos Mayores
privadas realizadas
1| 3 Elaboracion, presentacion y seguimiento
de Informes:
Documento
Y - elaborado y
fi lo de L
[ upioTr el EnBtu aniwAtenolie s Documento aplicacién de 1 1 1 3 Depto. Adultos Mayores
Personas Adultas Mayores
protocolo de
atencidn
Informes Ejecutivos de Talleres infarme ElbgiitiiG
Regionales con Mesas Departamentales | Informe or Re iéJn 1 1 1 3 Depto. Adultos Mayores
de Personas Adultas Mayores de la PDDH P &

o0
O
£
]
=9




Acciones de incidencia:
1) Seguimiento de Ruta interinstitucional
para las Personas Adultas Mayores
victimas de violencia, abuso, maltrato,
negligencia y abandono.
2) Seguimiento de aprobacién del
Reglamento de la Ley Especial para la
proteccidn de los derechos de la persona
adulta mayor;
3) Seguimiento al cumplimiento a la
Convencion Interamericana sobre la
proteccién de los derechos humanos de
Personas Mayores; e —
4) Seguimiento del cumplimiento de la . .

; . Acciones de acciones de
1 | 4 |LeyEspecial parala proteccion de los incidencia incidencia 2 2 T 5 Depto. Adultos Mayores
derechos de la persona adulta mayor; .
5) Propuestas de reformas a las fealizadas
normativas relacionadas con la
proteccidn de personas mayores;
6) Seguimiento del cumplimiento de la
Politica Nacional de la Persona Adulta
Mayor;
7) Seguimiento a los compromisos del
Estado para dar respuesta a los
cuestionarios de la Relatora Especial de
Naciones Unidas de Personas Adultas
Mayores;
8) Participacidn en Ferias de prestacion
de servicios;
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Conduccion y lineas de accidn de las
Mesas Permanentes de la PDDH:

1) Sobre la Situacién de los Derechos
Humanos de las Personas Adultas
Mayores de la sede Central;

2) Mesas Departamentales de la Persona
Adulta Mayor a nivel Delegaciones
Departamentales.

Ayudas de memoria
y lista de asistencia

Ayudas memaorias
realizadas

Depto. Adultos Mayores

y Delegaciones
Departamentales

Coordinacién y ejecucion de actividades
con Departamentos y Delegaciones
Departamentales

Coordinaciones

Reporte de las
Coordinaciones
realizadas

Depto. Adultos Mayores

Incidencia en los espacios de
participacidn a nivel Internacional:

1) Grupo de Trabajo de la FIO sobre
Personas Mayores;

2) Grupo de Trabajo de GANHRI sobre el
Envejecimiento y Derechos Humanos.

Convocatorias

Convocatorias
asistidas

PADESCA y Depto.
Adultos Mayores

Incidencia en los espacios de
participacion interinstitucional:
CONAIPAM y Comité Técnico; Unidades
Especializadas de la Persona Adulta
Mayor; Comité Municipal de Prevencion
de la Violencia.

Convocatorias

Convocatorias
asistidas

PADESC y Depto. Adultos
Mayores

Fechas Conmemorativas Adultos
Mayores (enero, junio y octubre).

Pronunciamientos
y/o actividades

Pronunciamientos
emitidos

Depto. Adultos Mayores

Actividades de promocién y difusién:

1) Envejecimiento y Tipos de Maltrato en
Personas Adultas Mayores;

2) Ley Especial para la Proteccién de los
derechos de la persona adulta mayor, y
3) Convencidn Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores;

Actividades de
promaocién

Actividades de
promocién y
realizadas

Depto. Persona Adulta
Mayor

Pagina / U
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES
DEPARTAMENTO POR EL DERECHO HUMANO A LA SALUD

_ Unidad de Indicadores de Ejecucién- Meta : _
Proyectos/ Actividades ‘ . Responsable(.
Foyectos igdias medida Medicién Trimestral Anual spavsshials)
EE | No.
1 Eje Estratégico de Proteccidon de los Derechos
Humanos
i trami i
1 1 E_xped.l?ntes en tramites por presunta Exgedinntis Expet'ilentes en 5 > 122 g DDHS
violacion al derecho humano a la salud. Tramites
; a ! : Orientacién o Registro de Orientacidn
| . §
1| 3 |Orentacionesy Acctones Inmedigtassobredl | oo oo | o Aestan Inmediata 10|10 |10|10]| 40 DDHS
derecho humano a la salud. . -
realizada realizada
Verificaciones en Instituciones Plblicas y Informe de
1 3 Privadas en relacién al derecho humano a la verificaciones Verificaciones 212122 8 DDHS
salud. realizadas
Oficios
1 4 Elaboracién y revision de oficios. elaborados y oficios 313133 12 DDHS
revisados
Resoluciones
1 5 Elaboracidn y revision de resoluciones. elahoradas y Resoluciones 2 12|22 8
revisadas
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a) Actualizacion de Directrices para el
seguimiento de casos de violaciones al
derecho humano a la salud;
: ; : . Documento, Proyecto
1 6 b) Proyecto de Directrices o lineamientos para | Documento ———— 3 3 DDHS
la Conduccidn de las Mesas de Salud de PDDH. | elaborado .
J § ; Propuesta emitida.
c) Propuesta de elaboracién de informe de :
situacion local, regional o nacional sobre el
Derecho Humanos a la Salud.
Elaboracién de
documentos que
Monitoreo de . q
. contengan propuestas
; ; . Medios de .
Monitoreo de la realidad nacional en la . o recomendaciones
1 7 o Comunicacion en : i 2 2 4 DDHS
tematica de salud. s sobre situaciones
la tematica de
concretas sobre el
salud
derecho humano en
salud.
Acompafiamiento a iniciativas o proyectos de
ley presentados por las organizaciones, Documento Proyectos de ley
1 8 ; s : i 1 DDHS
fundaciones o asociaciones de pacientes o elaborado presentados
personas que trabajan temas en salud.
Conduccion de la Mesa Permanente sobre el
Derecho Humano a la Salud en El Salvador de | Reuniones ;
1 9 . Ayudas Memoaorias 3131133 12 DDHS
la Procuraduria para la Defensa de los mensuales
Derechos Humanos
Documento que
registra el
I ’ acompafiamiento
Acompafiamiento y apoyo al trabajo de las Actividad o A :brindado .
1 10 | Mesas de Salud de las Delegaciones - Y _p y 2 12| 2 6 DDHS
accion realizada | (informe, ayuda
Departamentales de PDDH. 5
memoria, punteo de la
actividad, acta, listado
de participacion etc.)

Pagina 7 2
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Eje Estratégico de Promocidn de los Derechos
Humanos

Actividad de Informe de la actividad
promocion y realizada (Foro, taller,
Conmemoracion de fechas alusivas al Derecho | educacidn sobre conferencia,
11 N . DDHS
Humano a la Salud. el derecho capacitacion, feria,
humano a la campafias,
salud. conversatorios, etc.)
Temidtica en
Elaboracion de Pronunciamientos o salud que ;g
) Pronunciamientos o
12 | comunicados sobre el derecho humano a la promueve la : DDHS
i comunicados
salud elaboracion del
documento
Taller de evaluacidn del trabajo de la Mesa
Permanente sobre el Derecho Humano a la
Salud en El Salvador de sede central y Actividad Informe del Taller
13 —_— . DDHS
coordinacién con las Mesas Departamentales | Desarrollada realizado
de Salud de PDDH, proyeccion de acciones
para 2026.
Reuniones de Trabajo del Personal del
14 Departamento por el Derecho Humano a la Reuniones Punteo, Informe, Acta o DDHS
Salud, relativas a la promocién y proteccién sostenidas Ayuda Memaria
del derecho Humano a la Salud.
Eje Estratégico de Trabajo Interinstitucional
Seguimiento a mecanismo de trabajo con las Mecanismos de convenios /i cartasda
15 |instituciones del Sistema Nacional Integrado trabajo Y

de Salud.

propuestos

entendimiento
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6- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E
INDIVIDUALES

1. Departamento de Observatorio Electoral y Derechos Politicos
2. Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las
Telecomunicaciones

3. Departamento Derechos de Pueblos Indigenas
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAIJO 2025

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES

DEPARTAMENTOS: 1) DE DERECHOS POLITICOS
2) FISCALIZACION Y AUDITORA DEL CENTRO DE INTERVENCON DE LAS TELECOMUNICACIONES 3) PUEBLOS INDIGENAS

: . (6)
.. 3) Unid dic . ‘s "
(2) Proyectos/ Actividades Ry ‘ad de {4y Ind a'd.o 'res cL Ejecucion-Trimestral | Meta | (7) Responsable(s)
EE | No medida Medicion
' Anual
| Il 1} v
PADCI y su equipo
(Se realizara 2
Coordinar la Mesas: ;Zl:nnégtr::es —
1) Mesa Permanente de la PDDH sobre los ; .
S Ayudas memorias Mesa de Memoria
1 1 | pueblos indigenas, Mesas 1 2 1 2 6 e
2) LGBTI elaboradas Histdricay 4
3) Memoria Historica. re.umones
trimestrales con la
Mesa de Pueblos
Indigenas) ﬂ
Elaboracion de informes B
1) Opinidn sobre la paridad de género en
1 D
2 | las listas de candidaturas a cargos de Documento oeUmente 1 1 DDP
7 elaborado
eleccion popular
Monitoreo del estado de derechos de las Acciones de LN
1 | 3 |victimas de graves violaciones en el Monitoreo monitoreo 1 1 PADCI y su equipo O~
contexto del conflicto armado salvadorefio realizadas _;::'}J
Ny
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1 Monitoreo y verificacion en el terreno:
1) Entrevistas a victimas del conflicto .
. : . . Entrevistas .
4 | armado para recopilar y sistematizar sus Entrevistas : PADCI y su equipo
i X realizadas
testimonios
Seguimiento de las recomendaciones
emitidas en el informe de elecciones
1| 5 . : L Informe Informe elaborado PADCI y DDP
Presidenciales, legislativas, de Parlamento
Centroamericano y Concejos Municipales
Analisis del voto desde el extranjero, logros
. Documento
2 6 |y retos por superar de cara a las elecciones | Documento elaborado PADCI y DDP
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Fechas conmemorativas: 16 de enero
Aniversario de la Firma de los Acuerdos de
Paz, 22 de enero Dia de la Conmemoracidn
del Genocidio/ Etnocidio, 21 marzo Dia
Internacional para la No discriminacién
racial, 24 marzo Dia Internacional del
Derecho a la Verdad, 29 de marzo Dia de
las nifias y nifios desaparecidos durante el
conflicto armado, 3 de mayo Dia Mundial
de la Libertad de Prensa, 17 de mayo Dia
Internacional Contra la Homofobia, 12 de
Junio Aniversario de la reforma al articulo
63 de la Constitucion, referida al
reconocimiento de los Pueblos Indigenas Organizacion y
en El Salvador, 26 junio Dia Internacional participacion en las
de apoyo a las Victimas de la Tortura, 28 fechas
junio Dfa del orgullo LGTBI, 30 de julio conmemorativas
Conmemoracién de la masacre de los
estudiantes de la UES, 9 de agosto Dia
Internacional de los Pueblos Indigenas, 22
de agosto Conmemoracién Masacre del
Calabozo, 30 agosto Dia Internacional de
las victimas de desaparicion forzada, 5
septiembre Dia Internacional de la Mujer
Indigena, 12 de octubre Dia de la
Resistencia Indigena, 26 de octubre Dia
Nacional del Defensor y Defensora de
Derechos Humanos y 10 de diciembre
Conmemoracion de la masacre del Mozote
y lugares aledafios.
Escuela de Formacidn sobre Derechos de
. Jornadas de
Pueblos Indigenas, con enfoque de Jornadas de v PADCI/ Escuela de
il " capacitacién 1 1 2 O~
derechos de mujeres indigenas en los capacitacion Derechos Humanos I~
(9]
5
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Comunicados y
posicionamientos 5 5 5 3 18 PADCI y su equipo
elaborados

i . realizadas
territorios donde hay presencia

GULETURS




Capacitacion sobre memoria historica

Jornadas de
capacitacion

Jornadas de
capacitacion
realizadas

PADCI/ Escuela de
Derechos Humanos

Capacitar a personal institucional sobre
derechos politicos y reformas electorales

Jornadas de
capacitacion
virtuales

Jornadas de
capacitacion
realizadas

DDP/Escuela de
Derechos Humanos
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7- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA AL DERECHO A LA
PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA AL DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES Y

NUEVAS TECNOLOGIAS

: (6)
B 3) Unidad d 4) In ore " . ) .
(2) Proyectos/ Actividades 3) _ d.a € {3) s ores e Ejecucion-Trimestral Meta | (7) Responsable(s)
EE | No. medida Medicion -
Anual
Diagndstico inicial sobre el Encuestas tﬁ?:;;:se
i 1 | conocimiento de la poblacién en . 1 1 2 PADYNT
i Aplicadas completadas vs meta
proteccion de datos :
establecida
Capacitacion interna para el . ) PADYNT y su
F ; Numero de sesiones .
personal de la Procuraduria sobre Sesiones de ; equipo.
3 2 . i realizadas y personal 2 3 1 6 s
la Ley de Proteccion de Datos y Capacitacion : Delegaciones
- capacitado
su aplicacion Departamentales
LN v ; " : ADYNT y su
Capacitacion interna para el ; Numero de sesiones P ; v
; Sesiones de . equipo.
3 3 personal de la Procuradurfa sobre e i realizadas y personal 2 2 4 .
, Capacitacion : Delegaciones
la Ley de IA y nuevas tecnologias capacitado
Departamentales
Talleres dirigidos a instituciones Numero de talleres
> 4 plblicas y privadas sobre el Talleres ejecutados y 9 2 1 PADYNT y su
cumplimiento de la Ley de realizados asistentes equipo
Proteccidn de Datos capacitados
Numero de
Documentos Bocnmontag
Emitir lineamientos claros para el Técnicos para P PADYNT y su
1 5 ; . Técnicos para 1 1 2 .
tratamiento de datos personales. acciones de S equipo
Les Capacitacion y
Promocion e
Difusion
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Numero de

Realizar investigaciones Investigaciones .
; 5 N Investigaciones
independientes ante | sobre clasificacion de vpr PADYNT y su
6 . . sobre clasificacion de ;
vulneraciones de  Derechos | vulneraciones de los ; equipo
. oy vulneraciones de los
Digitales. Derechos Digitales "
Derechos Digitales
Coordinar acciones con otras Acciones de Numero de Acciones
o : _ P s PADYNT vy su
7 instituciones para garantizar una Coordinacion de Coordinacién i
respuesta oportuna e integral. interinstitucionales | interinstitucionales quip
Educar a las personas usuarias o Numero de talleres y PADYNTy su
sobre sus derechos digitales y los L acciones de equipo y Escuela
8 - ;2 Educacion a =5
mecanismos  de  proteccion : educacion de Derechos
; ; personas usuarias .
disponibles. ejecutados Humanos
Promover vy  fortalecer |Ia Acciones de Ndmero de Acciones
privacidad, la transparencia y el promocidn y de promocidn y
i s o L PADYNT y su
9 respeto por la dignidad humana | fortalecimiento de la | fortalecimiento de la .
7 i . equipo
en un marco de la transformacion | proteccidn de datos | proteccién de datos
digital acelerada personales personales
: ; Plan de Ejecucion de
Monitorear y supervisar el -
cumplimiento de las normativas Monitaraa g
. - Plan de monitoreo y Supervision de la PADYNTy su
10 | relacionadas con la proteccién de . : .
supervisién Normativa de equipo

datos personales y las nuevas
tecnologias

proteccion de datos
personales




8- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD CIUDADANA

1. Departamento de Atencidn a Personas Desplazadas y Personas
Migrantes.
2. Departamento de Verificacion Penitenciaria
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD CIUDADANA (PADMSC)
DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS DESPLAZADAS Y PERSONAS MIGRANTES (DAPDM)
DEPARTAMENTO DE VERIFICACION PENITENCIARIA (DVP)

(1) Cédigo

(5) Distribucién de metas

. : (7)
- (3) Unidad de | (4) Indicadores (6) Meta
(2) Proyectos/ Actividades madlds de Medicién Anual Responsable(s

Desplazamiento Forzado Interno

Documento Protocolo 0 1 PADMSC

1.01 Gestion para la aprobacién del

Protocolo de Desplazamiento Forzado aprobado
INterno

3 2 |1.02 Divulgacién de Protocolo de Talleres Talleres 0 1 2 0 3 PADMSC/DAP
Desplazamiento Forzado Interno y Guia de realizados DM

Atencién a nivel institucional

3 3 |1.03 Divulgacién de Lineamientos para la Talleres Talleres 1 2 0 0 3 PADMSC
atencién a casos de las personas migrantes a realizados
nivel institucional
1 4 |1.04 Prueba diagndstica para registro Prueba Prueba 1 0 0 0 1 PADM gj& "7.:‘4;
adecuado de casos de personas en contexto diagndstica diagnostica DM o3
de movilidad humana en el SIG| realizada 0 E,
2 5 |1.05 Conmemoracién del Dia Internacional ) 1 1 PAD "', D S"C"'(-“/
del Refugiado (20/08). Evento Evento realizado e -
% 6 [1.06 Conmemoracién del Dia Internacional ‘ 0 0 1 0 1 PADMSC /
contra la Trata de Personas (30/08). j\Neb!nar. ) . v
interinstituciona |Evento realizado
| ap]
oS
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generados por el DAPDM.

2.00 Desaparicion de Personas

2.01 Taller de presentacidn de lineamientos
de investigacion de casos y de la Cartilla de

recomendacion
es para la titular

2 7 |1.07 Foro de la "Semana del Migrante" 0 1 PADMSC
Foro Foro realizado
2 8 |1.08 Implementacion de ventanillas . 13 13 PADMSC/DAP
: ) . Ventanillas en .
Informativas sobre Migracion ; Ventanillas DM
BElegaciones ¥ implementadas
DAPDM P
2 9  |1.09 Campafia de difusion y promocion de 0 2 PADMSC/Com
derechos de personas en contexto de N Campafas unicaciones
s Campanas ;
movilidad realizadas
1. 10 |1.10 Seguimiento a los informes mensuales Informes 3 12 PADMSC
sobre la situacidn de los flujos migratorios, revisados y
Informes

PADMSC

3.00 Seguridad C

(T EGENE]

3.01 Mesa interinstitucional de trabajo,
sobre derechos humanos y Seguridad

Publica con la PNC

Reuniones

Reuniones
realizadas

. ey " Taller Taller realizado
Orientacién para Blusqueda de Personas 2 -
Desaparecidas.
1 12 |2.02 Gestiones para validacién de 0 1 PADMSC
Lineamientos de investigacion de casos de Protocolo
; Documento ;
personas desaparecidas validado

28

PADMSC
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2 14 |3.02 Jornadas de Formacidon y sensibilizacién 2 2 2 2 8 PADMSC/Proc
sobre DDHH con personal de PNC y Fuerza es0
Armada Jornadas lomadas id
realizadas corpartldo
con Escuela de
DDHH
1 15 |(3.03 Elaboracién de balance general del RDE 1 0 0 0 1 PADMSC/Obse
Informe rvatorio de
D
Qcimenta realizado Realidad
Nacional
3 16 |3.04 Capacitaciones para personal juridico 0 1 0 1 2 PADMSC/Proc
en el marco de seguridad ciudadana Lo eso
Capacitaciones Capaeltadones compartid
realizadas P 0
con Escuela de
DDHH

4.00 Otros

Remisién de PADMSC
L - Proyecto de
4.01 Resolucién de casos embleméticos e proyecto de
resolucién final e
resolucion final
1 18 Resalucién o 10 10 10 10 PADMSC
derivacidn de
Expediente con |expedientes con
4.02 Reduccion de mora de expedientes pronunciamient |pronunciamient
o final ofinalala
unidad
respectiva
1 19 5 5 5 b 20
4.03 Participacion y coordinacion de Espacios Memoria de
actividades en Redes de Trabajo ; P . actividades
; ; ; internacionales .
Internacional (presencial o virtual) realizadas
! 20 Infarmes, . 4 4 4 4 16 PADMSC L)
Sy .., |Designaciones oe)
4.04 Designaciones del Despacho eventos, mision ; ©
o realizadas o
oficial y &b
&
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atencion de
€asos

1 21 2 2 8 PADMSC
4.05 Responder solicitudes de informacion
e : . Documento Informe
publica segin se reciban
1 22 0 0 1 PADMSC
4.06 Propuesta de lineas estratégicas de la Documento
. . Documento
PADMSC 2025 requeridas por la titular presentado
3 23 . L A 2 2 8 PADMSC
4.07 Reuniones de trabajo bilaterales
relacionadas a los temas vinculados a la Documento Memoria

PADMSC.

de Financiamiento Externo (SETEFE)

5.00 Estrategia de Monitoreo de Proteccion a Personas Victimas de DFI Proyecto Financiado por

5.01 Elaboracion de instrumentos para Documento Encuesta y 2 PADMSC
monitoreo de proteccion a DFI entrevista

2 25 |5.02. Presentacién de Resultados del Evento Evento de 0 0 1 PADMSC
Informe de Monitoreo de Proteccién 2024 presentacidn

realizado

1 26 [5.03 Formulacion de infografia del Documentos Infografias 0 0 1 PADMSC
monitoreo de proteccion

1 27 |5.04 Monitoreo de Proteccién a DFI. Encuestas Encuestas 400 400 800 PADMSC
Encuestas a poblacién en general realizadas

1 28 |5.05 Elaboracion y validacion de Informe Documento Informe Anual 0 0 1 PADMSC
Anual de Monitoreo de Proteccién a DFI
2025

1 29 |5.06 Reporte de ejecucion programética y Documento Informe 1 0 3 PADMSC

financiera a SETEFE.

Vil i g

Pégina8 6
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1 30 |5.05 Taller de andlisis de resultado de Documento | Sistematizacidn 1 PADMSC
Monitoreo de Proteccion 2025. de Taller de
Resultados
1 31 |[5.07 Elaboracién de informe de Monitoreo Documento Documento 1
de Proteccidn 2025. elaborado PADMSC

1.00 Plan de Accidn: Situacién de los pobladores de los Exbolsones

DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA PERSONA DESPLAZADA Y PERSONA MIGRANTE (DAPDM)

2.00 Acc

iones de

internacionales relacionados a la movilidad
humana (BDFMNL, MAE, DFI, otros)

verificacion

trabajo

1 32 [1.01 Visita realizadas a Ex Bolsones con Nimero de Acciones DAPDM, La
representantes de pobladores visitas realizadas Unidn,
realizadas/ Chalatenango
Diagndstico y San Miguel
realizado
1 33 |1.02 Asistencia técnica en los temas de Asistencias y Ndmero de 12 DAPDM
personas en contexto de movilidad humana | Documentos asistencias y
(intra e interinstitucional) requeridos por Téchicos documentos
PADMSC elaborados (imprevistos)
1 34 |Coordinacién con PADMSC para la Memorias, Nlmero de 28
participacion y seguimiento de agendas o reuniones,
articulaciones con organizaciones sociales, convocatorias |coordinaciones,
instituciones pulblicas y agencias dereuniones de| de trabajo

1 35 |2.01 Verificacion del Proceso de Recepcidn Verificacion Reportes de 19 DAPDM
de personas retornadas- GAM| diligencia
realizada

1 36 |2.02 Verificacion de situacién de las Verificacion Reportes de 12 DAPDM
personas extranjeras en resguardo diligencia
realizada

~GULTURSN]
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pais a solicitud de la CSJ (aeropuerto)

3.00 Acompaiiamiento a victimas en mecanismos de proteccion

1 37 |2.03 Puntos de transito de migrantes Verificacion Reportes de 1 1 1 0 3 DAPDM
diligencia
realizada
1 38 |2.04 Monitoreo sobre el abordaje Monitoreo Reportes y 3 3 3 3 12 DAPDM
interinstitucional del delito de trata de (oficios a oficios de
personas autoridades) monitoreo
realizados
1 39 |2.05 Monitoreo Situacional de DFI, Personas Monitoreo analisis 3 3 3 3 12 DAPDM
solicitantes de asilo, personas salvadorefias elaborados
en el exterior y personas migrantes en
condicion de vulnerabilidad, PPL extranjeras
1 40 |2.06 Verificacion del debido proceso de Verificacion  |informe sobre la 9 8 9 8 34 DAPDM
personas requeridas por la justicia de otro Cantidad de
pais a solicitud de la CSJ (audiencias) acciones
inmediatas
1 41 |2.07 Verificacion de la entrega material de Verificacion Informes de 5 5 5 0 15 DAPDM
personas requeridas por la justicia de otro verificacion

1 42  |3.01 Gestiones/asistencia Humanitaria Personas Nidmero de 8 10 10 8 36 DAPDM/PAD
(repatriaciones, gestion de albergues y personas MSC
otros) beneficiadas
1 43 [3.02 Atencién psicoemocional y psicosocial Personas Namero de 12 12 12 12 48 DAPDM
(Apoyo a delegaciones Departamentales) personas
atendidas o0
1 44 |3.03 Atencion juridica (toma de muestras, Personas Nudmero de 15 15 15 15 60 DAPDM o0
asesorias, orientaciones, MAE) personas =
atendidas Eﬂ’
ay
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4.00 Actividades complementarias

1 45 |4.01 Coordinacién con PADMSC para realizar Gestiones Gestiones 6 6 6 6 24 DAPDM/PAD
Gestiones en instituciones publicas realizadas MSC
1 46 [4.02 Monitoreo de medios, sitios oficiales, Matriz Matriz 3 3 3 3 12 DAPDM
documentos electrénicos nacionales e actualizada
internacionales de personas en contexto de
movilidad humana (llenado de matriz)
2 47 |4.03 Actividades en fechas conmemorativas Actividades Memoria de 0 1 3 2 6 DAPDM
de DDHH de tematicas de la PADMSC conmemorativa | actividades y
s pronunciamient
os
2 48 (4.04 Jornadas de promaocion sobre derechos Jornadas Numeros de 0 1 2 2 5 DAPDM
de personas en movilidad humana (ferias) Jornadas
realizadas
1 49 |4.05 Formacidn en temas de derechos de Cantidad de Memorias de 2 2 2 2 3 PADMSC/
movilidad humana a poblacién y/o jornadas de Actividad DAPDM
operadores de gobierno formacion
realizadas
49.1 |Personas formadas en temas de derechos de| Cantidad de Listas de 30 30 30 30 4
movilidad humana a poblacion y/o personas asistencia
operadores de gohierno formadas
1 50 |4.06 Propuesta técnica requerida por Documento Documento 1 1 0 0 2
PADMSC para la constitucién de la mesa de elaborado elaborado
migracién -
1 51 |4.07 Acompafiamiento técnico a la mesa de | Convocatorias Cantidad de 0 1 1 b 3 DAPDM/PAD
migracién y/o memorias | convocatorias MSsC
de trabajo 0 memorias
: y/de trabajo =N
oo




fias

&

4.08 Resoluciones de expedientes.
Reduccién de la mora

Resoluciones
elaboradas

Cantidad de
resoluciones

40

40

40

40

160

DAPDM

1 52 |1.00 Atencion presencial y telefdnica a Personas Personas 300 300 300 300 1200 DVP
personas usuarias del Departamento de atendidas
Verificacion Penitenciaria (DVP)

1 53 [1.01 Emisidn de directrices para la debida Documento Lineamientos 1 1 1 1 4 DVP
atencion presencial y telefénica de las actualizados
personas usuarias del Departamento de
Verificacion Penitenciaria, seglin se presente
la necesidad de regular aspectos de la
atencion.

1 54 |1.02 Reuniones mensuales de trabajo con el Documento Ayudas 3 3 3 3 12 DVP
equipo del DVP para concordar formas memorias
adecuadas de atencion de los expedientes y
de las personas usuarias

i 55 [1.03 Seguimiento a la calidad de atencidn Documento Informe de 1 0 1 0 2 DVP
gue realiza el Departamento (eficiente, con medidas
puntualidad y calidez). adoptadas

3 56 |1.04 Gestiones administrativas para la Documento Gestiones 1 0 1 0 2 DVP
mejora de las condiciones laborales del realizadas
Departamento.

1 57 |2.00 Directrices para la adecuada gestion de | Documento Lineamientos 1 1 1 1 4 DVP
las Fichas de Registro de Verificacion (FRV) y actualizados
Expedientes de Denuncias.

i 58 [2.01 Seguimiento al adecuado registro de los| Documento Informe 1 1 1 1 4 DVP

casos ingresados al SIGI en el DVP (Maédulo
de Tramite de Casos y Mddulo de PPL)
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1 59 |2.02 Informe consolidado de las FRV Documento Informe 1 1 1 1 4 DVP
pendientes de finalizar y finalizadas.
1 60 |2.03 Seguimiento a las FRV digitales y su Documento Informe i 1 1 1 4 DVP
carpeta fisica, a fin que se encuentren
complementadas y formalizadas.
1 61 |3.00 Mantener actualizado el Registro de las | Documento Informe 1 0 1 0] 2 DVP
Personas Privadas de Libertad en San
Salvador para 2025.
1 62 |[3.01 Gestionar estudiantes en servicio social | Documento Informe de 1 0 1 0 2 DVP
para mantener actualizado el Registro de las gestiones
Personas Privadas de Libertad en San realizadas
Salvador para 2025.
1 63  |3.02 Supervisar el trabajo del estudiantado Documento Informe de 1 0 1 0 2 DVP
en servicio social gestiones
realizadas
1 64  [3.03 Gestionar con la jefatura inmediata la Documento Informe o 1 0 1 0 2 DVP
correccién de las imprecisiones en los documento
informes de PNC sobre personas detenidas. institucional
1 65 |3.04 Gestionar conjuntamente con la Documento Informe 1 0 1 0 2 DVP/PADMSC
jefatura PADMSC que el Registro de las ;c'.::g:;“o
Personas Privadas de Libertad en los ooy, "Jrf‘&;
departamentos fuera de San Salvador esté % 7’3,‘{
actualizado. e f
1 66 (4.00 Reducir la mora de oficios de situacién Documento Oficios 1700 | 1700 | 1700 | 1700 6800
juridica en el 2025. (Al 20.9.2024 habia ingresados al
6,803 oficios pendientes de ingresar en el SIGI
Méddulo de Situacién Juridica del SIGI de los
afios 2021 al 2024, de este son 1,253 oficios
digitales de enero a agosto de 2024).
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4.01 Revisar los informes semanales del
servicio social y adoptar las medidas
necesarias en orden a alcanzar la meta

Documento

Informe

DVP

4,02 Ingresar todos los oficios fisicos
recibidos en el Registro de Situacién Juridica
de San Salvador para el afio 2025

Documento

Informe

DVP

69

5.00 Implementar el Plan de monitoreo de
los derechos de las personas privadas de
libertad

Documento

Plan autorizado

DVP/PADMSC

70

6.00 Informe de verificacion de las
condiciones de detencidn de las personas
privadas de libertad en dependencias
policiales de San Salvador

Documento

Informes

DVP

71

7.00 Informe de verificacion de las
condiciones en las que permanecen las
personas privadas de libertad bajo criterio
de oportunidad en las dependencias
policiales o fiscales de San Salvador.

Informe

Documento

DVP

72

8.00 Informe de verificacion de las
condiciones de detencidn en las bartolinas
judiciales de San Salvador

Informe

Informe

DVP

73

9.00 Elaboracién de pronunciamientos de la
tematica propia del Departamento o segun
requerimientos de la Procuradora Adjunta
para la Defensa de los Derechos de las
Personas Migrantes y Seguridad Ciudadana

Documento

Pronunciamient
0s

DVP

74

10.00 Gestién administrativa para la mejora
de la infraestructura del Archivo del
Departamento de Verificacién Penitenciaria

Documento

Informe de
gestiones

DVP
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1 75 [11.00 Recopilacion y publicacidn digital de Documento Documento DVP/PADMSC
jurisprudencia nacional e internacional
relevante en la proteccién de los derechos
de las personas privadas de libertad
(posterior al proceso de validacion)

1 76 [12.00 Responder solicitudes de informacién Documento Informe DVP
plblica segin se reciban o se asignen por la
jefatura inmediata.

113.00 Mantener participacion en la Comision SIGI

3 78 [13.01 Participar en las reuniones mensuales Documento Informe DVP
que se convoquen,.

3 79 |13.02 Revisar los documentos que se Documento Documento DVP
sometan a consideracién de sus integrantes. revisado

3 80 |13.03 Validar los cambios sometidos a Documento Informe DVP

14.00 Va

consideracion de la jefatura del DVP en el
SIGI

14.01 Revisar y firmar los proyectos de
comunicaciones institucionales en los
expedientes penitenciarios

Documento

Informe de
oficios firmados

1 82 |14.02 Revisar la correspondencia que Documento Informe
ingresa al DVP y expedir las indicaciones
necesarias para su despacho.
1 83 |14.03 Atender las solicitudes de certificacion| Documento Informe
que se reciban de parte del Despacho.
1 84 [14.04 Atender las asignaciones particulares Documento Informe DVP

de la jefatura inmediata
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14.05 Informe para la PADMSC sobre el
monitoreo de situacion de las personas
privadas de libertad o de la implementacion
del RDE (revision de: reportes de
verificaciones, requerimientos de informes,
monitoreos de medios de comunicacion y
sitios oficiales)

Informes

Informes
elaborados

12

DVP
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9- ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS

1. Departamento de Educacion
2.Departamento de Promocion y Cultura

3. Biblioteca Institucional
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
1) EDUCACION, 2) PROMOCION Y CULTURA Y 3) BIBLIOTECA INSTITUCIONAL

8t | Mo, (2) Proyectos/ Actividades (3) ;::;3: e @ lgﬁig:& e Ejecucién-Trimestral {G;:ﬂ::a (7) Responsable(s) ‘
Direccidén EDDH en
coordinacion con las
Disefio e Implementacidn del Sistema de BFoEEGEE dISEREE0R diferentes areas de
2 1 | Promocidén con el enfoque moderno de Sistema . 1 1 1 3 PDDH que realizan
e implementados s
una Escuela de Derechos Humanos actividades de
promocion y
educacion en DDHH
Maodulo de
Promocion de los
DH implementado
Mdulo de it
5 5 Implementacion del Modulo Promocién Promocidn de los eapaciadion fenlea i 1 5 Direccién
DDHH en el SIGI a nivel nacional. DH implementado ;
en el SIGI re-a!lzadas ¥
utilizadas para
ingreso de
actividades de
Promocidn en SIGI
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Actividades
Formacién en DDHH para personal ﬂ?rmatwas Dlplom'ado, Cursos o
2 13 | formador PDDH ejecutadas para formativos, 1 1 1 1 4  |Direccién
’ personal formador | Jornadas, Talleres
PDDH.

Programa de Curso:
Perfil y Plan de

Programas de Curso
Curso, Carta g

Instrumentos para la educacién y didactica elaborados Jefatura
2 4 | formacién en Derechos Humanos para ! (Talleres, Cursos, 5 5 5 15 Departamento de
., Instrumentos de . ;e
fortalecer los programas de Promocion. Diplomado, Educacidon

evaluacion, Material

c ., | Especializacién
didactico (presencial P )

y virtual).
Formacion en Derechos Humanos dirigido | Actividades JeFatiifa
5 5 |2 cuu?la!qanla, victimas, grupors lsoc;ales en fc_:rmatlvas . Diplomados, CI.:H‘SDS, 10 15 15 10 50 Bpnasfamenioil
condicién de mayor vulnerabilidad y ejecutadas dirigidas | talleres formativos -
; s - , Educacion
comunidad educativa. a ciudadania.
Actividades
Formacién en Derechos Humanos dirigido | formativas Diplomados, Cursos Jefatura
2 | 6 o & : - P SIS0, g | 15 | 15 | 10 50 | Departamento de
al sector publico ejecutadas dirigidas | talleres formativos s
p ; Educacion
a funcionariado.
Actividades
formativas Jefatura
Formacidn en Derech u . . Dipl p s
2 7 snDerechos Humanys par ejecutadas dirigidas it os CL,”SOS 3 3 6 Departamento de
personal de la PDDH talleres formativos y
personal de la Educacidn
PDDH.
Actividades
Conmemoracién de fechas relacionadas | conmemorativas
con los Derechos Humanos dirigidas a|relacionadas con | Cine/ Panel Férum/ Jefaturd
2 8 2 2 2 2 8 Departamento de

blacién en general, Funcionari DD irigid Ferias -
po g ionariado y HH dirigidas a | Feria Educacién

general.

O~

Personal PDDH poblacién en (@)
g

RS

GHETHHENE
1 /]

F N
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Material elaboradoy
distribuido en

Material de difusion y sensibilizacion en | Material de Belegaciones Jefatura
2 9 |Derechos Humanos para fortalecer los |promaocion tematica g 2 2 4 Departamento de
rogramas de promaocién de DDHH departamentales Y Educacion
prog P i actividades de
Promocién de los DH
Actividades de
o P id
Jornadas Formativas en DDHH dirigidas a e.r;cmu?:;;z B S — Jefatura
10 [ciudadania, funcionariado y personal ) . & , | 10 10 10 10 40 Departamento de
a ciudadania, | Talleres, etc. v
PDDH. ) ; Educacion
funcionariado y
personal PDDH.
Fechas conmemorativas: Dia Internacional Eventos realizados y D T—
2 11 |de Libro y Derechos de autor, Dia del Eventos realizados | Registro de 2 2 L
e : i < Institucional
Bibliotecario Salvadorefio. personas atendidas.
5 12 Difusion de los Servicios de Biblioteca Actividades de Jornadas, vifietas 2 2 4 Jefatura Biblioteca
Institucional difusion virtuales, etc. Institucional
. - Jornadas Infantiles Jefatura Biblioteca
2 13 |Jornadas Infantiles de Derechos Humanos | Eventos realizados ; 2 6 6 14 o
realizadas Institucional
. ; : Eventos realizados y s
Festival del Libro Infantil y la Cultura de : . Jefatura Biblioteca
2 14 Eventos realizados | Registro de 2 2 =
Paz ) Institucional
personas atendidas.
Jornadas Infantiles Navidad con Derechos ) Jornadas educativas Jefatura Biblioteca
2 15 Jornadas educativas . 4 4 L
Humanos y Cultura de Paz 2025 realizadas Institucional
Atencion de
Atencidn bibliografica ializada en i Jefaturas Biblioteca
2 | 16 v e . wsuades inteinas, | oBanode 25 | 25 | 25 | 25 | 100 (n
Derechos Humanos. ; personas atendidas. Institucional
externos y virtuales.
Registro de
. o . arios/as, i
Automatizacion de los Servicios de Sistema en u.su I? / Ay Jefatura Bibliotec
2 19 virtualizacién del 1 il

Biblioteca

funcionamiento

catéalogo

Institucional

(=4

509 8

bibliografico




10- DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

1.  Coordinacion de Delegaciones Departamentales
2.  Delegacion Departamental de Ahuachapan
3.  Delegacion Departamental de Sonsonate

4.  Delegacién Departamental de Santa Ana

5.  Delegacién Departamental de La Libertad

6. Delegacion Departamental de Chalatenango
7.  Delegacion Departamental de Cuscatlan

8.  Delegacién Departamental de Cabafas

9. Delegacion Departamental de San Vicente
10. Delegacion Departamental de La Paz

11. Delegacion Departamental de Usulutan

12. Delegacion Departamental de San Miguel
13. Delegacion Departamental de Morazan

14. Delegacion Departamental de La Unidn
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

COORDINACION DE DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida i) Indicadlarce de Ejecucion-Trimestral Iv(lgia ) (T’:" £
EE | No. L S Medicién | ' Responsable(s)
Anual \ s i
Seguimiento sobre la aplicacién
de directri iti ;
. EEL S G e Por & - Informe de Coordinadora de
1 1 |Titulary las Procuradurias Seguimiento B 1 1 1 1 4 I ———
Adjuntas y otras Unidades & B
Organizativas
Coordinadora de
Delegaciones 8la
Coordinacion de cantidad de
1 5 Capacitaciones/Talleres para el Capacitaciones/Tallere | Capacitaciones/Tallere 4 4 4 4 16 capacitaciones o
fortalecimiento técnico y s s realizados. talleres esta
administrativo. sujetaa
modificacidn,
pueden ser mas)
Coordinadora de
Del i
Visitas a Delegaciones Vit;f;gsa;lones Slas
1 3 | Departamentales para verificar su | Visitas Visitas realizadas 2 3 4 4 13 .
a - delegaciones
funcionamiento. £ 3
estan sujetas a
modificacion)

-
O
v~
g
‘&b
N
-
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Reuniones de trabajo con la
sefiora Procuradora para la
Defensa de los Derechos .
Convocatorias .
Humanos, delegadas y delegados . : ; Coordinadora de
1 4 . Reuniones realizadas/Reuniones 3 3 3 4 13 .
Departamentales y Coordinadora " Delegaciones
; realizadas
de Delegaciones para
coordinacion de actividades, entre
otros.
Coordinadora de
e . Delegaciones (la
Participacion en actividades de arti?:i - ;E.
3 5 | Promocidn y Difusion de Derechos | Actividades Actividades realizadas 3 3 3 3 12 p. P ..
dichas actividades
Humanos. e
esta sujetas a
modificacion)
Coordinadora de
Delegaciones (la
i - ., : atencién a
3 6 [ Atencidn a las victimas. Atencidén Personas atendidas 5 5 5 5 20 . ;
usuarios estd
Sujetas a /A PA
modificacién) /]
Coordinadora d ,?(: &
{
Delegaciones (Ifis*
Acciones roteccion para . Informe de las acciones de %
3 7 de'P' P Acciones . . 5 5 5 5 20 v A\
presuntas victimas. acciones realizadas. proteccidn estan
sujetas a
modificacidn).
Coordinadora de
Delegaciones (la
5.7 2% s _ elaboracion de
Elaboracién de Pronunciamientos- | Pronunciamientos u Pronunciamientos u i
1 8 5 - A 2 3 2 3 10 | pronunciamiento —
Oficios. Oficios Oficios elaborados S ;
s u oficios estan €D
sujetos a —
modificacién). &
o
N ¥} .




PD
» DH

Coordinadora de
Delegaciones (las
consultas de
casos estan
sujetas a
modificacion).

Consulta y analisis de casos
1 9 |realizados en Sede Central y Consultas Consultas realizadas 10 10 10 10 40
Delegaciones Departamentales.

Coordinadora de
Delegaciones (las

N o . diligencias
Heglizacicn de dillgefitias & Diligencias realizadas e realizadas a
1 | 10 |solicitud del Despacho de la Diligencias & 4 4 4 4 16 -
. Informe. solicitud del
Sefiora Procuradora. ;
Despacho estan
sujetas a

modificacién).




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN

_ s (6)
_ (2) Proyectos/ Actividades (3) Unicfad e e lndlcado’res Ejecucion-Trimestral Meta (7)
EE | No. medida de Medicién - Zvited Responsable(s)
Delegada,
< o . Personas e e
1 1 [Atencidn a las victimas Atenciones . 100 | 100 | 100 | 100 400 |juridicos(as),
atendidas - 4
administrativos
. . . . Intervenciones Delegada y
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones . 15 15 15 15 60 o
realizadas juridicos(as)
L o Pronunciamientos Delegada y
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 25 50 50 50 175 |, .
elaborados juridicos(as)
Investigar casos d untas Informe de casos Delegada
1| a |"VEUE © pres Casos I 7w |50 | 50 | 25 | 1y |5 eeoRY
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
D
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 |, e!e'gada ¥ m
juridicos ﬂ%“;‘w DN
[3) ER
[ 3 T s TZ
Verificar la situacién de personas e [nﬁlnr.me.de Delegaday [[x4 $aYE0g: o¢
1 6 - ; Verificaciones verificaciones 2 3 3 3 11 i .| 2% g .
privadas de libertad i juridicos(as) \\=| * - A
realizadas & DE oY
00
Informe de Delegada
1 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones e 0 o g Y
verificaciones juridicos(as)
Informe de
Atencidn de crisis y observacién Delegada ap)
1 8 . v Verificaciones verificaciones 1 2 3 3 9 . g Y
preventiva . juridicos(as) o
realizadas "
; e — tivi b ©
Z 9 |Actividades de promocidn y educacion |Actividades fe t_\ndades 5 15 15 15 50 Respons:a} e £
realizadas promocién i
: : : =¥
|Participar en el fortalecimiento de Persdyal s Delegada :
alana Fatildeasand todtalesin Personal =% T SO PR 7 S S [ A g |
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

: 2 (6)
: & 3) Unidad de (4) Indicadores g : ! (7)
2) Proyectos/ Actividades ( - co: Ejecucién-Trimestral t
EE | No. i medida de Medicion - :‘; 2 |Responsable(s)
Delegada y
3 — . Personas .
1 1 |Atencidn a las victimas Atenciones ) 100 | 100 | 100 | 100 400 |juridicos(as),ad
atendidas . .
ministrativo
. i ) . Intervenciones Delegada y
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones i 10 10 10 10 40 |, ..
realizadas juridicos(as)
L L Pronunciamientos Delegada y
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 25 25 25 25 100 |, .,
elaborados juridicos(as)
1 4 Ir?vest.igarcasos de presuntas Casos !nforrr'1e de casos 75 25 9t 95 100 Pe!egada y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos(as)
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 F)e!egada ¥
juridicos(as)
Informe de
Verifi monitorear la situacion d Delegada
1| g [oricaron 1A STUACION €€ 1y 0 ficaciones verificaciones 15 | 15 | 15 | 15 | 60 | oeecaV
personas privadas de libertad . juridicos(as)
realizadas
Informe d Delegada
1 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones | e. © 0 s -ga v
verificaciones juridicos(as)
Atencion de crisis y observacion Infabme de Delegada
1 8 - 2 Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 e g :
preventiva i juridicos(as)
realizadas
2 9 |Actividades de promocidn y educacion |Actividades ACtIYldadES 10 10 10 10 40 Respons:ajb[e ge
_——roalizadas promocion
Participar en el fortalecimiento de Persypal Delegada y

pagina 1 04
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

[E1 DR UGIam 6 rates|
b (3) Unidad de | (4) Indicadores de . . (6) (7)
(2) Proyectos/ Actividades 3 e Ejecucion-Trimestral Meta :
EE | No. medida Medicion Responsable(s)
Anual
Todo el personal que
s B g 2 conforma la
1 1 |Atencion a las victimas Atenciones Personas atendidas | 125 | 250 | 250 | 125 750 nefesseidn
Departamental
: : ) Intervenciones conforma la
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones . 10 10 10 10 40 Delegaci6n
realizadas Departamental
Todo el personal que
. L Pronunciamientos conformala
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos St BaiadlEs 75 75 75 75 300 gelegacién |
epartamenta
| d ¢ Inf d Todo el personal que
nvestigar casos de presuntas nrorme de casos
1| 4 [TV . Casos e 25 | 50 | 50 | 25 | 150 [fonfermals
violaciones a derechos humanos investigados Delegacion / o
Departamental 4‘P
. i)
1 | 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 | 50 | 50 | 25 | 150 ﬁﬂfﬁ:g:(:s) / gjlf
Todo el persona o
. Informe de
Verificar la situacidn de personas . . conformaila
i 6 . ) Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 |pelegacién
privadas de libertad . T
realizadas !
do y juridicos(as)
Todo el personal que
E I Informe de conforma la
1 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones I 0 Ny
verificaciones Delegacidn
Departamental
At ion d : o b 415 Informe de Todo el personal que
encion ae crisis y opservacion ik = -pe .
1| 8 . ¥ Verificaciones verificaciones 2 2 2 2 8 ‘;"Tfomfa. e
preventiva . elegacién
realizadas Departamental
Actividades de promocion S Actividades
2| 9 A P y Actividades . 7 8 8 7 3q (|Fducedarsy DIEI cgada
educacion realizadas Departamenta
: g Todo el personal que
Participar en el fortalecimiento de P Person3 conforma la




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

: 6)
: 3) Unidad de | (4) Indicadores | . .. . ( 7
2) Proyectos/ Actividades ( : Ejecucién-Trimestral Meta
EE| No. (2) Proy mediida de Medicion | ) peta | Responsable(s)
Atencién a victimas de presuntas Personas Delegada
1| 1 [hene P Atenciones _ 150 | 100 | 100 | 150 | 500 e
violaciones a derechos humanos atendidas personal juridico
s 5 o Delegada y
Elaboracidn y emision de Pronunciamiento
1 2 ] _y Pronunciamientos 50 50 50 50 200 |personal
pronunciamientos s elaborados S
juridicoa
Implemencitacion de acciones inmediatas Informes de Delegado
1 3 |para la proteccion de los derechos Acciones <y - 25 25 25 25 100 B .y o
diligencias personal juridico
humanos
Investigacion de casos relativos a
. i Informe de casos Delegada y
! 4 |presuntas violaciones a derechos Casos . . 25 25 25 25 100 .
investigados personal juridico
humanos
. ) ] Casos Delegada y
1 5 |Cierre de expedientes Casos concluidos . 25 25 25 50 125 AT
archivados personal juridico
Informe de
Verificar la situacidn de personas Delegada
1 6 ‘n fcar ia ,I vact person Verificaciones verificaciones 10 5 5 10 30 & .y L
privadas de libertad ; personal juridico
realizadas
Informe de Balisads
1 7 |Verificaciones electorales verificaciones verificaciones 0 0 0 0 0 g _y L
. personal juridico
realizadas
Atencidn de crisis y observacion HirgrimG e Delegada
1] 8 ; ¥ Verificaciones  |verificaciones 2 | 1| 1| 2 6 e
preventiva ] personal juridico
realizadas
Educadora y
Actividades de promocion, difusion - Actividad
2| 9 ; P Y |Actividades EHlapRaes 5 | 15 | 15 | 15 | 50 |Delegada
educacién realizadas e
nartamental
Participacion de Fortalecimiento de las
3 g — Delegada y

.'l- Péginal 06




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

PLAN DE TRABAJO 2025

6)
. 3) Unidad de | (4) Indicadores | . . ( %
2) Proye ctividade ( N Ejecucion-Trimestral a .
EE | No. [&xEreyesinal fetluidadss medida de Medicién } :f‘ ‘i:al Responsable(s)
Personas Delegad
1 1 |Atencidn a usuarios Atenciones € - 25 25 25 25 100 ISR o'y -
atendidas personal juridico
Informe de
Acciones Delegado
1 2 |Acciones inmediatas ’ ; diligencias 8 8 8 8 32 & _y, i
inmediatas . personal juridico
realizadas
- . Pronunciamientos Delegado y
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 15 15 15 15 60 e
elaborados personal juridico
Investigar casos de presuntas violacio Inf dec Delegado
1 g |Mvestig presuntas vi . nes | os .n orrfme asos | 10 | 10 | 10 40 eleg .y .
a derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos | 10 10 10 10 40 Delegado‘y -
personal juridico
Informe de
Verifi la situacid onas Delegad
1 6 ?n fcar ' S_I " Bdepers Verificaciones verificaciones 6 6 6 6 24 cieaa o.y .
privadas de libertad . personal juridico
realizadas
Informe de Delegado
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones . 0 0 0 0 0 B .y .
verificaciones personal juridico
Informe de
Atencidn de crisis y observacidn Delegado
1 8 i . ¥ rvac Verificaciones verificaciones 2 2 2 2 8 & .y‘ .
preventiva . personal juridico
realizadas
Actividades Delegado
2 9 |Actividades de promocidn y educacion Actividades - . 10 | 10 | 20 | 10 50 s .y y
realizadas personal juridico
Participar en el fortalecimiento de i
R SHELT, e 9 Recgonal Delegado y
3 | 10 |capacidades técnicas del personal segiin |Personal N 5 5 5 Loy 20 sl s
‘ capacitgdo personal
. J ; !




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN

. _ . 7
: (3) Unidad de | (4) Indicadores Sy (6) Meta
tividades § : ) Ejecucion-Trimestral Responsable(s
EE| No. e medida de Medicién | iecucion T e
1 1 |Atencion a usuarios Atenciones Persorxas 160 | 160 | 160 | 160 640 De]egadn.y _
atendidas personal juridico
Acciones
inmediatas y
Acciones inmediatas y Gestiones de Gestiones de ifeiese Delegado
1] 2 : L4 diligencias 230 | 40 | 35 | 35 | 150 CRILOY.
Personas Privadas de libertad (PPL) Personas 4 personal juridico
] realizadas
Privadas de
libertad (PPL)
P iamiento |P iamient Del
1 3 |Elaborar pronunciamientos i it 60 60 60 240 © egado.y L.
s s elaborados personal juridico
fi d
Investigar casos de presuntas violaciones aime e Delegado y
1 4 ) Casos casos 6 6 6 6 24 2
a derechos humanos de casos abiertos i . personal juridico
investisadns
) : . Delegado y
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos| 20 40 40 35 135 S
personal juridico
Verifi la situacion de personas e Delegado
1 6 ] ik 1% ) P Verificaciones verificaciones 6 6 6 6 24 g _y, i
privadas de libertad - personal juridico
realizadas
Informe d Delegado
i 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones ) -me. i 0 0 0 0 0 & .V .
verificaciones personal juridico
Informe de
Atencidn de crisis y observacio Delegado
1 8 . L ok Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 & _v, .
preventiva - personal juridico
realizadas
i s 42 Actividades
2 | 9 |Actividades de promocién y educacion Actividades oaiizadis 12 16 20 1z 60 [Educadora
icipar en el fortalecimiento de )
2] —— s X - il Al bl P@@B‘_ _ : : =

capai

Pégina 1 0 8
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CABANAS

m ‘ o (6)
(2) Proyectos/ Actividades @y Ualdatide- | (s ndlaadores | po o ps drveniial | fata )
medida de Medicién Rt Responsable(s)
Delegada y
s : . Personas
Atencidn a usuarios Atenciones . 100 | 150 | 150 | 100 500 [personal
atendidas .
juridico
Informe de Delegada y
Acciones inmediatas Acciones diligencias 10 | 15 | 10 | 10 45  |personal
realizadas juridico
Pronunciamiento Deleganay
Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 45 40 45 40 170 |personal
s elaborados s
juridico
di d
. . . Expe |e.ntes e Belegaday
Investigar casos de presuntas violaciones denuncia
Casos . ) 8 8 8 8 32  |personal
a derechos humanos iniciados (sin M
. : juridico
incluis Al)
Delegada y
Cierre de expedientes Casos Casos concluidos| 20 | 20 | 20 | 20 80 [personal
juridico
Informe d Delegada
Verificar la situacién de personas . " ?r . © SiRangRd:
. : Verificaciones verificaciones 4 4 4 4 16 |personal
privadas de libertad . S
realizadas juridico
Delegada y
Informe d
Verificar procesos electorales Verificaciones " (_)_ s © 0 0 0 0 0 personal
verificaciones .
juridico
. - - Informe de Delegada y
Atencién de crisis y observacién
RS . ¢ fons Verificaciones  |verificaciones 0 1 0 1 2 personal @)
preventiva ) o O
realizadas juridico
Actividades Deiegada y I
Actividades de promocién y educacién Actividades ; 15 15 15 15 60 |[personal =)
realizadas - &b
jurfdico T
Participar en el fortalecimiento de i Delegada y




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

6)
. 3) Unidad de | (4) Indicadores ( (7)
Proyectos/ Actividad ( : Ejecucion-Trimestral ta
EE | No. (&P - medida de Medicion Jeou AN:; 2 |Responsable(s)
Personas Delegada
1 1 |Atencidn a usuarios Atenciones i 100 | 100 | 100 | 100 400 - 'y L
atendidas personal juridico
o Informe de T
cciones - . elegada
1 2 |Acciones inmediatas ] . diligencias 15 20 20 15 70 & .y .
inmediatas . personal juridico
realizadas
- L. Pronunciamientos Delegada y
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 40 40 40 40 160 .y
elaborados personal juridico
Investi os de presuntas violacione Inf de cas Delegad
. 4 gar cas presuntas wo. S s | orn:1e 0s 20 =i 5 56 i ega a.y B
a derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
; : ' Delegaday
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos | 50 50 50 40 190 NG
personal juridico
. p . ) Informe de
Verificar y monitorear la situacién de . ol Delegada y
1 6 . . Verificaciones verificaciones 5 6 6 5 22 -
personas privadas de libertad . personal juridico
realizadas
Informe de Delegada
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones EN 0 0 0 0 0 & .V L
verificaciones personal juridico
Informe de
Atencion de crisis y observacion Delegad
1 8 ; sty Verificaciones verificaciones 1 2 2 1 6 s a-y -
preventiva . personal juridico
realizadas
Actividades Trabajador
2 9 |Actividades de promocidn y educacion Actividades _I 12 12 12 12 48 . .
realizadas social
Participar en el fortalecimiento de
. P s o ) Delegada y
pa versonal segin  |Personal :
9 : | I 1

Pagina 1 1 0
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHO S HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL LA PAZ

(6)
(3) Unidad de | (4) Indicadores (7)
2) Proyectos/ Actividades . ecucién-Trimestral Meta
EE | No. e medida de Medicion H Responsable(s)
Anual
P s Delegad
1| 1 |Atencién a usuarios Atenciones ersona 200 | 200 | 200 [ 200 | oo | BV
atendidas personal juridico
- Informe de Oelerad
; 2 ; cciones - . ega
1 2 |Acciones inmediatas A . diligencias 30 30 30 30 120 e a.v -~
inmediatas i personal juridico
realizadas
P iamiento |Pronunciamient Delegad
1 3 |Elaborar pronunciamientos RRRCAEmR unclamiento 60 60 60 60 240 =ieh a.v .
s s elaborados personal juridico
l i d tas violaci Informe de Gelegad
n c res vi e
1 4 vestigar casos de presuntas o.auon s Casos — 25 10 - 30 120 elega a_y B
a derechos humanos de casos abiertos " : personal juridico
investigados
¢ i . Delegada y
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos| 30 30 30 30 120 . .
personal juridico
Inf de
Verificar la situacion de personas . ci)r'rne X Delegada y
1 6 : " Verificaciones verificaciones 6 6 6 6 24 .z
privadas de libertad . personal juridico
realizadas
- . Informe de Delegada y
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones e 0 0 0 0 0 -
verificaciones personal juridico
; ; Informe de
Atencion de crisis y observacién —_ n Or ) Delegada y
1 8 . Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 & pae
preventiva ) personal juridico
realizadas
Delegada y
o Actividade Trabajado
2 9 [|Actividades de promocidn y educacién Actividades . ' 7 7 7 7 28 ra' 4 -r
realizadas Social, Unidades
Juveniles
Participar en el fortalecimiento de e - Balagaday
3 | 10 |capacidades técnicas del personal segin |Personal /° : I N o 1O DS > O

capacitado  \

IR




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

3) Unidad de (4) Indicadores de (6) Meta (7)
oyectos d ( . ‘ Ejecucion-Trimestral
EE |No. G Prpastist Aetividodes medida Medicion iy Anual | Responsable(s)
Delegado
1 1 |Atencidn a usuarios y usuarias Atenciones Personas atendidas 300 300 300 300 1200 & 'V -
personal juridico
Delegad
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones |Intervenciones realizadas 15 15 15 12 57 B o_y .
personal juridico
| i d Inf
1 3 r.westfgar casos de presuntas - .n orn:1e de casos 15 15 15 12 57 Delegado.y -
violaciones a derechos humanos investigados personal juridico
P iamientos Delegad
1 4 |Elaboracién de pronunciamientos Casos ronunctamien 15 15 15 12 57 i o_y .
elaborados personal juridico
Acci d Acci imient Delegad
1 | 5 |Seguimiento de casos oI RElAGs e SCgUImiEnt 15 15 15 12 57 BEay
seguimiento realizadas personal juridico
5 - Velrificar la s.ituacic'm de personas Verificaciones Info.rme de verificaciones 90 90 90 60 330 Delegado.y B
privadas de libertad realizadas personal juridico
1 8 Atencié.n de crisis y observacion Verificaciones Info'rme de verificaciones q 1 1 1 4 De[egado. 1% -
preventiva realizadas personal juridico
Inf d ificaci Delegado y todo el
1 9 |Verificacién en lugares de detencidn Verificaciones " o_rme s | 1 1 1 1 4 SIEk yaae
realizadas personal
R bl
2 10 |Actividades de promocidn y difusion Actividades Actividades realizadas 15 15 15 15 60 esponsra’ ede
promocién
Participa | fortalecimiento d Delegad
3 1t .p ren e, 0_ N Personal Personal capacitado 2 2 2 2 8 s
capacidades técnicas del personal personal
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£




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

: (6)
(2) Proyectos/ Actividades @) Umd_ad o ) Indlcadqres e Ejecucion-Trimestral | Meta (7)
EE| No. medida Medicion Bl Responsable(s)
s . . . y Delegada y
1 1 |Atencidn a usuarios y usuarias Atenciones Personas atendidas 375 375|375 (375 | 1650 |
juridicos/as
i Delegad
1| 2 |Accionesinmediatas Intervenciones Inte.rvenmones 50 | 50 [ 50 | 50 200 |, 'ga s
realizadas juridicos/as
Pronunciamiento Delegada
1| 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos : clamientos 75 | 75 75 | 75 300 |, Ie.ga Y
elaborados juridicos/as
1] 4 Ir.west.igar casos de presuntas Casos !nfo rn.1e de casos 20 | 25 | 20 | 15 30 .Delle.gacla Y
violaciones a derechos humanos investigados juridicos/as
Delegada
1| 5 |Cierre de expedientes Casos Casos resueltos 70 | 80 | 80 | 70 300 |. 'e'g Y
juridicos/as
Verificacidn de personas privadas d Delegada
1(6 |, 4 o ¢ |casos Informes 25 | 25 | 25 | 25 100 |, g Y
libertad juridicos/as
verificacién en lu s de s Informe d Delegada
1| 7 . I&CIOI’I(.E BE Relahe Verificaciones nc.>. 'e . 6 7 7 6 26 |, _ga ¥
privadas de libertad verificaciones realizadas juridicos/as
Atencion de crisis y ob cién Infi d Delegad
1| g |renclondecrisisy observa Verificaciones orme de , ildla| ] 5 [FoB0EY
preventiva verificaciones realizadas juridicos/as
o : h g n e, ! Delegada y
2 | 9 |Actividades de promocién y difusién Actividades Actividades realizadas 15 [ 20 | 15 | 10 60 .
personal juridico
; Facilitar el fortalecimiento de
3110 . e Personal 7 7 7 4 25 |Todo el personal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE MORAZAN

(6)
_ (3) Unidad de (4) Indicadores de X ,
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades ssielica Medicién Ejecucion-Trimestral Meta (7) Responsable(s)
Anual
e . ) ) Personas Delegado y personal
1 | 1 |Atencidn a usuarios y usuarias |Atenciones : 147 | 186 | 214 | 172 | 719 |. , ..
atendidas juridico
Apertura, tramite y cierre de  |Acciones Acciones Delegado ersonal
1|2 [°P€ : s _ _ . : g | 25 | 21 |12 | 02 [Co PRoO¥E
Acciones inmediatas inmediatas inmediatas juridico
Investigar presuntas .
Denuncias Delegado y personal
1 | 3 |violaciones a derechos Denuncias i . 7 4 9 3 23 |, , g L
investidas juridico
humanos
Casos Delegado ersonal
1 | 4 |Cierre de expedientes Casos . 13 7 4 9 33 | g ¥
concluidos juridico
Verifiear ymonitaredr la verificaciones Delegado ersonal
1 | 5 |situacion de personas privadas|Verificaciones . 9 9 9 9 36 |. . g il
: realizadas juridico
de libertad
Atencion de crisis Verificaciones Delegado ersonal
16 - v Verificaciones , o | 1| 0| a]| 2 [FTBCCYF
observacion preventiva realizadas juridico
Verificacion del proceso Verificaci Delegado y personal
1| 7 P Verificaciones -er'.'cacmnes 0 0 0 0 0 | g nE
electoral realizadas juridico
Actividades de mocio Actividade Responsable de
2 | g [EVICE promociony | ctividades \ d 22 | 22 | 22 | 22 | 88 e
difusion realizadas promocion
Participar en el fortalecimiento
, Personal Delegado /todo
3 | 9 |de capacidades técnicas del Personal i 5 5 5 5 20 & /
capacitado personal
personal
~_|Seguimiento a Resolucion de AInforme d@ Delegado y personal
R0 T e e : il srlianat o e al SeREace MRS

Pagina 1 1 4‘
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA UNION

(.-‘:

Distribucion de metas

; (6)
o (3) Unidad de (4) Indicadores de : 16n<Tri (7)
e | No. (2) Proyectos/ Actividades miadica Medicién Ejecucion-Trimestral AN:L{::I Responsable(s)
i6 i i Personas atendidas D
1 | q [Atenciéna usuarios y usuarias Atenciones 150 | 150 | 150 | 150 | eop |PS€9adoy
juridicas/o
Gestiones realizadas D
1 2 |Acciones inmediatas Gestiones Realizadas 25 25 25 25 100 |, e}e_gado Y
juridicas/o
1 | 3 |Elaborar pronunciamiento Pronunciamientos || Onunciamientos 12 | 12 | 12 | 12 | 4s [|Pelegadoy
aborar p nciamientos ronunciamiento iabardns juridicas/o
1 4 Ir.n.est'lgar casos de presuntas CaseE !nform_e de casos 35 35 35 35 140 Pe'le.gado y
violaciones a derechos humanos investigados juridicas/o
“\APARA
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos archivados 3 3 3 3 12 Pe’le_gado y <@
juridicas/o /ST it G
i & ») % z
Verificar la situacion de personas intBime de Delegado gg 5 & :
1|1 6 |'€ ; 2 Verificaciones verificaciones 24 | 24 | 24 | 24 | 98 [~ooROV\E IS
privadas de libertad - juridicas/o \\&, | ™
realizadas \G
- e ; Informe de '
1 7 Atencrqn de erisis y obsenacion Verificaciones verificaciones 5 5 5 5 20 D e'le-gado y
preventiva . juridicas/o
realizadas
Informe de
1 8 |Verificacion del proceso electoral Verificaciones verificaciones 0 0 0 0 0 Delegado y todo| 1N
realizadas el personal .
|
«
2 | 9 |Actividades de promocion y difusién Actividades Actividades realizadas | 15 | 15 | 15 | 15 | &0 ?;f;’;’gizib'e i
T &
: Deleg
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11- SECRETARIA GENERAL

Departamento Administrativo

Departamento de Recursos Humanos
Departamento Juridico

Departamento de Tecnologias de Informacion
Unidad de Compras Publicas (UCP)

Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP)
Unidad de Gestion Documental y Archivo (UGDA)
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025

SECRETARIA GENERAL

(5

) Distribucion

S (3) Unidad de (4) Indicadores de Lo (6) Meta .
2 tos/ Actividade i e Ejecucian-Trimestral 7) Responsab
o (2) Proyectos/ Actividades Wl Medicién jecucion-Trimestra il (7) Responsable(s)
- . oo w . E iente ia Gener
3 1 | Certificar expedientes institucionales Expedientes xpt.e(-jlen S 25 | 25 25 25 100 St?crgtarla e. . al y.
certificados Técnico Administrativo
Suscribir y comunicar los acuerdos SEErataHS GaRaErs]
3 2 |institucionales emitidos por el Titular | Acuerdos Acuerdos suscritos | 50 | 50 50 50 200 .. s y.
o Técnico Administrativo
de la Institucion
Visita a las Delegaciones - . . .
1 S
3 3 Departamentales de la PDDH Visitas Visitas realizadas 1 1 1 4 ecretaria General
Administrar el servicio de telefonia .
. . . Acciones ..
3 5 |celular a nivel nacional para los Acciones : 3 3 3 3 12 Técnico
. . ; R realizadas
funcionarios y funcionarias de la PDDH




\PAZ/

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

. : o . 6) Meta
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad | (4) Indicadores Ejecucion-Trimestral ( .t)\nual (7)
EE No. Y de medida | de Medicién Responsable(s)
Coordinar y supervisar las
Jefaturas (Secciones) que
dependen del Departamento
Administrativo: 1) Activo
5 i S N Jefatura
Fijo, 2) Servicios Generales y | Coordinacio | Coordinaciones Adriistratico
3 1 | Mantenimiento, 3) nes e e informes 3 3 3 3 12 ¥
. : . Jefaturas de
Transporte, 4) Custodia de informes realizados Seceidh
Combustible, 5)
Mantenimiento de
vehiculos, 6) Almacén de
Suministros, 6) Seguridad.
Evaluar solicitudes de
incremento en los cdnones Jefatura
mensual de arrendamiento . Administrativa,
o ; Gestiones ks
3 2 solicitados por los Gestiones ” 1 1 2 Jefatura Servicios
- . = realizadas
propietarios de los edificios Generales y
de Sede Central y en las Mantenimiento
Delegaciones.
Administracion de diversos Jefatura
contratos: Arrendamientos | Informes de | Informe de Administrativa,
3 .. o 4 4 4 4 16 .
de locales; Servicios basicos: | contratos contratos Asistente
agua, luz, telefonia fija. Administrativo
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Jefaturas de
Seccidn: Activo
Fijo, Almacén de
Suministros,
. . todia de
Actualizar la Normativa de T . ke .d
) Actualizacié | Actualizacidn Combustible,
las Secciones del .
3 4 n de de normativa 5 5 Transporte,
Departamento . . .
. . normativa autorizada Servicios
Administrativo
Generales y
Mantenimiento /
Jefatura
Administrativa /
Comisidn
Jefaturas de
Adecuacidn de inmuebles a f{eportg de Inmuebles listos :5ec::|on
3 5 inspeccione y 1 1 2 involucradas/
ser arrendados. para habitar
s Delegados
Departamentales
_— e Jef; de
Mantenimiento de: Edificios; . © at.u.ra
- . . Adecuacion | Informe de Servicios
3 6 Servicios basicos: agua, luz, ) 1 i 1 1 4
s es adecuaciones Generales y
telefonia fija. .
Mantenimiento ﬂ
Administracién de contrato y “ .
Mantenimiento de:
cisternas, equipos de aire Jefatura de
o Informes de ..
acondicionado, plantas Informes de Servicios
3 7 . e contratos 7 7 7 7 28
telefénicas, fumigacién de contratos 5 s Generales y
. . administrados -
instalaciones, recarga de Mantenimiento
extintores, bombas de agua
y plantas eléctricas. (@)
Mejorar el indice de Usuarios Jefe Seccion S.G. i
tisfaccio s servicios |9 satisfec n tenimiento
O (O 0 ge lossEmicios. j%6de hoscon | geer | gso | ssw | ssw% | sy |YMantenimie =
prestados por el area de satisfaccion | los servicios y jefe gn
mantenimiento y servicios prestado Administrativo Y
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generales, a través de
inspecciones realizadas en la
Institucion.
Reportes de
. Inventario levantamiento lefaturay
Inventario de Activo Fijo a . " | o—
3 9 nivel r:acional ) de Activo de Inventario 1 1 Personal Técnico
fijo fisico de Activo de Activo Fijo
fijo realizado
Sistema Informatico para Sistema .
: - P . ) Jefatura de Activo
control, asignaciony Sistema terminado/ 2
3 10 ! . L Fijo / Jefatura de
descargos de los Activos terminado | seguimiento T
Institucionales sistema .
Alimentacién de nuevo
Sistema Informatico para el ; -
: £ Migracion e
control, asignacion y ; ; -
; ingreso de Sistema Personal Técnico
3 11 |descargos de los Activas - 0.5 0.5 i
) datos a actualizado de Activo Fijo
Institucionales con
- . nueva base
inventario igual o mayor a
$900.00
Jefatura Activo
Conciliacidon con . Informe Fijo / Jefatura
3 12 . . . Conciliacidn . 1
Contabilidad al Cierre Fiscal finalizado Depto.
Contabilidad
Descareo de Personal Técnico
Descargo de Bienes Proceso de ) & de Activo Fijo /
3 13 . activos y 1 B
Institucionales Descargo . Comision
destino final
descargo
Jefaturay
) - Per acnico
Administracion de contrato son.al TE"CI’IIC
. Informe de | Informe de de Activo Fijo /
3 14 | de seguros de bienes 1
i contrato contrato Jefatura de
institucionales P
Almacén de
Suministros




Refrenda anual de tarjetas ; Tarjetas de
. .. Tarjetas de ; - Jefatura de
3 15 |decirculacion paralaflotaa | . i35 circulacién
; : circulacién Transporte
nivel nacional refrendadas
Contratacion de servicio de TDR
mantenimiento anual . y Contratacidn lefatura de
3 16 . . solicitud de ;
preventivo y correctivo de la realizada Transporte
. compra
flota vehicular
tratacion de péliza de TDR p
“ahtraias pOIlz? . y Contratacion Jefatura de
3 17 |seguro para flota vehicular a | solicitud de .
; ; realizada Transporte
nivel nacional compra
E ion de pla ;
Iab(.)racmr? deplande - Elaboracién lefatura de
3 18 | contingencia para la seccién Plan aprobado
de Plan Transporte
de Transporte
J ra
Capacitar al personal de las efatu. de
; . Seguridad /
secciones del departamento | Capacitacié N
Z . Capacitacidn Jefatura de
3 19 | Administrativo, en eluso de |n uso de ; i
. . . ; realizada Servicios
extintores de incendio extintores
(Cuerpo de Bomberos) Generaiesy
P Mantenimiento
Capacitar al personal de Capacitacié
3 20 Seguridad en primeros nen Capacitacidon Jefatura de
auxilios (Cruz Roja primeros realizada Seguridad
Salvadorefia) auxilios
Capacitacion en Leyes y Capacitacid -.
3 21 Reglamentos Internos, por | ndelos Capacitacién Jefatura de '
Escuela de Derechos Reglamento | realizada Seguridad
Humanos s Internos
Capacitacion en el sistema Capacitacio _ Jefatura de
22 apacitacion :
CCTV n Capaciia Seguridad
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Visitas iones
IS]. ? 2 delergacmn Par® lnforme de | Informes de Jefatura de
3B [vermaequ ROy visitas visitas 4 Seguridad
instalado de CCTV &
Distribuir el combustible a
icul
ZEZ':;SZ d([;elézo Es:frrjl y Entrega de Infnrmede gt e
24 P ) ¥ & entrega de 12 Custodia de
Delegaciones Cupones . .
combustible Combustible
Departamentales) y
vehiculos de uso discrecional
Distribuir el Combustible a:
Equipos y Plantas de Informe de Jefatura de
: ; Entrega de !
25 | Emergencia / seglin eventos Do entrega de 12 Custodia de
de limpieza y suspension de P combustible Combustible
energia eléctrica
% Jefatura d
Elaboracion de Informe de Informes et : 5
26 ; Informes . 12 Custodia de
Consumo de Combustible realizados ;
Combustible
Elaboracién de Informe de informe Jefatura de
27 | Rendimientos por vehiculo | Informe 12 Custodia de
: elaborado .
de uso general u operativo Combustible
Jefatura de
28 Sistema de cargo y descargo . Sistema en 1 Custodla_de
de cupones marcha Combustible /
Jefaturade T. I.
Ent i
; wga de‘matenaies alas - - Jefatura de
diferentes areas de la Requisicion | Requisiciones i .
29 = . 12 seccion Almacén
Institucién, los primeros 10 | es entregadas coladboradares
dias habiles de cada mes. ¥
or , = oo Compras Jefatura de
Recepcion y codificacion de | Solicitudes =i E x
30 e e e turees recibidas y 2 seccion Almacén
P P codificadas y colaboradores
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Entrega de informe a
hilidad
Copta licadaz entiada ¢ Informe Jefatura de
3 31 |salidas, cada mes con la Informe i 12 .. ,
- i finalizado seccion Almacén
finalidad de conciliar saldos
contables
Jefatura de
lnvenbaric seccidn Almacén
3 32 |Inventarios de existencias Inventario finalizads 2 / Depto. De
Contabilidad /
Auditoria Interna
Jefatura de
Actualizacién de manual de Manual seccién Almacén
3 33 o .. | Manual X 1
pracedimientos de la seccién aplicado / Departamento
deT.I.




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAIO 2025

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

- ] Fage : (7)
3 dde dicad d Ejecucion-Trimestral eta
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades (3) Unld._a Ky inele ; _0 'res i : i Responsable(s
medida Medicién Anual )
Revisid Asi
3 1 evisién de los procesos claves . Procesos revisados 4 sistente de
de recursos humanos. RRHH
Ejecucion del Plan de Bienestar
Laboral: Mejorar clima laboral
de todo personal: Comisién de
3 2 | Sensibilizacidn, trabajo en Plan Plan actualizado 1 1 4 Bienestar
equipo, actitudes, inteligencia Laboral
emocional, auto-cuido,
autoestima.
Plan elaborado y Jefatura de
- | 2
3 3 Elabor.acu_)i? del P z'm de S personal capacitado 1 1 1 B RF{HH/
Capacitacion Continua Director de la
Escuela
Jefatura de
Revision y actualizacion del Manual de puestos .
4 H
3 Manual de Puestos MUl elaborado g RAE quunpo
de mejora
-, Manual de Induccién Jefatura de
3 5 | Manual de Induccién Manual elaborado y revisado 1 1 1 3 RRHH
Participacion en diferentes .
= aq - Acciones de
Comisiones: Etica, Comité de y ., a Jefatura de
3 6 ; A Acciones promocion en ética y 1 2 1 6
Seguridad y Salud Ocupacional €SSO realizadas RRHH
(CSS0)
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\/PD
-4
8
. - ; . Todo el
Prestaciones y beneficios para | Prestaciones y Prestaciones y
3 7 s L personal de
el personal de la PDDH beneficios beneficios prestados RRHH
. . Prestaciones/benef | Prestaciones y Todwel
1) Seguro colectivo de vida 3 L 1 personal de
icios beneficios prestados
RRHH
I Prestaciones/benef | Prestaciones y Todul
2) Bonificaciones ;i . 2 personal de
icios beneficios prestados
RRHH
! . ; : Todo el
3) Subsidio de anteojos para Prestaciones/benef | Prestaciones y
empleados icios beneficios prestados 4 persong) de
RRHH
y . Todo el
. - be e
4) Subsidio de dtiles escolares !Jr.estacmnes/ nef Prestatc!on o 1 personal de
icios beneficios prestados
RRHH
5) Subsidio de Centros de
. ; . Todo el
Desarrollo Infantil, Centros Prestaciones/benef | Prestaciones y
. : i i s 12 personal de
educativos y cuidados icios beneficios prestados RRHH
especiales
Prestaciones/benef | Prestaciones y fody ¢l
6) Canasta familiar (Vales) s ) 6 personal de
icios beneficios prestados
RRHH
Todo el
staciones f | Prestacio
7)Vales de Zapatos .Pr.e aciones/bene o -~ e 1 personal de
icios beneficios prestados
RRHH
. - Prestaciones/benef | Prestaciones y Todeie]
8) Uniformes y camisa tipo polo |, . = 2 personal de
icios beneficios prestados
RRHH
9) Reconocimiento por Prestaciones/benef | Prestaciones y Vodoe|
. s i 12 personal de
trayectoria al personal icios beneficios prestados RRHH
. . . : Todo el
10) Prestacién de Maternidad y | Prestaciones/benef | Prestaciones y
A .y - 4 personal de
Paternidad icios beneficios prestados RRHH




/PD
& DH

Administrar el recurso humano:

1) Elaboracién de Refrendas,2)

Elaboracion de contratos y

resoluciones 3) Elaboracion de

planillas de salario, cotizacién Fodo el
3 8 - : ' | Informes Informes realizados 3 3 3 3 12 personal de

bono y aguinaldo 4) Control de RRUH

asistencia, 5) Control de

permisos, 6) Constancias 7)

Carnet 8) Informes especificos

requeridos

P = Evaluacion del Evaluacidn del Jefatura de

3 9 | Fvaliadion det DEssmRend Desempefio Desempefio realizada X 1 RRHH
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2025

DEPARTAMENTO JURIDICO

! : : (3) Unidad de | (4) Indicadores et 0 (6) Meta (7)
EE | No. (Eifryectos Actividadan medida de Medicion SISGUER A e Anual | Responsable(s)
S5 N T ‘«
.5 Opiniones y
Opiniones .
3 1 |Emitir Opiniones y asesorias ) p' ) Asesorias 4 4 3 15 Jefe Juridico
juridicas e -
juridicas emitidas
Contratos
3 2 Elaboracién o revisién de Contratos Contratos elaborados o 10 2 1 17 |lefe Juridico
revisados
Litigar y dar seguimiento a Procesos ) Acciones de
. - ; Acciones de o .
3 3 |Judicialesy Administrativos; Consulta de sepuimiento Seguimiento 4 4 4 16 Jefe Juridico
Expedientes, presentacion de escritos. B realizadas
Revisién y/o elaboracién de documentos Documentos
3 4 Externos e internos, convenios, acuerdos, |Documentos elaborados o 6 5 5 21 Jefe Juridico
etc. revisados
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

> 3) Unidad de | (4) Indicadores . - (7)
(2) Proyectos des ( , 2 Ejecucion-Trimestral -
EE No. (2) Proyectos/ Actividade medida de Medicién i 15 s Responsable(s)
Anual
Mantenimiento y actualizacion Sisterna 1afen sarserl
1 1 | continua al Sistema Integrado de Sistema seraafizade i d, 1 1 4 desa\:ch))llo
Gestion Institucional (SIGI).
Mantenimiento y actualizacion Sictema - ——
1 2 | continua a Sistema de Notificacion de | Sistema . 0 0 0 0 0 yP
| actualizado desarrollo
expediente
) 3 Actualizac_ic’)-n del Sistema de‘ Registro Sistema Sisten'!a 1 1 Jefe y personal
y mantenimiento del Aula Virtual actualizado desarrollo
2 4 Acttljalllzar el Sistema informatico de S— Slstema 1 1 lefe y personal
la Biblioteca actualizado desarrollo
. - 5 Asistencia
Asistencia a programas de promocion realizada segdn
y difusién de DDHH, haciendo uso de &
iz ;s . . demanda de las Jefe y personal
2 5 |la solucién tecnoldgica para Asistencia ) 1 1 1 1. 4
; L diferentes desarrollo
reuniones y seminarios virtuales .
. unidades o
(Microsoft Teams).
departamentos.
3 6 Mantenimiento preventivo de Mantenimient | Mantenimiento 1 1 5 Jefe y todo el
equipos informaticos (hardware). 0 s Realizados personal

Pégina 1 2 8




Desarrollo e implementacidn del : Sistema Jefe y personal
3 7 ) : o Sistema )
Sistema de Activos Fijos. implementado desarrollo
le ion iste . Siste n
3 3 Imp mentacm_ del Sistema de Sistema : ma Jefe y personal
Correspondencia implementado desarrollo
Proyectos de
. L g Proyectos de ’ ¥ . Jefe y todo el
3 9 | Proyectos de innovacién tecnolégica. |, i innovacion
innovacién . personal
implementados
3 10 Implementacién de la Politica de politica Politica lefe y todo el
Tecnologfas de la Informacién implementada personal
Apoyo a Comunicacidn Interna
Documentos Jefe y personal
3 11 | (Correos por grupos, documentos en | Documentos )
comunicados de Desarrollo
Intranet).
Asistencia técnica en eventos Eventos lefe y todo el
3 12 . - . Eventos
institucionales y transmisién en vivo. apoyados personal
Proyectos de Jefe y personal
- ; Proyecto de . P
3 13 | Implementacion de telefonfa IP . ¥ iy innovacion de
innovacion .
implementado Infraestructura
ntacid Si ade . Sistema Jefi
3 14 [mple‘r?e. acion de Sistem Ekeursin . t ey personal
votacion interna (RRHH) implementado de Desarrollo
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS (UCP)

q

(6 DitBucn d ot

, : (6)
. (3) Unidad de |(4) Indicadores (7)
2) Proyectos/ Actividade: ' : o Ejecucién-Trimestral Meta :
EE | No. & Frayscinsd e i medida de Medicion ) Responsable(s)
Anual
Programacion Anual de Adquisiciones
3 1 & i ? ¥ Programacién |PAC elaborado 1 1 Jefe UCP
Contrataciones (PAC) 2026
Procesos d
Adquisiciones y Contratacion or medio de Ccame c'z d JeFUICE,;
ion ontra es medio aracion de -
g | g [PERLNEIBLESE LA P Procesos P 25 | 30 | 25 | 30 | 110 |Técnicosy
Comparacion de Precios Precios
d Colaboradores
realizados
lefe UCP,
Adgquisiciones y Contrataciones por medio de Licitaciones Técnico
3 3 q o 0 . . Licitaciones ) 1 7 3 Y
Licitacion Competitiva realizadas Colaborador
UACI
Procesos d
. . . ce .(’e Jefe UCP,
Adquisiciones y Contrataciones por medio de Contratacion N,
3 4 i Procesos _ 1 3 3 3 10 |Técnicosy
Contratacion Directa Directa
i Colaboradores
realizados
Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones por medio de CatéTo (0] iere UCP,
o] on s edio P
3 5 q’ V, . P Procesos ’g. 2 2 4 Técnicosy
Catdlogo Electrénico Electronico
; Colaboradores
realizados
Adquisiciones y Contrataciones por medio de Seocesosie fefe LCP,
n =
3 6 9 Y 4 Procesos Subasta Inversa 1 3 3 3 10 |Técnicosy
Subasta Inversa y
realizados Colaboradores

=
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=
o
2
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

. . ' 7)
- 3) Unidad de |(4) Indicadores de (
2) Proyectos/ Actividades ( . = Responsable(s
EE| No. et medida Medicién s \ (
Capacitar a las unidades administrativas
en temas de obligaciones de Capacitaciones Oficial de
3 1 . & i ., |Capacitaciones p‘ 1 1 2 ..
transparencia, acceso a la informacidn realizadas Informacion
publica y datos personales
Informe anual Oficial de
3 2 Elaborar el Informe Anual Informe anual 1 1 %
presentado al IAIP Informacion
" 5 Actualizar y remitir al IAIP el indice de |indice de indice de reserva £ ; 5 Oficial de
informacién reservada reserva actualizado Informacién g
e
Recopilar, actualizar y difundir la 3
Sra e . o Oficialde  [[€
informacidn oficiosa de la Procuradurfa [Publicacién de AR NE—
. o)
3 4  |para la Defensa de los Derechos informacion . . 1 1 1 1 4 . &)
. . oficiosa publicada asistente
Humanos, de conformidad a la LAIPy  |oficiosa . .
: ; s administrativo
los Lineamientos emitidos por el IAIP
A
Recibir y dar tramite a solicitudes de '
¥ . L Tramite de Recibir, tramitar, Oficial de
3 5 acceso a la informacién ptblica y datos o . 20 20 20 20 80 .,
solicitudes resolver y notificar Informacién
personales
Oficial de on
5 & Llevar el registro de las solicitudes de Informe estadistico 1 1 1 n 4 Informaciony —
acceso a la informacidn pubica y Tramltes de la |mensual asistente 2
solicitudes relativas a datos personales |UAIP R administrativo ;gf’




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2025

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

. 3) Unidad de | (4) Indicadores (6) Meta ;
1 os/ ( . Ejecucion-Trimestral esponsable(s
EE | No. R PIGYRCEGH RETATES medida de Medicién L it | ) PRSEOHERIG
Numero de Oficial de Gestion
Organizacion de los Archivos con fondos, Fondos L
3 1 S fondos 1 2 3 Documental y Archivo y
series, tipos documentales ordenados
ordenados Colaboradores
Fortalecimiento del personal de la PDDH en L Capacitaciones Oficial de Gestién
3 2 . . . Capacitaciones i 1 1 2 ;
teméticas de Gestién Documental y Archivo realizadas Documental y Archivo
Clasificacion de Colaboradores bajo
Proceso de clasificacién e identificacion de documentos en supervision Oficial de
3 3 S Documentos , _ 200 200 | 400 |2PS0
documentos administrativos cajas de archivos Gestién Documental y
estandarizadas Archivo
Inventario y mantenimiento fisico de
Expedientes, con el objetivo de resguary
liberar de agentes contaminantes: grapas, _
i . . Mantenimiento
3 4 fasteners, clips, post it, hules, pegamentos, |Expedientes realizado 200 | 200 | 200 200 800 |Colaboradores
z
anillados, pernos, resortes, folder de palanca
con deterioro y otro material que ponga en
riesgo el docuemento.
Colaboradores bajo
supervisién Oficial de
3 5 Digitalizacion de documentos Expedientes Escaneo 1500 1500 3000 pel . :
Gestién Documental y
Archivo
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