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Resumen Ejecutivo.

El presente informe anual corresponde al cumplimiento de la Estrategia de Monitoreo de
Proteccién a Personas Victimas de Desplazamiento Forzado Interno de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos y contiene los resultados del proceso de
recoleccion, analisis de informacion del afio 2022. Con el objetivo de: caracterizar el
fenémeno, sus principales barreras en cuanto al acceso a derechos, el deber de garantia
del Estado y la caracterizacion de las victimas de desplazamiento forzado interno a causa
de hechos de violencia, entendiéndose como persona victima de desplazamiento forzado
interno: a toda aquella que se ha visto forzada u obligada a huir de su domicilio o de su
lugar de residencia habitual, o en riesgo de serlo, como resultado o para evitar los efectos
de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos, y que
no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida

El monitoreo de proteccion realizado en los departamentos de Sonsonate, San Vicente y
San Miguel, implementando 2 instrumentos de recopilacion de informacion: encuesta a
poblacion general y entrevista con actores locales (representantes de instituciones
estatales, ONG'’s y organizaciones comunitarias), utilizando la plataforma KoBo Collect?
durante dos fases de levantamiento de informacion comprendidos entre los meses de junio
a julio, y de agosto a octubre; posteriormente se realizé el procesamiento y analisis de
informacion de 650 encuestas a poblacion general y 136 entrevistas con actores locales,
obteniendo los siguientes resultados: se identificaron 141 casos de DFI entre poblacién
que ha sido desplazada o en riesgo a desplazamiento.

En la caracterizacion de la poblacién victima de DFI: de los 141 casos, representan el
22% de la poblacion consultada, en término de afectaciones se extiende a 584 personas
que conforman sus nucleos familiares, donde la principal modalidad de desplazamiento
es de manera familiar con un 54% y entre las principales causas del DFI se encuentran:
amenaza, agresiones fisicas, homicidio, extorsién y violencia intrafamiliar; siendo los
principales actores de estos hechos de violencia: pandillas con 77%, particulares 16% y
2% agentes estatales; a su vez el 80% de la poblacion victima de DFI no ha realizado
denuncia, por motivos como: el miedo a represalias 56%, falta de confianza en las
instituciones 30% y 10% no sabe a donde acudir. EI 90% de la poblaciéon que ya ha sido
desplazada expresa no haber recibido ninguna ayuda por parte de las instituciones del
Estado.

Para el analisis sobre el acceso a derecho de la poblacion victima de DFI se definieron 5
tipos de barreras con las que se enfrenta la poblacion:

a) Capacidad para afrontar el DFI.

b) Por tipo de poblacion en condicién de vulnerabilidad.
c) Acceso a derechos.

d) De tipo legal.

e) Respuesta institucional.

1 Ley Especial para la Atencion y Proteccion Integral de las Personas en Situacion de Desplazamiento
Forzado Interno.

2 Fuente: https://www.kobotoolbox.org/how-it-works/ Es una herramienta gratuita y accesible para respaldar 5
la recopilacion de datos primarios para organizaciones del sector humanitario, asi como para actores del



En el deber de garantia del Estado, se identifica que el personal de algunas
instituciones no cuenta con la debida formacion sobre la tematica del DFI,
insuficiente o falta de presupuesto dirigido en atencion a las victimas,
desconocimiento o ausencia de espacios de articulacién y ruta de atencién a casos
(Anexo 1).

A pesar del avance que representa la existencia de la Ley Especial para
la Atencién y Proteccion Integral de Personas en Condicion de DFI, que fue
publicada en el Diario Oficial, Tomo N°426, Decreto 539 con fecha 23 de enero
2020, a la fecha no se cuenta con el reglamento que permita la operatividad de la
ley, el cual con base al art. 34 del mismo cuerpo legal, debié ser emitido 90 dias
después de la entrada de vigencia de la misma.

Mediante la implementacion de las lineas de accion de la Estrategia del Monitoreo
de Proteccion 2022-2024, se realizaron 52 jornadas de formacion territorial, en
comunidades de los 9 municipios priorizados para el Monitoreo 2022, para lo cual,
se elabord un plan de formacioén y sus cartas metodolégicas para las diferentes
tematicas desarrolladas en consonancia al DFI. También se realizaron 13 jornadas
de formacion con el personal técnico y administrativo de las 3 Delegaciones
Departamentales de la PDDH.

Por otra parte, el Equipo de Monitoreo de Proteccién participé en 31 reuniones o
actividades en diferentes espacios de socializacion y articulacion, con instituciones
u organizaciones tales como: CMPV, mesas sectoriales, foros de ONG's, en los
cuales, se dio a conocer la tematica DFI, asi como resultados de Pilotaje Monitoreo
de Proteccion 2021 e Infografia de MP 2022.

Finalmente, el monitoreo de proteccion busca proporcionar informacion relevante
para la elaboraciéon de herramientas especificas que coadyuven a las autoridades
a mejorar los procesos de prevencion y atencion de las personas victimas de DFI.

kLExiste un desconocimiento de la poblacion, respecto a sus

derechos y al DFI, lo que genera que al encontrarse en
condicion de DFI, se desconozcan como victima. 9

Fuente: Taller de Analisis de Resultados de Monitoreo de Proteccion 2022.
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1. Antecedentes.

En El Salvador el desplazamiento forzado interno es un fendmeno presente en
diferentes momentos de su historia, para el presente estudio nos centraremos
en el desplazamiento generado por causa de hechos de violencia, siendo este
multicausal, a su vez generador de vulneraciones de derechos y diversas
afectaciones a nivel individual, familiar y comunitario, repercutiendo en
los planes y desarrollo de la persona durante su ciclo de vida. Es asi que
la Procuraduria para la Defensa para los Derechos Humanos, cumpliendo
su mandato constitucional, en el afio 2014 fue la primera institucién en
reconocer la existencia del fendmeno y acompafié los procesos de incidencia a
favor de los derechos de la poblacién victima de DFL

Con la sentencia emitida por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en el Amparo 411-2017, se reconoce la existencia del fendmeno
de desplazamiento forzado interno en El Salvador, el cual tiene origen en
el contexto de violencia e inseguridad que afecta gravemente a colectivos
vulnerables de distintas zonas geograficas del pais controladas por las pandillas y
en las afectaciones sistematicas a derechos y sus implicaciones3

Posteriormente en el afio 2020 la Asamblea Legislativa aprobd la “Ley Especial
para la Atencién y Proteccion Integral de las Personas en Situacion de
Desplazamiento Forzado Interno” 4 convirtiéndose en un avance muy significativo
y relevante para el pais. Sin embargo, aun existen grandes brechas, barreras y el
reto de poca informacién al respecto, asi como la falta de un sistema de
monitoreo de proteccion y de alerta temprana, que brinde insumos para
la respuesta, incidencia y creacion de politicas publicas, programas y proyectos.

Por tal motivo se visualizd desde PDDH, la necesidad de implementar un
Pilotaje de Monitoreo de Proteccion a Personas Victimas de DFI en el afio 2021,
con apoyo y financiamiento de cooperacion internacional, permitiendo con ello la
formulacion de la Primera Estrategia de Monitoreo de Proteccién en el aifio 2022,
dando como resultado el presente Informe, realizado en tres departamentos del
pais: Sonsonate, San Vicente y San Miguel, uno por cada zona geografica del
pais, con el objetivo de: recopilar, analizar y verificar la informacion de hechos y
tendencias del desplazamiento forzado interno e identificar el cumplimento de
las obligaciones estatales en la garantia de los derechos de las personas, a fin
de generar insumos para la incidencia basada en evidencia a nivel nacional.

3 El Salvador: Sentencia sobre DFI (Amparo 411-2017), 13/07/2018 disponible en direccion: https://www.refworld.org.es-
/docid/5b4f72e54.html

4 Decreto Ejecutivo N° 539, Diario Oficial N°15, tomo 426 de fecha 23/01/2020.



2. Metodologia.

La metodologia utilizada para la ejecuciéon del Monitoreo de Proteccion a Personas
Victimas de Desplazamiento Forzado Interno, consisti6 en una serie de
procedimientos (formulacion, validacion e implementacién), herramientas y técnicas
de investigacién que permitieron la captacion de evidencia cualitativa y cuantitativa,
actualizada sobre el fendmeno del DFI en los Departamentos y municipios
priorizados: Sonsonate comprendiendo los municipios de Caluco, Nahuizalco y
San Antonio del Monte, Departamento de San Vicente: Apastepeque, Tecoluca y
San Vicente; Departamento de San Miguel: Lolotique, Ciudad Barrios y San Miguel,
dicha seleccion de los territorios se baso en los resultados del Pilotaje del Monitoreo
de Proteccion 2021, del conocimiento de alertas de casos sobre DFI o de
vulneracion de derechos y presencia de trabajo por parte de la PDDH en los
municipios, facilitando la intervencion y el conocimiento previo del territorio, durante
el afo 2022.

Se realizaron dos levantamientos de informacién, el primero, en los meses de
junio-julio dando como resultado una infografia publicada en los sitios web oficiales
de la PDDH? el segundo, en los meses de agosto - octubre 2022.

La fase de campo, estuvo a cargo del equipo de monitoreo de proteccion, con apoyo
de puntos focales de cada delegacion departamental de la PDDH, en donde se
implementaron dos instrumentos, una encuesta para poblacion en general con
caracter voluntaria y anénima, con una muestra a conveniencia, que permitid
un acercamiento a la identificacion de los casos de DFI y las personas en perfil
de riesgo de desplazamiento, asi también se implementé una entrevista
semiestructurada dirigida a actores locales: referentes de instituciones estatales,
ONG's y lideres comunitarios.

Los instrumentos se elaboraron con base a diversas unidades de analisis,
relacionadas con: modalidades de DFI, actores generadores de hechos de
violencia, acceso a derechos, asistencia institucional ante casos. Para la captacion
de la informacion se utilizé plataforma KoBo Collect y para su analisis se realizé un
documento detallado con recurso del programa Excel, siendo todas las graficas
presentadas en dicho informe, elaboracién propia.

Es importante resaltar, como herramientas de investigacion, que las encuestas y
entrevistas semiestructurada se realizaron, bajo previa coordinacién con
instituciones estatales, municipales y liderazgo comunitario.

Para el andlisis de los resultados se toman como base tres categorias:
caracterizacion de poblacién, acceso a derecho (proteccion) y deber de garantia del
Estado, los cuales, parten de la evidencia de los datos y hallazgos.

5 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Monitoreo de Proteccién a Personas Victimas de
Desplazamiento Forzado Interno, junio-julio 2022. https://www.pddh.gob.sv/iwp-content/uploads/2022/10/

Monit_Protec_a_DFI_2022.pdf



Limitantes del proceso de monitoreo:

» Suspensiones de actividades por decretos ejecutivos, a causas de factores
climaticos, asuetos o por pandemia de COVID-19.

» Por contexto del régimen de excepcion: con respecto a las instituciones y
municipalidades condiciond los espacios de apertura para la consulta.

 La distribucion de la muestra con respecto a la estratificacion y el tamafio esta
en funcién de los recursos y del tiempo para su implementacion.

* Debe tenerse en consideracion que para PDDH es la primera Estrategia de
Monitoreo de Proteccion a Personas Victimas de DFI, por lo tanto, fue un proceso
gradual de construccion, adaptacién en su formulaciéon e implementacion, por
lo que demanda mayor apropiacion e involucramiento de recursos: tanto
personal, como institucional, para su sostenibilidad y ampliacion.

3. Resultados de monitoreo de proteccion.

Los resultados del monitoreo de proteccion a personas victimas de
desplazamiento forzado interno del afio 2022, exponen los principales hallazgos
identificados, partiendo de su andlisis y triangulacion de variables en las
categorias de: caracterizacion de la poblaciéon en condicion de desplazamiento
forzado interno, acceso a derechos de la poblacion y deber de garantia del
Estado. Para este estudio se entendera como poblacion victima de DFI a las
personas desplazadas forzadamente, asi como en riesgo de desplazamiento
que corresponde a 141 casos, con sus nucleos familiares representando a 584

personas.

Este apartado muestra referencias y orientaciones de gran importancia, pues
brinda elementos claves para comprender la caracterizacion de la poblacion
victima del desplazamiento forzado interno, proporcionando, indicadores
sociales, datos y recursos para un analisis que pueda promover el desarrollo de
planes y estrategias con la tendencia a una atencion integral a esta poblacion.
La presente informacion ha permitido un analisis comparativo entre la poblacion
general consultada, asi como referentes institucionales, ONG's vy

organizaciones comunitarias.

10



De 650 personas consultadas, se registr6 un hallazgo de 141 casos de
poblaciéon en condicion de DFI, lo cual representa un 22%, de los cuales, 97
casos pertenecen a poblacion desplazada y 44 en riesgo de desplazamiento.
De manera extendida esto representa a 584 personas que conforman los
nucleos familiares que los acompanian, distribuidos de la siguiente manera:

m Grafica 1. Edad de poblacién m Grafica 2. Edades de NNA en
j adulta. familias victimas de DFI.
De 15 a 17 afios De 15 a 17 afios
Mayores de Mayores de 12
60 afios 60 afios - 19
12 17 De 12 a 14 afios De 12 a 14 afios

De 18 a 59 afios De 18 a 59 afios De5atlafios De5alafos

De O a4afios DeO a4 afios

Hombres @ Mujeres 20 -21

Total de poblacion adulta 398.
P Niias @ Nifios

Total de nifiez y adolescencia 186.

De las 584 personas que conforman los 141 nucleos familiares, de casos
victimas de DFI; principalmente se ven afectadas, 211 mujeres entre las edades
de 18 a 59 afos, asi mismo 74 nifias y nifos entre los rangos de edad de 5 a 11
afos.

Como referencia de la poblacion victima de DFI, hay un 60% que pertenece a la
zona rural, y un 40% al sector urbano.

Figura 1. Modalidades de DFI.

) A
I

54%

2%

Dentro de la poblacion victima de DFI que se desplazaron de su hogar de origen
existe un 54% que lo realizaron de forma familiar, es decir acompafiados de su
nucleo familiar cercano; un 44% lo realizé de forma individual y un 2% fue de
forma comunitaria, es decir que involucré cinco o mas nucleos familiares de la
misma comunidad.

11
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Grafica 3. Nivel educativo de Poblacién en DFI.

Bachillerato | NN 2%
Tercer Ciclo || NN 26
Primer Ciclo _ 15%
Segundo Ciclo - 12%
Ninguno - 9%

Graduado universitario - a%
Técnico [ 3%

Estudiante universitario l 2%
Representa a los 97 casos de la poblacion que se ha desplazado.
De los 141 casos victimas de DFI, con relaciéon a su nivel educativo un 54%

corresponde a educacion basica, un 34% a nivel de bachillerato, un 6% no realizé
ningun grado académico.

La caracterizacion de la poblacion victima de DFI, ha permitido identificar los
principales motivos que generan el desplazamiento forzado, tanto a nivel de
poblacion consultada y actores locales entrevistados, sefialan: las amenazas
como una de las principales causas, seguido de agresiones fisicas, homicidio y la
extorsion, también aparecen la violencia intrafamiliar, violencia sexual, violencia
psicolégica, acoso y agresion sexual.

Segun poblacion victima de DFI, los principales actores que han provocado los
hechos de violencia que generan los desplazamientos forzados internos, son:

Gréfica 4. Actores de hechos de violencia ante DFI.

77%

g
Particulares [ 16%

Prefiero no decir . a%
Agentes Estatales I 2%

Crimen organizado | 1%

Fuente: poblacion encuestada y actores
territoriales entrevistados.

Los actores locales con un 62% coinciden que los generadores de violencia que
causan el DFI son las pandillas.



Dentro de las principales afectaciones de las personas que han sido victimas de
DFI, destacan las afectaciones psicoldgicas en primer lugar, seguido de la
separaciéon familiar, al igual que la pérdida de trabajo, pérdida de bienes y
deterioro de los medios de subsistencia que es otra caracteristica que permite
conocer parte de la vivencia de esta poblacién; la constante es la sensacion de
pérdidas por parte de las victimas independientemente de la afectacion recibida.

Graéfica 5. ;A causa del DFI cudles
son las principales afectaciones que
ha sufrido?

Afectaciones psicoldgicas HEEEEEEEEEE—————— 24 %

Separacion familias

Pérdida de trabajo

Pérdida de bienes

Deterioro de los medios de subsistencia
Afectaciones a la integridad fisica
Interrupcion del acceso a la informacién
Interrupcién en acceso a los servicios bdsicos
Pérdida de un familiar

Prefiero no decir

Econdmica

R}
— 14
—— {29
——— QY
——— QY

—— G,

— 59

3%

1%

1%

Representa a los 97 casos de la poblacion que se ha desplazado.

EI 80% de la poblacién victima de DFI que ya se ha desplazado, no ha denuncia-
do ante ninguna institucion competente (Ejemplo: PNC, PGR, FGR, Juzgados de
Paz, CONNA, DAV/OLAV y PDDH), entre los principales motivos por los cuales
no se realizaron denuncias, se encuentran: el miedo a represalias con un 56%, la
falta de confianza en las instituciones con 30% y el no saber dénde acudir con
10%.

Graéfica 6. ;Por qué no denuncié?

Miedo a represalias

I so
I =0

No sabia a dénde acudir [l 10%

Falta de confianza en
instituciones

Otros: No quiso denunciar I 2%
Ya se desplazé | 1%
No hubo tiempo en el DFI | 1%

Representa a los 97 casos de la poblacion
que se ha desplazado.
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Un 48% de las personas consultadas que han sufrido DFI manifiestan que parte
de sus nucleos familiares se quedaron en sus lugares de origen, al consultar
cuales fueron los motivos respondieron: por cuidar sus bienes, prefieren no decir,
motivos econdmicos, amenazas y por motivos de trabajo, volviéndose vulnerables
a sufrir otros hechos de violencia.

Con respecto a la poblacion en riesgo de DFI un 63% consideran que sufririan un
hecho de violencia, si se mantiene en su hogar actual.

Grafica 7. ;Cudl fue el motivo principal del por qué
esta persona no les acompaiio?
61%

13% 13% 1% 2%
I [ - =
Por cuidar No sabe, Amenazas Motivos  Por motivo de
bienes prefiere no econémicos trabajo
personales decir

Representa a los 97 casos de la poblacion
que se ha desplazado.

De la poblacién que ha sufrido DFI, un 57% manifiestan no haber recibido ayuda
desde el momento en que se desplazo, un 43% expresa haber recibido, en los
casos de la poblacion que recibié ayuda, se destaca que quienes brindaron la
ayuda fueron familiares en un 76%, amistades cercanas con 5%, aparecen
también PNC con 7%, Alcaldia con 4%, FAES con 2%, Juzgado de Paz 2%,
Particulares 2% y ONG con 2%. (dentro de los casos en que PNC, FAES y
Alcaldia brindaron ayuda, esta se refiere en su mayoria a resguardo al momento
del desplazamiento y transporte).

Gréfica 8. ;Desde el momento en que

se desplazé de su hogar de origen LL
conté con algun tipo de ayuda? Las principales redes de
apoyo de las victimas de
St DFI1 son: familiares y
® No

amistades cercanas "

Fuente: Taller de Andlisis de Resultados

Representa a los 97 casos de la poblacion de Monitoreo de Proteccién 2022.

que se ha desplazado.



Un 90% de la poblacién victima que ya ha sido desplazada expresan no haber
recibido ninguna ayuda por parte de las instituciones del Estado.

Grafica 9. A causa del DFI ;Ha recibido atencién en
alguno de los siguientes servicios?

Ninguna [ 50

Reubicacién de . a%
manera segura

Acceso a educacién . 4%
Atencidn psicolégica | 1%
Empleabilidad | 1%

Representa a los 97 casos de la poblacion
que se ha desplazado.

A continuacion, se presentan las principales barreras de acceso a derechos
de la poblacion en condicion de DFI, dicha informacién y analisis parte de los
resultados de la encuesta a la poblacion, entrevista con actores locales y taller
de anadlisis de resultados del Monitoreo de Proteccion 2022 de fecha
04/11/2022.

3.2.1 Barrera de capacidad para afrontar el DFI.

La poblacién al desconocerse como victima del DFI, se enfrenta a multiples
barreras en cuanto a la exigibilidad de sus derechos y el acceso a la justicia,
lo cual disminuye su capacidad de afrontamiento, al no identificar instituciones a
las cuales acudir, dar aviso o interponer una denuncia, o no hacerlo por miedo
a represalias por parte de sus agresores e incluso de agentes estatales,
tomandolo como una medida de proteccion, limitandose a ser su principal red de
apoyo la familia o amistades cercanas, en consecuencia de ello, estan
propensos a enfrentar mas hechos de violencia, que afecten su integridad fisica
y psicoldgica, limitando o truncando el desarrollo de su proyecto de vida, a
causa de la desintegracion del nucleo familiar, deterioro de medios de
subsistencia y deterioro de salud mental.

Grafica 10. ;Realiz6 alguna denuncia ante
alguna autoridad competente?

No I 0%
s I 20%

Grdfica hace referencia a los 97 casos de poblacion que ya se desplazo.
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Grafica 11. ;Por qué no denuncié?

Miedo a represaios N 5<%
Falta de confianza en Instituciones | I 30%

No sabia dénde acudir - 10%
Otros. No quiso denunciar l 2%
Yase desplazd | 1%
No hubo tiempo en el DFI | 1%

Grdfica hace referencia a los 97 casos de poblacion que ya se desplazo.

3.2.2 Barrera por tipo de poblacién en condicion de vulnerabilidad:

Dentro de la poblacién afectada por el DFI, se observa principalmente a los
hombres en edades productiva (18 a 59 afios), a quienes en su mayoria se
dirigen los hechos de violencia. Sin embargo, es importante destacar que las
afectaciones se extienden a sus nucleos familiares, impactando especialmente
a las mujeres entre las edades 18 a 59 afios, quienes representan el 39% del
grupo poblacional afectado.

Existe un total de 61 mujeres en condicién de desplazamiento forzado, las
cuales desde su experiencia identifican como las causales de origen de su
desplazamiento: amenaza, extorsion, agresion fisica, acoso y ser testigo de
un hecho de violencia, y como consecuencias sufridas, las afectaciones
psicoldgicas, separacion familiar, pérdida de trabajo, pérdida de bienes,
afectaciones a su integridad fisica, deterioro de sus medios de subsistencia,
condicionando sus oportunidades de desarrollo de vida y agravando su
situacion de vulnerabilidad.

Del mismo modo, sobresale con 32% la nifiez y adolescencia, con mayor
frecuencia entre los rangos de edades de 5 a 11 afos; situacion que resulta
preocupante debido a que los hechos de violencia, tales como: las amenazas,
acoso sexual, agresion sexual, violaciones sexuales, violencia de género, limita
sus oportunidades de desarrollo.



3.2.3 Barrera de acceso a derechos:

El acceso a la justicia: en cuanto las barreras en la atencion institucional se
identifican: el inadecuado funcionamiento del sistema de justicia en atencion
a la poblacion victima, la falta de un reglamento de ley que oriente el
cumplimiento de la normativa, ademas del desconocimiento del personal
institucional en los territorios para que identifique los casos de DFIl y su
adecuada atencién por los operadores de justicia de manera pronta y
cumplida; otra de las barreras es la desconfianza en las instituciones, por
miedo a represalias por parte de sus agresores e incluso de agentes
estatales ante una posible denuncia, ya sea por fuga de informacién o por
omisién en la atenciéon de los casos, que pueda generar revictimizacion y
reduce las posibilidades de aplicacion de justicia.

Integridad personal: Una de las mayores vulneraciones que enfrenta la
poblacion victima, es la agresion a su integridad personal y a la de su nucleo
familiar cercano, ocasionado por los hechos de violencia presentes ante el
DFl, afectaciones al derecho a la vida por amenazas y extorsiones, agresiones
psicolégicas y fisicas, violencia intrafamiliar, condicionando su entorno,
generando una sensacion de inseguridad en las familias victimas, limitando
incluso su derecho a la libre circulacién, repercutiendo en todas las
actividades cotidianas como el estudio, trabajo y convirtiéndose en un riesgo,
ante el acecho de los agresores; aunado a esto, la falta de conocimiento de
una ruta de atencion y la falta de programas o instituciones estatales que
brinden una asistencia integral a esta poblacion, imposibilita una
reivindicacion de sus derechos y a su integridad personal.

Desarrollo integral: Tomando como punto de partida las 141 victimas de DFl,
considerando la importancia del desarrollo integral, entendido este como la
interaccion de los diferentes aspectos de su persona y las diferentes areas de
su vida para asi constituir un desarrollo personal mas integrado, en lo econémico,
social, familiar, educativo, cultural y politico.

Referente al tema econdmico, se advierte que el 7% de la poblacion expresa
haber perdido su trabajo por un hecho de violencia y/o por el contexto del
Covid-19, en contraste con el 9% de las personas que prefirieron no contestar a
dicho cuestionamiento.

La desintegracion familiar es una consecuencia constante ante los casos de
DFlI, los resultados muestran que el 44% de las personas desplazadas lo hizo
de manera individual lo cual implica una ruptura del nucleo familiar, ademas
dentro de las consecuencias del DFI, la separacion familiar es la segunda
afectacion mas recurrente con el 16%.
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En el caso de la educacién como base para el desarrollo integral de NNA,
de los 141 casos consultados, que representan hogares con NNA, un 8%
expresan que solo algunos de estos asisten a la escuela, y un 4% afirman que
ninguno de ellos asiste. De igual manera los datos de inasistencia se refieren
a situaciones como: motivo econémico, migracion, por edad o por falta de
interés.

Asi mismo, en cuanto a la salud como derecho inalienable a los seres
humanos, y base para el desarrollo integral, se identificod a 31 personas con
necesidad de atencién médica. No obstante, de estos un 23% manifiestan no
haber recibido asistencia debido a: falta de recursos econdmicos, deficiencia
del sistema de salud, por la distancia al centro de asistencia, por no tener a
donde acudir o por no desear hacerlo.

Derecho a la vivienda y acceso a los servicios basicos: Dentro de las
vulneraciones a la poblacion en condicion de DFI existen constantes como,
interrupcion o dificultad para el acceso a los servicios elementales como
derecho a la vivienda, provocando una pérdida de su patrimonio y entorno.

Durante el monitoreo de proteccion se identifico que el 42% de la poblacion en
DFI no cuentan con vivienda propia. Con respecto al acceso al agua existe un
11% de nucleos familiares que no poseen servicio de agua potable por chorro,
que se abastecen por otras fuentes como pozos, nacimientos, rios o
camiones cisterna, en cuanto al acceso a energia eléctrica un 10% no posee.
Es relevante destacar que el no contar con acceso a una vivienda digna,
segura, y el resto de los servicios basicos son limitantes para
que las personas cuenten con las condiciones materiales para su bienestar,
generando repercusiones en su salud mental y fisica, afectando en diferentes
maneras a los miembros de las familias.

3.2.4 Barreras de tipo legal.

El Salvador, en el afio dos mil veinte tuvo un avance importante con la entrada
en vigencia de la Ley Especial para la Atencion y Proteccién Integral de
Personas en Condiciéon de Desplazamiento Forzado Interno, sin embargo, a
la fecha aun se esta a la espera de la creacion del reglamento de la ley, la
importancia de dicho instrumento radica en establecer y definir su forma de
aplicacion, facilitando su operatividad y atencién adecuada por parte de las
instituciones hacia la poblacion, que involucre planes de accién, contingencia
que permitan prevenir, responder de manera oportuna y con celeridad ante
las necesidades de la poblacién en condicion de DFI.



Aunado a ello, la ausencia de politicas publicas con enfoque de prevencién,
proteccion y busqueda de soluciones duraderas, que involucren tanto a la
poblacién victima desde su formulaciéon, implementacion y seguimiento en
conjunto con las instituciones del Estado y la sociedad civil, genera limitaciones
como la inexistencia de una ruta de atencién homologada entre las instituciones,
asi como de protocolos estandarizados para la atenciéon a personas en
condicion de DFI que sean divulgados y aplicados en los diferentes niveles:
central, regional y locales.

3.2.5 Barreras de respuesta institucional.

A nivel de territorio existen instituciones que identifican el fenémeno del DFI y
que dentro de sus capacidades o recursos han brindado algun tipo de atencion
0 apoyo a la poblacion en condicién de DFI, pese a sus esfuerzos se enfrentan
a barreras o brechas como la falta de un presupuesto asignado y suficiente,
personal capacitado y sensibilizado en la tematica, ausencia de mecanismos
estandarizados, que permitan una atencion integral al nucleo familiar que
responda segun sus necesidades especificas en su ciclo de vida. Dichas
limitantes repercuten en la prevencion, asistencia humanitaria y proteccion,
impidiendo brindar una atencién descentralizada como, por ejemplo: una ficha
unificada de registro de casos.

La creacion de las oficinas locales de atencion a victima de DFI (OLAV),
representd un esfuerzo en algunos territorios, sin embargo, en la actualidad
segun la poblacién y actores territoriales manifiestan desconocer su existencia,
y en aquellos que si, expresan la falta de su funcionamiento, repercutiendo asi
en la ausencia de atencion y seguimiento a casos de DFI de su parte, sumado a
ello una sensacién de abandono por parte de las instituciones del Estado, y
organizaciones de la sociedad civil en especial en las comunidades rurales.
Identificando la necesidad de una estructura que coordine, articule y supervise
las instituciones tanto a nivel central y local.

Existe una brecha importante sobre el desconocimiento por parte de los
operadores del sistema de justicia en la tematica y la normativa en atencién a la
poblacién en condicion de DFI, generando también la inexistencia de registros
ordenados y sistematicos de casos, que posibiliten la existencia de un sistema
de monitoreo para la identificacion, caracterizacion e investigacion del
fendmeno de manera constante.

Otra limitante en cuanto a la atencion institucional es generada por: falta de
programas y proyectos con enfoque de género y atencion integral a poblacion
DFI, atencion accesible, oportuna e idonea, en donde se promuevan los
derechos y los servicios de atencion.
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Actualmente la poblacién expresa tener poca confianza hacia la respuesta y
atencion de las instituciones estatales, como consecuencia de la percepcion de
falta de confidencialidad de la informacion, por una atencién inadecuada o
limitada a una derivacion de casos a otras organizaciones.

Grafica 12. ;A causa del DFI ha recibido atencién
en alguno de los siguientes servicios?

Ninguno. | So%
Reubicacion de manera segura l 4%
Acceso a educacién l a%
Atencidn psicoldgica | 1%

Empleabilidad | 4%

Representa los 97 casos de poblacion que ya se ha desplazado.

Grafica 13. ;Por qué motivo no ha solicitado ayuda?

Desconocimiento a donde acudir || I 60>

Desconfianza en las autoridades [l 18%
Miedo por mi seguridad [JJJj10%
No lo ven necesario [ 8%

Prefiero no decir I a%

Representan las 44 personas en perfil de riesgo.

Es obligaciéon del Estado garantizar el goce y acceso a los derechos de las
personas en condicion de DFI, como el derecho a la vida, a la seguridad, a la
seguridad juridica y el bien comun, a la integridad fisica y psicoldgica, a la
libertad, a la salud, a la alimentacién, a la propiedad y posesion, al trabajo, al
bienestar econémico y la justica social, al acceso al agua y saneamiento, a
retornar a su lugar de origen o reubicacion segura, a no ser discriminado en el
ejercicio de sus derechos, a la reunificacion familiar cuando por razén de DF| se
hayan separado los nucleos familiares, a una proteccién especial y prioritaria, a
ser informado de sus derechos, asi mismo es obligacion del Estado la creacion
de legislaciones necesarias para la proteccion, conservacion y defensa de los
mismos.



Los resultados de la informacién obtenida sobre la tematica del DFI en la
poblacién consultada y actores locales, muestran que un 76% de los actores
entrevistados expresaron conocer medianamente, poco 0 no conocer sobre el
DFI. EI 66% de la poblacion en riesgo de desplazamiento, no ha buscado ayuda
por desconocimiento a dénde acudir y un 10% de la poblacién que ya se
desplazé no han denunciado por el mismo motivo.

Partiendo del hallazgo que el 80% de la poblacién victima de DFI no denuncia y
del hecho que el 75% de instituciones gubernamentales, organizaciones y
referentes comunitarios expresan no contar con un registro de casos sobre DFI,
lo cual reduce e imposibilita la identificacion de los casos, su respectiva atencion
integral, atencién diferenciada, el seguimiento, la no revictimizacion, todo lo
anterior impide caracterizar y analizar las tendencias del fenémeno de manera
constante, tomando en cuenta sus principales afectaciones, condiciones de
vulnerabilidad y riesgos que las personas enfrentan en sus ciclos de desarrollo
de vida, que permita fomentar acciones de incidencia en favor de
esta poblacion. El 82% de los actores locales expresan no contar con un
presupuesto para la atencion integral de la poblacién victima de DFI, para la
prevencién, asistencia humanitaria, proteccién y soluciones duraderas.

De manera especifica La Ley Especial para la Atencion y Proteccién Integral de
Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado Interno busca: reconocer,
garantizar y proteger los derechos fundamentales de las personas en condicion
de desplazamiento forzado interno, y aquellas que se encuentran en riesgo de
serlo, mediante el establecimiento de procedimientos preventivos y de un
sistema de atencidn eficiente con enfoque humanitario que incluya soluciones
duraderas, sin embargo y pese a la existencia de ésta, un 72% de los
entrevistados representantes de institucionales estatales no conocen sobre la
ley, por consiguiente esta no se aplica en los territorios; sumado a lo anterior un
56% de los actores entrevistados no conocen alguna ruta de atencién o
derivacion ante casos de DFI.
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4. Aportes de la Estrategia de Monitoreo de Proteccion
al Enfoque de Derecho en DFI.

La Estrategia de Monitoreo de Proteccion a Personas Victimas de DFI, dentro
de sus lineas de accién, contemplé el desarrollo de jornadas de formacion en la
tematica de DFI con el objetivo de divulgar y posicionar el enfoque de derecho
ante el DFl en diferentes espacios y formacion con poblacién a nivel
comunitario, instituciones y organizaciones a nivel local. Con el acercamiento a
los territorios se logro visibilizar el accionar de trabajo de la PDDH, a través de
divulgar su mandato y contactos de Delegaciones Departamentales con el fin de
promover sus Servicios.

Con base a los lineamientos de la Estrategia de MP 2022-2024. Desde los
territorios priorizados, el equipo de monitoreo de proteccion con el
acompafiamiento de los puntos focales en las Delegaciones Departamentales
de la PDDH, se desarrollaron 52 jornadas de formacién, con un alcance de
1,233 participantes a nivel local, en 9 municipios priorizados dentro del ejercicio
2022. La realizacion de las jornadas permitié difundir el conocimiento sobre los
derechos de las personas victimas de desplazamiento forzado interno, los
canales de atencion y la identificacion de posibles casos en sus comunidades.

Los temas se desarrollaron con una metodologia popular y participativa,
utilizando a su vez materiales audiovisuales e impresos, relacionados con la
tematica, generando asi una mayor facilidad de compresién y participacion entre
las y los asistentes.

Fotografia N°1. Jornada de formacion a. nivel territorial sobre la temdtica de DFI. Afio 2022.




En el marco de la linea de trabajo numero 3, relacionada con participacion en los
espacios interinstitucionales para articulacion y socializacién del Monitoreo de
Proteccion a DFI. Como equipo técnico se participd en 32 reuniones de
coordinacion o socializacion con diversas instituciones locales como: Comité
Municipal de Prevencion de la Violencia (CMPV), Mesas Sectoriales, Foros de
ONG's, donde se dio a conocer la tematica de DFI, resultados de Pilotaje de
Monitoreo de Proteccion 2021 e Infografia de Monitoreo de Proteccion 2022.
Posicionando la tematica y el ejercicio de Monitoreo en los diferentes espacios.

i
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Fotografia N°2. Participacion en espacio inter-institucional durante el afio 2022.

Es importante mencionar que, en paralelo al desarrollo del Monitoreo de
Proteccion, se efectuaron jornadas de formacién en la tematica de DFI, en las
Delegaciones Departamentales de la PDDH de Sonsonate, San Vicente y San
Miguel, se realizaron un total de 13 jornadas, que corresponden a la linea de
trabajo niumero 2, para lo cual se elaboré un plan de capacitacion que contiene
4 cartas metodoldgicas con las tematicas siguientes: conceptualizacion tedrica
y causas del DFI, conceptualizacion tedrica del Monitoreo de Proteccion,
instrumentos y herramientas para el Monitoreo de Proteccion y utilidad del MP
en las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH), insumos con los
cuales se desarrollaron las tematicas, en funcion de transmitir conocimientos,
dar sostenibilidad y apropiacion al proceso.

f; - i o £
Fotografia N°3. Jornada de formacién sobre DFl y Monitoreo de Proteccion con personal de la PDDH
durante el afio 2022.
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5. Otros hallazgos.

En el ejercicio del Monitoreo de Proteccién del afio 2022, se ha obtenido
informacién adicional que complementa los hallazgos de la consulta, los cuales
son con base a la observacion, acercamiento a los territorios y a los analisis del
ejercicio.

Los actores institucionales en las entrevistas manifiestan conocer sobre
normativas ante DFI, sin embargo, al consultar sobre la Ley Especial para la
Atencién y Proteccion Integral de Personas en Condicién de Desplazamiento
Forzado Interno, en algunos casos no conocen de su existencia y en otros casos
no conocen su contenido.

Tanto la poblacion y actores entrevistados evidencian una confusion entre los
casos de DFI y la migracion.

El sentimiento de arraigo hacia sus bienes y patrimonio es mayor en el area
rural.

En el segundo levantamiento con relacion a los actores generadores de hechos
de violencia no se identifican a los agentes estatales, pero aumenta
considerablemente la respuesta prefiero no decir, partiendo del analisis del taller
de resultados del Monitoreo de Proteccion 2022, se encuentra una relacion con
la temporalidad del régimen excepcion.

La percepcion de seguridad de la poblacion presenta variables en términos
positivos o negativos considerados a partir de la implementacion del estado de
excepcion, como resultado de las diferentes formas de intervenciéon de las
autoridades, repercutiendo en algunas de las respuestas o en la participacion de
la poblacién.

Como parte de la Estrategia del Monitoreo de Proteccion de la PDDH, se
realizaron jornadas de formacion a nivel territorial, identificando gran interés por
parte de los representes de instituciones, organizaciones y lideres comunitarios,
en ser formados sobre la tematica de DFI, siendo este un hallazgo importante
para la promocion de la tematica y derechos de las personas.

Durante la consulta a la poblacién se identificaron casos de DFI de afios atras,
sin embargo, a la fecha expresan sufrir aun afectaciones y que hasta este
momento no han podido reestablecer sus derechos y su situacion en su
totalidad, anterior a los hechos en que ocasionaron el desplazamiento, por no
haber contado con apoyo a una solucion duradera, en especial por secuelas
psicoldgicas.



En cuanto a la nifiez y adolescencia en condicién de DFI, las afectaciones como
la desintegracion familiar, las afectaciones psicolégicas, pérdidas de su entorno,
interrupcion en el acceso a la educacion y ante la ausencia de una atencion
diferenciada con enfoque de soluciones duraderas, aumentan su condiciéon de
vulnerabilidad, los cual repercute en  su desarrollo  integral.

En la consulta a la poblacién en general, se identificaron 4 personas de la
poblacion LGTBIQ+, de los cuales 2 expresan haber sufrido hechos de violencia
y discriminacion por su orientacion sexual e identidad de género, pese a ello,
manifiestan no haber sido desplazados, ni consideran abandonar su hogar al
momento de la consulta.

6. Conclusiones.

El desplazamiento forzado interno, es una realidad existente en los territorios,
confirmandolo por medio del ejercicio de Monitoreo de Proteccion 2022, en el cual
se identificaron casos de poblacion victima de DFI, tanto de personas que han
sufrido desplazamiento forzado, como también de poblaciéon en riesgo de
desplazarse.

Que el DFI surge de diferentes causas de hechos de violencia, generados por
diversos actores en los territorios principalmente a pandillas, seguido de particulares y
agentes estatales.

El DFI tiene diferentes tipos de afectaciones en sus victimas, las cuales pueden
persistir en la poblacién a pesar de haber transcurrido varios afios desde el hecho
de violencia.

Las afectaciones generadas por el DFI repercuten de maneras diferentes a la
poblacién, segun su edad, condicion y género.

Que a pesar que un hecho de violencia sea directo hacia una persona, en los
casos de DFI, las afectaciones se extienden a su nucleo familiar cercano en
similar o mayor medida.

Ademas de las afectaciones generadas por la violencia, las victimas de DFI,
también presentan consecuencias de orden familiar, relacionadas con la
desintegracion del nucleo familiar, lo que profundiza la vulnerabilidad ya sea de
quien se desplaza o de los que se quedan en el lugar de origen, propensos a un
futuro desplazamiento.

Existe un desconocimiento de la poblacién, respeto a sus derechos y al DFI, lo
que genera que al encontrarse en condicién de DFI, se desconozcan como
victima.
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La mayor parte de la poblacion en condicién de DFI no denuncia, principalmente
por miedo a represalias, falta de confianza en las instituciones y qué a nivel de
territorios no identifican instituciones que brindan asistencia, condicionando que
sus redes de apoyo se limite a familiares y en algunos casos amistades cerca-
nas.

A nivel de instituciones del Estado y las organizaciones de sociedad civil en las
localidades, en su mayoria no cuentan con registros, ni datos especificos con
respecto a la identificacion y atencién a la poblacion en DFI.

Con base a los resultados del MP 2022, se puede evidenciar que, a pesar de los
esfuerzos de algunas instituciones del Estado y de organizaciones de sociedad
civil, en la prevencién, atencion y proteccion de la poblacion en condicién de
DFI, no se cuenta con un sistema de alerta temprana, que permita ejecutar un
proceso mas efectivo de atencién a las victimas.

No se identificé un presupuesto asignado, suficiente y especifico para una
atencion integral de la poblacion victima de DFI, en prevencion, asistencia
humanitaria, proteccion y soluciones duraderas en las instituciones del Estado y
en organizaciones de sociedad civil.

A nivel de territorios no se identifica una institucion rectora que coordine, articule
y divulgue los servicios de atencion a victimas de DFI, a consecuencia de ello,
no se cuenta con una ruta unificada de atencién diferenciada con enfoque de
integracion familiar.

7. Recomendaciones.

Por lo tanto, en el deber de garantia del Estado Salvadorefio ante los derechos de
la poblacién victima de desplazamiento forzado interno se recomienda:

A los Organos: Ejecutivo y Legislativo.

La creaciéon inmediata de una politica publica integral dirigida a proteger y
garantizar los derechos de las personas victimas de DFI, que incluya la propuesta
de soluciones duraderas y que en su elaboracion involucre a la poblacion victima
y Sociedad Civil.

La asignacion de un presupuesto acorde a las necesidades con la finalidad de
fortalecer las capacidades de atencion integral institucional desde los territorios,
que garantice la sostenibilidad del recurso humano especializado, logisticos y
materiales.

Crear y aprobar a la brevedad El Reglamento de La Ley Especial para Atencion y
Proteccion Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado
Interno.



Al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP).

Crear o activar el Sistema Nacional y la Comision Técnica Interinstitucional de
Atencion y Proteccion Integral a Personas en Condicion de DFI, para que
cumpla sus funciones de ley. (Direccién de Atencién a Victimas y las Oficinas
Locales de Atencion a Victimas).

Implementar un plan de formacién en coordinacién con instituciones nacionales,
regionales y locales, promoviendo el conocimiento sobre la tematica, con jorna-
das de formacién de derechos de la poblacion victima de DF y la divulgacion de
los servicios de las instituciones del Estado.

Activar canales de comunicacion, medios digitales, radio, televisiéon y prensa
escrita para la difusion del conocimiento de la tematica del Desplazamiento
Forzado Interno en la poblacion en general, asi mismo hacer un llamado de
sensibilizacion a instituciones del Estado en su atencion.

Realizar estudios sobre la caracterizacion de la poblacion en condiciéon de DFI,
tomando en cuenta sus principales afectaciones, condiciones de vulnerabilidad
y riesgos que estas enfrentan en sus ciclos de desarrollo de vida, para la
blusqueda de soluciones duraderas que permita fomentar acciones de incidencia
en favor de esta poblacion.

Crear y dirigir acciones con una atencion integral diferenciada, para la
prevencion, asistencia humanitaria, proteccion a las diferentes necesidades de
la poblacién, contribuyendo a minimizar los dafios en su integridad fisica y
psicoldgica.

Dar cumplimiento a la responsabilidad de supervisar y vigilar los programas en
la atencion de casos de victimas de DFI.

A la Policia Nacional Civil.

Fortalecer e implementar acciones de incidencia en la proteccién y vigilancia en
los territorios, que permita desde un enfoque de derecho una proteccion fisica,
psicolégica y de sus bienes patrimoniales, incluyendo una libre circulacion de la
poblacion victima de DFI.

En el cumplimiento de sus funciones elaborar y aplicar protocolos de actuacion
apegados a las normativas juridicas y legales establecidas fundamentalmente
en su mandato para la proteccion de la poblacion y el respeto de los derechos
humanos.

27



28

A la Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de la Republica
y Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP).

Promover el conocimiento y aplicacion de La Ley Especial para Atencion y
Proteccion Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado
interno y toda la normativa que se aplica en la garantia del acceso a una justicia
pronta y oportuna a la poblacion victima de DFI.

Al CONAPINA.
Integrar una ruta de atencion a nifiez y adolescencia victima de DFI con enfoque
de derecho e integracién familiar.

Al Ministerio De Trabajo y Previsiéon Social e INSAFORP.
Incorporar programas de capacitacion, fortalecimiento econdmico,
descentralizados que den acceso a empleo inmediato, o la creacion de
emprendimientos personales a victimas de DFI a nivel local.

MINEDUCYT.

Incluir dentro de sus programas formativos temas sobre derechos humanos
enfocado en desplazamiento forzado interno, con énfasis a la reduccion de la
discriminacion y revictimizacion.

Ministerio de Salud.

A través de sus estructuras y niveles de atencion, al identificar los posibles
casos de DFI, brindar asistencia, registrar y derivar a las autoridades
competentes a fin de iniciar un proceso de atencion integral a la poblacion en
situacion de DFI.

Asegurar mecanismos que brinden el acceso a los expedientes médicos de la
poblaciéon en condicién de DFI, desde los diferentes centros de atencién de
salud a nivel nacional, evitando la interrupciéon de sus tratamientos médicos.

Alcaldias municipales.

Gestionar y coordinar procesos de formacion en la tematica del DFI al personal
de las diferentes unidades que brindan atencién a la poblaciéon, con el fin de
identificar y derivar casos a las autoridades competentes. Ademas, coordinar la
gestion para la obtencion de recursos en la atencion de la poblacion en su
territorio.

kk La mayoria de la poblacién en condicion de DFI, no

denuncia por miedo a represalias, como una medida de
proteccion. 19

Fuente: Taller de Andlisis de Resultados de Monitoreo de Proteccion 2022.
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Anexo

Anexo 1.

Tabla 1. Instituciones que manifiestan no contar
con presupuesto o suficientes para la atencion a
casos de DFI.

Alcaldia Municipal (Nahuizalco, Caluco, San Antonio
del Monte, Tecoluca, Apastepeque, San Vicente, San
Miguel, Ciudad Barrios y Lolotique).

Bienestar Social

CONAPINA

OLAV /Direccién de Atencidn a Victimas.

FGR

ISDEMU

MINSAL

PGR
PNC










