INFORME DE VERIFICACION EN EL CONTEXTO DEL REGIMEN
DE EXCEPCION PRODUCTO DEL INCREMENTO DE LOS
HOMICIDIOS Y FEMINICIDIOS ACONTECIDOS EN LA ULTIMA

SEMANA DEL MES DE MARZO
Reporte periodo del 27 de marzo al 25 de abril de 2022

Procurador para la Defensa de/los Derechos Humanos

San Salvador, Mayo 2022
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I. Mandato Constitucional

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos dirige una
institucion creada para cumplir la misién esencial de velar por el respeto
y garantia de los derechos humanos. El articulo 194 romano I de |a
Constitucion de la Republica y su normativa interna establecen las
atribuciones, mecanismos y procedimientos necesarios para contribuir a
la proteccién y promocién de los derechos humanos a nivel nacional y
de manera permanente.

gestion, el Procurador para la Defensa 3
de los Derechos Humanos, licenciado COMO DEFENSOR DEL PUEBLO
REITERO

José Apolonio Tobar Serrano, ha
refrendado su compromiso por ofrecer
una institucién cercana a la poblacién,
atenta a las necesidades de las
personas y grupos en mayor condicion
de vulnerabilidad y disponible para
actuar de manera eficaz, eficiente y
oportuna en la tutela y promocién de
los derechos humanos.

En el contexto de la aprobacién del
régimen de excepcién, el Procurador
expresé su solidaridad y respeto con
las victimas y las familias de los hechos
de violencia acontecidos, los cuales
han llevado luto y dolor a la poblacién
salvadorenia, condenando y
rechazando  enérgicamente  todo
hecho de violencia que transgreda los
derechos humanos de la poblacién,

Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los
pa rticularmente la vida como el bien Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano ante la

mas pI’ECi ado. aprobacicn del Régimen de Excepcién (27 de marzo de 2022)




II. Resumen de la situaciony
respuesta institucional

Entre el 25 y el 27 de marzo del presente afio, El Salvador registré un
total de 87 muertes violentas en el territorio nacional, que supuso un
riesgo para la vida y la integridad fisica y psicologica de la poblacién en
general.

En tal contexto y a iniciativa del Presidente de la Republica, el Organo Legislativo
considerd la necesidad de tomar medidas extraordinarias para suspender por un
periodo de 30 dias, las garantias constitucionales a que se refiere el articulo 29 de la
Constitucién de la Republica’, dando como resultado la implementacién de un
Régimen de Excepcién mediante la aprobacién del Decreto Legislativo N° 3332, con
el cual se busco “facilitar las herramientas y mecanismos juridicos a las instituciones
de Seguridad Pulblica, para restablecer el orden, la seguridad ciudadana y el control
territorial [...] protegiendo la vida y la integridad fisica y moral de la poblacion y
actuando de forma contundente en contra de los grupos que operan al margen de
la ley”. )

En virtud de las atribuciones constitucionales y ante la situacion de emergencia el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. José Apolonio Tobar
Serrano, de manera inmediata y oportuna instruyé a los Procuradores y Procuradoras
Adjuntas, asi como a los Delegados y Delegadas Departamentales para que con sus
equipos de trabajo, estén atentos y vigilantes del respeto y garantia de los derechos
humanos de la ciudadania en general y, en especial, del derecho a la vida y seguridad
de la poblacién salvadorefa.

De igual manera, recomendo a las autoridades de seguridad publica a enmarcar su
actuacion con base en el principio de legalidad y en el respeto irrestricto de los
derechos humanos e hizo un llamado a elaborar y difundir lineamientos de actuacién

! L.os derechos y garantias constitucionales que fueron suspendidas a nivel nacional a partir de la vigencia del D.L. N° 333 fueron las referidas
a la libertad de asociacién y reunién (Art. 7 Cn.); el derecho a ser informado sobre el motivo de la detencidn y las razones de su captura
(Art. 12 inc. 2° Cn.); el periodo de la detencién administrativa dejé de ser de 3 dias pudiendo prolongarse hasta 15 dias (Art. 13 inc. 2° Cn.);
y la inviolabilidad de la correspondencia (Art. 24 Cn.).

2 pyblicado en el Diario Oficial de fecha 27 de marzo de 2022, Tomo N°® 434, Numero 62. Consultado en:
https://www.diariooficial.gob.sv/diarios/do-2022/03-marzo/27-03-2022.pdf.
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para los agentes de autoridad, a fin de evitar interpretaciones discrecionales o algiin
tipo de violencia3,

Debe recalcarse que desde el primer momento en que se dio el alza en los asesinatos
en el pais, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en funciones
también se expresé por la proteccién del derecho a la vida de toda la poblacién, a la
vez que expresé su preocupacion y condena a todo acto de expresidn de violencia.
En tal sentido, se han reconocido los esfuerzos realizados desde las diferentes
entidades, en especial del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, dirigidos a
prevenir y erradicar la violencia; haciendo también un llamado a redoblar los
esfuerzos efectivos para prevenir e investigar todos los hechos de violencia y aplicar
todo el peso de la ley, respetando el principio de inocencia y el debido proceso?,

También se pronuncié con relacién a la aprobacién de las reformas al Cddigo Penal®,
que tipifican como delito la elaboracién y reproduccién de mensajes, sefales,
denominaciones o propaganda alusiva a maras o pandillas, considerando que toda
reforma que brinde més herramientas a las autoridades para la investigacion y
sancion de delitos cometidos por grupos que actdan al margen de la ley son
positivas; sin embargo, también se reconoce que establecer sancién penal para los
medios de comunicacion, podria constituir una afectacién a la libertad de expresion,
al trabajo de la prensa y al derecho de la poblacién de recibir informacién.

En tal sentido, se realizé un llamado a la Asamblea Legislativa para que en el analisis,
discusion y aprobacién de las herramientas legales que se estimen pertinentes para
el combate de la criminalidad, se tome en cuenta siempre el enfoque de derechos
humanos y el respeto a la dignidad humana; asi como también a reconsiderar las
reformas aprobadas.

Al mismo tiempo, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, instruyé
el disefio e implementacién del "Plan Nacional de Verificacién del Régimen de
Excepcion producto del incremento de los homicidios y feminicidios acontecidos en
la Ultima semana del mes de marzo" (en adelante Plan Nacional de Verificaciéon) que
constituye una respuesta integral y eficaz para atender las situaciones gue puedan
afectar a los derechos humanos en contexto actual.,

? Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos ante la aprabacién del Régimen de Excepcién, emitido el 27
de marzo de 2022.

* Pronunciamiento del Procurador para |2 Defensa de los Derechos humanos en funciones, Ricardo Salvador Martinez, frente al incremento
de homicidios y feminicidios. Emitido el 26 de marzo de 2022.

* Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos sobre las reformas penales aprobadas, referente a la
reproduccién y transmisién de mensajes originados por grupos de maras o pandillas, emitido el 06 de abril de 2022,
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Realiza actuaciones coordinadas bajo las directrices del Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, Procurador Adjunto y equipo estrategico de
alto nivel encargado de la implementacién y seguimiento del Plan

jl Tiene alcance nacional con un importante componente territorial a través del
trabajo realizado por las Delegaciones Departamentales
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Este Plan comprende diversas acciones tales como la coordinacién y comunicacién
permanente con las autoridades publicas, las verificaciones continuas en centros de
detencién, controles vehiculares y en cierres focalizados de comunidades; atencién
a presuntas victimas de violaciones a derechos humanos, proporcionar asistencia
juridica, psicolégica o médica a las familias de victimas de asesinatos, entre otras
gestiones institucionales; y la habilitacion de diversas vias de interposicién de
denuncias, tales como: la plataforma WhatsApp, el correo institucional y una
aplicacion para teléfonos inteligentes, ademas de la atencidn personal, tanto en la
sede central como en las Delegaciones Departamentales.

III. Gestiones destacadas

El Plan Nacional de Verificacion ha permitido la intervencion y activacion
inmediata de todo el personal de la PDDH, promoviendo la articulacion
interinstitucional con los cuerpos de seguridad publica, las instituciones
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del Ministerio Plblico y otras dependencias del Estado que han hecho
posible la atencién con resultados efectivos y oportunos hacia las
personas usuarias

Como resultado del trabajo institucional durante el primer mes del Régimen de

Excepcion, a nivel nacional se realizaron un total de 3,298 acciones de

proteccién de derechos humanos, las cuales se desglosan de la siguiente
manera®:

338
e Verificaciones
817

e Casos atendidos

e Gestiones institucionales

A continuacion, se presenta un breve resumen sobre las gestiones més destacadas y
sus resultados:

® Las gestiones institucionales se refieren orientaciones, acciones Inmediatas, llamadas telefénicas, libramiento de oficios, entre otras.
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EFECTIVA

Interinstitucional sobre Derechos Humanos y Seguridad Publica, |
que ha permitido resolver situaciones especificas, obtener informacién
clara y completa sobre la implementacién del régimen de excepcion,
superar, en términos positivos, algunos obstaculos para la labor
institucional en los centros de detencién y atender las recomendaciones
de la PDDH especialmente en materia de asistencia médica, alimentacién
y el establecimiento de mecanismos efectivos para brindar informacion
sobre la situacion juridica y localizacién de las personas detenidas.

También, se han atendido casos especificos que son referidos por
organizaciones de derechos humanos del pais, asi como de organismos
internacionales con representacién en El Salvador. En ese sentido, se han
realizado diversas diligencias en coordinaciéon con las Delegaciones
Departamentales (reuniones, oficios, comunicacién telefonica y
verificaciones) asi mismo se han realizado coordinaciones con
autoridades de todo nivel de la PGR y FGR; con el proposito de garantizar
que los procedimientos que realizan en el contexto del régimen de
excepcion cumplan con el principio de legalidad.

Las Mesas de Didlogo han permitido que en algunas delegaciones
policiales se realicen acciones de autocuido dirigidas a agentes policiales
con el propésito de disminuir niveles de estrés y fortalecer el nivel de
sensibilizacion en materia de Derechos Humanos en aplicacién a sus
actuaciones.

Estos espacios son atendidos por la Procuraduria Adjunta para la Defensa
de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad Ciudadana, en la
sede central y coordinadas por los Delegados y Delegadas
Departamentales de la PDDH vy las Jefaturas de la PNC en los territorios.

Asimismo, se han establecido coordinaciones efectivas y oportunas con
otras instituciones publicas tales como la Procuraduria General de la
Republica, Fiscalia General de la Republica, Juzgados, entre otras, que
han tenido como resultado la orientacion de las actuaciones estatales en
favor de la proteccién de los derechos humanos.
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VIGILANCIA DE LA SITUACION DE LAS PERSONAS ADOLESCENTES
EN DETENCION

Se ha establecido un plan de vigilancia especifico para la verificacién de
las detenciones de adolescentes, bajo el liderazgo de la Procuraduria
Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y la Juventud y en
coordinacion con las Delegaciones Departamentales.

En tal sentido, se han realizado multiples diligencias de diversa indole
(reuniones, oficios, llamadas telefénicas, verificaciones) y acciones de
coordinacién con autoridades de la PGR, CONNA e ISNA, en todos los
niveles, a efecto de garantizar que las y los adolescentes con procesos
penales en el contexto del régimen de excepcién, cuenten con una
efectiva defensa técnica, para lo cual se han coordinado canales de
comunicacion con la Procuradora Adjunta de Nifiez y Juventud de la PGR.

También se ha requerido informacién sobre la capacidad de los centros
de resguardo y se ha brindado seguimiento diario al incremento de la
poblacion adolescente detenida, asi como las medidas para garantizar
que las condiciones de salud sean atendidas, especialmente en relacién
con la prevencién del COVID-19 y que se informe a los familiares sobre
su situacion juridica de las y los adolescentes.

De igual manera se han realizado comunicaciones con las autoridades
competentes sobre la situacion de adolescentes presuntamente
agredidos por agentes policiales, en cuyos casos el equipo médico de la
PDDH ha constatado su condicion de salud y de manera particular se ha
dado seguimiento al cumplimiento de los mecanismos para la activacion
de la institucionalidad encargada de la protecciéon de los derechos de
este sector poblacional.

En las verificaciones realizadas también se ha gestionado asistencia
médica para quienes padecen de alguna enfermedad o requieren algin
medicamento, llevando un seguimiento periédico de los casos
reportados. Se han realizado recomendaciones especificas para la
proteccién reforzada de las adolescentes embarazadas.

También se ha dado especial énfasis a la verificacién de audiencias de
imposicion de medidas en Juzgados de Menores en las que se ha
corroborado, en algunos casos, la realizacién de un control efectivo de
constitucionalidad, dado que las resoluciones han atendido los
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estandares minimos de derechos humanos en materia de justicia
juvenil.

VIGILANCIA DE LA SITUACION DE LAS PERSONAS VICTIMAS DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO Y PERSONAS MIGRANTES

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana a través del Departamento de
Atencion a Personas Desplazadas y Personas Migrantes, ha disefiado e
implementado un plan de verificacién especifico sobre sus tematicas de
interés, el cual ha incluido verificaciones periddicas en los Centros de
Atencion Integral a Personas Extranjeras Migrantes (CAIPEM) y las
fronteras de El Amatillo (La Unién) y Las Chinamas (Ahuachapan).

Asimismo, se ha verificado el procedimiento para la aplicacion del
régimen de excepcién para las personas retornadas en la Gerencia de
Atencion a Migrantes (GAMI) de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria en el Aeropuerto Internacional de El Salvador, el cual incluye
las entrevistas de registro migratorio, la indagacion policial, asi como la
bisqueda y confirmacion en distintas bases de datos, entre otras
diligencias.

g ATENCION DE CASOS DE PRESUNTAS VICTIMAS DE VIOLACION DE
DERECHOS HUMANOS

Se han recibido 817 casos en total, de los cuales 14 son colectivos,’ es
decir que estan relacionados con dos 0 mas presuntas victimas.

Al respecto se han elaborado directrices especificas para la atencion de
los mismos, teniendo en proceso de investigacién 35 expedientes a
nivel nacional en los cuales se han acumulado los casos recibidos® Y en
los cuales se han realizado diferentes acciones con el fin de brindar
respuesta oportuna a las presuntas victimas de violacion: tales como:

7 La Libertad (6); San Vicente (4); Sonsonate {2); Ahuachapan (1) y San Miguel {1).

8 Segln el Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos de la PDDH, al tener
conocimiento por cualquier medio de un hecho o situacidn que presuntamente afecte el respeto y garantia de los derechos humanos, se
realizaré el examen preliminar, registro y calificacidn de los mismos y se determinaran las acciones inmediatas o pertinentes. En tal sentido,
debe comprenderse que los casos atendidos no implican -en este momento- el establecimiento o determinacién de responsabilidad alguna,
dado que se trata de informacién preliminar sujeta a verificacién a través del procedimiento de investigacion regulado en la normativa
institucional.
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e Librar oficios o emitir resoluciones para solicitar informes,
colaboracion o  activar a las  autoridades
correspondientes.

e Brindar informacién, acompafiamiento o asesoria a las
personas denunciantes.

e Realizar verificaciones

e Brindar asistencia a las presuntas victimas de violacién

En este periodo se firmaron 292 oficios y 19 resoluciones iniciales
dirigidos a diferentes instituciones, en busca de una solucién a
probleméticas, hechos o situaciones que afectaban colectivos entre los
cuales, se destacan los requerimientos siguientes:

A la Direccion Ejecutiva del CONNA, con base en denuncia
publica y verificacién de la PDDH sobre retén frente al INFRAMEN
y registros a los estudiantes y al interior de dicho centro de
estudios por parte de la Fuerza Armada de El Salvador; a efecto
que dicha institucion realizara las acciones de su competencia.,

A la Coordinadora de la Defensoria Piblica de la Procuraduria
General de la Repliblica sobre la situacién de adolescentes bajo
responsabilidad del ISNA en los diferentes resguardos o centros
para integracion social, especificamente sobre la logistica para la
entrevista inicial, diligencias de seguimiento y garantias
procesales por parte de los defensores publicos a las y los
adolescentes privados de libertad en dichos centros.

A la Directora Ejecutiva del ISNA sobre situaciones identificadas
durante verificacién de la PDDH en el Centro de Resguardo
Metropolitano entre los dias 4 y 6 de abril de 2022, en la cual se
advirtio la necesidad de adoptar medidas especificas en caso de
sobrepasar la capacidad del mencionado centro para recibir més
adolescentes, entre otros.

A la Jueza Quinta de Vigilancia Penitenciaria y de Ejecucién de la
Pena de San Salvador informando sobre la situacién de persona
privada de libertad en el Centro Preventivo y de Cumplimiento
de Penas para Mujeres, llopango; quien, segtin denuncia recibida,
padece una enfermedad terminal. En este caso, la Jueza
respondié el 8 de abril que se habia ordenado evaluacién médica
y estaba a la espera de los resultados.
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con relacion a tres personas con grave situacion de salud qu
encontraban privadas de libertad y sin recibir atenciéon médica,
segln denuncias recibidas.

e A la Procuradora Adjunta de la Defensa Pulblica Penal de la
Procuraduria General de la Republica, se solicité informe y
adopcion de medidas para garantizar el acceso a la justicia y
asistencia a familiares de las personas detenidas en el contexto
del Régimen de Excepcion; asimismo, de ser posible, establecer
mecanismos para brindar informacién a los familiares de
personas privadas de libertad asistidos en audiencias por dicha
institucion.

* Recomendacién al Ministro de la Defensa Nacional y al Director
General de la PNC que, en el marco de sus competencias, giraran
instrucciones a todos los niveles de Mando de la Fuerza Armada
y jefaturas policiales sobre el deber de respeto y garantia a la
legalidad que debe imperar al momento de cumplir con el deber
de proteger a la poblacion en general.

e De igual forma, se han emitido diversos oficios solicitando
informe a Delegaciones, subdelegaciones y puestos policiales
con relacién a personas detenidas sobre las cuales se recibié
denuncia.

Por otro lado, se han atendido y resuelto casos emblematicos, entre los
que destaca la situacién de Cristian Alexander Machado Maradiaga,
joven con discapacidad intelectual que fue detenido en su casa de
habitacion y cuyo caso fue difundido a través de las redes sociales y
atendido de manera oficiosa por la Delegacién Departamental de La
Libertad.

Entre las diligencias realizadas en dicho caso se priorizaron la
comunicacién previa con la familia y acompafiamiento psicolégico a la
madre del joven, gestiones especificas en la Escuela de Educacién
Especial de Santa Tecla incluyendo entrevistas con la Directora y
verificacion del expediente escolar respectivo, monitoreo periédico
sobre la condicién del joven durante la detencién, diversas gestiones
directas con las autoridades policiales y fiscales, solicitando se realizaran

12

‘F_d
N
Pe)

%SOW
*weNa

A
V2 yong?

&3

s




las acciones legales de su competencia para la puesta en libertad del
joven,

También, la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la
Mujer y Familia, junto a la Delegacion Departamental de San Vicente,
dieron acompafiamiento juridico, psicosocial y logistico a la sefiora
Raquel S. U. quien habita en el municipio de Apastepeque. Ella recibié
atencion en el Hospital Nacional de la Mujer en San Salvador, por
complicaciones a su salud como consecuencia de un procedimiento
policial.

VERIFICACIONES

En el periodo que corresponde a este reporte, a nivel nacional se han
realizado 338 verificaciones que incluyé al inicio del Régimen de
excepcién el monitoreo de controles vehiculares y los operativos de
cierres focalizados a nivel nacional, con la finalidad de verificar los
procedimientos realizados.

Dentro de estas 164 corresponden a verificaciones en centros de
detencién, lo que implica el monitoreo periddico de las condiciones en
las que se encuentran las personas detenidas, principalmente en
bartolinas policiales y centros de resguardo para adolescentes.

Durante este tipo de acciones se ha verificado el cumplimiento de la
obligacion de realizar una revision médica practicada por personal de
salud idoneo, ademas de gestionar de manera oportuna y efectiva, la
atencion médica para personas detenidas con padecimientos de salud o
enfermedades cronicas, incluyendo situaciones de caracter urgente,
remitiendo casos directamente al personal de salud de turno en las sedes
policiales o centros de salud cercanos. También se ha brindado un
seguimiento periédico de los casos reportados y la gestién para el
ingreso y la entrega de medicamentos, entre otras cuestiones.

Asimismo, se han realizado gestiones especificas para garantizar el
derecho de las personas privadas de libertad a ser tratadas
humanamente y a condiciones minimas compatibles con su dignidad. Se
destacan las recomendaciones especificas a jefaturas policiales en
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relacion al trato adecuado para mujeres trans detenidas, garantizan
derecho a la identidad y el respeto a sus derechos sin discriminacién\}
términos generales, se ha constatado el cumplimiento de medi
especificas para atender las necesidades especiales de las personas
enfermas, las mujeres embarazadas o madres lactantes, y las personas
adultas mayores, entre otras.

También se han realizado importantes recomendaciones para garantizar
el registro de datos de las personas ingresadas a los centros de
detencion y el traslado de informacion oportuna a sus familias o
defensores, especialmente cuando se trata de su situacién de salud o
traslados. De igual manera se realizaron acciones especificas
relacionadas con el derecho a la alimentacién en cantidad, calidad y
condiciones de higiene y especialmente en algunos casos relacionados
con dietas especiales determinadas por criterios médicos.

La PDDH ha constatado el traslado de personas detenidas a centros
penales como una medida para remediar de manera inmediata el
hacinamiento en las bartolinas policiales que no poseen las condiciones
adecuadas y suficientes de espacio e higiene. Asimismo, ha registrado
informacion relacionada con las condiciones laborales del personal
policial encargado de la custodia de dichos centros.

El dato incluye ademas 27 verificaciones de audiencias en las que se
registran las acciones de control judicial implementadas.

PLAN DE ATENCION PSICOLOGICA

Se ha puesto a disposicion de familiares de victimas y de presuntas
victimas de vulneraciones a derechos humanos, la atencién psicoldgica
por parte de personal institucional que son profesionales en esa area,
Para ello, se acordé que los primeros auxilios psicolégicos se focalizarian
en brindar atencion en crisis a las presuntas victimas y/o familiares de las
victimas, con el fin de lograr su estabilidad emocional; asi como brindar
orientacion sobre las instituciones y organizaciones que brindan
atencion psicolégica de manera continua a fin de recibir una atencién
completa y pertinente ante la coyuntura actual.
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La vigencia del Plan corresponde al periodo del 1 al 25 de abril del 2022,
con horario de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm (en horario laboral
ordinario de 8:00 am a 4:00 pm mediante llamada al area respectiva, y
en horario de turno de 4:00 pm a 6:00 pm de manera presencial en el
area de denuncias), fines de semana y periodo vacacional de 8:00 am a
1:00 pm en modalidad presencial.

OTRAS GESTIONES INSTITUCIONALES

En el periodo que corresponde al presente informe, la PDDH ha
realizado 2,143 gestiones institucionales, en el ejercicio de su
mandato.

Destacan entre estas la realizacién de 951 orientaciones juridicas en
materia penal y penitenciaria, en las que se brinda asesoria para las
personas familiares de las presuntas victimas sobre la implementacién y
alcances del régimen de excepcion, y la remision a la PGR para asistencia
especializada, ademas de realizar llamadas telefonicas y verificaciones
especificas para obtener informacién sobre la ubicacién y situacién
procesal de las personas detenidas, asi como las condiciones de
alimentacion, salud, entre otras.

Por otro lado, el personal institucional ha realizado 231 acciones
inmediatas que han permitido resolver de forma &gil las diferentes
problematicas planteadas por las personas usuarias que acuden a esta
Procuraduria. También se han realizado 239 entrevistas a autoridades
relacionadas con la atencion de casos recibidos, asi como 445 gestiones
a través de llamadas telefénicas, entre otras. (ver cuadro anexo)
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IV. Conclusiones
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La PDDH ha desarrollado de manera efectiva y oportuna su Plan
Nacional de Verificacion, articulando la respuesta institucional
para poner a disposicion de la poblacion salvadorefia los
diferentes servicios destinados a velar por el respeto y garantia
de los derechos humanos en el contexto del régimen de
excepcion a nivel nacional, realizando un total de 3,298 acciones
de proteccion de derechos humanos.

En el ejercicio de su mandato, se han activado los diferentes
mecanismos de proteccion de derechos humanos tales como la
investigacion de casos, las acciones inmediatas, orientaciones,
verificacién de los derechos de las personas privadas de libertad,
entre otros, atendiendo de manera particular a las personas y
grupos en mayor condicién de vulnerabilidad.

De manera oportuna se han realizado diferentes
recomendaciones a las autoridades publicas, especialmente las
vinculadas a la seguridad, relacionadas con el cumplimiento de
sus competencias en el marco del principio de legalidad y los
compromisos en materia de derechos humanos.

Los mecanismos de coordinacién permanentes y los activados en
virtud de la implementacion del Régimen de Excepcidn con las
autoridades publicas (PNC, FGR, PGR, MJSP) han sido efectivos y
orientados a velar por el respeto y garantia de los derechos de la
poblacién salvadorefia
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V. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados de la verificacion realizada, el Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, hace un llamamiento especial a las autoridades
encargadas de la seguridad publica a atender los estandares nacionales e
internacionales para garantizar la proteccion de los derechos a la vida e integridad
de la poblacién salvadorefia, con base en el principio de legalidad y en el respeto
irrestricto de los derechos humanos; y de manera particular RECOMIENDA:

1. POLITICA PUBLICA DE PREVENCION DEL DELITO Y ATENCION A LAS VICTIMAS

Disefiar y poner en funcionamiento una politica eficaz e integral que asegure
acciones para prevenir, investigar y sancionar el cometimiento de delitos, dirigida
principalmente a superar los factores que favorecen la reproduccién de la violencia
y adoptando acciones integrales para brindar una atencién rpida y adecuada a las
victimas, con miras a garantizar que los hechos que propiciaron la adopcién del
Régimen de Excepcién no vuelvan a repetirse.

2. APLICAR ESTANDARES EN MATERIA DE PRIVACION DE LIBERTAD

Garantizar el trato digno de las personas que se encuentran detenidas bajo su
custodia, de conformidad con los estandares nacionales e internacionales en materia
de privacion de libertad y atendiendo a los riesgos especiales que puedan derivar de
situaciones de salud o necesidades especificas de las mujeres, adolescentes,
personas adultas mayores, con discapacidad u otras.

3. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Mantener y reforzar la coordinacion interinstitucional efectiva con esta Procuraduria,
brindando la informacion necesaria sobre la implementacién del Régimen de
Excepcidn, atendiendo a sus recomendaciones y articulando todos los esfuerzos y
medidas integrales para orientar la actuacion estatal en favor del respeto y garantia
de los derechos humanos de la poblacién salvadorefia.
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_ 4. INFORMACION A FAMILIARES DE PERSONAS DETENIDAS

A la Direccion General de la Policia Nacional Civil, girar las instrucciones respetivas a
las unidades policiales a nivel nacional para que se genere un canal de comunicacién
oportuno y eficaz que permita a todos los familiares de personas detenidas conocer
el lugar en que se encuentran resguardados sus familiares.

En los casos, que las personas detenidas hayan sido remitidas a centros penales, se
recomienda a la Direccién General de Centros Penales generar un canal de
comunicacion oportuno y eficaz que permita a todos los familiares de personas
detenidas conocer en cuél centro penal se encuentran sus familiares; a efecto de
garantizar el derecho de comunicacién familiar que le asiste a todas las personas
privadas de libertad.

VI. Anexo estadistico

1. Atencién de casos:

Total de casos por departamentos a nivel nacional

z0 al 25 de abril de 2022

|1 {sanSalvador | = 89 o E
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2. Casos por derechos y hechos violatorios®

a) Derechos (los 5 mas vulnerados)

Total de casos por tipo de derechos a nivel nacional™®

Periodo: 27 de marzo al 25 de abril de 2022
m.&.-_. o S 2 i - # | w=dllliud
|1 Derechoalalibertad personal el TP R i
|{ Derechodlaineghdadpersonali 2 e e 0
2 | Derecho de las personas privadas de libertad (incluye a no ser restringidas en sus

- derechos en grado mayor que el sefialado por la ley o por la condena, al acceso a la

 justicia y garantias del debido proceso, de acceder a la informacién personal, y alacceso
alasalud sin discriminacion) _ : PRI,

|3 [SeRurdad nersonal L , G
4 | Derechoalaintimidady la privacidad : Bl A

Fuente: Reporte de Casos y Otros de la App PDDH

b) Hechos violatorios (10 mas sefialados)

Total de casos por hechos violatorios a nivel nacional!

Periodo: 27 de marzo al 25 de abril de 2022

P =
U

1 i Detenciones ilegales y arbitrarias cometidas por funcionarios del Estado de cualquier
- Negativa de agentes o funcionarios a proporcionar la ubicacién exacta del lugar en que
2 seencuentra detenida una persona, ni la identificacién clara de la unidad policial que
 realizael arresto : s . i
4 | Usodesproporcionado dela fuerza Se it s et n i B e |
5 | Restricciones arbitrarias de cualquiera de los derechos que no estén limitados por la ley 1
6 | Violacién del domicilio sin orden de autoridad competente i T BRI i

? Segln el Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos de |a
PDDH, al tener conocimiento por cualquier medio de un hecho o situacién que presuntamente afecte el respeto y garantia de
los derechos humanos, se realizara el examen preliminar, registro y calificacién de los mismos y se determinaran las acciones
inmediatas o pertinentes (Articulo 27 y siguientes de la Ley de la PDDH y Articulos 5, 15-17 y siguientes del Reglamento para la Aplicacién
de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos de la PDDH).

En tal sentido, debe comprenderse que los datos presentados no implican -en este momento- el establecimiento o
determinacién de responsabilidad alguna, dado que se trata de informacién preliminar sujeta a verificacién a través del
procedimiento de investigacién regulado en la normativa institucional,

18 Entre otros derechos que también se sefialan estdn el de peticidn, acceso a la justicia, acceso a la informacién personal, a la propiedad
privada, a la libertad de transito y circulacién.

' Entre otros hechos que también se sefialan estan insuficientes profesionales o de medios materiales para la realizacidn de elaboraciones
periddicas psicolégicas y sociales de personas privadas de libertad, actos ilegales o arbitrarios que restringen el derecho a la propiedad
privada, aplicacién de procedimientos que no estdn contemplados en la ley penal especial y sin las garantias especiales que exige su
cendicién, entre otros.
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Total de casos por hechos violatorios a nivel nacional®!
Pe odo 27 de marzo ai de abril de 2022

9 | Realizacién de registros indebidos A e
' Persecuciones o mdagacmnes |Iegales

i T 630

Fuente: Reporte de Casos y Otros de la App PDDH

3. Verificaciones

Total de verificaciones por departamentos a nivel nacional
Penodo 27 de marzo al 25 de abr:l de 2022

San Salvado

La Umén

i Lq leergad
L Usulutan

Chalatenangow

Brilco i e BT
13 SanVncente 4 . @ 1 9

San Miguel

Cabanas

Santa Ana

Ahuachapén

E La Paz

Morazén

|14 | Sonsonate

Total

SIS L e

Fuente: Reporte de verificaciones en Controles vehlculares Clerres Focallzados, Centros de Detencuﬁn y Otros de la App
PDDH.

4. Gestiones institucionales
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£ 0d0 » D 0 D a 0
! n 4 1 . n
o - . i
i G g =8 g = 5 g0 0
' mentc Rl i -' = L 5 ‘

1 | Usulutdn 24 | 93 2 - 33y |25 1 - 541
2 | sanSalvador | 32 92 . - | 227¢| 22 | 713 17 : 463
' 3 | Sonsonate | 23 37 1 8 3 142 | 9 ; : 223

4 | SanVicente | 12 | 24 - : 52 2 118 3 106

5 | Ahuachapan 11 15 - 3 141 5 17 - - 192

6 | San Miguel 48 | 39 . 2 6 6 7 5 2 113

7 | LaLibertad 33 | 75 : 2 30 1 13 1 2 157
| 8 | Cabafias 4 22 - 1 67 3 19 - 1 117
9 LaUnién 1 | 13 - - 28] 18 5 1 1 72
10  LaPaz 3 14 1 = 10 1 10 - - 39
11 Cuscatldn 5 13 - - 29 3 8 - - 58
| 12 | Chalatenango 5 Sl = 1 3 1 =5 | - 15
| 13 | Morazin 5 3 2 1 g : g - 11
[ Total 7] 220 | 445 | 4 | 19 | 951 | 231 | 239 | 27 7 |21

Fuente: Delegaciones Departamentales, SIGI, reportes de “Gestiones Institucionales” de la App e Informacién del

Departamento de Verificacién Penitenciaria
*215 de estas orientaciones se refieren a atenciones brindadas en el Departamento de Verificacién Penitenciaria
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