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L. Mandato Constitucional del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (en adelante PDDH) es una
institucion creada para cumplir la misién esencial de velar por el respeto y garantia de los
derechos humanos. Para ello, el articulo 194 romano I de la Constitucion de la Republica,
su normativa interna y los Principios Relativos al Estatuto de las Instituciones Nacionales de
Promocidn y Proteccién de Derechos Humanos, denominados como “Principios de Paris”,
establecen las atribuciones, mecanismos y procedimientos necesarios para contribuir a la
proteccion y promocién de los derechos humanos a nivel nacional y de manera permanente.

Es por ello que desde el inicio de su gestién, el Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, licenciado José Apolonio Tobar Serrano, ha refrendado su compromiso por
ofrecer una institucién cercana a la poblacion, atenta a las necesidades de las personas y
grupos en mayor condicion de vulnerabilidad y disponible para actuar de manera eficaz,
eficiente y oportuna en la tutela y promocién de la dignidad humana, acorde con los
principios plasmados en la Constitucidn de la Republica, la normativa nacional y los tratados
internacionales en materia de derechos humanos.

II. Metodologia

En el contexto actual, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos instruyo la
implementacion del “Plan Nacional de Verificacién en el Contexto del Régimen de Excepcién
producto del incremento de homicidios y feminicidios acontecidos en la Gltima semana del
mes de marzo” definiendo las acciones institucionales necesarias para desarrollar el
mandato constitucional y facilitar la recopilacién, anélisis, y difusién de las acciones
realizadas por la PDDH de manera cohesionada y eficiente.

Los resultados de dicho Plan se presentan en reportes semanales y quincenales que resumen
de manera transparente el cumplimiento del mandato constitucional y legal desarrollado
por esta Institucion. En el presente documento se informa sobre 1,537 acciones
institucionales realizadas en el periodo comprendido entre el 27 de marzo y el 9 de
abril de 2022.

En ese sentido, la informacién que se presenta en un primer aspecto se refiere a los casos
atendidos por esta Procuraduria y referida a situaciones conocidas a través de denuncias,
avisos, monitoreo de medios, aplicacion web, gestién oficiosa y otras vinculadas
estrictamente al Régimen de Excepcién.




Asimismo, en un segundo aspecto se presentan los datos vinculados a las verificaci
otras gestiones realizadas a nivel nacional en virtud de los casos atendidos y otras ac
preventivas que han permitido atender de manera oportuna las diversas situaci
presentadas en virtud de la implementacion del Régimen de Excepcién.

Finalmente se presenta la sistematizacion de informacién aportada mediante oficios
emitidos por la Policia Nacional Civil y enviados a esta Procuraduria en virtud de la
obligacién legal que tiene la corporacién policial de notificar de toda detencién que realice."
Especificamente, los datos incorporados contienen informacién relativa al perfil de las
personas detenidas.

Es importante mencionar que los datos vertidos en el presente informe deben ser
considerados preliminares en virtud del contexto actual; sin embargo, se ha garantizado el
hecho de determinar de la manera mas precisa posible todos los aspectos especialmente
relevantes relacionados con el trabajo institucional.

II. Atencion de casos

En el periodo comprendido entre el 27 de marzo y el 9 de abril de 2022 se recibieron 341
casos vinculados a la implementacion del Régimen de Excepcion. De estos casos 9 son
colectivos, es decir que estan relacionados con dos o mas presuntas victimas y 6 atenciones
psicolégicas a familiares de victimas de hechos ilicitos mismos que tendran el seguimiento
respectivo.

Total de casos a nivel nacional por tipo.

Periodo del 27 de marzo al 9 de abril de 2022
|individustes 326 ° . |
' Colectivos 9 (6 La Libertad; 2 San Vicente y
| Asistencla
| psicolégica e 6
| integral Sl

Total 341

1. Distribucion por departamentos

De los 341 casos recibidos, los departamentos identificados con mayor nimero de casos
atendidos son: San Salvador, La Paz y Sonsonate. En total, estos tres departamentos
concentran el 56% de los casos a nivel nacional.

1 Articulo 194 romano | ordinal 5 de la Constitucién y 12 ordinal 3° de la Ley de la PDDH.




Total de casos por departamentos a nivel
nacional

Periodo: 27 de marzo al 9 de abril de 2022
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2. Perfil de las presuntas victimas
a) Sexo

e El total de personas que se han atendido en la Procuraduria, por presuntas
afectaciones a derechos humanos son: 359, de las cuales 304 son hombres y 55
mujeres.

Total de presuntas victimas por sexo y departamentos a nivel nacional

Periodo: 27 de marzo al 9 de abril de 2022
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Distribucién de presuntas victimas por sexo
Periodo del 27 de marzo al 9 de abril de 2022

Mujeres
16%

Hombres
84%

b) Rangos de edad

El rango de edad mas comun entre las presuntas victimas es el de 18-25 afos en el caso de
los hombres (126 casos) y 41-60 en el caso de las mujeres (26 casos).

Otdil de pre d d DO dNgO ge edadd aepa d - O d e d Ond
Periodo ge arzo al 9 de ab de 20
Dep mento 0 6-40 41-60 as de 6 D 0
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5 | Usulutan libdaie 10 R R R P
6 | Cuscatldn 1 - 9 - | 9 - 2ol e )
{ 7 | Santa Ana 1 3 8 - 2 2 S 13
8 | Chalatenango | - - 6 - 3 1 - SOy B L i T
9 | Cabafas s g s 2 - - - |- Pl -
10 | Morazén 2 - L Eo T 4 - 1 i - e A
| 11 | La Libertad b s A bl e e
12 | SanVicente | - =11 - 4 - 1 A % e
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¢) Pertenencia a grupos en condicién de vulnerabilidad

En relacién a las presuntas victimas que pertenecen a los grupos en mayor condicién de
vulnerabilidad se encuentran 35 personas, distribuidas de la siguiente manera:

* 18 adolescentes, (16 masculinos y 2 femeninos).

* 6 personas con enfermedades crénicas o terminales (5 hombres y 1 mujer),
e 6 personas adultas mayores (3 hombres y 3 mujeres)

e 3 hombres con discapacidad y

e 2 personas LGBTI

El departamento que reporta mas casos de personas en mayor condicién de vulnerabilidad
es San Salvador con 14 casos, seguidos de Sonsonate y San Miguel (con 4 casos cada uno)
y Usulutén y Cuscatlan (con 3 casos cada uno)
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3. Casos por derechos

Segun el Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de
los Derechos Humanos de la PDDH, al tener conocimiento por cualquier medio de un hecho
o situacién que presuntamente afecte el respeto y garantia de los derechos humanos, se
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realizara el examen preliminar, registro y calificacion de los mismos y se determin
acciones inmediatas o pertinentes?.

en este momento- el establecimiento o determinacion de responsabilidad alguna, dado que
se trata de informacién preliminar sujeta a verificacion a través del procedimiento de
investigacion regulado en la normativa institucional.

a) Derechos

Al desglosar la informacion por tipos de derechos presuntamente vulnerados se obtienen
los siguientes datos:

Total de casos por tipo de derechos a nivel nacional

Derecho a la libertad personal SRt PR SETRTE
| Derecho a la integridad personal 2 3'______ _i__2______
| 2 | Derecho de las personas privadas de libertad a no ser restrlngldas ensusderechosen | 5
‘ - grado mayor que el sefialado por la ley o por la condena e b
Derechoalaintimidady la privacided ... 4
Derecho ala libertad d ut)_q,!t_: ir culamén y resrdeggna ,,,,,,, o |
Derechoala seguridad personal SR O U A e
| Derecho a la propiedad privada S i b
_ De_l_'__e_c_:h_c_:_a la libertad y acceso a la informacién S PR
: Derecho de las personas privadas de libertad : al acceso a la justicia y garantlas del debido 1
| proceso e
| | Derecho c de petlcmn S T e e T R S S TR e B

b) Hechos violatorios

En relaciéon a los hechos violatorios, se destacan los siguientes:

Total de casos por hechos violatorias a nivel nacional
erabril de 2022

L Detencmnes |1ega!es y arbitrarias cometldas por func:onanos del Estado de cualquier

. & tipo de autoridad L 234 ,
e ;WNegatwa de agentes o funcionarios a proporcwnar la ubicacion exacta del Iugar en que 6

| 2 | se encuentra detenida una persona, ni la identificacién clara de la unidad policial que

. | realizael arresto ¢ e
3/ Restricciones arbitrarias de cualquiera  de los derechos que no estén limitados por la Iey i g
Lol olacondena vy (il il ik e R e

4 Malastiatac oot et s 05

2 Articulo 27 y siguientes de la Ley de la PDDH y Articulos 5, 15-17 y siguientes del Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos
del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos de la PDDH
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,;__Uso desproporclonado de Ia fuerza o

| Tratos crueles, inhumanos o degradantes a5
' Violacién del dom|c|lio sin orden de autondad competente _____ ok
Muerte por uso desproporclonal e innecesario de la fuerza 2104
Reahzacnén de registros indebidos 22
j Persecumones o indagaciones :Iegales : 2 |
' Falta de supervision judicial de las condiclones en que se encuentran las personas con
otro tipo de restricciones a su libertad personal, tales como victimas y testigos con 1 |
. medidas extraordinarias de proteccién o los testigos con criterio de oportunidad que se |
| encuentran en bartolinas policiales s e
Actos |Iegaies 0 arbltrarlos que restrlngen o afectan el derecho de prop|edad Jal
' Feminicidios Muerte de mujeres por su condicién de tales, ya sea por actos de
' funcionarios o de particulares y ausencia de politicas publicas para prevenirlos o 1
| investigarlos
Restriccion o limitacién Iegai para que determinados delitos no puedan ser susceptlbles 1 ‘
_de sustituir la medida de detencidn provisional Art 294 Cédigo Procesal Penal _ |
' No aplicar beneficios penitenciarios a personas prlvadas de libertad que podrfan ser |
' beneficiadas con la aplicacién del DL 445: Disposiciones transitorias para el otorgamiento 1
- de beneficios penitenciarios, en especial personas adultas mayores de 70 afios o que
| _padecen enfermedades terminales
| Denegacién arbitraria al acceso de informacién personal contenida en bases de datos 1
- publicos
' Dilacién injustificada en la tramitacién y respuesta de la solicitud 1
Tentativa de ejecucién extrajudicial Sl
Violacién del derecho dedefensa 2 il
Otros Rl e Sasgs
T i

En relacion a las presuntas violaciones al derecho a la libertad personal (303 casos) se
constatan los siguientes datos:

En todos los casos registrados las personas se encontraban detenidas al momento
de registrar la informacién.

En 124 de estos casos las personas se encontraban detenidas en bartolinas de la
Policia Nacional Civil, 164 en centros penitenciarios, 15 en instalaciones del Cuerpo
de Agentes Municipales y otras dependencias tales como el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA) y el Centro de Insercién
Social "Resguardo Metropolitano”.

Entre las gestiones realizadas por la PDDH en este tipo de situaciones se registran:
la orientacién y asesoria para las personas familiares de las presuntas victimas sobre
la implementacién y alcances del Régimen de Excepcién, y la remisién a la
Procuraduria General de la Republica (PGR) para la defensa o asistencia técnica
especializada, ademas de emitir oficios, realizar llamadas telefénicas y verificaciones
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especificas para obtener informacién sobre la ubicacién y situacién procesal d
personas detenidas, asi como las condiciones de alimentacién, entre otras.

4. Atenciones psicol6gicas e integral

Durante la vigencia del Régimen de Excepcidn, la PDDH ha implementado un Plan de
Intervencién Psicolégica que brinda primeros auxilios psicolégicos y asistencia a
familias victimas de la violencia, asi como a las presuntas victimas de violaciones a
derechos humanos, con el objetivo de brindar una atencién integral a la poblacién,
especialmente encaminada a lograr su estabilidad emocional en situaciones de crisis y
proporcionar orientacién sobre las instituciones y organizaciones que ofrecen atencién
psicolégica de manera continua.

Este Plan se realiza desde la sede central, contando con el apoyo de cinco profesionales
en psicologia que se encuentran realizando turnos rotativos (hasta las 6:00 p.m. durante
la semana y hasta la 1:00 p.m. durante los fines de semana y periodo vacacional) para
mantenerse en disposicion de realizar las atenciones necesarias.

En el periodo comprendido entre el 27 de marzo y el 9 de abril de 2022 se ha brindado
atencion psicolégica a seis personas, (cuatro mujeres y dos hombres). de las cuales
una ha sido victima directa, cuatro son familiares de victimas y una es persona usuaria
de la PDDH. De las personas atendidas, cinco adultas entre 19-50 afios y un adulto
mayor de 60 afios.

Totales Nimero de
personas

IV. Verificaciones

Total de verificaciones por departamentos a nivel nacional




3  lalibertad aaik i ] i 1| ik .10
4 Usulutén 3 4 1l
5 Chalatenang_o ko 7 )
|6 |SanMiguel | 3 e i o
7 | Cabafias 2 5 |
8 [SamtdAma T T a8 St
9 Ahuachapén g s | 10 il
11 Morazdn | 1 e ke
(12 Cusealtni i . 5 L
18 | SauViEente. wolc i b leoiedatg i disten sl wlo siilsi
(14 sonsonatel il il 0
Total 45 R 5 (R

En el periodo que corresponde a este reporte, se han realizado 201 verificaciones en
controles vehiculares, operativos de cierres focalizados, centros de detencién y otros, a nivel
nacional, segun el siguiente detalle:

1. Verificaciones en Controles vehiculares

A nivel nacional se han realizado 45 verificaciones en diferentes controles vehiculares. En su
mayoria se constaté que los mismos estaban siendo dirigidos por elementos de la Policia
Nacional Civil con el apoyo de Elementos de la Fuerza Armada. En ninguno de ellos se
recibieron denuncias por presuntas afectaciones a derechos humanos, ni se observaron
situaciones que representaran posibles vulneraciones a derechos humanos de la poblacion.
Se observd que en el desarrollo de estos procedimientos se verificaba que las personas
conductoras contaran con la documentacion reglamentaria, que no portaran ilicitos y que
no pertenecieran a grupos u organizaciones con récord delictivo.

2. Verificaciones en Cierres focalizados

Se han realizado 16 verificaciones de cierres focalizados en los departamentos de San
Salvador, La Libertad, La Paz y San Miguel, especificamente en los municipios de San
Salvador, Colén y Santa Tecla, San Miguel y Olocuilta e incluyendo los siguientes lugares:

Residencial Los Chorros
Olocuilta

Colonia Jardines del Rio
Comunidad Iberia
Colonia San José del Pino
Comunidad Las Palmas
San Luis

Q@ "o a0 oo
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h. Comunidad La Fosa
i. Comunidad Tutunichapa
j.  Comunidad 22 de Abril

Del dato anterior los Ultimos cinco lugares sefialados por diferentes medios de
comunicacién que se habia implementado cierres focalizados al constatar los mismos estos
o ya se habian retirados por parte de las autoridades o nunca se implementaron.

En el resto de los lugares a donde si se pudieron verificar los cierres, se entrevisté a los
efectivos policiales encargados de los mismo sobre los lineamientos o instrucciones
recibidas por los altos mandos policiales, quienes manifestaron, en términos generales, que
el objetivo de los cierres era mantener vigilancia y presencia en las comunidades, asi como
realizar registros vehiculares y personales de entrada y salida. Ademas, informaron que
realizaban patrullajes en el perimetro cercano con el apoyo de efectivos militares. En este
tipo de verificacion tampoco se registré la ocurrencia de incidentes relevantes o
afectaciones a la poblacion.

3. Verificaciones en Centros de detencién

Se han realizado 101 verificaciones en centros de detencidn a nivel nacional, lo que implica
la verificaciéon de las condiciones en las que se encontraban 4,685 personas detenidas,
principalmente en bartolinas policiales.

Del resultado de estas verificaciones se constatd que los principales problemas se refieren a
hacinamiento, falta de agua potable, celdas oscuras, falta de agua y letrinas, y de ventilacion
adecuada. Sin embargo, también se comprobé que en la mayoria de los centros de
detencién se estan siguiendo protocolos médicos para ingresar a las personas detenidas, tal
es asi que se observé la realizacion de chequeos médicos, incluso pruebas COVID-19.

También se constatdé que la alimentacidon y medicamentos que familiares de las personas
detenidas llevaban, fueron entregadas a quienes correspondia. Por su parte, también se esta
garantizando la asistencia técnica.

Como PDDH, se realizaron recomendaciones especificas a las autoridades para brindar
informacién a las familias sobre la ubicacién o traslado y situacion procesal de las personas
detenidas. Se realizaron diferentes diligencias y acciones inmediatas que permitieron la
accesibilidad y atencion oportuna para las familias de las personas privadas de libertad
relacionadas con la entrega de vestimenta, alimentos y medicamentos.

4. Otras verificaciones

Desde el inicio del Régimen de Excepcion, el personal de la Procuraduria ha realizado un
total de 39 verificaciones diversas entre las que se destacan: entrevistas con autoridades de
diferentes instancias del Estado incluidas las municipalidades, para conocer el tipo de
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acciones planificadas y realizadas y obtener informacién detallada de las personas detenidas;
verificaciones de audiencias judiciales; gestiones de atenciones médicas para PPL con
afectaciones de salud, asi como verificaciones en hospitales para dar seguimiento al estado
de salud de personas que estan bajo custodia policial; y, verificaciones en la Procuraduria
General de la Republica para constatar que se esté brindando oportunamente la asistencia
técnica requerida.

Por otra parte, el personal de la PDDH mantiene una comunicacién constante con diferentes
Jefaturas policiales encargadas de las bartolinas a través de llamadas telefénicas, mensajeria
instantdnea y mediante la Mesa Policial Permanente a nivel nacional. En términos generales,
no se han tenido inconvenientes para realizar estas coordinaciones que permiten desarrollar
el trabajo de la PDDH.

V. Gestiones institucionales

En el periodo que corresponde al presente informe, la PDDH ha realizado 995 gestiones
institucionales, en el ejercicio de su mandato. La mayoria de estas acciones estin
relacionadas con las orientaciones legales, las cuales se aplican cuando los hechos
denunciados no son competencia de la institucién, pero se estima necesario asesorar a las
personas usuarias sobre la activacidon oportuna de instancias administrativas o
jurisdiccionales. Esta facultad legal puede llevar, incluso y segin la naturaleza de la
orientacion, a buscar comunicacién directa con las autoridades sefialadas por medio de
oficios o acciones inmediatas a fin de que éstas adopten las medidas de su competencia e
informen sobre las mismas. Durante el periodo que se informa, el personal institucional
atendié, a nivel nacional, un total de 328 orientaciones legales.

Asimismo, se han realizado diferentes gestiones en favor de las personas usuarias, a través
de llamadas telefénicas (263) y entrevistas directas con autoridades en 148 casos a nivel
nacional. En relacion al libramiento de oficios, se han realizado 119.

También es importante destacar la realizacién de 108 acciones inmediatas a nivel nacional
que han permitido resolver de forma 4gil las diferentes problematicas planteadas por las
personas usuarias que acuden a esta Procuraduria. Estas gestiones suponen la aplicacion
directa del mandato de la PDDH para asistir a las presuntas victimas y ofrecer una solucién
oportuna; de igual manera se traducen en el cese de una violacién a derechos humanos o
restitucion del derecho vulnerado mediante verificacion y gestidn de buenos oficios
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Total de gestiones institucionales realizadas por departamentos a nivel nacional
Periodo: 27 de marzo al 9 de abril de 2022

i
1 | Usulutdn : |
| 2 | San Salvador ’ : 5 1 14 hy : | 183
| 3 | Sonsonate P 18 - 60 2 - | 130
{ 4 | SanVicente 52 2 ; 3 | 106
5 | Ahuachapén 32 2 | 1 . 75
6 | San Miguel - 1 4 2 7 - - 58
7 | Lalibertad 1 12 1 10 2 56
8 | Cabafas 1 30 1 6 ‘ - 44
9 | LaUnidn 18 443 1 40
10 | La Paz - - 9 1 9 - - 30
11 | Cuscatldn | - - 15 1 6 - - 31
| Total . 2 |21 [ 328|108 148 - | 6 [ 995

VI. Datos estadisticos sobre detenciones informadas en cumplimiento articulo 194
I ordinal 5 de la Constitucién de la Republica; y 12 ordinal 3° de la Ley de la
PDDH mediante oficios por parte de la PNC y gestiones PDDH.

En este apartado se presenta la sistematizacién de informacién aportada mediante oficios

emitidos por la PNCy enviados a esta Procuraduria en virtud de la obligacion legal que tiene

la corporacién policial de notificar de toda detencién que realice.® Hasta el momento se han

recibido 1,332 oficios.

1. Detenciones individuales y colectivas

Tipo de casos Tota

‘ T
~ Colectivos T | T,

Total personas detenidas |

2. Detenciones individuales por rango de edad

Total de personas detenidas por rango de edad (individual)
Periodo: 27 demrzo al 9 de abril de 2022
_18-25aflos | 26-40afios | 41-60afios | Mdsde6l |

| 0-17afios | Sindato |

3 Articulo 194 romano | ordinal 5 de la Constitucién y 12 ordinal 3° de la Ley de la PDDH.
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Total de personas detenidas por departamento por tipo de detencién
Periodo: 27 de marzo al 9 de abril de 2022
i Departamento Detencién
| SantaAnta
| Sonsonate
_ San Salvador
 Chalatenango
| Cabaffas
| Cuscatldn
_ | SanVicente
~San Miguel
_ Morazdn
Usulutdn el i
~ Total i 5

4. Total de personas detenidas por condicidn de vuinerabifidad

Personas detenidas por Grupos en Condicién de Vulnerabilidad

Periodo: 27 de marzo al 9 de abril de 2022
Mujeres, | Nifias, Nlﬁosyg Personas | Personas con
Nifias, Nifiosy = Adolescentes = adultas | discapacidad
Adolescentes | | _'.‘!?Y.?IE-'!_,,.!.
2

Personas
migrantes

Mujeres

52 R
5. Delitos atribuidos mas notificados
Delitos atribuidos mas reportados
Periodo: 27 de marzo al 9 de abril de 2022 :
Delite | Individuales |

 Agrupaciones iicitas 283

_ Colectivas |
237

 Organizaciones terroristas L vl e
Resistencia e et R S e S B
 Receptacién L

Posesionytenencia

M H |

LT

ol e,

Pueblos
indigenas

_Total |
520
218 |
(R
19
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| Delitos relativos a la libertad sexual (acoso sexual, |

i agresidn sexual, violacién, exhibiciones obscenas, otras
agresnones sexuales)

I Tréfico ilicito

, menazas (en sus diferentes modalidades)

E Homlcidlo en sus dlferentes modalldades e
Tenencia Portacién o Conduccién Ilegal (/] Irresponsable
| de Armas de Fuego L
Expresmnes de Violencia anrtra Ias Muleres U ‘

* Conducclén peligrosa de vehiculo automotor
Lesiones (en sus diferentes modalldades )
Hurjt'o'gn sus dlferentes modalidades
' Casos especiales de lavado de dinero )

 Extorsién y extorsién agravada
_P vacién de libertad AR Biohs
Apropiac:tjn/lndehida de Veh(culo Automotor [

‘ lgncia intrafamiliar (il |

| Robo en sus diferentes modalidades | 2 e 2

L R T T R T

e |
A

~N 00 W
W= W

i
|-
i

wiwio NN

|

N

coorrOR KRR O
:NEN.Miw:hEW‘\l}mimgﬂ-

N.NN

6. Autoridad que realizo la detencion individual

Autoridad que realizé la detencidn individual

Periodo: 27 de marzo al 9 de abril de 2022
: Unidades Delegacion Subdelegacion Puesto policial PNC | Policia rural PNC
B S T L SR TR R T TR U

7. Autoridad que realizé las detenciones colectivas
Autoridad que realizé las detenciones colectivas

Periodo: 27 de marzo al 9 de abril de 2022

Unidad

e ™

SRR T T
Unidades especializadasPNc 101
PuestopolicialPNc | 100

T BN N T

MngliEI’;;-urkal e 17

EnconjuntoFAEs CE B i T —
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VII. Recomendaciones

A los sefiores René Merino Monroy, Ministro de la Defensa Nacional; y Gustavo Villatoro, Ministro
de Justicia y Seguridad Publica:

1.

Promover la creacién de lineamientos y protocolos de actuacién para uso de todo el
personal de seguridad (Policfa Nacional Civil y Fuerza Armada) que se encuentra en el
territorio aplicando las reglas previstas en el Régimen de Excepcién aprobado por la
Asamblea Legislativa, con la finalidad de evitar interpretaciones subjetivas que puedan
generar afectaciones a Derechos Humanos y Fundamentales.

Masificar el acceso de todo el personal de seguridad (Policia Nacional Civil y Fuerza
Armada) a las herramientas legales que posibiliten una actuacién acorde al marco
juridico vigente en El Salvador.

Intensificar los procesos formativos sobre respeto de los Derechos Humanos a todo el
personal de seguridad (Policia Nacional Civil y Fuerza Armada) a efecto de generar més
herramientas de sensibilizacién y conocimiento sobre los Iimites en el uso de la fuerza
por parte de autoridades de seguridad.

A todo el funcionariado publico:

1.

Cuando se comuniquen por diferentes medios de comunicacién hacer uso de un
lenguaje y mensajes moderados, a fin de evitar el fomento de la violencia verbal o
psicoldgica.

A la poblacién en general:

1.

Rechazar toda expresion de violencia, promoviendo una cultura de paz que facilite
terminar con el espiral de violencia que vive nuestro pafs.
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