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RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Seguimiento Il 2021, contiene los resultados obtenidos durante el periodo
comprendido de julio a diciembre de 2021, del Plan Estratégico y Plan Anual Institucional;
detallando el marco juridico aplicable y el pensamiento estratégico, que se definen por su
proceso de planificacién participativa con enfoque de resultados, acorde con el mandato
constitucional, la misién, vision y valores institucionales; haciendo énfasis en los ejes
estratégicos siguientes: a) Proteccion de Derechos Humanos, b) Promocién de Derechos
Humanos, c) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, todos enlazados por el eje
transversal de Género.

Contiene el organigrama oficial, que es la representacion grafica de la estructura
organizacional de la institucion, en él se muestran los niveles de jerarquia y autoridad; asi
como la identificacién de cada una de las instancias responsables del cumplimiento de los
objetivos y funciones necesarias, para brindar la mejor atencién a las usuarias y usuarios de
los servicios que se brindan en la institucion.

El informe estd dividido en dos grandes partes: la primera, identifica el seguimiento al Plan
Estratégico Institucional, en el cual se muestran los resultados cualitativos de toda la
institucién, en cada uno de sus ejes estratégicos. La segunda contiene el seguimiento al Plan
Anual y se presentan los resultados cuantitativos obtenidos durante el periodo evaluado.

Para el seguimiento de los planes institucionales, se muestran los correspondientes cuadros
y graficas, que incluyen el detalle de cada una de las acciones evaluadas por eje estratégico
y por unidad organizativa, mostrando el resultado de sus logros de forma numérica y
porcentual.

Al final, se muestran las conclusiones del analisis de los resultados obtenidos por la
institucion en el periodo evaluado de la manera siguiente:

a) Los resultados del trabajo institucional en cada uno de los tres ejes estratégicos,
asumidos por la Procuraduria Para la Defensa de los Derechos Humanos, muestran que
se han ejecutado satisfactoriamente para el periodo evaluado; a pesar de la Pandemia.

b) Los resultados se obtuvieron utilizando una metodologia que permitié evaluar las metas
formuladas en los planes aprobados, dando como resultado los porcentajes de avance
en el logro de cada una de las actividades y metas; identificando las causas por
incumplimiento.

c) Sedetermina que en el Plan Anual Institucional 2021, se concentraron los esfuerzos en
las principales actividades y procesos que debian llevarse a cabo para el logro de los
objetivos formulados. El grado de eficacia que se obtuvo en el cumplimiento de los
objetivos y metas del plan por la totalidad de las Unidades Organizativas, fue de 86.68%.
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d)

e)

f)

el ambito institucional, reflejan un valor porcentual de 92.97% en el cumplimi
metas.

Los resultados obtenidos de la evaluacidn del eje Proteccion de Derechos Huma&{

Los resultados del eje de Promocién de Derechos Humanos, basados en la informacion
y los resultados obtenidos, muestra que las metas en dicho eje alcanzaron el 91.81% de

julio a diciembre de 2021.

El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional alcanzé el
90.95% de ejecucidon de las metas establecidas para el periodo de julio a diciembre de
2021.

Departamento de Planificacion Institucional
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INTRODUCCION

En el proceso de planificacién, la etapa de seguimiento es una etapa de analisis en la que se
estudian y comparan datos de la ejecucién de un programa, proyecto u actividad con lo
planificado; dentro del cual, la planeacién estratégica es un proceso sistemdtico para el
desarrollo e implementacién de planes institucionales con la finalidad de alcanzar los
objetivos, resultados y metas; la aplicacién de ésta, en la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos (PDDH), define el rumbo a seguir, teniendo como objetivo final, el
logro de las metas fijadas en los diferentes niveles jerarquicos de la estructura organizativa,
las cuales se traducen en desarrollo del talento humano, desarrollo tecnoldgico y la
ejecucién de las actividades que pretenden una mejora en la atencion a la poblacion.

El Informe de Seguimiento del periodo de julio a diciembre de 2021 al Plan Estratégico
Institucional y Plan Anual Institucional, tiene como objetivo principal, dar cumplimiento al
marco juridico institucional que sefiala al Titular, a los niveles gerenciales y a las jefaturas
de la estructura organizativa, realizar su gestion basandose en el Plan Anual, derivado del
Plan Estratégico Institucional; todo ello, en concordancia y coherencia a los objetivos, metas
y resultados obtenidos en sus planes de accion. Lo anterior, realizado con la orientacion
metodoldgica del Departamento de Planificacion Institucional, que procesoé los resultados
relacionados al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, establecidos para el
periodo evaluado.

Los resultados del presente Informe, son el esfuerzo consolidado de todas las Unidades
Organizativas de la PDDH, aplicando el enfoque de gestion por resultados y siguiendo las
directrices contenidas en el documento “Lineamientos para la Planificacién 2021”.

En este informe se presenta el seguimiento al Plan Estratégico Institucional, para el periodo
de julio a diciembre del afio 2021, donde se muestran los resultados cualitativos de los tres
ejes que son: a) Proteccién de Derechos, b) Promocién de Derechos Humanos y c)
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. Por otra parte, se muestra de manera
cuantitativa y grafica el seguimiento al Plan Anual Institucional correspondiente al mismo
periodo, mostrandose los resultados de la evaluacién realizada a la totalidad de las unidades
organizativas de la PDDH en cada uno de los tres ejes estratégicos.
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1. MARCO NORMATIVO

1.1 La Constitucién de la Republica de El Salvador

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), fue creada por los
Acuerdos de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y
194 de la Constitucion. Es una Institucién integrante del Ministerio Publico, de caracter
permanente e independiente, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa,
cuyo objeto es el de velar por la proteccion, promocién y educacion de los Derechos
Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.

La Constitucién de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catalogo de facultades y
responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. (Articulo 194
Romano I).

1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Este tiene por objeto la aplicacién de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le corresponde al
Procurador la planificacién, organizacién, direccion y control de las labores de la
Procuraduria.

1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos

Este Reglamento en sus articulos 25 y 26 definen el Seguimiento y monitoreo, tanto a la
planificacién estratégica y los planes bajo los cuales los empleados tienen el compromiso
de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, estd inmersa en un proceso de
Planificacion participativa con enfoque por Resultados, en el cual se garantizan los servicios
a la poblacion en coherencia con el mandato constitucional, los valores institucionales y un
ambiente laboral respetuoso de los Derechos Humanos.

Segun el epigrafe 26 de la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Puablica, una
gestion publica para resultados se refiere a que: “Todo proceso de gestion publica debe
perseguir la creacion de valor publico, lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos
cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la objetiva determinaciéon de resultados, se requiere analizar la evolucién del
desempeiio y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de informacion para
el seguimiento, evaluacién y controles rigurosos y oportunos, que fundamenten la toma de
decisiones y medidas correctivas.

Departamento de Planificacion Institucional
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La gestién publica para resultados requiere la implementacion de sistemas de monitor
medicién y control que permiten un adecuado control, y la toma de decisiones.”

En el Plan Estratégico 2021-2023 de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, se establece la Misién, Visién, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos; presentados
a continuacion:

2.1 Misidn, Vision y Valores

“Ejercer el Mandato Constitucional de velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos,

supervisando la actuacion de la Administracién Piblica frente a las personas mediante acciones de

proteccién, promacion y educacién, contribuyendo con el Estado de Derecho.”

[ WM =>oO e~ > < ‘[ Z O -V —-< ‘[ Z0—wn—-—=

“Consolidarse como la institucion del Estado que vela por que la poblacion goce plenamente de los

derechos humanos, fortaleciendo con ello el nivel de vida y las condiciones para su desarrollo.”

DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.

JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie y ejerciendo el derecho a ejercer derechas.
SOLIDARIDAD: Colaboracion mutua y prestarse apoyo.

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia,

COMPROMISO: Prestacion de servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capacidad para reconocer v respetar los derechos de las demas personas.

Departamento de Planificacion Institucional



Q Seguimiento IT 2021 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional

2.2 Ejes estratégicos y Area Transversal

Proteccion de Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

Proteccion de derechos humanos:

“Fortalecer los mecanismos de proteccién de derechos humanos para brindar una atencién oportuna,

eficaz y con una gestion eficiente e integral del mandato.”

Promocidn de derechos humaneos:

“Contribuir a la prevencion de violaciones a los derechos humanos para la adopcion de actitudes y
practicas en el respeto y garantia de los mismos a través de la promocion mediante procesos educativos,
de difusion e investigacion relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas, estindares y

mecanismos de proteccion.”

£
) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

E

- “Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las capacidades técnicas,
R gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal para que
3 garanticen servicios de calidad a la poblacién en un ambiente laboral respetuoso de los derechos
s

humanos con un uso eficiente de los recursos.”

Departamento de Planificacion Insttucional
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3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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El Seguimiento al Plan Anual Institucional 2021 de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, esta en relacién con el Plan Estratégico Institucional 2021-2023, el cual
se presenta en esta seccidn y sirve para resumir por cada eje estratégico las actividades y
los indicadores de resultados que se han obtenido en el segundo semestre del afio 2021.

Los tres Ejes Estratégicos Institucionales, contienen los objetivos, resultados, indicadores
por objetivos, indicadores por resultados, segun se muestra en el esquema siguiente:

ESTRA OBIJETIVOS INDICADORES POR | INDICADORES POR TOTAL
2 TEGICOS ESTRATEGICOS EESRLRNDOS OBIJETIVOS RESULTADO INDICADORES
Proteccion de OBRJETIVO 1 4 1 4 5
Derechos Humanos
Promocion de

OBIJETIVO 2 3 1 5 6
Derechos Humanos
Fortalecimiento y
Desarrollo OBJETIVO 3 3 1 3 4
Institucional
TOTAL 3 10 3 12 15

Las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales estdn dentro de una politica
de austeridad y transparencia, asi como del uso eficiente de los recursos institucionales.

4.1 Aspectos Metodoldgicos

Las Unidades Organizativas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
realizaron el seguimiento a la gestién del segundo semestre del afio 2021, estableciendo y
registrando la informacién de los aspectos siguientes:

= El porcentaje de avance en el logro de cada una de las actividades o proyectos,
indicando los aspectos relevantes del avance obtenido en cada uno de los meses
que comprende el periodo informado.

= las causas de incumplimiento, en caso de que lo amerite u otras observaciones
segun sea el caso; asi como las reprogramaciones.

Departamento de Planificacién Institucional
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Con el propésito de tener una visién tanto de la gestién como de resultados, se apl
metodologia siguiente:

Se consideraron las actividades o proyectos formulados por Eje Estratégico contenidos en
el documento del Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos 2021-2023, correspondientes al afio 2021.

A partir de las metas formuladas en el Plan Anual Institucional aprobado, se registro la
informacién segln las matrices en donde cada Unidad Organizativa remite el porcentaje de
ejecucion para el semestre evaluado, posteriormente se procedié a su validacion y andlisis
correspondiente, vaciando la informacién en una matriz general, segin el nivel de ejecucion
versus lo programado, luego se clasificé el estado de la meta, registrando su ponderacion,
para ello se considerd la simbologia en cada una de las metas reportadas por las Unidades
Organizativas, siendo este el siguiente:

ESTADO ACCION
DEFICIENTE DETENER-REFORMULAR
REGULAR e DETENER-CORREGIR

79.99%
BUENO AVANZAR-COMPLETAR

Departamento de Planificacion Institucional
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4.2 Resultados para el Eje Estratégico de Proteccion de Derechos Humanos

CuadroN° 1

EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 INDICADOR Acciones por Unidad Organizativa

14 acciones:

gl menos FZ?codmeganisn;os PADH (1), CT (2), PADNJ (3),
erechos

para brindar una atencién oportuna, hEmZ;o;:ZZO;an fne'orado 2 PADESC(2), PADCI (1), Pﬂ_\DMSC(Z)

eficaz y con una gestién eficiente e | 9 J Coordinacion de Delegaciones (1),

integral del mandato. LS Delegaciéon de Morazan(1), DTI (1)

Fortalecer los mecanismos de
proteccion de derechos humanos

ANALISIS DE ACCIONES POR OBIJETIVO 1 LOGRADO

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos: Realiz6 un analisis de las diferentes
areas del Sistema de Proteccién de Derechos Humanos de la PDDH, a partir de diagndstico elaborado por
la consultoria. Ademas, presentd propuestas de reorganizacion de unidades claves del Sistema.

Coordinacioén de Tutela: Se han cumplido las directrices por las diferentes unidades del sistema de
proteccidn, disminuyendo las inconformidades con relacién a los procesos. Participé como ponente en
los talleres relacionados con el Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI).

Realizd seguimiento a |a calidad de la resolucidn de casos haciendo énfasis en la investigacién, hay mejoras
en la redaccidn de las resoluciones y en el contenido de las recomendaciones a las autoridades.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud: Participd en las reuniones
de coordinacién y planificacion convocadas por el CONNA y Despacho de la Primera Dama, para dar
seguimiento a las recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio. Incluso se han participado en Mesas
especializadas por derechos.

Seguimiento al Primer Informe Especial con enfoque de Nifiez y Adolescencia en Desplazamiento Forzado,
se realizaron reuniones con la Procuraduria Adjunta para la Defensa de las Personas Migrantes y
Seguridad Ciudadana para dar seguimiento a los casos vy cifras.

Monitoreo y seguimiento al cumplimiento a las recomendaciones del Estado del Derecho a la Educacién,
por los efectos del Covid-19 y las restricciones de movilidad para la asistencia a clases, no se pudo dar
seguimiento a dichas recomendaciones. No obstante, en las diferentes Mesa de trabajo que se tiene con
CONNA, se logra conocer las medidas y acciones del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, sobre
las recomendaciones hechas.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: Realizé acciones de
incidencia:

* Opinidn sobre el Convenio 190 de la OIT sobre Violencia y Acosos en el Mundo del Trabajo, remitida al
Ministerio de Relaciones Exteriores en fecha 16 de agosto de 2021.

* Informe remitido al Ministerio de Relaciones Exteriores sobre peticion P-1202-14 “Pedro Sanchez
Jacinto y Otros” en la Comisién Interamericana de Derechos Humanos relacionada a despidos de

Departamento de Planificacién Institucional
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EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

de fecha 17 de septiembre de 2021.

Departamento de VIH y Derechos Humanos: Elaboré en coordinacion con las Instituciones de la CONAVIH
el Informe conjunto de la Situacién de los Derechos Laborales relacionados con el VIH e Informe del
Impacto del COVID 19 en los derechos laborales de las personas con VIH.

Se realizaron visitas a los Hospitales San Juan de Dios de San Miguel, y Santa Teresa de Zacatecoluca para
verificar que los servicios de VIH, atin no han sido trasladados a los anteriores locales que usaban antes
de la pandemia del COVID 19.

Se desarrollaron diferentes acciones en el Marco de la Politica Institucional de VIH entre ellas la formacion
de formadores Virtuales en Derechos de las personas con VIH y personas GLBTIQ.

Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos: Elabord la hoja de ruta junto con propuestas de
las encuestas que se utilizaran para la obtencién de informacion y posterior elaboracién de la Politica
Institucional para la Atencion de las Personas con Discapacidad.

Acciones de incidencia:

A) Elaboracidn de Oficios. Se han elaborado un total de nueve oficios firmados por el Procurador de DDHH,
detallados a continuacién:

1) Oficio DD y DH 013/2021 dirigido al Ministro de Gobernacién.

2) Oficio DD y DH 014/2021, dirigido a Ministra de Educacién.

3) Oficio DD y DH 015/2021, dirigido a Junta Directiva de ISDEMU.

4) Oficio DD y DH 017/2021, dirigido al Consejo Directivo del CONNA.

5) Oficio DD y DH 018/2021, dirigido al Fiscal General de la Republica.

6) Oficio DD y DH 019/2021, dirigido al Director General de la PNC.

7) Oficio DD y DH 020/2021, dirigido a la Comisién Coordinadora del Sector Justicia.
8) DDy DH 022/2021, dirigido al Rector de la Universidad de El Salvador.

9) DD y DH 023/2021 dirigido al Presidente de la Corte Suprema de Justicia.

B) En fecha 20 de agosto de 2021, se brindé apoyo técnico a la Mesa Permanentes de la PDDH de las
Personas con Discapacidad sobre el proceso de eleccion de cuerpos colegiados institucionales. Insumos
para la eleccion de integrantes del Tribunal sancionador.

C) Talleres formativos sobre la Ley Especial de Inclusién de las Personas con Discapacidad-LEPCD:

1. En fecha 26 de julio de 2021, se brindd taller formativo sobre el Mandato de la PDDH y la LEIPCD a la
Seccion de Atencidn a Personas con Discapacidad de la Policia Nacional Civil.

2. Enfecha 28 de julio se realizé conversatorio con organizaciones de la Mesa Permanente sobre Capitulo
XVIIl de la Ley Especial de Inclusién de las Personas con Discapacidad.

3. En fecha 02 de diciembre de 2021, se brindé Capacitacién a las Jefaturas de la Policfa Nacional Civil,
sobre el Acceso a la Justicia y la conformacién del Tribunal Sancionador, de acuerdo a lo establecido en la
LEIPCD.

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos: Realizé el Seguimiento del Informe
situacional sobre la garantia del cumplimiento de los derechos humanos de las personas adultas mayores

servidores publicos de diferentes Carteras del Estado Salvadorefio durante los afios 2010 a 2012. Informé i

en los Centros de Atencion; realizando 24 verificaciones telefénicas a nivel nacional en los Centros de
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cumplir con el seguimiento de lo recomendado en el Informe.

Como acciones de incidencia se logré la Aprobacién a nivel de Asamblea Legislativa de la Ley Especial para
la proteccién de los Derechos Humanos de la Persona Adulta Mayor que entra en vigencia el 01 de enero
de 2022.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales: El Informe anual de
auditorias al CIT/FGR 2019, fue firmado por el titular y notificado a la Asamblea legislativa, El del afio 2020
en proceso de auditoria.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana: Elaboré el Informe de Seguimiento de las Recomendaciones del Informe especial de
gjecuciones extralegales 2019.

Departamento de Verificacion Penitenciaria: Elaboro el Informe especial sobre la situacién al derecho a
la salud de personas privadas de libertad.

Coordinacion de Delegaciones Departamentales: Realizé reuniones de trabajo con la Procuraduria
Adjunta, a efecto de dar seguimiento al cumplimiento de directrices implementadas.

Delegacion Departamental de Morazan: Realizo 8 seguimientos a recomendaciones.

Departamento de Tecnologias de la Informacidn: El Sistema de Seguimiento e Indicadores, fue incluido
en los reportes que da el Sistema Integrado de Gestién Institucional SIGI.

Atencidn de Personas Adultas Mayores (Residencias u Hogares sustitutos de personas mayoremf}/

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES Acciones por Unidad Organizativa

101 acciones de las Procuradurias
R1. ici I : j ifi
1.1) Servicios p_rlestados Por 1al.. 1 cantidad de e Adjuntas  Especi icas 'y sus
PDDH a la poblacién con calidad y : Departamentos, Coordinacién de
. atendidas. .
excelencia. Delegaciones Departamentales y
Delegaciones Departamentales.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 1.1 LOGRADO

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos: Atendid 448 solicitudes de usuarios e
instituciones: 55 certificaciones, 346 constancias y 47 otras solicitudes de informacién.

Se revisaron 162 pronunciamientos, de este total 54 fueron firmados por titular de la PADH.

Departamento de Denuncias: Se atendieron 300 personas, se realizaron 245 acciones de proteccion a
victimas y se elaboraron 325 pronunciamientos.

Departamento de Procuracidn: Se investigaron 438 casos de presuntas violaciones a derechos humanos,
se realizacion 10 diligencias a solicitud de Procuradurias Adjuntas; y se elaboraron 184 resoluciones.

Departamento de Planificacion Institucional
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Departamento de Seguimiento: Se han elaborado y notificado 378 pronunciamientos,
notificadas a solicitud de las Delegaciones Departamentales y otros Departamentos.

Se han realizado 104 acciones de seguimiento para recomendaciones de pronunciamientos con
resoluciones finales e informes especiales.

Se han elaborado 27 informes de acciones de proteccién de los derechos humanos a nivel nacional, en
esta actividad se elaboraron informes programados e informes solicitados por unidades a nivel interno,
por lo que se superd la meta establecida.

Departamento de Observacién preventiva y atencion a crisis: Se realizaron 70 acciones inmediatas, se
atendieron 40 casos de atencidn a crisis y 130 mediaciones.

Las acciones inmediatas fueron realizadas con las verificaciones en Instituciones como PNC, Unidades o
puestos de salud, en Municipios especialmente de la zona norte del Departamento de San Salvador, como
Apopa, Aguilares, Tonocatepeque, Soyapango, Cuscatancingo, Ayutuxtepeque, Ciudad Delgado; Asi como
también en su mayoria en oficinas de la Administracién Publica y Privadas en San Salvador.

El personal de DOPAC, acompafio a usuarios atendiendo solicitudes enviadas desde el Despacho y las
Procuradurias Adjuntas, para el acompafiamiento en diferentes Instituciones en procesos de la
Administraciéon Publica e Instituciones Privadas. En muchas de ellas con la participacion del sefior
Procurador licenciado Apolonio Tobar.

Departamento de Resoluciones: Elaboré 155 resoluciones de casos.

Departamento de Legislacién, Procesos Constitucionales y Justicia Internacional. Realizé 10 propuestas
de Opiniones Juridicas:

1) Estandares sobre el Derecho al Agua

2) Edicion del Informe sobre la situacion del Derecho al Agua

3) Estandares sobre los derechos a la verdad, |a justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion;
4) Estandares de derechos humanos en relacion a las reformas Constitucionales;

5) Edicion de 6 resoluciones iniciales por expedientes abiertos en turno ( S5-0033-2021; SS-0406-2021;
SS-0031-2021; SS-0029-2021; SS-0240-2021; SS-0315-2021);

6) Edicion del Informe Final Comisidn SIGI;

7) Analisis sobre proyecto de ley de voto desde el exterior;

8) Estéandares sobre la prohibicién de la tortura;

9) Propuesta de comunicado sobre el derecho a la protesta social;
10) Analisis decreto suspensidn de concentraciones

En relacion a los proyectos de demandas y escritos para su tramitacion sobre recursos judiciales,
administrativos y de justicia constitucional e internacional: Se realizaron aportes al Proyecto de
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Convencién sobre el Derecho al Desarrollo entregado al Consejo de Derechos Humanos de Naciones
Unidas.

Se elabord Anteproyecto de Ley Especial de Justicia de Transicion.

Departamento de Control de Procedimientos. Atendié 361 solicitudes segun detalle: 1) 16 Informes
sobre situacion de violaciones a derechos humanos, se proporcionaron al Procurador, Procurador Adjunto
y Adjuntas Especificas; 34 informes para la Procuraduria General de la Republica (Oficina de Adopcion) y
3 Informes para la Fiscalia General de la Republica, 2) 34 requerimientos a la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica y 3) 274 constancias elaboradas.

Se han proporcionado 42 informes para las diferentes dependencias internas tanto Adjuntas Especificas
como otros departamentos, los cuales incluyen estadisticas.

Se ha administrado desde una perspectiva juridica, el sistema informatico de gestidn integrada de
proteccién de derechos humanos con base a la normativa institucional, se han realizado 40 consultas de
movimientos y ubicacién de expedientes y 114 asignacion de roles de turno.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia: Inicid y realizd
seguimiento a 10 expedientes por denuncias y acciones inmediatas, sobre violaciones y afectaciones a los
derechos de nifiez, adolescencia y juventud.

Seguimiento a 5 expedientes de violaciones de derechos de la nifiez y acciones inmediatas, abiertos en
Delegaciones Departamentales.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia: En el segundo semestre se iniciaron
20 casos todos ellos ingresados al Sistema de Informacién de Gestidn Institucional de esta Procuraduria
lo cuales se dividen en: 3 expedientes actualmente en tramite y 17 Acciones Inmediatas en la misma
situacion. Entre los derechos vulnerados que mas recurrentes en los expedientes y acciones inmediatas
tramitados se encuentran el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres por violencia
psicoloégica y emocional, derecho al trabajo sin discriminacién entre otros; en cuanto a las acciones
inmediatas en tramite los derechos vulnerados més recurrentes son derecho a una vida libre de violencia
para las mujeres por violencia fisica y psicolégica y derecho a la vida y a un proyecto de vida digno por
Desaparicion Forzada de Personas.

Tramite de casos: se han ingresado un total de 2 expedientes y 11 acciones inmediatas, asi también se
han elaborado un total de 38 oficios iniciales y 2 oficios de seguimiento.

Unidad de Atencién Especializada: Se atendieron a 43 mujeres en materia de tutela, a quienes se les
brindaron 72 atenciones juridicas especializadas a mujeres victimas de violencia de género, de las cuales
se iniciaron 11 expedientes por denuncia (verbal o escrita) o por oficio (5 de oficio y 6 por denuncia).
Ademas, se realizaron 19 acompafiamientos a audiencias y 1 a entrevista en FGR.

Se brindaron 75 atenciones psicoldgicas a mujeres que enfrentaban hechos de violencia por su condicion
de género, de las cuales fueron 51 sesiones de atencidn psicolégica, 4 acompafiamientos en toma de
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denuncia, 1 intervencidn en crisis y 19 acompafiamientos psicolégicos en audiencias judiciales. El totakdeT
mujeres atendidas durante el semestre es de 34.

Se iniciaron 11 casos de tutela (8 expedientes y 3 acciones inmediatas). Ademas, se elaboraron y firmaron
55 pronunciamientos (47 resoluciones u oficio inicial, 8 resoluciones de archivo).

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: La PADESC dio atencion
a 43 usuarios relacionados a denuncias por afectaciones al derecho al trabajo, salud, vivienda, diligencias
de buenos oficios y atencion a casos que se llevan en la Adjunta; se realizaron diligencias de verificacién
en Hospitales del Sistema Nacional de Salud y Ministerios del Ejecutivo. La PADESC elabord 36 oficios,
notificados a diferentes instituciones, elaboré 4 pronunciamientos, elaboré 3 resoluciones iniciales.

Departamento de VIH y Derechos Humanos: Brindo atencidn a 42 usuarios relacionados a la situacién en
diferentes areas de la vida nacional por afectaciones al derecho al trabajo, salud, diligencias de buenos
oficios y atencién a casos especificos de VIH; se realizaron diligencias en Hospitales del Sistema Nacional
de Salud.

Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos: Atendié presencial y telefénicamente a 17
personas con discapacidad o a familiares de éstas. Dentro de dichas atenciones se han proporcionado
orientaciones, se han realizado acciones inmediatas y en su caso se abrieron expediente de denuncia.

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos: Atendié 11 personas adultas
mayores o a familiares de éstas de manera presencial, via correo electrénico y telefénicamente. Dentro
de dichas atenciones se han proporcionado 10 orientaciones, por lo que se activé el Juzgado de Familiay
la Procuraduria General de la Republica, Ministerio de Salud, Alcaldia de Mejicanos y el ISSS. Se realizd
una accion inmediata activandose; el Instituto de los Beneficios de Veteranos y Excombatientes (INABVE).

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente: Se ha realizado como parte
de la atencion y seguimiento de casos, 2 pronunciamientos respecto al tema del agua, como lo son el
pronunciamiento por la construccion de represa del rio Sensunapan y el Pronunciamiento de la Hacienda
La Labor. Asi mismo se les ha dado seguimiento a casos de Juntas de Agua por vulneraciones al Derecho
Humano al agua, como lo es Junta de agua de los cantones Panchimalquito, Pajales y Divisadero del
municipio de Panchimalco, y Junta de Agua de Cantén Joya Galana, del municipio de Apopa, en los que se
han emitido resolucién inicial. De igual forma se le ha dado seguimiento al caso de Carcava Santa Lucia,
del municipio de llopango, solicitando informes al Ministerio de Obras Publicas y de Transporte y
Ministerio de Vivienda. Ademds, se ha dado seguimiento al tema de la Mineria no metélica, participando
en reunién de trabajo en coordinacién con el Ministerio de Economia, cuyo objetivo era obtener un
diagndstico de la situacién del sector minero no metalico.

En cuanto a las directrices emitidas para el seguimiento de casos, se giraron las instrucciones siguientes:
Verificacion in situ, debido a manifestaciones realizadas por representantes de la Asociacién Comunal de
Agua Potable ARA Sistema Muiltiple, Joya Galana, defendiendo su derecho humano al agua. Verificacién
de reunion entre autoridades de la Alcaldia Municipal de Panchimalco, miembros de las comunidades de
Panchimalquito, Pajales y Divisadero de la Jurisdiccién de Panchimalco y representantes de la Asociacién
Comunitaria Unida por el Agua y la Agricultura ~ACUA-, por obstaculizacién en la mejora del sistema de
abastecimiento de agua potable.
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Verificacién de audiencia inicial donde se criminalizan a tres personas defensoras del derecho h
agua de la Hacienda La Labor, en Ahuachapan.

Departamento de Verificacién Penitenciaria: se han brindado 1,220 atenciones a personas denunciantes
de violaciones a derechos de personas privadas de libertad. De ese niumero 785 han sido acciones
inmediatas presenciales, 214 orientaciones presenciales, 184 acciones inmediatas telefénicas y 37
orientaciones telefdnicas.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana: Realizd el acompafamiento a victimas, 214 personas atendidas en asistencia humanitaria,
atencion psicoemocional y asistencia juridica. Detallandose asi: 54 -asistencias humanitarias, 72
atenciones juridicas y 88 atenciones psicoemocional.

Coordinacién de Delegaciones Departamentales: Se revisaron 23 proyectos de oficios y resoluciones
provenientes de 8 sedes departamentales y del despacho del Procurador.

Se realizaron 5 reuniones de trabajo, en las cuales se dio seguimiento a requerimientos y estrategias para
la mejora continua en las sedes departamentales; se gestiond el cambio de espacio fisico de tres sedes
departamentales (San Vicente, Ahuachapan y Morazan), logrando 2 de ellas (San Vicente y Morazan).

Delegaciones Departamentales: En las 13 Delegaciones se prestaron los servicios siguientes:
6,196 personas atendidas (grafico N° 1)

1,008 acciones inmediatas atendidas (Grafico N°2)

2,389 pronunciamientos elaborados
1,167 casos de presuntas violaciones a derechos humanos investigados

1,443 cierre de expedientes (Grafico N° 3).

11.2 Al menos tres protocolos
de actuacién enfocados a la
R1.2) Se cuenta con Protocolos de |proteccion de  derechos
Actuacion para las areas | individuales, colectivos y de
especializadas en atencién de casos. | grupos en situacion de
vulnerabilidad son
implementados.

5 acciones:

PADMSC (4)
Coordinacion de Delegaciones
Departamentales (1)

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 1.2 LOGRADO

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana: Logré un 40% de avance en los Lineamientos de la atencién de casos para las personas
migrantes.

Se elabord Manual de Investigacion de Ejecuciones Extralegales, se realizaron 4 presentaciones regionales
y se realizaron 10 talleres de implementacion a nivel nacional.

Departamento de Planificacién Institucional
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validacion, para pasar a revision del Procurador.

Coordinacién de Delegacicnes Departamentales: Se realizaron gestiones de coordinacién con el Dpto. de
Planificacion para capacitar a Delegados y Delegadas Departamentales, referente al proceso y servicios
de calidad implementando la ISO 9000 y 9001.

1.3 Al menos una accion de

R1.3) Se cuentan con acciones de|monitoreo, verificacion vy |49 acciones de las Procuradurias

monitoreo y verificacion para | seguimiento por | Adjuntas Especificas y sus
ampliar cobertura territorial y de |Procuradurias Adjuntas | Departamentos y las Delegaciones
problematicas no denunciadas. Especificas y Delegaciones | Departamentales.

Departamentales.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 1.3 LOGRADO

Departamento de Observacion Preventiva y Atencién a Crisis: Se realizaron 130 verificaciones,
mediaciones entre algunas de ellas:

Se verificaron en coordinacidn con el personal de Derechos Politicos, Elecciones Municipales y
Legislativas. La verificacién estuvo acompafiada desde la instalacion de Juntas Receptoras de
Votos y en horas nocturnas hasta la finalizacién del conteo y escrutinio preliminar. Asi mismo el
personal de DOPAC, se incorporé al Escrutinio Final, durante 20 dias inclusive los fines de semana.
Se llevaron a cabo 25 verificaciones en el Departamento de San Salvador y cabeceras
Departamentales durante el proceso de Elecciones Municipales y Legislativas y Escrutinio Final.
Se realizaron verificaciones en los diferentes albergues habilitados para las personas afectadas
por las lluvias dejadas por el huracan IDA inducido por una vaguada hacia El Salvador,
aumentando lluvias fuertes en los 19 municipios del Departamento de San Salvador.
Concentraciones en los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de Veteranos de
Guerra, frente a las instalaciones de la Asamblea Legislativa.

Concentraciéon de habitantes de la Comunidad Santa Eduviges, en llopango, frente a las
instalaciones de la Fiscalia General de la Republica.

Verificacion de Asamblea General de trabajadores de FOSALUD.

En los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, se verifico cierre de calles por
marchas de miles de personas que salieron a manifestarse en San Salvador, en rechazo a las
medidas tomadas por el Ejecutivo de Nayib Bukele, entre ellas la adopcion del bitcoin y de
politicas implementadas en la Administracion Publica, entre otras. Las protestas de las marchas
verificadas fueron: por los desaparecidos, por la destitucion de los jueces, por los derechos
humanos, por los periodistas acosados, por los tuiteros amenazados, por los espacios
interrumpidos, por la corrupcidn de paquetes alimenticios, por los presos politicos, por la
independencia de poderes y las relaciones con Estados Unidos.

Verificacién de concentraciones en diferentes oficinas gubernamental en protesta de despidos de
trabajadores de las Alcaldias Municipales del departamento de San Salvador, entre ellas la
Alcaldia de San Salvador, Soyapando, Ciudad Delgado, San Marcos, Panchimalco, Rosario de
Mora, Mejicanos, EL Paisnal, Apopa y Nejapa.

Acompafiamiento a diferentes Mesas de Negociacién: En las instalaciones de las Alcaldias
Municipales generadas por los despidos de trabajadores, en oficinas del Ministerio de Educacidn,
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Corte de Cuentas de la Republica, Ministerio de Trabajo, Vice Ministerio de Transporte, Consejo |

Nacional de la Judicatura, entre otras.

e Verificaciéon en conflictos de diferentes sindicatos frente al Ministerio de Trabajo, en protesta de
no entrega de credenciales de Junta Directivas, en las que se lograron mediaciones e instalaciones
de mesas de negociacion de naturaleza colectiva e individuales.

e Otras verificaciones en "Procesos de Elecciones de Asambleas Generales de diferentes Sindicatos
entre ellos la de ANDES 21 DE JUNIO, STISSS, Proceso de seleccion de aspirantes a representantes
del Sector Laboral ante el CONSEJO DIRECTIVO DEL INSAFORP.

e (Casos Emblematicos: El despido masivo de empleados de la Asamblea Legislativa, cierres y
protestas y tomas de instalaciones por los despidos en las Alcaldias Municipales del
Departamento de San Salvador.

e Cierre de calles y espacios publicos como parque y monumentos por Ex patrulleros y
Desmovilizados del Conflicto Armado, en protestas a lo largo del presentes afio, por el impago de
beneficios en concepto de indemnizaciones prometidas desde los Acuerdos de Paz.

¢ Cierre de calles en las inmediaciones de Centro de Gobierno, por cientos de trabajadores y
trabajadoras de maquilas, maestros, trabajadores de la salud, sindicatos de diferentes

instituciones estatales y municipales, estudiantes, y organizaciones de la Sociedad Civil, gremio

de periodistas, trabajadores de la construccién y empleadas domésticas.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud: Ha realizado informe de
verificacion y monitoreo en los Centros de Insercién Social; a raiz de las restricciones que el ISNA ha puesto
para el ingreso a los Centros para la Integracién, no se ha podido hacer verificaciones in situ, no obstante,
se han solicitado informes correspondientes, a los diferentes directores.

Monitoreo y seguimiento al Sistema de Justicia penal juvenil Interinstitucional, se realizaron 6 reuniones
con la Unidad de Justicia Penal Juvenil de la Corte Suprema de Justicia, con las diferentes instituciones
involucradas y acciones de formacion.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: Se realizaron 39
verificaciones en el sistema de salud publica, 5 verificacion de la situacién de personas despedidas de
Industria Florenzi, 6 verificaciones en huelga de hambre de la Asamblea Legislativa, 5 Verificaciones de
estado de salud de personas privadas de libertad, Marcha realizada por organizaciones de la sociedad
civil, en protesta por medidas adoptadas por el Gobierno (Reformas a la Ley Orgénica Judicial, Reformas
a la Constitucién, adopcién del bitcoin como moneda de curso legal entre otras) en fechas 15, 30 de
septiembre y 17/octubre de 2021.

Departamento de VIH y Derechos Humanos: Se realizé visitas a los hospitales San Juan de Dios de San
Miguel, y Santa Teresa de Zacatecoluca para verificar que los servicios de VIH atin no han sido trasladados
a los anteriores locales que usaban antes de la pandemia del COVID 19.

Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos: Se realizaron 5 verificaciones en instituciones
publicas: 1. Hospital Nacional Rosales y Fiscalia General de la Republica. 2. Juzgado 13° de Paz, San
Salvador, Verificacién en audiencia inicial. 3. Juzgado 1° de Trénsito de San Salvador y Fiscalia General de
la Republica, verificacién de expediente judicial. 4. Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a
consecuencia del Conflicto Armado - FOPROLYD, verificacion de  expediente administrativo. 5-
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Verificacién en Oficina de Migracién y Extranjeria (oficina Centro de Gobierno), gestiones de
acompafiamiento a tramite migratorio a persona con discapacidad.

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos: Se realizaron 24 verificaciones a
instituciones publicas y privadas.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales: Se realizaron 5 acciones de
monitoreo.

1)Diligencias relacionadas con la denuncia por el hurto de documentacion sobre casos de desaparecidos
durante el conflicto armado del local del Comité de Detenidos, Desaparecidos y Asesinatos Politicos de El
Salvador (CO-MADRES, el 21/07/2021 y 29/10/2021.

2)Verificacion en el HG ISSS, condiciones de salud de Wilfredo Medrano, acusador particular en el caso
Masacres de El Mozote y Lugares Aledafios (17/8/2021)

3)Elaboracién de opinién técnica sobre el tema de la justicia de transicion que fue presentada a la
Comisidn de Justicia y Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa (22/09/2021)

4)Trabajo en la Propuesta de Ley de Justicia de Transicion (en conjunto con la jefa del Depto. de Justicia
Internacional). Desde el 27/09/2021, se han desarrollado 12 sesiones de trabajo.

S)Coordinacion con Delegacidn La Paz, la apertura de un expediente por la ejecucidn extrajudicial del
sacerdote Cosme Spessoto (18/10/2021)

Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones:
Verificacién en cada uno de los 21 expedientes de intervencidn, sobre el cumplimiento de procedimiento
establecido en la Ley Especial de Intervencion a las Telecomunicaciones.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente: Seguimiento de adhesidn
del acuerdo de Escazl por medio de participacién en Foro Ombudsman y acuerdo de Escazl, cuyo objetivo
es dar seguimiento a los avances y acciones implementadas para dicho acuerdo en el sentido de
concientizar a las organizaciones de sociedad civil y organizaciones no gubernamentales y poblacién en
general,

Reuniones de manera virtual con la Mesa permanente en favor de la ratificacion del derecho
constitucional al agua, para darle el seguimiento respectivo al proceso de reconocimiento del agua como
un derecho fundamental. Opinién sobre el Proyecto de la Ley General de Recursos Hidricos presentada a
la Asamblea Legislativa. Conferencia sobre presentacion de Opinién de Ley General de Recursos Hidricos.
Presentacion ante la Sala de lo Constitucional de proceso de Inconstitucionalidad por la omisién de legislar
el derecho humano al agua. Asi mismo respecto a la Ley General de Recursos Hidricos, se realizé un cuadro
comparativo entre Proyecto de Ley que estudio la Comision Ad-Hoc de la Asamblea Legislativa y la Opinidn
sobre el Proyecto de Ley emitida por esta Procuraduria. Seguimiento a las sesiones de la Comisién Ad-Hoc
de la Asamblea Legislativa que estudio la Ley General de Recursos Hidricos.
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Departamento de Atenci6n a Personas Desplazadas y Personas Migrantes. Realizo:

Monitoreo de la situacidn de las personas extranjeras detenidas: Se realizaron 2 visitas para verificar
procesos y adecuaciones para recepcion de personas retornadas en el mes de agosto.

Monitoreo de la situacion de las personas extranjeras detenidas (CAIPEM):
a) 2 Visita para verificar procesos y condiciones de instalaciones en agosto.

b) 2 visitas para entrevistar a ciudadano venezolano y pareja peruana por su condicion de detencion en
septiembre.

Monitoreo a dos puntos de transito de migrantes: 11 visitas a 8 fronteras y 3 puntos fronterizos no
habilitados en el pais:

1) Frontera La Hachadura, Ahuachapan.
2) Frontera Las Chinamas, Ahuachapan.
3) Frontera San Cristdbal, Santa Ana.

4) Frontera Anguiatu, Santa Ana.

5) Frontera El Poy, Chalatenango.

6) Puente de Integracion, Ca.baﬁas.

7) Frontera Perquin (Pasamonos), Morazan.
8) Frontera El Amatillo, La Uniodn.
Puntos transfronterizos:

1) San Fernando, Chalatenango.

2) Santa Anita, San Miguel.

3) San Lorenzo, Ahuachapan.

Departamento de Verificacién Penitenciaria: En el periodo se han desarrollado 24 monitoreos a lugares
de privacion de libertad, tales como: centros penales, bartolinas policiales, bartolinas judiciales,
hospitales, etc.

Delegaciones Departamentales: Se realizaron 349 verificaciones de la situacion de personas privadas de
libertad, 2 verificaciones del proceso electoral, y 83 verificaciones de observacién preventiva a nivel
nacional en las diferentes Delegaciones Departamentales.
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R1.4) Fortalecimiento y
consolidacion de las  mesas
tematicas a fin de abrir espacios a la
sociedad civil y grupos en condicidn
de vulnerabilidad.

1.4 Al menos 7 mesas
tematicas son fortalecidas y |15 acciones de la Procuraduria
estan funcionando con planes | Adjuntas Especificas.

de trabajo y agenda comun.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 1.4 LOGRADO

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud: Con la Mesa Permanente
por los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, se sostuvo 8 reuniones virtuales, para dar seguimiento a las
diferentes actividades y acciones. Con el Comité de Seguimiento a las reformas, para prevenir el castigo
fisico, se sostuvo 4 reuniones y 3 eventos virtuales, relacionadas a la tematica.

Mesa de la Red de Insercion Social de Adolescentes: Se ha participado en 6 reuniones presenciales,
coordinacién interinstitucional, que ha permitido dar insumos para el buen funcionamiento de las Red de
Atencion Compartida (RAC).

Se participé en las 5 reuniones convocadas por el CONNA y el Despacho de la Primera Dama, para dar
seguimiento a las observaciones del Comité de Derechos del Nifio. Asimismo, se ha participado en
reuniones de las Mesas tematicas o por Derechos.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia: Se elaboré un informe que
retoma los logros obtenidos de la Mesa de didlogo de Desaparicién de nifias, jovenes y mujeres en El
Salvador con el apoyo de la Oficina de la Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC, en la que
participaron la PADMF y PAMSC, junto a 9 organizaciones de la sociedad civil. Logros que se destacan:

e Elaboracion y procesos de discusion de mensajes campafia en favor de los derechos de las
personas desaparecidas;

e Llanzamiento de campafa “Alto a las desapariciones” (Adoptada por 27 instituciones: 3
instituciones estatales, 10 organizaciones de la sociedad civil y 14 universidades);

e Conmemoracién del dia internacional de las victimas de desaparicion forzada (30 de agosto);

e Capacitaciones internas a miembros de la mesa y organizaciones sobre “Criterios de orientacion
en casos de personas desaparecidas y Protocolo de Accidn Urgente - Estrategia de busqueda de
El Salvador” impartidas por sra. Marisol Ariza, Consultora UNODC; y

e Elinicio de la elaboracién de la Guia para Victimas de Desapariciones.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales: Se elaboraron 4 ayudas
memorias de las reuniones de la mesa por el Derecho Humano a la salud: 02 de julio de 2021, 22 de julio
de 2021, 17 de septiembre de 2021, 28 de octubre de 2021.

Se acompafi6 a las siguientes reuniones: Circulo Militar de Validacién de Lineamientos Técnico y
Consejeria de Enfermedades de Transmision Sexual y VIH, en fecha 12 de julio de 2021, reunién en la
Ciudadela Monserrat del Instituto Salvadorefio del Seguro Social ISSS, con las autoridades del Instituto,
Asociacion de Pacientes Renales de El Salvador y pacientes sobre problematica de atencién en salud en el
marco de la pandemia por COVID-19. En fecha 29 de septiembre de 2021, reunién en el Hotel Crowne
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Plaza, sobre Validacién de Lineamientos Técnicos para la implementacion de la Profilaxis Pre-exposicion
al VIH.

Departamento de VIH y Derechos Humanos: En el presente periodo las reuniones de la mesa de VIH y
Derechos Humanos incremento sus reuniones, siendo 12 en total, debido a la planificacion y ejecucidn de
un proyecto financiado por la Organizacion de Naciones Unidas para el SIDA, ONUSIDA.

Se asistio a 6 convocatorias recibidas de la CONAVIH.

Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos: Realizd 5 reuniones con la Mesa Permanente de
Discapacidad y Derechos Humanos, llevando el registro de las ayudas memorias de los meses de julio,
agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2021.

No se recibié convocatoria para asistir a las reuniones del Pleno por parte del CONAIPD.

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos: Asistio a 6 reuniones presenciales
con una representacion de la Mesa de Personas Adultas Mayores para continuar con el seguimiento de
acciones del segundo semestre del Plan de Trabajo de la Mesa 2021.

Se asistié a tres reuniones convocadas por el CONAIPAM en las fechas: 04 y 27 de octubre, 02 de diciembre
del presente afio.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales: Asistio a 8 reuniones de las
diferentes mesas tematicas:

a) Mesa Indigena: 3 reuniones en las fechas 26/07/21, 13/08/21 y 30/08/2021.
b) Mesa LGBTI, una reunion el 22/07/21,

c) Mesa de Proteccién periodistas: 4 reuniones 18/09/21 reunidén de forma virtual; 12/11/21 reunién
presencial con la Mesa en sede de APES; 25/11/21 reunién con la Mesa en sede de APES y el 15/12/2021
conferencia de prensa en Hotel Novo.

Procuraduria Adjunta Para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana. Realizd 47 actividades con la Mesa interinstitucional de didlogo y Derechos Humanos y
Seguridad Publica con la PNC entre las que se destacan:

36 reuniones: 10 reuniones de la mesa central de didlogo, 4 con jefaturas policiales de San Salvador, 9 con
Soyapango, 7 con San Marcos, 4 con Ciudad Delgado y 2 con Apopa,

9 jornadas de capacitacion para agentes y oficiales de Soyapango, Ciudad Delgado y San Marcos,
1 visita para ver condiciones de personal policial y
1 visita conjuntas a bartaolinas policiales.

Seguimiento al trabajo de las Mesas de Dialogos Departamentales: Se elabord la sistematizacidn de
actividades, acompafiamiento a Mesa Departamental de La Paz en foro organizado en la temdtica de
privacién de libertad en el contexto de la Mesa de Diélogo con la PNC.
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Mesa de Didlogo desaparicién de nifias, jovenes y mujeres en El Salvador ha realizado 8 actividades de
de las cuales estan:

1) Lanzamiento de campafia alto a las desapariciones, reuniones realizadas,
2) Conmemoracion del dia internacional de las victimas de desaparicién forzada (30 de agosto),

3) Dos reuniones para la elaboracién de guia para familiares de personas desparecidas: 1 seleccion de
contenido, 1 taller para elaboracion de la guia.

4) Reuniones mensuales.

El Plan de trabajo de ex bolsones para la atencién de personas pobladoras de los ex bolsones fue
elaborado. Se efectud visita a Ex bolsén de Santa Anita con apoyo de Delegacion Departamental de San
Miguel, como parte de la Consultoria auspiciada por Americans Friends (AFSC), se realizaron
coordinaciones en el tema de salud y seguimiento a casos de militarizacién en fronteras en coordinacién
con las Delegaciones Departamentales.

Departamento de Atencidon a personas desplazadas y migrantes: Como asistencia técnica en los temas
de desplazamiento forzado interno y migrantes, se elaboraron los siguientes documentos:

a) Se realizaron 3 reuniones con organizaciones que trabajan tema de Desplazamiento y se acordd
efectuar planes de trabajo conjunto. (CRISTOSAL, Cruz Roja Salvadorefia y CICR).

b) Con OIM se trabajé el plan de trabajo para el presente afio segun la carta de entendimiento que amplia
el trabajo de las ventanillas.

c) Con ACNUR se implemento¢ la Consultoria pilotaje de monitoreo de proteccion a DESPLAZAMIENTOS
FORZADOS INTERNOS" en tres departamentos del pais: Sonsonate, San Vicente y San Miguel.

Se realizaron en total 52 Coordinaciones y seguimientos con organizaciones sociales, instituciones
publicas y agencias internacionales relacionados a la tematica migratoria y desplazamiento forzado
interno (BDFMNL, MAE, DFI), que se desglosan de la siguiente manera:

a) 6 reuniones con las partes del Banco de Datos Forenses de Migrantes No Localizados para articular
respuesta en la busqueda de migrantes desaparecidos

b) 5 reuniones con el Comité de Flujos Migratorios del Consejo Centroamericano de Procuradores y
Procuradoras (CCPDH)

c) 5 reuniones de FIO-RINDHCA de equipo técnico para revisar y construir “Protocolo para la prevencion
y respuesta a violaciones o posibles vulneraciones de Derechos Humanos de las personas en contexto de
movilidad humana. Cooperacidn e intercambio transfronterizo”, fue finalizado y serd presentado en
2022

d) 4 reuniones con Fundacién para la Justicia y Cofamide para la coordinacién y seguimiento del
Mecanismo de Apoyo Exterior (MAE)

e) 5 reuniones con Médicos del Mundo, Fundacidn para la Justicia y Cofamide para la elaboracién de un
informe psicosocial sobre derechos humanos de familiares de migrantes desaparecidos.
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f)7 reuniones con American Friends Service Committee y equipo consultor por Consultoria Plan de
Monitoreo e Informe Situacional de Poblacion Retornada a El Salvador.

g) 9 reuniones: 4 Reuniones con Ong’s y 5 con autoridades que atienden a victimas de Desplazamiento
Forzado.

h) 11 Reuniones con ACNUR y OIM relacionado a la tematica de Desplazamiento, trabajo de consultorias
y sobre el papel de ventanillas para migrantes vulnerables
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Como se observa en el grafico N° 1, la Delegacion que mas atenciones a usuarios realizd en el segundo semestre del afio
2021, es la Delegacion Departamental de San Miguel, con un total de 992 atenciones, en el segundo lugar se posiciona la
Delegacion Departamental de Usulutan con un total de 798 atenciones y en tercer lugar la Delegacién Departamental de
Santa Ana con un total de 694 atenciones. En total las Delegaciones Departamentales realizaron 6,196 atenciones a
usuarios y usuarias.
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Grafico No.2
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En el grafico N°2 se observa el desempefio de las Delegaciones Departamentales contabilizando las acciones inmediatas
realizadas durante el periodo, en primer lugar Usulutan realizé 247, en segundo lugar San Miguel realiz 173 y en tercer
lugar Sonsonate con 150 ; en total las Delegaciones realizaron 1,008 acciones inmediatas de julio a diciembre de 2021.

Grafico N°3
Cierre de expedientes de julio a diciembre de 2021

300
257 253 254

250
1589
200
150 i 109
100 64 48 65
35 27
0 I a = I 5

> < g Q O = & N
F FFFE TS S
F & & F & FFE v & F &S
F & & F K & 5 ¢ & & ¥ -
& S 2 Na &?}? C & F

B Cierre de expedientes

En el grafico N° 3, el total de expedientes cerrados en las Delegaciones es de 1,443, La Delegacion de Sonsonate cerré 257
expedientes, seguido de San Miguel con un total de 254 y Cuscatldn con 253 expedientes cerrados.
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4.3 Resultados para el Eje Estratégico de Promociéon de Derechos Humanos

Cuadro N° 2
s ACCIONES POR UNIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 INDICADOR ORGANIZATIVA
Contribuir a la prevencién de
violaciones a los derechos
humanos para la adopcién de
actitudes y précticas en el respeto
y garantia de los mismos a través Sistema de Promocién en
de la promocidén mediante| derechos humanos disefiado e | Escuela de Derechos Humanos (1)
procesos educativos, de difusion e implementado.
investigacion relacionados con el
cumplimiento de sus principios,
normas, estandares y mecanismos
de proteccion.

ANALISIS DE ACCIONES POR OBJETIVO 2 LOGRADO

El Sistema de Promocidn en derechos humanos se ha avanzado en un 50%.
Se ha reprogramado para el afio 2022.

ACCIONES POR UNIDAD

EGICOS INDICAD
RESULTADOS ESTRATEGIC CADORES ORGANIZATIVA

I2.1.1 Disefiadas y aplicadas
herramientas metodoldgicas
para ) la r’ecolecmén, Departamento de la Realidad
procesamiento y analisis de la Nacional (3)

informacién relacionada con la
situacion de los derechos
humanos.

R2.1) Desarrollar el conocimiento
especializado y multidisciplinario
de los derechos humanos a través
de procesos metodoldgicos
adecuados y la aplicacion de
distintas técnicas de investigacidn.

12.1.2 Al menos una investigacién
académica especializada | Realidad Nacional (1)
desarrollada.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 2.1 LOGRADO

Departamento de Realidad Nacional. Reporta los logros siguientes:

La sistematizacion de criterios interpretativos de los derechos humanos (doctrinales y jurisprudenciales);
muestra un avance del 85%. Ademas, se sistematiz6 un documento relacionado a los pronunciamientos
de PDDH y Organismos Internacionales, vinculado a la pandemia del Covid-19.
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Elabord 9 documentos de analisis sobre la situacion de los derechos humanos:

1) Propuesta de estructura y contenido general para la adecuaciéon de convenios y/o cartas de
entendimiento entre PDDH y otras entidades;

2) Se elaboré un documento resumen de analisis y del quehacer de la PDDH como apoyo a la presentacion
del sefior Procurador en el evento de premiacidn a defensores y defensoras de derechos humanos;

3) Se elaboré un andlisis sobre la situacién de los grupos en situacién de vulnerabilidad a solicitud del sefior
Procurador;

4) Colaboracién a la PADESC en la elaboracién de comentarios y sugerencias sobre proyecto de Convenio
sobre Derecho al Desarrollo;

5) Colaboracién en la elaboracién de informe sobre el proyecto de reformas a la Constitucion de la
Republica;

6) Elaboracién de resumen ejecutivo sobre Informe final sobre consulta realizada a victimas de graves
violaciones de Derechos Humanos en el contexto del Conflicto Armado Salvadorefio;

7) Informe COVID 19 - DESC. El apoyo fue solicitado por la Adjunta para Defensa de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales;

8) Informe al derecho humano al agua. El apoyo fue solicitado por la Adjunta para la Defensa del Derecho
al Medio Ambiente: y,

9) Revision y aportes a la guia para el personal de la PDDH sobre el manejo de las alertas tempranas.

Mecanismo de Observacién y Andlisis de la Realidad Nacional: Elaboracién de propuesta de guia
metodolégica para la sistematizacién de la doctrina, recomendaciones y medidas de reparacién nacional
y de organismos internacionales, se elaboraron las matrices para abstraer la informacion de las
resoluciones finales de PDDH y de las sentencias de organismos internacionales, se monitorea las
principales noticias de los cuatro periédicos de mayor circulacién nacional para enviarlas al sefior
Procurador y Adjuntas.

R2.2) Desarrollados procesos
sistematicos de educacién vy
formaciodn, para el fortalecimiento
de las capacidades de |Ia
poblacién, grupos sociales en
condicién de mayor |12.2.2 Personas capacitadas en
vulnerabilidad, Instituciones del | derechos humanos

Estado y personal de la PDDH.

12.2.1 Disefiadas e
implementada la curricula en
derechos humanos

Direccidon Escuela (1)

S acciones:

UJ(2), PADESC(1), PADCI (1),
Depto. de Educacion(5)

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 2.2 LOGRADO

Direccidn Escuela: Ha programado para el afio 2022 el disefio de la curricula de derechos humanos.
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Departamento de Realidad Nacional: Apoyo a la a
Escuela de Derechos Humanos.

Unidades Juveniles: Las Unidades Juveniles de Santa Ana, La Libertad, San Salvador, Cuscatlan, Cabafas,
San Vicente, La Paz, Usulutdn y San Miguel, desarrollaron contenido para redes sociales y plataformas
virtuales para estudiantes de Centros Educativos.

Se desarrollaron 6 talleres de formacién virtual y presencial, una parte de ellos con apoyo de la cooperacién
y otros con fondos propios. Se desarrollaron de forma regional en teméticas de Derechos Humanos.

Departamento de VIH y Derechos Humanos: Se logré realizar una réplica mas del curso de formacion de
formadores en derechos de las personas con VIH y Poblacién GLBTIQ en coordinacién con la Escuela de
Derechos Humanos de la PDDH dirigido a Ministerio de Salud Publica, Consejo Superior de la Salud Publica,
Poblacidn civil y diferentes empleados publicos.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales: Realizo 3 jornadas virtuales
en las fechas 2, 7 y 23 de septiembre sobre Derechos de Pueblos Indigenas, con enfoque de derechos de
mujeres indigenas en los territorios donde hay presencia.

Departamento de Educacién: Se realizaron planes generales y por médulos de Curso Virtual de Derechos
de la Nifiez y Adolescencia; derechos de la Mujer; Adecuacion de cartas didacticas del Curso Basico de
Derechos Humanos presencial dirigido a mujeres ciegas de El Salvador.

Desarrolld capacitaciones en tres programas atendiendo un total de 963 personas (518 mujeres, 445
hombres) en coordinacién con las Procuradurias Adjuntas Especificas.

1) Programa de educacién en derechos humanos dirigido a ciudadania, victimas, grupos sociales en
condicién de mayor vulnerabilidad y comunidad educativa. Se efectuaron 20 actividades
formativas: Se efectuaron 9 Cursos Basicos de Derechos Humanos, 9 Cursos especializados de
Derechos Humanos (Constitucion, LGBTI, Mujer, Nifiez y Adolescencia; formadores en derechos
humanos); 2 jornadas formativas en LGBTI; contando con la participacion de 378 personas (239
mujeres y 139 hombres).

2) Programa en derechos humanos dirigido al sector publico. Se efectuaron 24 actividades
formativas: 4 Cursos Basicos de Derechos Humanos, 3 Cursos especializados de Derechos
Humanos (Constitucion, Mujer, Discapacidad) 17 Jornadas formativas en Municipalismo y
derechos humanos, LGBTI, Nifiez y adolescencia, Discapacidad. Contando con la participacién de
482 personas (209 mujeres y 273 hombres).

3) Programa en derechos dirigido al personal de la PDDH. Se realizaron 5 actividades formativas: 2
Cursos de Derechos Humanos y 3 Jornadas formativas en derechos de pueblos indigenas.
Contando con la participacion de 103 personas (70 mujeres y 33 hombres).

Formacion de Formadores de Derechos Humanos: Un curso formativo que beneficié a 27 personas (18
mujeres y 9 hombres).
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43 acciones: \\\{\:’m mﬁ‘f
Depto. de Comunicaciones (4),
R2.3) Desarrollados procesos de PADH (1), PADNJ(1), UJ (5),
difusién y sensibilizacion en darachos: bumsnes: HastanalEs PADMF (2), PADESC (1), PADCI (1),
derechos humanos T i PADMA (1), PADMSC (2), DRN(2),
distribuidos, fechas :

e - DPC (4), Bl (5),Delegaciones
e Departamentales(13), DTI(1)

2.3 Acciones de difusién vy
sensibilizacion en  derechos
humanos (campafia de cultura de

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 2.3 LOGRADO

Departamento de Comunicaciones: Realiz 4 campafias en apoyo a las Procuradurias Adjuntas:

1) Campanas sobre derechos de la Mujer en el marco de la No violencia hacia este sector.
2) Elaboracion de la campania en favor de los Adultos Mayores.

3) Campanfa de la Ley de Personas con Discapacidad.

4) Campafa de la Conmemoracion de la Convencidn de los DDHH de la Nifiez.

Realizo dos campafias en apoyo a las Delegaciones Departamentales:
1) Campafay contenido de las jornadas de Municipalismo.
2) Campana y contenido de las jornadas de conmemoracion de la No Violencia contra las Mujeres.

Se hizo campafia de difusion de todas y cada una de las actividades y jornadas educativas que realizo la
Escuela via online.

Se logré un mejor aprovechamiento de |as redes sociales, sitio web y medios de comunicacion para dar a
conocer los derechos humanos vy el trabajo institucional cuyos resultados son: Seguidores en Twitter
100,800; Me gusta en Facebook 37,000 e Instagram: 997 seguidores

En todas las redes se trabajo, en los Gltimos meses por generar contenido multimedia, mas amigable y
dindmico de todas las actividades de la PDDH.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos. Participé en 12 acciones de promocion:
11 eventos institucionales y un evento de otra institucién (PGR).

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud: Se elaboraron 5
pronunciamientos alusivos a cada fecha, fueron notificados y se obtuvo respuesta de algunos titulares, en
algunos pronunciamientos.

1) Dia Internacional de la Juventud (12 de agosto);

2) Celebracidn del aniversario de Creacion de las Unidades Juveniles;
3) Dia del Nifio y de la Nifia (1 de octubre);

4) Dia Internacional de la Nifia (11 de octubre);

5) Dia Internacional de la Convencidn sobre los derechos del nifio (20 de noviembre).

Departamento de Plamficacion Institucional

31

B



g Seguimiento II 2021 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional

EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

Unidades Juveniles: Se desarrollaron 6 jornadas de sensibilizacién via virtual, para Centros Educatigs;en |
tematica de prevencion de la Trata, Desplazamiento forzado, derechos de la poblacion LGTB, Migracid
entre otros. No se pudo hacer presencial, dada las prohibiciones por Covid-19.

La Celebracién del Dia Nacional de la Juventud, no se realizé por las prohibiciones de movilidad y
concentracién de personas, solo se pudo hacer un pronunciamiento, una reunién virtual y el envio de
articulos promocionales, para todas y todos los miembros de Unidades Juveniles.

Se socializd la Plataforma de los Derechos de la Nifiez y Juventudes 2019-2024, a través de redes sociales
y medios de comunicacién, dado que presencialmente era imposible por las restricciones de movilidad.

Se distribuyd a miembros de Unidades Juveniles, materiales promocionales, alusivos al aniversario de la
Convencion de los Derechos del Nifio.

El Encuentro Nacional de Unidades Juveniles 2020 no se realizé, por las prohibiciones de aglomeracién de
personas.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia realizé tres
pronunciamientos:

1)Dia Internacional de las Mujeres Rurales (15 de octubre PADMF),
2) Dia Mundial de la Menopausia (18 de octubre PADMF) y
3) Dia Mundial contra el Cancer de Mama (19 de octubre PADMF).

No se realizé el Seguimiento a Campafia de Desmontaje de los estereotipos sexistas, promocion de la PIIG
por la pandemia.

Unidad de Atencidn Especializada para las Mujeres Victimas de violencia. Elaboré un pronunciamiento
por el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre).

Unidad de Género. En conmemoracion de las fechas emblematicas realizo tres posicionamientos:

14/09/2021 Dia de la Igualdad Juridica de la Mujer salvadorefia. En el pronunciamiento se hizo un llamado
a considerar en el disefio de toda accidn publica llevada a cabo por las instituciones y el funcionariado, las
condiciones en las que se encuentran y se enfrentan las mujeres, prestar atencion a lo que ocurre tanto
en ambito publico como privado, eliminar los estereotipos de género que afectan la vida de las mujeres y
que de forma constante son transmitidos a través de agentes socializadores como la familia, medios de
comunicacion, escuela, servicios publicos y otros, provocando vulneraciones a los derechos de las mujeres.

18/09/2021 Dia Internacional de la Igualdad Salarial. En el pronunciamiento se hizo un llamado al Estado
y a las empresas generadoras de empleo, a cerrar la brecha salarial de género, impulsando medidas como:
formalizacidn de la economia informal, proteccion juridica y efectivamente a quienes trabajan de manera
informal, trabajar el empoderamiento de las mujeres, garantizar salarios minimos decentes, proteccion
social universal, leyes de igualdad salarial proactivas, transparencia en los criterios y las decisiones sobre
los salarios.
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al Ministerio de Trabajo y Previsidn Social y al Ministerio de Economia a impulsar desde la politica publica
la reduccidn de las brechas, a través de acciones que promuevan la corresponsabilidad de hombres y
mujeres en las tareas del hogar, promover el acceso de las mujeres a capacitaciones para el desarrollo de
habilidades en empleos no tradicionales.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: elabord 3
comunicados:

1) Dia Mundial de la Salud Mental (10 de octubre de 2021).

2) Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar
Serrano y la Asociacion Psoriasis Nueva Vida El Salvador (PSONUVES), 29 de octubre de 2021.

3) Dia Nacional e Internacional de la Persona con Discapacidad (3 dic.).

Departamento de VIH y Derechos Humanos: Emitié Pronunciamiento del dia Mundial de la respuesta ante
el VIH el 1 de diciembre, y se realizé acto conmemorativo de la misma fecha en el Parque Cuscatlédn en
conjunto con la Mesa de VIH y Derechos Humanos.

Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos: Elaboré dos Comunicados y un Pronunciamiento
1) En el marco del Dia Internacional de las Lenguas de Sefias (23 de septiembre).
2) Dia Mundial de la Salud Mental (10 de octubre).

3) Pronunciamiento con ocasion de celebrar el Dia Nacional e Internacional de las Personas con
Discapacidad (3 de diciembre).

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos. Elaboré tres pronunciamientos:
1) Comunicado en el marco del "Dia Internacional de la Persona de Edad -01 de octubre".

2) Comunicado ante el aumento de casos de personas adultas mayores fallecidas por COVID-19 -01 de
octubre.

3) Posicionamiento sobre agresién de persona adulta mayor ocurrido en Santa Ana -19 de noviembre de
2021.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales: elaboré 10 comunicados y
pronunciamiento que fueron emitidos por el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José
Apolonio Tobar Serrano:

1) Pronunciamiento de la Mesa de Memoria Histérica coordinada por la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos en ocasién del 5° aniversario de la declaracién de inconstitucionalidad de la Ley de
Amnistia General para la Consolidacién de la Paz (13/7/2021).

2) Pronunciamiento en ocasién del 462 aniversario de la Masacre del 30 de Julio de 1975 (30/7/2021).

3) Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano, se pronuncia en el
marco del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas (9/08/2021).
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4) Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio
Forzadas y por el fenémeno de la desaparicién de personas (elaborado conjuntamente entre la PADCl y la
PAMSC (30/8/2021).

5) Mensaje del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, en el marco del Dia Internacional de
la Mujer Indigena. Campafia institucional en redes sociales (5/09/.2021).

6) Pronunciamiento publico del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanaos, José Apolonio Tobar
Serrano, en ocasién del dia de la dignidad y resistencia indigena (12/10/2021).

7) Pronunciamiento en el marco del dia de la persona Defensora de Derechos Humanos (26/10/2021),
(publicado en formato de video del Procurador).

8) Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en Funciones, Ricardo
Salvador Martinez, a 32 afios de la ejecucién extralegal de Elba Ramos, Celina Mariceth Ramos vy seis
sacerdotes jesuitas ocurrida el 16 de noviembre de 1989 (16/11/2021).

9) Pronunciamiento ante el anteproyecto de Ley denominado “Ley de Agentes Extranjeros” (19.11. 2021).

10) Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en Funciones, Ricardo
Salvador Martinez, ante la posible realizacion de intervenciones ilegales en las telecomunicaciones
(2/11/2021).

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente. Realizd un comunicado y un
pronunciamiento respecto al Derecho Humano al Agua:

1) Comunicado ante la preocupacién expresada por comunidades indigenas del municipio de Nahuizalco
y organizaciones ambientales por la construccién de la octava represa en el rio Sensunapén vy el
vencimiento del plazo de la medida cautelar ordenada por la Cdmara Ambiental de segunda instancia de
Santa Tecla, departamento de La Libertad.

2) Pronunciamiento ante la criminalizacién de los lideres y lideresas que defienden el derecho humano al
agua de la hacienda la labor, Ahuachapan.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad Ciudadana:

Elaboré 6 pronunciamientos y comunicados en casos de desapariciones, seguridad, migrantes y trata de
personas.

Departamento de Atencion a Personas Desplazadas y Personas Migrantes. Elaboré 4 pronunciamientos:
1) Conmemoracién masacre de Tamaulipas (24 de agosto).

2) Conmemoracion semana del migrante (2 de septiembre).
3) Dia del salvadorefio en el exterior (26 de noviembre).

4) Conmemoracidn del dia internacional del migrante (18 de diciembre).

Serrano, con ocasiéon de la conmemoracion del Dia Internacional de las Victimas de Desapariciones
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Departamento de la Realidad Nacional: Elabord un Boletin Informativo General de la PDDH que reportaba
sobre las principales acciones realizadas durante el afio y con énfasis en el tercer trimestre. El boletin se
encuentra en el Departamento de comunicaciones para su diagramacion.

Se desarrollaron 10 jornadas de educacion en apoyo a la Delegacion Departamental de Ahuachapan, que
actualmente no cuenta con Educadora; 1 ponencia sobre Municipalismo, 4 jornadas de sensibilizacién
sobre DH y uso de la fuerza, 3 sobre Curso Bésico de Derechos Humanos, 1 sobre Derechos de las Mujeres
y 1 jornada sobre Derechos Humanos y Constitucion. Asimismo, se desarrollaron 2 conversatorios en dicho
periodo sobre dos problematicas que afectan los derechos humanos a) las politicas publicas y la
operatividad de la Policia y militar en la seguridad publica 27 de agosto y b) Los efectos del Covid — 19 en
nifias, nifios y adolescentes en El Salvador 4 de noviembre.

Departamento de Promocion y Cultura: Realizé 8 actividades para la conmemoracion de fechas
relacionadas con los derechos humanos dirigidas a poblacion en general y personal PDDH; beneficiando
718 personas entre ellas 550 mujeres y 168 hombres. En Facebook live se refleja 2,165 reproducciones.

Se elaboraron y distribuyeron 15 tipos de materiales de difusién y sensibilizacion en derechos humanos
para fortalecer los programas de promocion: 15 tipos de diapositiva JPEG (tarjeta).

Se inici6 busqueda de informacion documental a fin de elaborar una propuesta coadyuvante de sucesos
historicos y la memoria histérica de la PDDH.

Se realizaron 19 actividades de promocién para la campafia de difusién y sensibilizacién en derechos
humanos, beneficiando a 324 personas entre ellas 71 mujeres y 253 hombres.

Se apoy6 a la Delegacién —=PDDH en el Departamento de La Libertad, atendiendo a personal de Cuerpo de
Agentes Municipales de Santa Tecla CAMST, y a la Delegaciéon —PDDH en el Departamento de Cuscatlén,
atendiendo a personal de dreas operativas de la Alcaldia Municipal de Cojutepeque y Cuscatlan.

Biblioteca Institucional: Elaboré 3 vifietas con el fin de promocionar los servicios de Biblioteca y el trabajo
que la misma ha venido desarrollando desde hace 28 afios.

Difusion de los Servicios de Biblioteca Institucional de forma virtual en Centros de Educacién Media: Se
visitaron Centros Educativos de la zona sur de San Salvador para promocionar la Biblioteca y acercar los
servicios a la comunidad estudiantil, se logré motivar a los alumnos para realizar ejercicios de lectura sobre
derechos humanos, mediante la actividad del Casero del Libro los dias 24, 26 y 27 de agosto y 13 de octubre
2021.

Festival del Libro Infantil: Se logré llegar a mas nifios y nifias de primera infancia con el festival del libro
infantil y motivarles en el fomento del hdbito de la lectura los dias 19 y 21 de octubre.

Curso Navidad con Derechos Humanos 2021: Se realizaron 9 jornadas educativas con la nueva modalidad
de Biblioteca de llevar los servicios a la poblacién, se logré llegar a mas nifios y nifias llevando mas
conocimiento sobre sus derechos y la importancia de la lectura. Los dias 16, 18, 22, 24 de noviembre, 6, 8,
10, 14 y 16 de diciembre 2021.
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Atencién bibliografica especializada en derechos humanos. La Biblioteca oficialmente no ha sido abierta al |
publico, desde inicio de la pandemia por Covid 19, marzo 2020. Sin embargo, la atencién de usuario se ha
realizado en centros de educacion basica acercando los servicios bibliograficos registrando 60 atenciones.

Departamento de Tecnologias de la Informacién: Programas de promocién y difusion haciendo uso de la
Tecnologia de la informacién (zoom). Se han mantenido las atenciones a reuniones y seminarios a través
de la modalidad de videoconferencia.

Delegaciones Departamentales: Realizaron 461 acciones de promocion y educacién en las 13 sedes. Ver
gréafico N°4.

Grafico N°4
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En el grafico N* 4. Se presenta las actividades de promocién y educacién realizadas por las trece Delegaciones
Departamentales; que en su totalidad suman 461 actividades y se observa que la Delegacién Departamental de Sonsonate
se ubica en el primer lugar con 62 actividades, seguida por La Unidn con 44 actividades y Usulutan con 41 actividades en
el tercer lugar.
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4.4 Resultados para el Eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
Cuadro N° 3

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

7 ANALISIS DE ACCIONES POR
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 INDICADOR OBJETIVO LOGRADO

24 acciones:

DPI (1), DPGC (1),
Contabilidad (1), PADMSC (1),
Coordinacién de Delegaciones
Acciones implementadas Departamentales (2), SG (2),
para el  desarrollo| pa (4), RRHH (1), DTI (5), UACI
Institucional. (3), UAIP (1), UGDA (2)

Impulsar cambios en la cultura
organizacional enfocdndose en el
desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal,
asi como fomentar un compromiso del
personal para que garanticen servicios de
calidad a la poblacién en un ambiente
laboral respetuoso de los derechos
humanos con un uso eficiente de los
recursos.

ANALISIS DE ACCIONES POR OBJETIVO 3 LOGRADO

Departamento de Planificacién Institucional: Elaboré el Informe de Seguimiento al Plan Estratégico
y Plan Anual Institucional del periodo de enero a junio de 2021.

Departamento de Proyectos y Gestion de la Cooperacion: Fortalecié el proceso de formulacion,
monitoreo y evaluacion de proyectos disefiando iniciativas para la ejecucion de los proyectos.

Departamento de Contabilidad: El archivo contable estd 100% actualizado, ordenado y referenciado.

Departamento de Penitenciario: Reestructuraciéon efectuada mejorando las instalaciones,
adecuadas para la atencion de las personas usuarias.

Coordinacion de Delegaciones: Se realizaron 8 visitas a las sedes departamentales de Cuscatlan, San
Vicente, Chalatenango, San Miguel, Ahuachapan, Cabafias, La Paz y Usulutan, reunidos con el
personal de cada sede a efecto de obtener informacion sobre las necesidades o mejoras continuas
gue se puedan implementar para fortalecer la atencidon de los servicios.

Se sostuvieron 6 reuniones con el Procurador y participacién de Procuradores/as Adjuntos de
ECOSOC, PADCI, Migrantes y Seguridad Ciudadana, a fin de dar seguimiento a los lineamientos
institucionales y planes de trabajo.

Secretaria General: Certificé 94 expedientes institucionales y suscribié 49 acuerdos institucionales

Departamento Administrativo: Realizé mediciones de un nuevo edificio que se ha alquilado para
albergar varias oficinas de Sede Central que serdn reubicadas. Se inicid el traslado de la Seccién
Almacén de Suministros y de la Unidad de Gestién Documental y Archivos en el mes de diciembre. El
local estd en su proceso de adecuacion con equipos de aire acondicionado, instalaciones de internet,
cambios de chapas y una serie de mejoras y completar el traslado en los primeros meses del 2022.
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A partir del mes de agosto se han contratado los servicios de seguridad privada para todas las
instalaciones de la PDDH a nivel nacional, lo que ha permitido el servicio de vigilancia en nuestras
instalaciones las 24 horas del dia.

El departamento de Tl finalizé la actualizacion del sistema de control de Almacén. La jefatura de
Almacén ha estado ingresando la informacién al nuevo sistema desde el mes de octubre y en
diciembre con el levantamiento del inventario anual, se espera hacer las pruebas de verificacion entre
la informacién que proporcione el nuevo sistema. Para el 2022 se estarian revisando los reportes que
el nuevo sistema emite.

El Sistema de Control de Activo Fijo, no se pudo finalizar la depuracién de la Base de Datos que se
tenia programada en el segundo semestre. La causa fue que el estudiante universitario que estaba
apoyando el proceso, renuncio porque se le presento una oportunidad laboral remunerada.

Departamento de Recursos Humanos: Informa que la actualizacion de expedientes se lleva a cabo
constantemente y al dia.

Departamento de Tecnologias de la Informacién: Finalizé el desarrollo del sistema de Activo Fijo.

El Sistema Institucional de Archivo se ha instalado y se encuentra en funcionamiento en nuestros
servidores.

El Sistema de Correspondencia se reprograma para el afio 2022, por demasiada carga laboral.

Proyectos de innovacién tecnoldgica e informdtica que se han realizado: Se acompafio el disefio y
desarrollo del Sistema Alerta Temprana, Implementacion de Red Inaldmbrica en toda la Procuraduria.
Acompafiamiento del Centro de Monitoreo de vigilancia.

La politica de Tecnologias de la informacién, se ha avanzado en un 80%, se presentard para
aprobacion del titular en el primer semestre del 2022,

Unidad Adquisiciones y Contrataciones Institucional: Elaboré la Programacién Anual de
Adgquisiciones y Contrataciones (PAAC) 2022, realizé 146 procesos de libre gestién y 5 procesos de
licitacion publica.

Unidad de Acceso a la Informacidén Puablica: Recibié y tramité 70 solicitudes de acceso a la
informacion publica y datos personales.

Unidad de Gestion Documental y Archivo: Se mantienen identificados 2 fondos documentales,
Seccién Administracién y Seccidn Despacho los cuales estdn ordenados y clasificados en estanteria
con cajas normalizadas.

Se han clasificado y ordenado 70 archivos de documentacién administrativa e inventario de
expedientes.
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ANALISIS DE ACCIONES POF
RESULTADO LOGRADO

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

25 acciones:

DPI (1), PADH (3), PADMF(1),
PADMSC (1); Coordinacion de
Delegaciones D(1),
Delegaciones
Departamentales (13),
DA(1),RRHH(2), UAIP (1),
UGDA(1),

R3.1) Disefiado e implementado un
programa de formacién y capacitacién [13.1 Plan de formacién y
continua para el desarrollo del talento | capacitacion continua de
humano con enfoque de derechos|la PDDH implementado.
humanos.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 3.1 LOGRADO

Departamento de Planificacion Institucional: La Asociacién Espafiola de Normalizacion vy
Certificacion (AENOR, Centroamérica) impartio dos capacitaciones:

1) Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2015, 31 personas capacitadas (18 hombres y 13
mujeres), los dias 25 y 27 de agosto de 2021;

2) Auditoria de Calidad, 28 personas capacitadas (16 hombres y 12 mujeres), los dias 22 y 29 de
septiembre 2021, 7 y 15 de octubre de 2021

Ademas, se realizd la capacitacion Sistema de Planificacion e Indicadores 2022/ Planificacion por
Resultados, 44 personas capacitadas (25 hombres y 19 mujeres), los dias 4, 10, 11, 15, 17,18,19,24,26
y 30 de noviembre de 2021, 2,6,9, 13 y 16 de diciembre de 2021

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos: A través del DTl se realizé refuerzo
de capacitacién del SIGI sobre Modulo de personas privadas de libertad para este departamento en
2 jornadas (2 y 3 de diciembre); en total 7 personas fueron capacitadas.

Talleres de sensibilizacién sobre uso del SIGI: Se realizaron 9 talleres con fondos de cooperacion
externa; 4 talleres con Delegaciones y 5 talleres con unidades de la Sede Central para sensibilizar al
personal sobre la importancia del SIGl, oportunidades que se aprovecho para aclarar dudas sobre
algunos médulos del Sistema. El total de personas beneficiadas: 219 (119 de Delegaciones y 100 de
la Sede Central).

Capacitacion sobre técnicas de expresion escrita y redaccién de resoluciones: 6 jornadas realizadas
con fondos propios se contraté consultoria externa para capacitar personal de Delegaciones y de la
Sede Central 3 (grupos). El total de personas beneficiadas fueron 58.

Unidad de Género: En coordinacién con la Escuela de Derechos Humanos se elabord un programa de
conferencias via Zoom sobre "Curso de induccidon al personal institucional de DH con enfoque de
Género". En el cual se programaron dos temas especificos: a) Enfoque de Género y Derechos
Humanos; b) Derechos de la Mujer.

La UGI desarrollo el tema el dia 3 de septiembre de 2021 de 10: 00 am a 12:00 md, con la asistencia
de 17 mujeres y 15 hombres.
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tareas: 1) Foro en el que se reflexionaba sobre los conceptos sexo y género y 2) Elaboracion de un
informe en el que se trabajaria ejemplos de vulneraciones a los principios de igualdad y no-
discriminacién. UGI realizd seguimiento a las respuestas colocando parrafos con observaciones,
ampliaciones y opiniones sobre lo enviado (todo ello en el aula virtual de la PDDH).

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana: Desarrolld 3 capacitaciones sobre Protocolos de Estambul y Minesota para el personal a
nivel nacional, esta iniciativa fue auspiciada por Counterpart.

Coordinacion de Delegaciones Departamentales. Coordind 2 capacitaciones: Una con la Escuela de
Derechos Humanos denominada Fortalecimiento en las temdticas de municipalismos y derechos
humanos dirigidas al personal de educacién de las sedes departamentales, y otra con el Dpto. de
Adultos Mayores una jornada de sensibilizacidn en el tema de atencion integral de las personas
adultas mayores.

Delegaciones Departamentales: Un total de 199 personas de las Delegaciones Departamentales se
fortalecieron en las temadticas siguientes:

e Curso de Induccién de Derechos Humanos

e Curso de Derechos Humanos con Enfoque de Género (PDDH)

e Actualizacién Conceptual de los Derechos Humanos

e Charla para la mejora de recepcion de denuncias

e (Capacitacion del Sistema de Informacién de Gestion Institucional (SIGI)

e (Capacitacion virtual "Curso de capacitacion sobre acciones urgentes nacionales e
internacionales de proteccién a los derechos humanos"

e Justicia Transicional para el Sector Justicia

e Aspectos Fundamentales de la Ley de procedimientos administrativos

e Formativa para Educadores de DDHH

e Taller para miembros de la Unidad Juvenil en la campafia "Deportes para la Paz", impartido
por ACNUR y Aldeas Infantiles S.0.S

e Curso de Prevencion de la Violencia hacia de Nifios, Nifias y Adolescentes (ISNA)

e Formando Generaciones Lideres (ALDEAS INFANTILES SOS - ACNUR)

e Curso Bésico sobre Enfoque de Género (ISNA)

e Taller sobre Ley de Salas cunas

e Taller sobre " Manejo de la sana critica con enfoque de género"

# |gualdad sustantiva, Vida Libre de Violencia para las Mujeres y Masculinidades impartido
por el ISDEMU

e (Capacitacion virtual sobre Violencia de Género y Aplicacion de Primeros Auxilios
Psicoldgicos en la Atencidon de Mujeres Victimas y Sobrevivientes de Violencia

e Otras formas de Violencia y Covid-19 (EDUCO)

*» Proceso formativo "Estandares internacionales de derechos humanos de las mujeres y
aplicacion de enfoque de derechos humanos y género en los servidores publicos esenciales”

Ademds, se prepard: carta metodoldgica, presentacion PowerPoint y se coloco en el aula virtual do ¥
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e Diplomado en Género y Transformacion Social impartido por Las Dignas
e Diplomado en Victimologia y Género

e Diplomado Laicidad, Derechos Humanos y Género

e Derechos de |la poblacién LGTBIQ+

e Leydel Tabaco
e Jornada de sensibilizacion institucional denominada "Diversidad sexual, derechos humanos

estigmas y discriminacion”

¢ Diversidad Sexual, Derechos Humanos, Estigma y Discriminacion (Aspid-Arcoiris Trans)

e Curso "Sensibilizacién y capacitacion en materia de victimologia

e Protocolo de Estambul

e Taller "Estudio de los protocolos de Estambul y Minnesota"

e Crisis Ambiental y Climatica e Impacto en El Salvador, Gestién Ambiental e Hidrica

e Capacitacion sobre "Estrategias de blusqueda de personas desaparecidas en El Salvador”

e Charla de criterios de orientacién en casos de personas desaparecidas

e Taller para la aplicacién del manual para la investigacion de ejecuciones extralegales y
tortura

e Herramientas practicas para hablar de Migracién en la Comunidad (OIM)

s Proteccion y Asistencia Humanitaria para Nifios, Nifias y Adolescentes y sus familias
afectadas por el Desplazamiento Forzado Interno

e Temas de Desplazamiento Forzado Interno

e Diplomado en Desplazamiento Forzado (ALDEAS INFANTILES SOS - UCA)

e (Capacitacion sobre herramientas tecnoldgicas para fortalecer las capacidades del personal
que atiende las ventanillas de migracién

e Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001: 2015, AENOR

e (Capacitacion Auditoria de Calidad impartido por la empresa AENOR

e (Capacitacion en Técnicas de Redaccién y Expresion Escrita

e Redaccion de informes de recomendaciones de derechos humanos tomando en cuenta
enfoque de género e interseccionalidad

e Derechos de personas usuarias de tarjetas de crédito, impartido por personal de la
Defensoria del Consumidor.

Departamento Administrativo: No realizo los espacios de reflexion para fortalecer al personal de
las areas administrativas por el tema del COVID-19.

Departamento de Recursos Humanos: Elaboré Plan de Capacitacion.
Elabord un Instructivo de Evaluacion del Desempefio el cual fue aprobado por el titular.

Unidad de Acceso a la Informacién Puablica: Coordiné con la Escuela de Derechos Humanos vy el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica la formacién en temas de acceso a la informacién publica
para personal de la PDDH. La capacitacion fue realizada en la modalidad virtual el primero de octubre
de 2021. Asistiendo un total de 30 personas (19 mujeres y 11 hombres), de conformidad al articulo
45 de la LAIP.
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EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Unidad de Gestion Documental y Archivo: Se capacité al personal de la Unidad de Gestion
Documental y Archivo, en curso de Digitalizacion por medio de la empresa RAF.

R3.2) Constituidos e implementados biatakones;

equipos multidisciplinarios de mejora DPI (1), Comunicaciones (1),
continua que impulsen cambios en la PADH (1), DA (1), RRHH (2).

cultura organizacional, fortaleciendo el
trabajo en equipo, optimizando los

13.2 Conformar al menos
tres equipos de mejora

3 ] continua para la
recursos humanos, financieros, 3
: ; ; ., | atencion a las personas
materiales y tecnologias de informacién ——

en la busqueda del desarrollo
institucional para un mejor servicio a la
poblacién.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 3.2 LOGRADO

Departamento de Planificacion Institucional: Coordind seguimiento al Comité de Calidad y los
Equipos de Mejora siguientes:

COMITE DE CALIDAD

3 de septiembre de 2021 se realizé reunidn con el Comité de Calidad para revisar los Resultados de
la capacitacion “Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015” y los Avances en la implementacidn
del Sistema de Gestion de Calidad de la PDDH.

4 noviembre de 2021, se realizé reunidn con Comité de Calidad para planificar los cambios en la
implementacidon del Sistema de Gestion de la Calidad.

EQUIPOS DE MEJORA

9 y 24 de septiembre de 2021, se realizaron dos reuniones con el Equipo de Mejora de
Comunicaciones. Se presentd el Sistema de Comunicacion e Informacién y se elaboré el plan de
mejora de Comunicaciones.

5y 6 de octubre de 2021, se realizaron dos reuniones con el Equipo de Mejora del Sistema de
Protecciéon de Derechos Humanos. Se capacité a 6 personas (2 hombres y 4 mujeres) en la
herramienta Japonesa QC Story, Resolucion de problemas y se elaboré el plan de mejora.

Departamento de Comunicaciones: Modernizé las herramientas de comunicaciones para la creacién
de mejores mensajes y, ademas para hacer mas eficiente la difusién en vivo de las actividades
relevantes que se realizan desde la institucion.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos: Se cred equipo de mejora por
propuesta de la PADH y se realizaron 2 reuniones con referentes del Comité de Calidad y de la PADH
para revisar las debilidades y oportunidades de mejora en la tramitacién de casos entre las unidades
de la sede central.
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EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Departamento Administrativo: Reporta que el Manual de Activo Fijo estd en revision y se espera [a3

finalizacion en el afio 2022.
Departamento de Recursos Humanos: Se actualizo el Manual de Organizacién y Puestos.

Se actualizé el proceso de Induccién, el cual se lleva a cabo cada vez que ingresa personal a la
Institucion.

14 acciones:

13.3 Al menos dosfa (2), DPGC (1), UFI (2),
demandas  adicionales Presupuesto (3), Tesoreria (3),

R3.3) Gestionados recursos financieros
en el presupuesto gubernamental y otras
fuentes para el fortalecimiento vy

de fondos it
desarrollo institucional para el logro de la Contabilidad (2), RRHH (1)
: : o gubernamentales y
calidad y la excelencia de los servicios que =
& . |gestibn de  fondos
se prestan a la poblacion en la promocion
externos.

y defensa de los derechos humanos.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 3.3 LOGRADO

Departamento de Auditoria Interna: Realizo auditoria para la revision de Estados Financieros,
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad al 30 de junio 2021.

Departamento de Proyectos y Gestion de la Cooperacion: Realizé6 monitoreo de la ejecucion del
Proyecto "Fortalecimiento de la Politica de Género de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos" (PDDH).

Unidad Financiera Institucional: Presentd 3 solicitudes de Demanda Adicional a la Asamblea
Legislativa, y coordiné la formulacién del presupuesto institucional 2022.

Departamento de Presupuestos: Presenté el 31 de agosto de 2021 el proyecto de presupuesto para
2022.

Se ejecutaron 862 Compromisos Presupuestarios, 11 Cargas Automaticas, 39 Reprogramaciones a la
PEP, 10 Ajustes a la PEP, 1 Transferencia Ejecutiva Interna.

Se elaboraron 6 Informes Mensuales a la UFI de julio a diciembre, 6 Informes de Ejecucién de julio a
diciembre, 6 Informes de Seguimiento a Compromisos de julio a diciembre 2021.

Departamento de Tesoreria: Gestiond 19 solicitudes de fondos para el pago de obligaciones ante el
Ministerio de Hacienda, 68 propuestas de pago elaboradas, revisadas y autorizadas.
Pagé el 100% de las obligaciones dentro del plazo establecido de 60 dias.

Departamento de Contabilidad: Elabordé los 8 Estados Financieros del periodo.
Elaboro el documento de notas explicativas de los Estados Financieros.

Unidad de Género Institucional: Realiz6 |as gestiones para desarrollar el proyecto "Consultoria para
la elaboracién de la Politica Institucional de Igualdad de Género 2022-2027":
1) 12/08/21 En reunién con equipo de ONUMujeres, Procurador y equipo de PDDH se notifica

aprobacion del proyecto;
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2)17/08/21 El procurador notifica al personal de la institucion sobre el proceso de actualizacién de la
PIIG;

3) 05/10/21 Se consensua y aprueba con ONUMujeres términos de referencia y seleccion de
consultora;

4) 22/10/21 La UGI aprueba el plan de trabajo de la consultora;

5) Ultima semana de octubre, noviembre y primeros 15 dias de diciembre, se lleva a cabo el trabajo
de campo; UGI elabora convocatorias, da seguimiento a las respuestas de la encuesta en linea,
prepara condiciones para los talleres y entrevistas, y acompafia a la consultora a las visitas a las
Delegaciones Departamentales.

6)22/12/2021 Consultora entrega primer producto "Diagndstico institucional de Género de |la PDDH",
UGI revisa y envia observaciones, y también presenta el documento al Procurador.

Durante el segundo semestre del afio 2021, se generaron seis informes en seguimiento a la
programacion de Politica Institucional de Igualdad de Género (PI1G-2021), los cuales fueron enviados
al Procurador Adjunto. Durante el afio no hubo reuniones con los mecanismos de seguimiento a la
PIIG (Red de Referentes de Género y CISPIIG).

Se cuenta con un primer informe borrador consolidado del afio 2021 sobre el Programa de trabajo
de la PIIG. Los avances y desafios por lineamiento son los siguientes:

Lineamiento 1: Se cuenta con informe de fase | de revision del documento "Protocolo de atencidn a
casos internos sobre violencia y discriminacion contra la Mujer"

Lineamiento 2: Se cuenta con un Mapeo de capacitaciones actualizado, sobre tematicas con enfoque
de género recibidas durante el afio 2021 por el personal de la institucion.

Lineamiento 3: a) Se ha dado continuidad a la promocion de los derechos humanos de las mujeres,
desde la EDDH. b) Sigue el desafio al seguimiento e incorporacién del enfoque de género en los casos.
Lineamiento 4: a) Sigue el desafio en el seguimiento constante a los sefialamientos expuestos por la
institucion a las diversas entidades del Estado.

Departamento de Recursos Humanos: Se han entregado prestaciones y beneficios al personal de la
PDDH.

1) Bonificaciones, 494 personas beneficiadas con el bono de fin de afio.

2) Subsidio de anteojos para empleados, 60 personas beneficiadas.

3) Subsidio de Centros de Desarrollo Infantil Centros educativos y cuidados especiales, 73 personas
beneficiadas.

4) Canasta familiar (Vales) cada dos meses, 3 en el segundo semestre: agosto, octubre y diciembre
beneficiando a 494 personas.

5) Vales de Zapatos, 494 personas beneficiadas.

6) Reconocimiento por trayectoria al personal, se ha entregado durante el segundo semestre a 30
personas.
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5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL INSTITUCIONAL DE JULIO A DICIEMBRE 2021

Seguimiento II 2021 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional

A continuacion, se listan las unidades organizativas que presentaron el seguimiento a sus
planes, correspondientes al segundo semestre 2021, con sus respectivas actividades,
indicadores y metas a cumplir, establecidas para cada uno de los Ejes Estratégicos
Institucionales; esto como resultado de definir las prioridades del PEI 2021-2023.

Para ello se consideran las Unidades Organizativas evaluadas seguin las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas (NTCIE) de la PDDH, “... tanto los mandos superiores como los
mandos medios deberdn elaborar y dar seguimiento a sus planes de trabajo, todo esto en
coordinacién con el Departamento de Planificacién Institucional”.

Cuadro N° 4 Unidades Organizativas evaluadas

No.  UNIDAD ORGANIZATIVA ggf::;':’e -
: | Unidades de Apoyo al Despacho
11 Auditoria Interna X
1.2 Departamento de Planificacion Institucional X
13 Departamento de Proyectos y Gestién de Cooperacién X
1.4 Departamento de Relaciones Publicas y Protocolo X
1.5 Departamento de Comunicaciones X
1.6 Unidad Financiera Institucional X
1.6.1 Presupuesto X
1.6.2 Tesoreria X
1.6.3 Contabilidad X
2 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos X
2.1 Coordinacion de Tutela X
2.2 Departamento de Denuncias X
2.3 Departamento de Procuracién X
24 Departamento de Seguimiento X
25 Departamento de Observacion Preventiva y Atencion a Crisis X
2.6 Departamento de Resoluciones X
2.7 Departamento de Legislacién y Procesos Constitucionales y Justicia

Internacional ;
2.8 Departamento de Control de Procedimientos X
3 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y X

Juventud
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No. UNIDAD ORGANIZATIVA Seriigstre ZONE /
3.1 Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de Derechos Humanos X
4 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujery la %
Familia
4.1 Unidad de Atencidn Especializada para las Mujeres Victimas de X
Violencia
4.2 Unidad de Género Institucional X
5 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, X
Sociales y Culturales.
51 Departamento de VIH y Derechos Humanos X
5.2 Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos X
5.3 Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos X
6 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e X
Individuales
6.1 Departamento de Derechos Politicos X
6.2 Departamento de Fiscalizacién y Auditoria del Centro de Intervencion X
de las Telecomunicaciones
7 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio X
Ambiente
8 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana X
8.1 Departamento de Atencidn a Personas Desplazadas y Personas X
Migrantes
8.2 Departamento de Verificacion Penitenciaria X
9 Direccion Escuela de Derechos Humanos X
9.1 Departamento de Realidad Nacional X
9.2 Departamento de Educacion X
9.3 Departamento de Promocion y Cultura X
9.4 Biblioteca Institucional X
10 Coordinacion de Delegaciones Departamentales X
10.1 Delegacion Departamental de Ahuachapan X
10.2 Delegacion Departamental de Sonsonate X
10.3 Delegacion Departamental de Santa Ana X
10.4 Delegacion Departamental de La Libertad X
10.5 Delegacion Departamental de Chalatenango X
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46

e —



Q Seguimiento IT 2021 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional

No.  UNIDAD ORGANIZATIVA zzfn”;s'::’e zoz\:_:::/
10.6 Delegacion Departamental de Cuscatlan X
10.7 Delegacién Departamental de Cabafias X
10.8 Delegacion Departamental de San Vicente X
10.9 Delegacidon Departamental de La Paz X
10.10 Delegacidon Departamental de Usulutan X
10.11  Delegacion Departamental de San Miguel X
10.12 Delegacion Departamental de Morazan X
10.13  Delegacion Departamental de La Unidn X
11 Secretaria General X

E b | Departamento Administrativo X
11.2 Departamento de Recursos Humanos X
11.3 Departamento Juridico X
11.4 Departamento de Tecnologias de Informacion X
11.5 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional X
11.6 Unidad de Acceso a la Informacién Publica X
11.7 Unidad de Gestion Documental y Archivo X
Porcentaje de unidades con seguimiento de sus planes, periodo julio a diciembre de 100%

2021

El 100% de las unidades de la institucién presentaron las matrices para la evaluacién del
periodo de julio a diciembre 2022 resultando el cumplimiento de los planes con un 86.68%
de eficacia, segin se muestra en el cuadro N° 5 y grafico N° 5, a continuacién:

Cuadro No.5
RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR
AREA FUNCIONAL DE JULIO A DICIEMBRE DE 2021

Unidades de Apoyo al Despacho 83.39
Procuradurias Adjuntas y sus Dependencias 88.82
Delegaciones Departamentales 93.18
Escuela de Derechos Humanos 81.61
Unidades Administrativas 86.38
86.68

Fuente: Elaboracién del Departamento de Planificacion de acuerdo al andlisis de la informacién por cada una de las Unidades
Organizativas.
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GraficoN° 5

RESULTADOS PROMEDIOS EN LA EJECUCION DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL
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Unidades de Apoyo al Procuradurias Adjuntasy Delegaciones Escuela de Derechos  Unidades Administrativas
Despacho sus Dependencias Departamentales Humanos

Fuente: Departamento de Planificacién Institucional

5.1 Resultados Obtenidos por Eje Estratégico

Los Ejes Estratégicos rigen el actuar de la institucion, éstos son evaluados semestralmente,
quedando representados por el promedio de lo realizado en programas, proyectos o
actividades, por las unidades organizativas en el periodo evaluado; lo que indica que el
resultado plasmado en el grafico N° 6 y N°7 es la consolidacion y promedio de la ejecucion
de las metas por cada unidad involucrada.

Determinados los Ejes Estratégicos, su evaluacion es la siguiente: El grafico 6 muestra la
participacion de las Unidades Organizativas en la consecucion de los objetivos estratégicos.
Las unidades que participan en el area de Proteccion de los Derechos Humanos muestran
un buen desempefio, especificamente con la implementacién del SIGI y la mejora en los
mecanismos de proteccion.

En el grafico 7, el eje de Proteccion de Derechos Humanos muestra una leve ventaja con
respecto a los otros ejes estratégicos, aunque los tres ejes evaluados mantienen un buen
desempefio; se mantienen los desafios del disefio del sistema de promocién y el cambio de
cultura organizacional.
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5.1.1 Eje Estratégico de Proteccion de Derechos Humanos s

Con un 92.97% de ejecucion, se refiere a las acciones institucionales de proteccion,
asistencia, acompafiamiento, prevencién e incidencia, ante presuntas violaciones a los
Derechos Humanos, a fin de promover el cumplimiento de las obligaciones estatales de
respeto y garantia de los mismos, cuyo objetivo estratégico es fortalecer los mecanismos
de proteccion de derechos humanos para brindar una atencion oportuna, eficaz y con una
gestion eficiente e integral del mandato.

Este eje consolida los resultados de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Humanos y sus departamentos, Procuradurias Adjuntas Especificas y sus Departamentos, la
Coordinacion de Delegaciones y las Delegaciones Departamentales.

Lo actuado en este eje es resultado de todas las gestiones orientadas a mejorar la respuesta
en la atencidon de casos en sus diferentes fases; estandarizando y potenciando todos los
mecanismos de proteccién de Derechos Humanos, asi como la elaboracion de manual de
investigacion de ejecucién extralegales, guias y formularios para la atencién de casos de
desplazamiento forzado interno para mejorar la calidad de los servicios prestados y la
elaboracion del Anteproyecto de Ley Especial de Justicia de Transicion.

5.1.2 Eje Estratégico de Promocion de Derechos Humanos

La ejecucion de lo programado en el eje de promocion para el presente periodo fue del
91.81% a nivel institucional, su objetivo estratégico es contribuir a la prevencion de
violaciones a los derechos humanos para la adopcién de actitudes y practicas en el respeto
y garantia de los mismos a través de la promocién mediante procesos educativos, de
difusion e investigacion relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas,
estandares y mecanismos de proteccion.

Resultado que consolida lo actuado y gestionado por las Unidades Organizativas de la
entidad que forman parte de este eje estratégico.

Con la modalidad virtual y presencial se ha dado un incremento en las actividades de
promocién; no obstante, la Escuela de Derechos Humanos continda con el reto de
completar el disefio del Sistema de promocion de Derechos Humanos.

5.1.3 Eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

El eje de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional refleja el nivel de cumplimiento del
mandato constitucional de la PDDH, en busca de cumplir el objetivo de impulsar cambios
en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal
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para que garanticen servicios de calidad a la poblacion en un ambiente laboral respe
de los derechos humanos con un uso eficiente de los recursos.

Este eje logré un porcentaje de 90.95% en el cumplimiento de lo programado para el
periodo evaluado. Destacandose que se ha continuado con la implementacién del Sistema
de Gestion de Calidad, el seguimiento del Comité de Calidad y los equipos de mejora, dos
capacitaciones de alto nivel impartidas por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR, Centroamericana) denominadas: Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2015 y Auditoria de Calidad; la elaboracién del plan de capacitacién continua, el
desarroll6 el sistema de Activo Fijo y proyectos de innovacion tecnoldgica e informatica que
se han realizado como el acompafiamiento en el disefio y desarrollo del Sistema Alerta
Temprana, la implementacion de red inaldmbrica en toda la Procuraduria y
acompafiamiento del Centro de Monitoreo de vigilancia. :

6. CONCLUSIONES

a) Como resultado del analisis del seguimiento al Plan Anual Institucional,
correspondiente al periodo comprendido de julio a diciembre de 2021; se concluye que
a nivel general, los resultados del trabajo institucional en cada uno de los tres ejes
estratégicos asumidos por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH): a) Proteccién de Derechos Humanos, b) Promocién de Derechos Humanos y c)
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, se han ejecutado satisfactoriamente para el
periodo evaluado.

b) Los resultados obtenidos en el informe se obtuvieron a través del uso de una
metodologia que permitid evaluar las metas formuladas en el Plan Estratégico y Plan
Anual Institucional aprobados, dando como resultado los porcentajes de avance en el
logro de cada una de las actividades o metas; e identificando las causas por
incumplimiento que pudieron ocurrir. Es importante sefialar que la totalidad de las
unidades de la estructura organizativa (100%) fueron evaluadas en el presente proceso.

c) Al analizar los resultados del informe, se determina que en el Plan Anual Institucional
2021 se concentraron los esfuerzos en las principales actividades y procesos que debian
llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados. El grado de eficacia
que se logré en el cumplimiento de los objetivos y metas del plan por la totalidad de
las Unidades Organizativas, fue de 86.68%.

d) Los resultados obtenidos de la evaluacién del eje Proteccién de Derechos Humanos, en
el ambito institucional, reflejan un valor porcentual de 92.97% en el cumplimiento de
metas.

Departamento de Planificacion Institucional
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e) Los resultados del eje de Promocién de Derechos Humanos, refleja informa
basados en los resultados obtenidos, las metas en dicho eje alcanzaron el 91.81%
julio a diciembre de 2021.

f) El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional alcanzé el
90.95% de ejecucion de las metas establecidas para el periodo de julio a diciembre de
2021.

g) La construccién y aplicacién de indicadores, con el objeto de lograr un eficiente
desarrollo en el seguimiento y evaluacién, fueron elementos fundamentales para lograr
monitorear la realizacion de objetivos que se plantean en este Seguimiento. El

indicador de eficacia logré en este periodo niveles de cumplimiento satisfactorios.

7. ANEXO
RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES
INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA e

UNIDADES DE APOYO AL DESPACHO 83.39
Auditoria Interna 100.00
Planificacién Institucional 100.00
Proyectos y Gestion de Cooperacion 50.00
Comunicaciones 100.00
Relaciones Publicas y Protocolo 54.38
Unidad Financiera Institucional 95.96
UFI
Presupuesto
Tesoreria
Contabilidad
PROCURADURIAS ADJUNTAS Y SUS DEPENDENCIAS 88.82
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos 97.39
Humanos
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los D.H 100.00
Coordinacion de Tutela 100.00
Denuncias 76.67
Procuraciéon 100.00
Seguimiento 99.87
Observacion Preventiva y Atencion a Crisis 100.00

Departamento de Plamificacion Institucional
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RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES
INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL
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PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA

EJECUCION

%

Resoluciones

100.00

Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia Internacional

100.00

Control de Procedimientos

100.00

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la
Ninez y Juventud

80.25

Unidades Juveniles de Difusién de DDHH

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la
Mujer y la Familia

91.67

Unidad de Atencién Especializada para las Mujeres Victimas de
Violencia

Unidad de Género Institucional

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales.

97.50

VIH y Derechos Humanos

Discapacidad y Derechos Humanos

Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e
Individuales

95.83

Derechos Politicos

Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las
Telecomunicaciones

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del
Medio Ambiente

75.00

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las
personas Migrantes y Seguridad Ciudadana

84.10

Atencidn a personas desplazadas y personas migrantes

Verificacion Penitenciaria

DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES

93.18

Coordinacién de Delegaciones

100.00

Delegacion de Ahuachapan

100.00

Delegacion de Sonsonate

90.00

Delegaciéon de Santa Ana

93.33

Departamento de Planilicacién Institucional
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RESULTADO DE EJECUCION 'DE PLANES ANUALES
INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL

PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA

%o

EJECUCION

Delegacion de La Libertad 88.35
Delegaciéon de Chalatenango 74.75
Delegacion de Cuscatlan 94.07
Delegacion de Cabafias 100.00
Delegacion de San Vicente 91.78
Delegacion de La Paz 100.00
Delegacion de Usulutan 99.44
Delegacion de San Miguel 94.91

Delegacion de Morazan 88.89
Delegacion de La Unién 89.05
ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS 81.61

Direccién Escuela de Derechos Humanos 50.00
Realidad Nacional 94.38
Educacion 96.67
Promocion y Cultura 75.00
Biblioteca Institucional 92.00
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 86.38
Secretaria General 75:.13
Administrativo 72.31

Recursos Humanos 78.57
Juridico 100.00
Tecnologias de Informacién 85.00
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 100.00
Unidad de Acceso a la Informacion Publica 100.00
Unidad de Gestién Documental y Archivo 80.00

EJECUCION PROMEDIO POR AREA FUNCIONAL 86.68
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