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! PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2022

PRESENTACION

La misién de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta orientada
a velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos, mediante acciones de
proteccién, promocién y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho.

El Plan Anual Institucional es un esfuerzo consolidado de todas las Unidades
Organizativas de la PDDH, su formulacién ha contado con la participaciéon de los
representantes de las unidades organizativas, personal técnico y administrativo y ha
sido coordinado por el Departamento de Planificacion Institucional; con el enfoque de
Gestion por Resultados, y siguiendo las directrices que estan contenidas en el
documento “Lineamientos para la Planificacién 2021”.

El documento contiene el marco normativo que rige la elaboracion de los planes; el
pensamiento estratégico conformado por la mision, vision, valores, ejes estratégicos y
objetivos estratégicos y un apartado donde se presenta la Estructura Organizativa de
la PDDH. Asimismo, se presentan los resultados que se esperan obtener en cada eje
estratégico, las actividades operativas y acciones de seguimiento para la

implementacion del plan.

El Plan 2022 de la PDDH uniformiza criterios, conceptos, herramientas y procesos
institucionales que generan un ordenamiento l6gico a las acciones que realizaran las
unidades organizativas, permitiendo optimizar el uso de los recursos disponibles y el
cumplimiento de objetivos, resultados, indicadores y metas trazadas en cada actividad,
en contribucion a los resultados e indicadores estratégicos del PEI 2021-2023 y bajo
criterios de eficacia, eficiencia, calidad y transparencia.

———————————
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2022

SIGLAS

A continuacion, se detallan algunas de las siglas utilizadas en el Plan Anual
Institucional 2022 de la PDDH.

INICIALES NOMBRE

PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

PADH Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

PADN.J Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Ninez y
Juventud.

PADMF Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia

PADESC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales.

PADCI Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales

PADMA Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente

PADMSC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana

EDDH Escuela de Derechos Humanos

Delegaciones D

Delegaciones Departamentales

DPI Departamento de Planificacion Institucional

DPGC Departamento de Proyectos y Gestion de Cooperacion
DC Departamento de Comunicaciones

RRPP Relaciones Publicas y Protocolo

DRN Departamento de Realidad Nacional

DE Departamento de Educacion

DPC Departamento de Promocién y Cultura

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 4




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2022

Bi Biblioteca Institucional
Departamentos | Coordinacién de Tutela (CT)
e Denuncias (DD)
Procuracion (DP)
Seguimiento (DS)
Observacion Preventiva y Atencién a Crisis (DOPAC)
Resoluciones: (DR)
Legislacién y Procesos Constitucionales y Justicia Internacional (DLPCJI)
Control de Procedimientos (DCP)
SG Secretaria General
UFI Unidad Financiera Institucional
UACI Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
DRH (RRHH) Departamento de Recursos Humanos
DTI Departamento de Tecnologias de Informacion
UAE Unidad de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de Violencia
uaGl Unidad de Género Institucional
DFACIT Departamento de Fiscalizacién y Auditoria del Centro de Intervencion de las
Telecomunicaciones.
UAIP Unidad de Acceso a la Informacién Publica
UGDA Unidad de Gestién Documental y Archivo
PEI 2021-2023 Plan Estratégico Institucional 2021-2023
PTA, PAl Plan de Trabajo Anual, Plan Anual Institucional
NTCIE Normas Técnicas de Control Interno Especificas

e
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! PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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.  MARCO JURIDICO

1.1 Marco Legal y Normativo
La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos creada por los Acuerdos

de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y 194 de
la Constitucion. Es una institucion parte del Ministerio Publico, de caracter permanente
e independiente, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, cuyo
objeto es el de velar por la promocién y educacién de los derechos humanos y por la
vigencia irrestricta de los mismos.

1.1.1 La Constituciéon de la Republica de El Salvador

La Constitucion de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catalogo de
facultades y responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos. (Articulo 194 Romano |).

1.1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos

Este tiene por objeto la aplicacion de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le
corresponde al Procurador la planificacién, organizacién, direccién y control de las
labores de la Procuraduria, quién a su vez nombrara el personal responsable de
desarrollar y ejecutar las acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos
institucionales.

1.1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

El reglamento en sus articulos 15, 24, 25 y 26 define el establecimiento de la
planificacion estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados tienen

el compromiso de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

e
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 6
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. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta inmersa en un
proceso de planificacién por resultados, participativa, que garantice servicios a la
poblacién en coherencia con el mandato, los valores institucionales y un ambiente

laboral respetuoso de los derechos humanos.

Segun la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, una gestion publica
para resultados se refiere a que: “Todo proceso de gestion publica debe perseguir la
creacién de valor publico, lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos,
cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la objetiva determinaciéon de resultados, se requiere analizar la evolucion del
desempefio y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de informacion
para el seguimiento, evaluacién y control rigurosos y oportunos, que fundamenten la

toma de decisiones y medidas correctivas.

La gestion publica para resultados requiere la implementacion de sistemas de
monitoreo, medicién y control que permitan un adecuado control, y la toma de

decisiones”.

El Plan estratégico 2021-2023 de la PDDH establece la mision, vision, valores, ejes y

objetivos estratégicos siguientes:

e
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 7
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Mapa Estratégico PDDH 2021-2023

“Ejercer el Mandato Constitucional de velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos,

supervisando la actuacién de la Administracién Publica frente a las personas mediante acciones de

proteccién, promocién y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho.”

“Consolidarse como la institucién del Estado que vela por que la poblacién goce plenamente de los

derechos humanos, fortaleciendo con ello el nivel de vida y las condiciones para su desarrollo.”

DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.

JUSTICIA: lgualdad y equidad sin discriminar a nadie y ejerciendo el derecho a ejercer derechos.
SOLIDARIDAD: Colaboracién mutua y prestarse apoyo.

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.

COMPROMISO: Prestacion de servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capacidad para reconocer v respetar los derechos de las demds personas.

Proteccién de derechos humanos:

“Fortalecer los mecanismos de proteccién de derechos humanos para brindar una atencién oportuna,
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eficaz y con una gestion eficiente e integral del mandato.”

Promocion de derechos humanos:

“Contribuir a la prevencion de violaciones a los derechos humanos para la adopcién de actitudes y
practicas en el respeto y garantia de los mismaos a través de la promocién mediante procesos educativos,
s de difusién e investigacion relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas, estandares y

mecanismos de proteccién.”

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

“Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocdndose en el desarrollo de las capacidades técnicas,

gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal para que
garanticen servicios de calidad a la poblacién en un ambiente laboral respetuoso de los derechos
humanos con un uso eficiente de los recursos.”

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 8
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2.2 Ejes Estratégicos y Area transversal

Proteccion de Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

e e e e e e e e
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lll. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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IV. PLAN DE TRABAJO 2022

La PDDH posee un sistema de planificacién con enfoque por resultados formado por
tres componentes: 1) El Plan estratégico 2021-2023, 2) Los Planes Anuales y 3) Un
sistema de seguimiento y evaluacién por alertas utilizando el semaforo por colores

para dar el nivel de avance de los planes.

El Plan Anual Institucional 2022 de la PDDH tiene 383 acciones: 341 acciones
estratégicas y 42 operativas que se derivan del plan estratégico 2021-2023 y que se
enmarcan dentro de los tres ejes estratégicos: 1) Proteccion de Derechos Humanos,
2) Promocion de Derechos Humanos y 3) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.

Se esta trabajando con 3 objetivos estratégicos, 10 resultados y 15 indicadores, los
cuales se les dara seguimiento y evaluacién para ver el grado de cumplimiento del

plan estratégico en el afio 2022.

OBJETIVOS INDICADORES POR | INDICADORES POR TOTAL
EIES ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS i OBIETIVOS RESULTADO | INDICADORES
P ion d
S OBJETIVO 1 4 1 4 B
erechos Humanos
Promocion de
Derechos Humanos OBJETIVO 2 3 1 5 6
Fortalecimiento y
Desarrolio OBIETIVO 3 3 1 3 4
Institucional
TOTAL 3 10 3 12 15

Las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales, estan dentro de una
politica de austeridad y transparencia, asi como uso eficiente de los recursos

institucionales.

Se presentan las acciones estratégicas por cada una de las Unidades Organizativas
que estan contribuyendo a que los 10 resultados y 3 objetivos se cumplan.

R —————————————————————————————
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2022

4.1 Resultados para el Eje Estratégico 1. Proteccion de Derechos Humanos

EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

INDICADOR

Acciones por Unidad Organizativa

Fortalecer los mecanismos de
proteccion de derechos humanos para
brindar una atencion oportuna, eficaz
y con una gestion eficiente e integral
del mandato.

Al menos cinco mecanismos de
proteccion de derechos
humanos se han mejorado e
innovados.

17 acciones:
PADH (2), CT (2), DLPCJI (3),
PADNJ (1), PADESC(2), PADCI (2),

PADMA (1), Delegacion de
Morazan(1), DTI (3)

RESULTADOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

Acciones por Unidad Organizativa

99 acciones de las Procuradurias

vulnerabilidad
implementados.

50N

R1.1) Servicios prestados por la PDDH [11.1 Cantidad de personas|Adjuntas  Especificas y  sus
a la poblacién con calidad y excelencia. | atendidas. Departamentos y Delegaciones
Departamentales.

11.2 Al menos tres protocolos | acciones:

de actuacion enfocados a la | PADMSC (4)
R1.2) Se cuenta con P:*otocolos de Pm'tgccib;n dr ) derechos Departamento de Verificacién
Al:tua!:icfn para las areas | individuales, l:ot.actm.:? y de Penitenciaria (2)
especializadas en atencion de casos. |grupos en  situacién de

R1.3) Se cuentan con acciones de
monitoreo y verificacion para ampliar
cobertura territorial y de
problematicas no denunciadas.

11.3 Al menos una acciéon de
monitoreo, verificacion y
seguimiento por Procuradurias
Adjuntas Especificas Vi
Delegaciones
Departamentales.

52 acciones de las Procuradurias
Adjuntas  Especificas y  sus
Departamentos y las Delegaciones
Departamentales.

R1.4) Fortalecimiento y consolidacién
de las mesas temadticas a fin de abrir
espacios a la sociedad civil y grupos en
condicién de vulnerabilidad.

114 Al menos 7 mesas
tematicas son fortalecidas y
estdn funcionando con planes
de trabajo y agenda comiin.

19 acciones de la Procuraduria
Adjuntas Especificas.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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4.2 Resultados para el Eje Estratégico 2. Promocién de Derechos Humanos

EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

INDICADOR

Acciones por Unidad Organizativa

Contribuir a la prevencién de
violaciones a los derechos humanos
para la adopcién de actitudes y
practicas en el respeto y garantia de
los mismos a través de la promocioén
mediante procesos educativos, de

Sistema de Promocién en derechos
humanos disefiado [

Escuela de Derechos Humanos (1)

difusion e investigacion | implementado.
relacionados con el cumplimiento
de sus principios, normas,
estindares y mecanismos de
proteccidn.
RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES Acciones por Unidad Organizativa

R2.1) Desarrollar el conocimiento
especializado y multidisciplinario de
los derechos humanos a través de
procesos metodologicos adecuados
y la aplicacion de distintas técnicas
de investigacion.

12.1.1 Disefiadas vy  aplicadas
herramientas metodolégicas para
la recoleccién, procesamiento y
andlisis de la informacién
relacionada con la situacién de los
derechos humanos.

Departamento de Ia Realidad

Nacional (6)

12.1.2 Al menos una investigacion
académica especializada
desarrollada.

Realidad Nacional (1)

R2.2) Desarrollados procesos
sistematicos de educacion vy
formacion, para el fortalecimiento
de las capacidades de la poblacién,
grupos sociales en condicidn de
mayor vulnerabilidad, Instituciones
del Estado y personal de la PDDH.

12.2.1 Disefiadas e implementada
la curricula en derechos humanos

Escuela de Derechos Humanos (1)

12.2.2 Personas capacitadas en
derechos humanos

13 acciones:

UJ(2), PADESC(2), PADCI (3), Depto.
de Educacion(5), DTI(1)

R2.3) Desarrollados procesos de
difusion vy sensibilizacién en
derechos humanos

12.3 Acciones de difusion vy
sensibilizacién en derechos
humanos (campafia de cultura de

derechos humanos, materiales
distribuidos, fechas
conmemorativas)

50 acciones:

Depto. de Comunicaciones (5), PADH
(1), PADNJ (1), UJ (5), PADMF (2),
UAE(1) PADESC (2), PADCI (2),
PADMA (1), PADMSC (1), DAPDM(1)
DRN(1), DPC (4), BI (8),Delegaciones
Departamentales(13), DTI(2)

R R R —
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4.3 Resultados para el Eje Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal,
asi como fomentar un compromiso del

Acciones implementadas

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 INDICADOR
Impulsar cambios en la cultura 24 acciones:
organizacional  enfocdndose en el DPI (2), DPGC (1),

Contabilidad (1), DA (5), RRHH
(2), OTI (6), UACI (3), UAIP(1),
UGDA(3)

: 2 para el desarrollo
personal para que garanticen servicios de A
* ; : Institucional

calidad a la poblacion en un ambiente

laboral respetuoso de los derechos

humanos con un uso eficiente de los

recursos.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

R3.1) Disefiado e implementado un
programa de formacién y capacitacion
continua para el desarrollo del talento

3.1 Plan de formacidén y
capacitacion continua de

28 acciones:

Al (1), DPI (1), PADH (1), UGI(3),
PADCI (1), PADMA(1), PADMSC
(1), DAPDM (1), Delegaciones

fuentes para el fortalecimiento y desarrollo
institucional para el logro de la calidad y la
excelencia de los servicios que se prestan a
la poblacién en la promocidn y defensa de
los derechos humanos.

demandas adicionales de
fondos gubernamentales
y gestion de fondos
externos.

humano con enfoque de derechos |la PDDH implementado.
ahat o ? Departamentales (13),RRHH(3),
' UAIP (1), UGDA(1),

R3.2) Constituidos e implementados 7 acciones:
equipos multidisciplinarios de mejora DPI(2), Comunicaciones (1),
continua que m:lpu!sen cambt?s en la 193 Confoanar 8l manos RRPP(1), PADH(1),RRHH(2)
cultura organizacional, fortaleciendo el : A

: : W tres equipos de mejora
trabajo en equipo, optimizando los : i

. g continua para la atencion

recursos humanos, financieros, materiales o B i it
y tecnologias de informacion en la P .
busqueda del desarrollo institucional para
un mejor servicio a la poblacidn.
R3.3) Gestionados recursos financieros en 17 acciones:
el presupuesto gubernamental y otras|i3.3 Al menos dos |l (2), DPGC (2), UF (2),

Presupuesto (3), Tesoreria (3),
Contabilidad (2), UGI (2),

RRHH(1)

S >———————  ________________ _________________]
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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ACTIVIDADES OPERATIVAS

Se presentan las Unidades Organizativas que tienen actividades operativas.

Actividades Operativas
3
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Afio 2022 42 actividades operativas en 13 Unidades organizativas

EE1: Proteccién de Derechos Humanos—> 1 Unidades Organizativas

EE2: Promocidn de los Derechos Humanos = 1 Unidades organizativas

EE3: Fortalecimiento Institucional = 11 Unidades organizativas

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 15
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PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2022

4.4 Acciones de seguimiento del Plan

Para la implementacién del Plan Anual Institucional 2022, se ejecutaran las siguientes

acciones:

1. Divulgar y socializar el Plan 2022 a través de las jefaturas con el personal a su
cargo y por la intranet y pagina web de la institucion, con el fin de garantizar

compromiso en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2. Incorporar el enfoque de género, en todo el ciclo de planificacion, seguimiento
y evaluacion de los planes, debido a que es considerada una linea transversal
en el PEI 2021-2023.

3. Implementar la gestiéon por procesos, equipos de mejora, modernizar las areas
que lo requieran y adoptar una estructura que sea apropiada para el logro de

los objetivos.

4. Desarrollar al personal a través de procesos continuos de capacitacion y
trabajando en mejorar el clima organizacional con la vision de lograr un personal

comprometido, capacitado y motivado.

5. Los valores deben compartirse en los equipos de trabajo con alto rendimiento
para mejorar la cultura de los derechos humanos.

6. Impulsar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

7. Promover una cultura de respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos.

A continuacién se presentan los planes por cada una de las Unidades Organizativas.

e
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V. ANEXOS: PLANES POR UNIDAD ORGANIZATIVA

1-  UNIDADES DE APOYO O STAFF AL DESPACHO DEL

e o

PROCURADOR

Auditoria Interna

Planificacion Institucional

Proyectos y Gestion de Cooperacion
Comunicaciones

Relaciones Publicas y Protocolo

Unidad Financiera Institucional (Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad)



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2022

AUDITORIA INTERNA

(3) Unidad de | (4) Indicadores ; )
EE (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicién Ejecucién-Trimestral Hﬂ:l (7) Responsable(s)
No. 1 e
Auditar las operaciones del drea del mionneoe
3 1 % Informe auditoria 1 1  |Auditor Interno y Técnicos
Departamento Recursos Humanos
terminado
Auditar los Estados Financieros, Informe de
3 2 |(Presupuesto, Tesoreriay Contabilidad al |Informe auditoria 1 1 |Auditor Interno y Técnicos
31 dic. Del afio anterior). terminado
P Informe de
Verificacién a las Adqui .
3 3 sl .qu "y Informe auditoria 1 1 |Auditor Interno y Técnicos
contrataciones institucionales
terminado
Informe de
isién operaciones de Almacé
3 4 s _p Bpes deameiny heda Informe auditoria 1 1  |Auditor Interno y Técnicos
de suministro.
terminado
Informe de
Revisién Estados Financieros, Presupuesto, =
3 5 Inf 1 |A I
Tesorerfa y Contabilidad al 30 de junio. nforme auditoria : | uditor Interno y Técnicos
terminado
Informe de
3 6 [Revision de operaciones de Combustible  |Informe auditoria 1 1  |Auditor Internoy Técnicos
terminado
Informe de
Verificaci i ij
3 7 ¥ cafn.‘m AR e Informe auditoria 1 1 |Auditor Interno y Técnicos
Delegaciones Departamentales
terminado
Seguimiento a informes anteriores de TOFI 4
3 8 n?dito Ha Informe auditorfas 1 1 2 |Auditor Interno y Técnicos
anteriores




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

6)
(3) Unidad de | (4) Indicadores ! ( 1)
i )iy (2) Proyectos/ Actividades kdids de Medicién Ejecucién-Trimestral :naut:I Responsable(s)
3 | 1€ Consolidacién del Plan Anual Plan Plan 2022 1 1 Jefatura de
Institucional 2021 consolidado Planificacién
Seguimiento y evaluacién a la infarmes de Anfaturade
3 | 2E : y Informes seguimiento del 1 1 2 Planificacién y
Planificacién Institucional
plan elaborados equipo técnico
Fortalecimiento de las capacidades Citaciacibie St 4
3 | 3-E |técnicas en el drea de planificacién y Capacitaciones P 1 1 2 u " 'e
. realizadas Planificacién
equipos de mejora
— T Manual de Jefatura de
3 | 4-E |Actualizacion del Manual de Calidad Calidad Calidad 1 1 Planificacién y
" actualizado Comité de Calidad
3 | 5-E |Seguimiento al Comité de Calidad Comité de Calidad | AYudas memorias |, | , | , | , | , [lefaturade

elaboradas

Planificacién




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y GESTION DE COOPERACION

(3) (6)
(4) Indicadores - )
ee | No. (2) Proyectos/ Actividades U:::I::id:o de Medicién Ejecucién-Trimestral r;ut:l Rasponsable(s)
i 10

3 1 Fortalecer el proceso de formulacion,|Proceso Proceso 1 1 Jefe de Proyectos
monitoreo y evaluacdén de proyectos disefiado y
disefiado en apoyo a las iniciativas de Utilizado
proyectos en ejecucién.

3 2 |Asistir al Procurador y Procuradurias|Reuniones |# Reuniones 1 2 1 1 5 Jefe de Proyectos
Adjuntas en la consecucién de cooperacién En coordinacién con el
|técnica nacional e internacional y coordinar, Titular y/o los Procuradores
su formulacién y monitoreo y evaluacién Adjuntos interesados en los
por recomendacion del titular. temas

3 3  |Asistir a reuniones de coordinacién para la|Reuniones  |# Reuniones 1 2 1 1 5 Jefe de Proyectos
programacion de actividades de trabajo con En coordinacibn con el
los cooperantes y/o paises amigos para el Titular y/o los Procuradores
seguimiento de las iniciativas de proyectos Adjuntos interesados en los
presentadas por delegacion del Procurador temas
para la Defensa para los Derechos Humanos.

3 4  |Elaborar perfiles de proyectos a solicitud del|Perfiles de  |# Perfiles de 1 2 1 1 5 Jefe de Proyectos
Procurador para la Defensa de los Derechos|Proyectos Proyectos En estricta coordinacién con
Humanos y los Procuradores Adjuntos en Procuradurias Adjuntas
las Areas de Especializacién. solicitantes

3 5  |Ejecutar monitoreo y evaluacidn (durante)|Asistencia  |Asistencia 1 2 1 1 5 Jefe de Proyectos y
de |a ejecucién de proyectos para los andlisis | Técnica técnica Asistentes de Proyectos
de seguimientos internos y para los realizada
cooperantes =




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

{3) Unidad de | (4) Indicadores (6) Meta 7
(2) Proyectos Actividades madida de Medicién Eocucién-Trimestral | "0t | Responsable(s)
Politica Comunicacional (POLICOM). Instrumento
Procurador,
normative emanado desde el Procurador, que rige Adjunta
la comunicacién institucional, conforme a los Politi bad Politica 1 1 S :: r;
objetivos y metas institucionales ejes mian implementada e
General,
comunicacionales, estrategia comunicacional,
5 Comunicaciones
relaciones publicas y protocolo.
Campafia para difusién de DD. HH. de Campafia Procuradurias
Procuradurias Adjuntas (sensibilizacién y atencién |elaborada, Campaifia 2 2 2 2 8 Adjuntas,
para sectores vulnerables. (Promocion de la presentaday implementada Adjunta,
inclusién) aprobada Comunicaciones
Campafa Adjunta,
Campafia para difusién de DD. HH. desde las elaborada, Campafia 1 4 2 Coordinacidn
Delegaciones departamentales. presentaday implementada Delegaciones,
aprobada Comunicaciones
Campafia para difusién de DD. HH. en Campafia Adjun‘ta,
elaborada, Campaiia Direccion Escuela
coordinacién con la Escuela de Derechos 1 1 2
presentaday implementada DD. HH.,
Humanos.
aprobada Comunicaciones
Mejor aprovechamientos de las redes sociales,
" x Comunicaciones,
sitio web y medios de comunicacién para dar a - Estrategia
Estrategia 1 1 2 Tecnologias de la
conocer los derechos humanos y el trabajo implementada inf i6n
institucional. T
Equipo de mejora de las Comunicaciones:
Fortalecimiento de las capacidades técnicas del S TG P
personal, mejoramiento de registros, de los Ayudas memorias eI:bnra i 1 1 1 1 A Comité de CalidZd]
controles de calidad y modernizacién de las '
comunicaciones al servicio de la poblacién.




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

6)
(3) Unidad de | (4) Indicadores g ( (7)
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicién Ejecucion-Trimestral rn&ut:I Responsable(s)
Directorio de instituciones publicas
3 1 nacmrllales e mte.rnacmnales y Olvactorio DIrECti:':Il'IO 1 1 2 Jefa de RRPP y
organizaciones vinculadas con las labores actualizado colaborador
institucionales
Taller de
Socializacion del Protocolo ceremonial de Talig r+de y sackiizacion de
3 2 la PDDH socializacion de | Protocolo 1 1 Jefa de RRPP
Protocolo ceremonial
realizado
Coordinar eventos institucionales con Eventos Jefa de RRPPy
’ 3 diferentes dreas de la PDDH EG coordinados A e o 3 ’ colaborador
Acompafiamiento al Titular en eventos
3 4 |interinstitucionales aplicando la ley de Eventos Even.tos 10 ( 10 | 10 | 10 40 S Ry
L ; asistidos colaborador
Ceremonial Diplomatico




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2022

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

: {3) Unidad de |(4) Indicadores de A (6) Meta
No. {2) Proyectos/ Actividades i Medicisn Ejecuclén-Trimestral Aniinl {7) Responsabla(s)
Elaborar demandas adicionales con sus Documento
3 2 Fi
3 respectivas justificaciones Documbnta elaborado 3 % it
Jefe UFI y Comité
Coordinar Formulacion del Presupuesto Presupuesto Técnico de Gestidn del
0%
. 2 |institucional 2023 Presupuesto | rmulado R B & Presupuesto
Institucional
3 3 Elaboracién del proyecto d uest Presupuesto Bt 40% 60% 100% SO Rt puanay
Rroyacs fa e up elaborado técnicos
Ejecucién presupuestaria: compromisos,
efadeP
3 a4 Maodificaciones presupuestarias, cargas Porcentaje b 25% 25% 25% 25% 100% 8 Y
ejecutado técnicos
automiticas, etc.
Elaboracién de informes de seguimiento y Informes Jefa de Presupuestos y
9
. = evaluacién del presupuesto nformes elaborados . » - " técnicos
Gestionar ante la DGT la asignacion de
cuota para el pago de las obligaciones Solicitudes de
efa de T ia
3 6 adquiridas, de acuerdo a Solicitudes fondos enviadas a 6 6 9 12 33 fr é:m;sesorer Y
calendarizaciones del Ministerio de DGT
Haclenda.
Propuestas de
3 7 Elaborar propuesta de pago y remitirlas al |Propuestas de |pago elaboradas, a5 35 a5 40 145 Jefa de Tesorerlay
Ministerio de Hacienda, segdn la pago revisadas y Técnicos
normativa vigente. autorizadas
Obligaciones Jefa de Tesoreria,
3 8 :;“f:n';‘"::;tif'“"“ ISR Porcentaje  |pagadas a méas 100% | 100% | 100% | 100% 100%  |Técnicosy
. £ tardar 60 dias Colaboradores
Estados
i
3 9 Efectuar cierres contables mensuales Estadon financieros 3 3 3 5 14 dutu de Contatiidead,
financieros técnicos y colaborador
elaborados
Documento con
£l fa de Contabilidad
3 10 MOCVIENSE (T S S Documento notas explicativas 1 1 2 o g g
Estados Financleros técnicos y colaborador
elaboradas
Mantener el archivo contable actualizado, |Archivo Archivo contable
3 11 3 3 3
ordenado y referenciado actualizado




2-PROCURADURIA ADJUNTA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Coordinaciéon de Tutela

Denuncias

Procuracion

Seguimiento

Observacion Preventiva y Atencion a Crisis
Resoluciones

Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia
Internacional

8. Control de Procedimientos

N R R e




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2022

- (6)
: . {(3) Unidad de (4) Indicadores de
No. (2) Proyectos/ Actividades i didd Medicién Ejecucién-Trimastral ::ut:l (7) Responsable(s)
1 1 Implementacion de la restructuracion de las  |Estructura Estructura modificada 1 PADH
areas de Tutela
Seguimiento al proceso de digitalizacién de Informe de
1 2 |expedientes de trdmite de casos Informe seguimiento 1 1 PADH/UGDA
resguardados en archivo central elaborado
Implementar instrumentos de medicién de
1 3 |satisfaccion a personas usuarias con Encuesta Encuesta realizada 1 < | PADH
respecto de los servicios brindados.
Al citudes d i
1 4 SCIGE i SNt e deEumios s Raptuesta * Solicitudes atendidas 75 75 75 75 300 |PADHYy suequipo
|instituciones solicitudes
| cin v i P -
1 5 Revision, stborsciin y firme. da Pronunciamientos FOSGERTS 75 75 75 75 300 |PADHy su equipo
pronunciamientos revisados y firmados
Acciones de promocién (participacién en P—-
2 6 |eventos, charlas impartidas y entrevistas con |Acciones 5 7 7 5 24 |PADH
promocidn realizadas
medios)
Talleres de fortalecimiento:
1) Ley de Procedimientos Administrativos Capacitaciones
3 7 C i 1 1 PADH
2) Estructura organizativa de instituciones de pAChaciones realizadas .
seguridad publica
Impulsar las mejoras:
1) Definir un mecanismo para abordaje de la |Mecanismo Mecanismo elaborado 1 1 |PADHYy su equipo
mora y su implementacién
2) Protocolo de Atenci
) B Nindon s Crivts Protocolo Protocolo elaborado 1 1 |PADHy DOPAC
" (Institucional)
3
3) Mejo I tificacién y servicios en
Ilr}lea SN 5o y - Mejoras Mejoras realizadas 1 1 |PADH/DTI
4) Impulsar la elaboracién del Manual de e =
I 1 1 AD i
Procesos del Sistema de Proteccién Manual Maswsl sboraoe el A emi}fas;f




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

COORDINACION DE TUTELA

6)
(3) Unidad de | (4) Indicadores : ( )
ee | No. (2) Proyectos/ Actividades madids de Medicién Ejecucién-Trimestral Ahlneut:l Responsable(s)
Seguimiento sobre la aplicacién de Informe de T e
1 1 |directrices que se implementen para Seguimiento seguimiento 1 1 2 Tutela
fortalecer el sistema de proteccién realizado
Seguimiento a la calidad de la resolucién Informe de Coordinador de
1 | 2 |de casos haciendo énfasisen la Seguimiento seguimiento 1 1 2 Tutel
investigacion realizado utela
Seguimiento a la disminucién de la mora Inforrrng - Coordinador de
: ) 3 " f Informe seguimiento 1 s |
institucional en el drea de Tutela visalioale Tutela

26




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE DENUNCIAS

6)
(3) Unidad de (4) Indicadores ¥ ( (7)
e | No. (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicién Ejecucion-Trimestral :n‘:::l Responsable(s)
1| 1 |Orientaciones Ficha Ficha impresa 2 || 8| 0 | us | BvEClnoy
jefatura
1| 2 |Accionesinmediatas Expediente Resolucién firmada | 43 | 44 | 44 | a4 | 175 Eq“'j’;‘;;fu"g"c' y
Resolucidn inicial .
1| 3 |Denuncias Expediente firmada/proyecto | 62 | 63 | 63 | 62 | 250 E“”""; Bk
entregado jefatura




PLAN DE TRABAJO 2022

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE PROCURACION

6)
(3) Unidad de | (4) Indicadores ; ( (7
e | No. (2) Proyectos/ Actividades medids de Medicién Ejecucion-Trimestral ;ﬂ“:tzl Responsable(s)
Investigar casos de presuntas Informe de kst
1 1 |violaciones a derechos humanos: afic | Casos casos 37 L 38 37 150 3 v
: Juridicos(as)
2022 y afios anteriores investigados
Realizacién de diligencias de los casos Informe de o —
1 2 | que se encuentran en investigacién en | Diligencias diligencias 5 5 5 5 20 : Y
; ; Juridicos(as)
el Departamento de Procuracién. realizadas
Casos con proyectos de resoluciones Resoluciones Sabatiira
1 3 |[finalesy resoluciones de archivo Resoluciones elaboradasy 50 50 50 50 200 itk dicos?as}
firmadas: Afio 2021 y afios anteriores firmadas




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

(4) Indicadores de (6) Meta
No. (2) Proyectos/ Actividades {3) Unidad de medida Medicién Ejecucion-Trimestral Aisia] (7) Responsable(s)
Jefatura de
Elaborar y realizar notificaciones de Pronunciamientos Seguimiento y
1
3 pronunciamientos emitidos Frmuncirionics notificados Gl ol Ll " Equipo de
Notificacién
Notificar pronunciamientos a solicitud Jefatura de
de las Delegaciones Departamentales y e Seguimiento y
1 2 e ColatOrSaEREs & Uindadas i Side Actas de notificacién |Actas notificadas 30 30 30 30 120 equipo de
Central Notificacién
Realizar acciones de seguimiento a Acci d
1 a recomendaciones emitidas en Acciones de r_meiz - pefsnde
pronunciamientos de resoluciones seguimiento segt.nm . - A0 b - il e _inrisschi
finales e Informes Especiales. A BRVBN e
Elaborar informes : 1) Acciones de
proteccién de los derechos humanos a
nivel nacional en forma semestral; 2)
Informe mensual de casos inf il
1 " emblematicos; 3) Informe Anual de nto:‘r;:s o paisLI. 66
datos estadisticos a nivel nacional para o esta : Ilco: ' Informes elaborados ;| 8 7 8 a0 segtiﬂmle:cto ¥
Depto. de Realidad Nacional y 4) PR T
Infarmes solicitados por la Oficial de
Informacién y 5)otros informes
requeridos a nivel interno.




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

Procuraria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE OBSERVACION PREVENTIVA Y ATENCION A CRISIS

to8/ (3) Unidad de | (4) Indicadores . (6) Meta (7)
No. {2) Rroye Actividades medida de Medicion FecucionTrimesital Anual | Responsable(s)
YERICAROnY CaanmEn Verificaciones Jefatura
1 |Preventivadelos conflictos  |Verificaciones _ 50 | so0 | 50 | s0 | 200 i
: realizadas Juridicos(as)
sociales.
2 [Atencién a crisis Mscnacin [ooneoms | . | < | 5 | s go, [ ey
realizadas Juridicos(as)
Mediaciones a solicitud de Nk S
3 |usuarios e instituciones Mediaciones ) 30 50 50 20 150 9 y
iR £ realizadas Juridicos(as)
publicas y privadas
Verificaciones de
Verificacién y Observacidn Conflictos de
Preventiva de protestas de Proceso de Rt e
4 |Procesos de Eleccién de Eleccion de 4 1 | 2] 1] 2 I i
> : ! realizadas Jurldicos(as)
Funcionarios de segundo funcionarios del
grado(Ministerio Pdblico). Ministerio

Publico.




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

6)
(3) Unidad de | (4) Indicadores ¢ ( )
e | No. (2) Proyectos/ Actividades wadida de Medicién Ejecucion-Trimestral rnﬁl Responsable(s)
Resoluciones
Elaboracién de resoluciones y . firmadas y Jefaturay
. . proyectos de resoluciones Resoluciones proyectos de % W 49 N 10 personal juridico
resoluciones

31 \




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE LEGISLACION, PROCESOS CONSTITUCIONALES Y JUSTICIA INTERNACIONAL

4)
(3) Unidad de ( 3 (7)
EE| No. (2) Proyectos/ Actividades insdida Indicadores Ejecucion-Trimestral Responsable(s)
de Medicién
Propuestas de Opiniones Juridicas T —— Opiniones —
1| 1 |solicitadas por el Titular o Procurador | -" juridicas 3 |3 | 3|3 | 12 ¥
Juridicas i colaboradores
Adjunto emitidas
Elaborar proyectos de demandas y
escritos para su tramitacion sobre Proyectos de |Demandasy
2 il £ . Jefaturay
1| 2 |recursos judiciales, administrativosy |demandasy escritos 1 1 2
i b - colaboradores
de justicia constitucional e escritos elaborados
internacional
Colaborar en la formulacién de
propuestas de reformas o Propuestas de
anteproyectos de ley para p.rc.:nmuver Propuestas de reformas o Jefaturay
1| 3 |losderechos humanos a solicitud del anteproyectos 1 1
i . reforma colaboradores
Titular y Procuradurias Adjuntas y de ley
demads instancias del Sistema de elaborados
Proteccién




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

(3) Unidad de | (4) Indicadores ; (6) Meta
Mo (2) Proyectos/ Actividades e adicha de Medicién Ejecucién-Trimestral Arual (7) Responsable(s)
Atender solicitudes de informacién:
1) Sob tecedentes de violaci
) Sobre antecedentes de violaciones a N fta i ool de
derechos humanos, . Solicitudes Sl
1 1 Solicitudes 125 | 125 | 125 | 125 500 |Procedimientosy
2) Requerimientos de UAIP, atendidas Equipo Técni
3) Elaboracién de constancdias, po IR
4) Atender requerimientos de la PGR
Elaborar informe de datos estadistico Informe de datos Intmme_ an datos s de.Cnntro[ e
1 2 racemidos a nivel INbemc s gbnio estadisticos 20 20 20 20 80 Procedimientos y
elaborados Equipo Técnico
Informacién
Verificar ruta de
Administrar desde una perspectiva juridica, el |expedientes SO Sy Ao e = o -
: ) e expediente lefa de Control de
sistema informatico de gestién integrada de - Lo
1 3 Asignar de roles a Procedimientos y
proteccién de derechos humanos con base a e aakeackin i Eauipo Técni
la normativa institucional P ?n v & 3 A 4 4 15 L -
funcionarios que |roles
realizan turnos




3-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD

Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de Derechos
Humanos




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA NIREZ Y JUVENTUD

p—p—— Ounaedse | @indesdortsce | pcucuntimenst | Mo | 1 rsparaiy
Seguimiento a las Observaciones finales y/o
Recomendaciones hechas por el Comité sobre P ——"
Derechos del nifio (CRC)/ Como PADNJ, integramos|informes b 1 2 2 2 7 PADNJ
el Comité de Seguimiento de las Recomendaciones
coordinado por el CONNA.
Verificacdén y Monitoreo en los Centros para la
integracion, para conocer las condiciones de las y Inft?rme o
: Informe verificaciones 1 1 1 3 PADNIJ

los adolescentes en conflicto con la ley, incluso R
aquellas y aguellos con medidas.

Reuniones de la Mesa
Monitoreo y seguimiento al Sistema de lusticia|lusticia Penal Juvenil, |Verificaciones 1 1 1 1 4 PADNIJ
penal juvenil Interinstitudonal. en Ministerio de realizadas

lusticia y Seguridad

Publica
Seguimiento al trabajo de la Mesa Permanente de
Nifiez, Adolescencia y Juventudes y trabajo il oS
interinstitucional sobre la Reforma del articulo 38 de|Ayudas memarias e 1 1 2 2 6 PADNJ
LEPINA, sobre la eliminacién del Castigo Fisico y
Humillante.
Monitoreo y Control de expedientes y orientaciones
de afectaciones a derechos de la Nifiez, Adolescencia|Reportes Informe elabarado 1 1 1 1 4

v Juventud en sede central de PDDH

35




Monitoreo y Control de expedientes y
orientaciones por mes, de afectaciones en

6 |derechos de la Nifiez, Adolescencia y|Reporte informe 4 PADNJ
. elaborado
Juventud, recibidas en Delegaciones
Departamentales de PDDH
Mesa de la Red de Insercién Social de
Adolescentes/ Coordinada por la Oficina Informe
7 Territorial Central, para la Coordinacion y Reporte elaborado 3 P
Supervisidn de la RAC
Seguimiento y cumplimiento a objetivos de Acciones de
la mesa de trabajo del Comité Técnico incidencia
8 |Coordinador (CONNA) y a la Comisién de | Reporte realizadas e 12 PADNJ/ UJ
seguimiento a las observaciones del informe
Comité de Derechos del Nifio. elaborado.
g Monitoreo y seguimiento de la situacion de | Informe y Informe
E 2 PADNIJ
las nifias y adolescentes embarazadas. pronunciamientos | elaborado
Seguimiento al trabajo de la Mesa Avid
Permanente por los Derechos de la Nifiez, I
10 Ayudas memorias | memorias 11 PADNJ
Adolescencia y Juventudes, coordinada por :
realizadas
la PADNJ.
Fechas conmemorativas; 1) Dia
Internacional de la Juventud (12 de
agosto); 2) Celebracién del aniversario de Sicheriiniasio
11 Creacion de las Unidades Juveniles; 3) Dia | Pronunciamientos Cralping 5 PADNJ/ UJ
del Nifio y de |a Nifia (1 de octubre); 4) Dia | y celebraciones B 4

Internacional de la Nifia (11 de octubre); 5)
Dia Internacional de la Convencién sobre
los derechos del nifio {20 de noviembre).




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

Procuraduria Adjunta para la Defonsa de los Derechos de la Niflez y Juventud
DEPARTAMENTO UNIDADES JUVENILES DE DIFUSION DE DERECHOS HUMAMNOS

(4) Indicadores do (6) Mata
EE No. ﬂ) Proyectos Actividades (3) Unidad de medida Medicién Ejecucién-Trimestral ARUAI (7) Responsable(s)
2 1 Reuniones de coordinacidn a nivel naclonal con Rt Listas de Reuniones 1 3 a3 2 9 Coordinaclén de
Unidades Juveniles realizadas Unidades Juveniles
Creacidn y publicacién de contenido educativo
wirtual, para compartic en redes sociales, Co
2 2 plataformas virtuales o en Centros Educativos,|Contenido E::::r"i::;o 2 2 2 2 a Umdr:rucjé: c:‘eu“
sobre contenido de derechos de la nifez, ™ s
adolescencia y juventud o temidticas similares.
Jornadas presenciales en Centros Educativos de
cada Departamento o Jornadas de formacidn a Unidades ) e
estudiantes de forma virtual, sobre contenidos de delelabiain
2 3 Jornadas Jornadas realizadas 1 2 2 2 7 Delegaciones
Trata de personas con enfogque de Nifiez, Batartarnisbakas
Migracidn, Ley de Proteccldn Integral de la Nifez v P
Adolescencia y Derechos Humanos.
Celebracion del Dia Nacional de la Juventud y del
2 4 SO0 A iversaric de las Dnidadss Jnvaniies Evanto Evento realizado 1 b PADNI/ L)
Soclalizacién y seguimiento de la Plataforma de los
Derechos de la Nifiez, Adolescencia v Juventudes Unidades Juveniles y
2 5 2019-2024, a Concejos Municipales, autoridades v|aActividades Actividades realizadas 2 2 2 6 Delegaciones
Medlos de comunicacién, Actividad por Departamentales
Departamento, en coordinacidén con las
Delegaciones Departamentales
Evento conmemorativo
Celebracién del Aniversa
2 6 Derach g ER NI St S ol Convenclidn de los Evento realizado 1 1 PADNI/ L)
os del Nifio
Derechos del nifio
Talleres presenciales o virtuales, reglonales de b de
2 7 formacidn a miembros de Unidades Juveniles, en|Talleres de formacién Talleres realizados 2 2 2 G Unidades $ ok
temdticas de Derechos Humanos o afines. LT
Verificaciones in situ, y seguimiento permanente c
2 8 de las Unidades Juveniles de las Delegaciones|Cuadro de visitas A:ul-isor:lav SAgi anipiv 2 3 3 3 11 u I;d:‘t;én de“
Departamentales. T IRl A
2 9  |Encuentro Nacional de Unidades Juveniles 2022 |Encuentro nacional f:;'i"::':‘o"’ B 1 1 |PAaDNI/ U
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4- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA

1. Unidad de Atencion especializada para las Mujeres
victimas de violencia

2. Unidad de Género Institucional
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PLAN DE TRABAJO 2022

UNIDAD DE GENERO INSTITUCIONAL

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

4) (6)
(3) Unidad ( Ejecucién- )
No. (2) Proyectos/ Actlvidades de medida :"Ld:':g;:g: Trimestral :n‘:}:l Responsable(s)
1 | Atencidn especializada a mujeres Mujeres Atenciones 2 3 3 2 10 | PADMF
Atenciones en
2 | Atencién especializada a victimas de violencia contra la mujer | Mujeres materia de 20 20 40 | UAE
tutela
3 | Atencién especializada a victimas de violencia contra la mujer | Mujeres AtF:nl:lor‘\es 30 30 60 | UAE
psicoldgicas
4 | Tramitacion de casos Informe Informe 5 5 10 | PADMF
5 | Tramitacién de casos Informe Informe 1 i 2 UAE
Informe de
6 Mesa de didlogo: Desaparicion de nifias, jévenes y mujeres en o Mass 1 1 PADME, PADMSC
El Salvador
elaborado
7 | Promocidn interna y externa de la Resolucién 1325 Informe Actividades 1 1 PADMF
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Conmemoracion de fechas emblemdticas: Dia Internacional de la
Mujer y la Nifia en la Ciencia (11 de febrero PADMF), Dia Internacional
de la Mujer y Dia Nacional de los Derechos Humanos de las Mujeres (8
de marzo PADMF), Dia Mundial de la Prevencién del Cincer de Cuello
8 Uterino (26 de marzo PADMF), Dia Internacional de la Familia (15 de Ssidichanilintin Posicionamientos PADME
mayo PADMF); Dia Nacional de las Familias (24 de mayo PADMF), Dia realizados
Mundial de las Madres y los Padres (1 de junio PADMF), Dia
Internacional de las Mujeres Rurales (15 de octubre PADMF), Dia
Mundial de la Menopausia (18 de octubre PADMF), y Dia Internacional
de la Lucha contra el Cincer de Mama (19 de octubre PADMF).
Conmemoracion de fechas emblematicas: Dia Internacional de Accién
g |POr la Salud de la Mujer y Dia de la Atencién Integral de la Mujer (28 de Piitiionasidisia Posicionamientos UAE
mayo PADMF-UAE) y Dia Internacional de la Eliminacidn de la Violencia realizados
contra la Mujer (25 de noviembre)
10 Elaborar un Programa de promocién de la Politica de Igualdad de Prograina E:::rr::go e UG!
Género 2022-2026
elaborado
11 Divulgacion de la Politica Institucional de Igualdad de Género 2022- —— g:?;]a:::i:: UGl
2026 .
realizadas
Monitoreo y seguimiento a la Politica Institucional de Igualdad de Informe
- Género (PIIG) 2022-2026 Informe elaborado U
13 Divulgacién del Protocolo de Atencién a casos internos sobre violencia . g:::?::;:: UG
discriminacién contra la mujer
realizadas
14 Desarrollar con personal administrativo capacitaciones con enfoque de Capacitaciones Cap?citaclunes UG
género realizadas
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5- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

1. VIH y Derechos Humanos
2. Discapacidad y Derechos Humanos

3. Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
Departamentos: VIH Y DERECHOS HUMANOS, DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS Y PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DERECHOS HUMANOS

Unidad de Indicadores de Meta
- Proyectos/ Actividades wedida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual Responsable(s)
EE |No.
: PADESCy
1 | 1 |Atencidn ausuarios (individuales o colectivos) Atenciones Personas atendidas | 25 26 25 | 25 101 O—
Expediente
1 | 2 |Opiniones técnicas en materia de salud Expedientes iredeta 2 3 3 2 10 |[PADESC
revisados
Informe de PADESCy
1 | 3 |Verificaciones a Instituciones plblicas y privadas  |Verificaciones Verificaciones 1 ¢ 2 S
realizadas P
Elaboracion y seguimiento de Informes:
ati
Elaboracion de informe tematico Informe tematico lnfo.rme i 1 3 PADESC
realizado
Inforlme tematico de los derechos humanos Informes Informe Temiatico . 1 [Depto. VIHy DH
relacionados con el VIH temaético elaborado
Seguimiento al Informe VIHy Derechos Laborales |Informe Informe elaborado | 1 IDepto. VIHy DH
1 | 4 |Seguimientoy aplicacién de la Politica Institucional Politica Aplicacién de la 4 N 2 Depto. VIHy DH y
deVIH Politica PADESC
Elaboracion de una Politica Institucional para la Documento Depto. de
i : Documento 1 1 , :
atencion de personas con discapacidad (protocolo) elaborado Discapacidad y DH
Informe Situacional sobre la prestacién de los T
servicios de salud hacia las Personas Adultas Stuaciorial Informe presentado | 1 1 |DPAMYyDH
Mayores, antes y durante la Pandemia
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Acciones de incidencia: 1) Seguimiento para la
implementacion de Ley de Inclusion de personas
con Discapacidad; 2) Ley de atencion de la persona

adult +3) R deVIH; 4 Inf d i
ulta m.ayrur ) Reformas a la Ley de ) — n t‘Jm‘1E E.EICCIDHES PADESCy
Elaboracion del Reglamento de la Ley de VIH;5) i de incidencia 2
C incidencia 4 Departamentos
Seguimiento al cumplimiento a la Convencién realizadas
Interamericana sobre la proteccién de los derechos
humanos de Personas Mayores; 6) Elaboracién de
la Politica Nacional de VIH
Diectrices, mont T -
|recirrmes rnm'.ntr:treuy coordinacién en la Bliadtikons Directrices 2 |paDEsc
atencion y seguimiento de casos elaboradas
Conduccion de las Mesas Permanentes de la
PNNH:
1) Mesa Permanente de las Personas con Ayudas Ayudas memorias a Depto. de
Discapacidad, memorias realizadas Discapacidad y DH
2) Sobre la Situacién de los Derechos Humanos de |Ayudas Ayudas memorias
i . 4 |DPAMyDH
las Personas Adultas Mayores, memorias realizadas
3) Mesa de ‘{IH y Derechos Humanos con el Ayudas‘ Avuldas memaorias 12 |Depto. VIHy DH
acompafiamiento de la PDDH, memorias realizadas
A m i

4) Mesa por el Derecho Humano a la Salud Ayudas‘ vu.das e 6 |PADESC

memorias realizadas
Conformacién y establecimiento de Mesas
Departamental la Situacién de |

PNSAOR R YoR el Scion eb e Memoria de Memoria de trabajo

Derechos Humanos de las personas mayores, con . _ 13 |DPAMYyDH

trabajo realizada

el acompafiamiento de Mesa sobre |a Situacion de
DH de Personas mayores Sede Central.




Talleres para el Estudio de la situacién de Derechos
humanos de las personas mayores ante la Ley

Memoria de

Memoria de trabajo

H
’ Especial de Proteccion de Derechos de Personas  [trabajo realizada . 1 A : Y [y
Mayores
Acompafamiento en los espacios de participacién
interinstitucional: CONAVIH, CONAIPD,
. 4 i PADESC y Jefes d
CONAIPAM y Mesa de Atencidn Integraldela  [Convocatorias :;:::::“’m‘ #|o |2l e |25 R
Persona Adulta Mayor del MINSAL y Comités o
Técnicos.
Pleno de la CONAVI, SubComisién Terapéutica
10 |CONAVIH, Subcomisién de Legislacién de Convocatorias
Depto. VIHy DH
CONAVIH y Subcomisién en el Ambito laboral ¥ RIS asistidas »w 10 4 0 - e ¥
VIH.
Convocatorias Depto. de
CONAIP
AIPD Convocatorias aalitidas 1 1 1 1 4 Discapacidad y DH
CONAIPAM Convocaories, |- oTOCHCrise 1 |1 |1]1]| 4 |opaMyDH
asistidas
Fechas Conmemorativas
Pronunciamiento |Pronunciamientos
1, = 1
DESCAAIL Sy erie s y/o actividades |emitidos . 3 |PADEC
Pronunciamiento |Pronunciamientos
IH i ” . ViHy DH
1 VIH (marzo, mayo y diciembre) sy/o actividudes jemitides 1 1 1 3 Depto. VIHy
Pronunciamiento |Pronunciamientos Depto. de
D
SpaddRi ey didemites) s y/o actividades |emitidos 2 A : Discapacidad y DH
Pronunciamiento |Pronunciamientos
D
Adultos Mayores (enero, junio y octubre), evTanihidad laviides 1 1 1 3 PAM y DH
Jornadas de sensibilizacién y formacion legislativa,
centradas en |a Ley Especial de Proteccion de Memoria de Memoaria de trabajo
1 3 PA
: Derechos de Personas Mayores, dirigidas a trabajo realizada 2 . 5 ol o G
personal en salud de la Red Plblica del MINSAL.
Curso de Derechos Humanos de las personas
13 |mayores con enfoque de género para Educadores |[Curso Cursos realizados 0 1 0 0 1 DPAM y DH
y Educadoras de DH de PDDH
14 |Curso virtual de VIH y poblacién GLBTI Cursos Cursos realizados 1 1 2 |Depto.VIHyDH s
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6- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES

1. Departamento de Derechos Politicos
2. Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las
Telecomunicaciones
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES

DEPARTAMENTOS: 1) DE DERECHOS POLITICOS
2) FISCALIZACION Y AUDITORA DEL CENTRO DE INTERVENCON DE LAS TELECOMUNICACIONES

(3) Unidad de | (4) Indicadores de ; (6) Meta
& | No. (2) Proyectos/ Actividades wadida Medicion Ejecucién-Trimestral et (7) Responsable(s)
Coordinar la Mesas: 1) Mesa Permanente de la PDDH PADCI y su equipo (Se
sobre los pueblos indigenas, 2)LGBTI, 3) Memoria realizaran 2 reuniones
z s Ayudas memorias

Histdrica, 4) Mesa para la proteccién de Periodistas, |Mesas lahoied 3 4 3 4 14  |semestrales conla
trabajadores de medios relacionados a la s Mesa de Memoria
informacién. Histdrica)

Informes DDP,DVP
Inform: | de auditorias al CIT/FGR Inf 1 1 ARl

nforme anual de auditorias al CIT/ nformes PR DEACIT
Informe sobre el cumplimiento de la sentencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Informe Informe elaborado 1 1 PADCI y su equipo
caso Masacre del Mozote y lugares aledafios.
Monitoreo del estado de derechos de las victimas de Acciones de
graves violaciones en el contexto del conflicto Monitoreo monitoreo 1 1 1 1 4 PADCI y su equipo
armado salvadorefio realizadas
i e sl T NARARI 14 | 14 | 14 | 14 | s6 |oFaciT
Intervencién de Telecomunicaciones realizadas
Seguimiento de las recomendaciones emitidas en el
informe de elecciones legislativas, de Parlamento Informe Informe elaborado 1 1 PADCIy DDP
Centroamericano y Concejos Municipales
i

Posicionamiento sobre el voto en el exterior Pronunciamiento ::Zt;"d:m'e"tn 1 1 |papciypor




Fechas conmemaorativas: 16 de enero Aniversario de
la Firma de los Acuerdos de Paz, 22 de enero Dia de
la Conmemoracion del Genocidio/ Etnocidio, 21
marzo Dia Internacional para la No discriminacién
racial, 24 marzo Dia Internacional del Derecho a la
Verdad, 3 de mayo Dia Mundial de la Libertad de
Prensa, 17 de mayo Dia Internacional Contra la
Homofobia, 26 junio Dia Internacional de apoyo a las
Victimas de la Tortura, 28 junio Dia del orgullo
LGTBI, 30 de julio Conmemoracién de la masacre de
los estudiantes de la UES,9 de agosto Dia Organizacidn y
Internacional de los Pueblos Indigenas, 22 de agosto | participacién en las SUbe-
2 8 E posicionamientos 4 4 - 4 17 PADCI y su equipo
Conmemoracién Masacre del Calabozo, 30 agoste  |fechas akilieiis
Dfa Internacional de Personas Desaparecidas, 5 conmemorativas
septiembre Dfa Internacional de la Mujer Indigena,
12 de octubre Dia de la Resistencia Indigena, 26 de
octubre Dia Nacional del Defensor y Defensora de
Derechos Humanos, Conmemoracién del Dia
Internacional contra la Corrupcién 9 de diciembre y
10 de diciembre Conmemaoracién de la masacre del
Mozote y lugares aledafios.
Jornadas de capacitacién de la Ley Especial de
L Jornada de Capacitacién DFACIT/Escuela de
2 g |Intervencidn a las Telecomunicaciones a nivel capacitacisn maliendte 1 1 Baaibind IRt
regional
Escuela de Formacion sobre Derechos de Pueblos Sovades s Jornadas ::ie PADCI/ Escuela de
2 | 10 |indigenas, con enfoque de derechos de mujeres capacitacion 1 1 2
capacitacion Derechos Humanos
indigenas en los territorio donde hay presencia realizadas
Jornadas de
Jornadas de PADCI/ Escuela de
2|1 11 rCapacItacién sobre memoria histdrica capecitacién :ap?dtaddn 1 1 Derachos Humsnos
realizadas
" . Jornadas de
3| 12 Capacitar a personal institucional sobre el Derecho a |Jornadas de cpackacin g % 1 3 DDP/Escuela de
la Libertad de Expresidn capacitacién Derechos Humanos | -.---
realizadas A ‘:.yr
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7- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE

(3) Unidad de (4) Indicadores de . (6) Meta
(2) Proyectos/ Actividades ieditie Medicién Ejecucién-Trimestral Anual {7) Responsable(s)
Atencidn y seguimiento a casos de medio
anibinvias Casos casos tramitados 1 1 1 1 4 PADMA vy su equipo
Directrices para tramitaciéon de casos Directrices Directrices emitidas| 1 1 1 1 4 PADMA y su equipo
Seguimiento al Informe: Informe de la
PDDH sobre el use agrotdxicos en El
Salvador y el impacto en los derechos
humanos, Informe Informes realizado 1 1 2 PADMA vy su equipo
Seguimiento al proceso de incidencias para
la adhesién del Tratado Regional del
Acuerdo ESCAZU
Seguimiento al trabajo de la Mesa Ayuiies memories
Permanente sobre Derechos Humanos y Ayudas memorias raalicaites 3 3 3 3 12 |PADMA
Medio Ambiente
Monitoreo de procesos de discusion de Ley
Conferencias,
General del Agua; seguimiento a la s
Acciones de posicionamientos,
reforma constitucional que reconoce el > 1 1 1 3 |PADMA Yy su equipo
incidencia entrevistas
Derecho Humano al agua, como derecho
realizadas

fundamental.
Conme i6n de fechas relacionad F

s ekt S Posicionamientos 2 2 5 PADMA vy su equipo
con derecho a medio ambiente. conmemorativas
Fortalecimiento de capacidades técnicas
del personal institucional en materia de Talleres Talleres realizados 1 1 PADMA y su equipo | = -
derechos al medio ambiente. ;

o
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8- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD
CIUDADANA

1.Departamento de Atencién a Personas Desplazadas vy
Personas Migrantes

2. Departamento de Verificacion Penitenciaria

4 iy -
| '\}\"f" : » _'-"t.:! 121'\
"k ."1'4“@ :9{”'}
o ‘T- L h
\T}

A
e
9y vnet®
o, SONIVY ’
Ny * rony '.\’\"'0'



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD CIUDADANA (PADMSC)
DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS DESPLAZADAS Y PERSONAS MIGRANTES (DAPDM)
DEPARTAMENTO DE VERIFICACION PENITENCIARIA (DVP)

(4) Indicadores de m (6) Meta

(3) Unidad de
(2) Proyectos/ Actividades I Medicion ARl (7) Responsable(s)
Atenciones a victimas y denunciantes de Departamento de
1 violaciones a derechos de personas Personas Personas atendidas 400 | 400 | 400 | 400 1600 |Verificacién
|privadas de libertad Penitenciaria
Acompafiamiento de tres casos
1 embleméticos en ejecuciones Casos Casos concluido 1 1 1 3 PADMSC
extrajudiciales y desapariciones forzadas
|Elaboracién de Guia para la atencién de
< § victimas de familiares de personas Guia Guia elaborada 1 | PADMSC
|desaparecidas
||nst.n.|ctn.m del Departamento de - . PADMSC/
Verificacién Penitenciaria para la atencion |Instructivo de Instructivo
1 1 1 Departamento de
de personas familiares de privados de seguridad elaborado ;
Penitenciaria
libertad
Implementacion de Protocolo de
1 actuacién en el tema de Verificacién Protocolo Protocolo elaborado 1 1 DvVP
Penitenciaria.
Taller de socializacién del Pratocolo de
| Prot | i PADMSC
3 Despiazamiento Forzado Intemno Protocolo rotocolo socializado 1 1
Li
1 Lineamientos de la atencién de casos i annribiton neamientos 1 1 PADMSC
ara las personas migrantes elaborados
1 Pratoools e vestisackin du casos de Protocolo Protocolo elaborado 1 1 PADMSC
personas desaparecidas




Eeeeeeeee——

Plan de menitoreo de los derechos de las
1 d 1 1 DVP
. personas privadas de libertad . TS
Inspecciones
Manitoreo y verificacién en el terreno: . realizadas
DVP
1 10 Ligares e pefvacin de fbertad Inspecciones 10 10 10 10 40
Mesa interinstitucional de didlogo y
1 | 11 |derechos humanosy Seguridad Pdblica |Mesa Aetimidesdemen | 5 | 5 | 2 | 4 g8  |PADMSC
realizadas
con la PNC
Seguimiento al trabajo de las mesas de  |Actividades de U080
BT . actividades de la 1 O 1 4 |pADMSC
Didlogos departamentales seguimiento Mesa
1| 13 Mesa de Didlogo desaparicion de nifias, Kiass Acti.vidades de Mesa 1 T 2 PADMSC
dvenes y mujeres en El Salvador realizadas
Acciones de acercamiento con la
1 14 |udicatura de vigilancia penitenciaria Acciones Acciones realizadas 1 1 2 DVP y PADMSC
ejecucidn de la pena,
PADMSCy
Acciones de seguimiento para la atencién x:;:i:;:stales
p 15 |de personas pobladoras de los Acciones Acciones realizadas 1 1 1 3
sibriones Morazan, La Unidn,
Chalatenango y San
Miguel
Departamento de
Asistencia técnica en los temas de Atencidn a
1 16 desplazamiento forzado interno y L P——— Documentos 1 2 3 Personas
migrantes (cartas de entendimiento, elaborados Desplazadas y
convenios, protocolos, etc.) Migrantes
{DAPDM)
Coordinacién y seguimiento con
organizaciones sociales, instituciones
ublicas y agencias internacionales i Reporte o memorias
1|z P s interinstitucionales | " s | s | 5| s 24 |pAPDM
relacionados a la temética migratoria y de trabajo
de coordinacion
desplazamiento forzado interno
(BDFMNL, MAE, DFI)
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Acclones de monitorea:

1%
1) Meonitoreo de las personas retornadas |Monitoreo i a3 3 3 3 12 DAPDM
realizados
2) Meonitoreo de la situacion de las Monitoreos
3 3 3 3 1z DAPDM
personas extranjeras detenidas (CAIPEM) B oD realizados
3) Puntos de trdnsito de migrantes Monitoreo PANICOraE ;! 2 1 4 DAPDM
18 realizados
4) Monitoreo de la respuesta T — Manitoreos 2 2 2 2 a DAPDM
institucional a la trata de personas realizados
5) Maonitoreo a la Direccign de Atencién a Manitoreos
2 1 1 L] DAPDM
Victimas y Migracién Forzada PURCTIRIAERG realizados i
6) Manitoreo a Unidades del Ministerio RS rees
de Salud en atencidn psicosocial a Monitoreo Saailbcta 1 1 1 i 4 DAPDM
wvictimas de DFI
Acaompafiamilento a victimas Personas Personas atendidas 55 55 55 55 220 DAPDM
1) Asistencia Humanitaria
(repatriaciones, gestién de albergues, Personas Personas atendidas 15 15 i5 15 60 DAPDM
gestiones econdmicas)
2) Atencidn psicoemocional y psicosocial |Personas Personas atendidas 25 25 25 25 100 DAPDM
19 3) Asistencia juridica (toma de muestras,
asesorias, orlentaclones, denunclas, Personas Personas atendidas 15 1s 15 15 60 DAPDM
MAE)
Actividades complementarias 21 17 17 17 72 DAPDM
1) Gestiones en instituciones pablicas Gestiones Gestiones realizadas 15 15 15 15 (]s] DAPDM
2) Acclones de seguimiento (notificacisn, | Acclones realizadas & 2 2 2 12 |oAPDM
ampliacién de entrevista)
Sistematizacidn de la informacidn
recopilada en los monitoreos en
rti R elaborado i | 1 DAPDM
= tematicas de migrantes retornados y en Baporee BRI
resguardo administrative.
Pronunciamientos sobre coyuntura y Farunialenton
21 |[termndticas de seguridad cludadana, Pronunciamientos 1 1 1 1 4 PADMSC
elaborados
materia penitenciaria, etc.
Actividades en fechas Conmemorativas A cti Memoria de
22 |de DH de temiticas de la Procuraduria actividades vy - a3 2 G DAPDM
conmemarativas
Adjunta pronunciamisentos
Capacitaciones para personal juridico en Capacitaciones
3 PADMSC
23 el marco de seguridad cludadana e realizadas = 1 -
Fortalecimiento de capacidades técnicas allornadas de Yallsros
24 |personal de PDDH en temidticas que fortalecimiento de by o 2 2 4 DAPDM

corresponden al departamento

capacidades

Capacitaclones ete.
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9- ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS

1. Departamento de Realidad Nacional
2. Departamento de Educacion

3. Departamento de Promocién y Cultura

4. Biblioteca Institucional




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
1) REALIDAD NACIONAL, 2) EDUCACION, 3) PROMOCION ¥ CULTURA Y 4) BIBLIOTECA INSTITUCIONAL

(3) Unidad de {4) Indicadores de . (6) Meta 7)

(2) Proyectos/ Actividades medids Medicién Ejecucién-Trimestral At Re sable(s)
Implementacidn del Sistema de promocion it ol & Direccién EDDHy
con el enfoque moderno de una Escuela de |Sisterma St e 1 1 sus
Derechos Humanos i ey Departamentos

Documento curricular SRRTCR SRy
Elaboracién de propuesta curricular Curricula 1 1 sus
elaborado
Departamentos
Informe Anual de Labores de la PDDH:
M
a) Revisién y actualizacién de metodologla |Metodologia sosmopmTORMe Y | 3 1 |Realidad Nacional
actualizada
|b) Talleres de revisién y actualizacién Talleres Talleres realizados 4 4 Realidad Nacional
c) Elaboracién de Informe Informe Informe elaborado 1 1 Realidad Nacional
Sistematizacidn de criterios interpretativos St S
de los derechos humanos (doctrinales y - 3 3 3 3 12 |Realidad Nacional
actualizacién actualizados elaborados
jurisprudenciales)
Documentos de metodologia y/o andlisis ek
sobre |a situacién de los derechos Documentos 1 1 1 p | 4 Realidad Nacional
elaborados
humanos.
Mecanismo de Observacién y Andlisis de la
Realidad Macional:
E de Metod (F
RSO OF MmOt I | it Metodologfa elaborada | 1 1 |Realidad Nacional
el diagndstico
diagndst
Elaborar Informe de Diagndstico Informe infoeins disgnistine 1 1 Realidad Nacional
elaborado
Actualizacién y
validacion de dos
iobn Académica de Derech
e Ao NEAE IR DRG0 Protocolo elaborado 1 1 Realidad Nacional
Humanos Protocolo de
Investigacidn
Académica
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]Implernentaddn del Mddulo ROID
2 8 (Recomendaciones de Organismos
Internacionales y Doctrina) del SIGI de
PDDH:
Elaboracién de Plan general wsaiewian 1 Realidad Nacional
elaborado
M ia
Metodologia de Implementacion i 1 Realidad Nacional
elaborada
Analisis coyunturales bimensuales con base |Documentos de o —
2 9 |al monitoreo de notas periodisticas y otras |analisis P 6 |Realidad Nacional
fuentes internas y externas coyunturales
s Boletines elaborados 1
Apoyo a Programas de Difusion y linformativo :
2 10 Realidad Nacional
Educacion en Derechos Humanos Conversatorios
Conversatorios 2
realizados
) Planes de cursos,
Irvstfumsniton peri e adciacion y carta diddcticas, |Planes de cursos, carta Departamento de
2 11 |formacién en derechos humanos para Y 8 :
: test, guias de didacticas elaboradas Educacion
fortalecer los programas de promocién
estudio
Formacién en derechos humanos dirigido a
: Diplomados, Cursos,
ciudadania, victimas, grupos sociales en i Departamento de
2 12 Actividades talleres, jornadas 20 5
condicidén de mayor vulnerabilidad y Educacion
formativas
comunidad educativa
Formacién en derechos humanos dirigido PRG0N, ANtoN, Departamento de
2 13 i) '8 Actividades talleres, jornadas 20 i ;
al sector publico - Educacién
formativas
Di ' '
Formacién en derechos humanos para P plosiados, Cursol Departamento de
2 Actividades talleres, jornadas 9
personal de la PDDH Educacién
formativas
i rt
2 1 Formacién de Formadores de Derechos AckhidadeE S 4 Depa ?memo de
Humanos Educacion




Conmemoracion de fechas relacionadas

Equipo de

16 |con los derechos humanos dirigidas a Actividades Eﬁ’:‘::;::m B |« | 4| 3 14 |Promociény
Poblacién en General y Personal PDDH Cultura
Material de difusié ibilizaci Equipo de

wial de clfusicn y sensibiieacin an Propuesta del Material elaborado y quip

17 |derechos humanos para fortalecer los ; ! AR 7 6 7 6 26  |Promocidny

material a editar |distribuido
programas de promocion Cultura
Jefatura Dpto. de
18 |Memoria Histérica de la PDDH (Relatos) Documento Documento Elaborado 1 1 Promocién y
Cultura
: Equipo de

19 Campafia de difusién y sensibilizacién en Conaaferiee Acciones de promocién 7 7 7 . 28 Promocidn'y

derechos humanos realizadas
Cultura
Fechas conmemorativas: Dia Internacional Achiidides idbiideiion ikl Biblictaca

20 |de Libro y Derechos de autor, Dia del ke e 2 2 il
Bibliotecario Salvadorefio
Difusidn de los Servicios de Biblioteca . Biblioteca

- Institucional mediante el uso de Vifietas Wiistes virtanias. [Viflsies compartides . . ’ : . Institucional
Difusién de los Servicios de Biblioteca Actividades de

i Bibl
22  |Institucional en Centros de Educacion difusion virtuales- HSPIEME Se druiin 1 1 1 1 4 lotuce
; realizadas Institucional
Media presenciales
Actividades
Fomento del Hibito de la Lectura en 9 Jornadas de difusion Biblioteca

23 i Ladicas 2 2 2 2 8

Primera Infancia realizadas Institucional
presenciales
Actividades de

i Bibliot
24  |Festival del Libro Infantil difusién virtuales Jorsada de divsin 2 2 v
: realizada Institucional

y/ o presenciales
Jornadas

26 Taller de Difusién Navidad con Derechos educativas Jornadas educativas 2 2 Biblioteca

Humanos 2022 virtuales o realizadas Institucional
presenciales
Atencion de

Atencién bibliografica especializada en usuarios internos, |Registro de personas Biblioteca

26 10 10 10 10 40
derechos humanos. externos y \atendidas. Institucional

virtuales.

27 Actualizacién del Sistema informdtico dela |Automatizacién Sandict sitomiiiiadis 1 1 Direccion EDHy

Biblioteca

de Biblioteca

Tl
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10- DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

Delegacion Departamental de Ahuachapan
Delegacion Departamental de Sonsonate
Delegacion Departamental de Santa Ana
Delegacion Departamental de La Libertad
Delegaciéon Departamental de Chalatenango
Delegacion Departamental de Cuscatlan
Delegacion Departamental de Cabanias
Delegacién Departamental de San Vicente
Delegacion Departamental de La Paz

. Delegacion Departamental de Usulutan

11. Delegacion Departamental de San Miguel

12. Delegacion Departamental de Morazan

13. Delegacion Departamental de La Unidn

- R i
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN

(3) Unidad de (4) Indicadores de . (6) Meta (N
No. ) RIOYROiON ARUVISAGR S medida Medicion Ejecucion-Trimestral | ", \ual | Responsable(s)
Delegada,
1 |Atencidn a las victimas Atenciones Personas atendidas | 100 | 100 | 100 | 100 400 |juridicos(as),
administrativos
2 |Acciones inmediatas intervendones [T vendones 10|15 | 15 | 15 | s [Pelesaday
realizadas juridicos(as)
P ciamient: Delegad
3 |Elaborar pronunciamientos pronuscamissitos | o nemnienta | s | 5o | so | 25 | 1so [Deeeey
elaborados jurfdicos(as)
Investigar casos de presuntas violaciones Informe de casos Delegada y
4 a derechos humanos Capes investigados 3 % 0 3 150 juridicos(as)
5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 i ridgi::: Y
: . 7 A Informe de
Verificar la situacion d d legad
6 : e s Verificaciones verificaciones 1 3 3 3 10 De.ega i
de libertad juridicos(as)
realizadas
. = Informe de Delegaday
7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones i 1 3 juridicos(as)
g = g Informe de
Atencién d b 6 Delegad
8 il e Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 S
preventiva ) juridicos{as)
realizadas
9 |Actividades de promociény educacién  |Actividades derhn s | 8 | 10 | 30 | s [Peonsitiads
realizadas [promocién
Partici | fortalecimiento d Deleg
10 . lc!par it 2 o Personal Personal capacitado| 3 4 4 4 15 i
capacidades técnicas del personal personal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

(3) Unidad de | (4) Indicadores de : (6) Meta U]
gt | No. (2) Proyecos! Actividades medida Medicién ssoucion-THmeMl, | "Soinl’ | Responsable(®
Delegada y
1 1 |Atencién a las victimas Atenciones Personas atendidas | 100 | 125 | 100 | 125 450 |juridicos(as),admi
nistrativo
i : ; Intervenciones Delegada y
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones e 25 25 25 25 100 juridicos(as)
£k . Pronunciamientos Delegaday
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 25 50 50 25 0 Lo
elaborados juridicos(as)
Investigar casos de presuntas violaciones Informe de casos Delegaday
3 9 aderechos humanos Cascs investigados 2 >0 " 25 130 juridicos(as)
; Delegada y
1 5 [|Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 50 50 25 150 s
juridicos(as)
Informe de
Verifi i d Delegad
3 | 5 [CESKECDOONON WIS e verificaciones i |2 |2 ]2 8 o
personas privadas de libertad juridicos(as)
realizadas
1| 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones lnfilzl.'me.de 0 0 Deieqada ¥
verificaciones juridicos(as)
; Informe de
6n de crisi cid D
1 8 . n S Crisie Y abearweiOn Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 eleg.adav
preventiva ; juridicos(as)
realizadas
2 | 9 |Actividades de promocidn y educacién Actividades Acﬁ.wdades 10 10 10 10 40 Responr:able Ak
realizadas promocion
Participar en el fortalecimiento de . Delegaday
3] 10 capacidades técnicas del personal Personal Personal capacitado| 1 1 1 1 4 personal 405
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

(3) Unidad de (4) Indicadores de (6) Meta 7)
EE | No. {6) RIOYRCRN AcEVidades medida Medicién Elecucion-Trimestral | "/ ual | Responsable(s)
Delegado,
1 1 |Atencién a las victimas Atenciones Personas atendidas | 125 | 250 | 250 | 125 750 |juridicos(as),
administrativo
| ncio Delegado
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones nte‘we R 10 15 15 10 50 !eg Y
realizadas juridicos(as)
iami Delegad
1 | 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos | Orundamientas | .. | 100 | 100 | 75 | 3so [P0y
elaborados juridicos(as)
Investigar casos de presuntas violaciones Informe de casos Delegado y
1 4 a derechos humanos Casoe investigados & %0 o - & juridicos(as)
’ i ¢ Delegado y
1 5 |[Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 50 50 50 175 juridicos(as)
g Informe de
Verificar la situacion d d
1 6 s e i e e Verificaciones verificaciones 2 3 2 3 10 Euiguioy
de libertad juridicos(as)
realizadas
: ! Informe de Delegadoy
1 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones s 0 0
verificaciones juridicos(as)
: z > Informe de
Atencidn de crisis y observacion .. g Delegado y
1 8 preventiva Verificaciones verificaciones 2 3 2 3 10 jurkdicos(as)
realizadas
Actividad R bled
2 9 |Actividades de promocion y educacion Actividades EORI— 10 10 10 10 40 S
realizadas promocién
Partic | fortaleci tod
3| 10 2 n:.parene o. s e Personal Personal capacitado| 2 2 3 3 10 Defegatiny
capacidades técnicas del personal personal




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

(3) Unidad de  |(4) Indicadores de . (6) Meta
18 Riyecion Astividades medida Medicién srechelan-tumeml.o | ey | () Bespoossbiets)
Atencidn a victimas de presuntas violaciones Personas Delegado y
a derechos humanos AtpIcIi atendidas L e 0 personal juridico
i " Acciones
Implementacién de acciones inmediatas para Delegado y
la proteccién de los derechos humanos flos e 45 = S > " personal juridico
realizadas
Elaboracién y Emisién de Pronunciamientos  |Pronunciamientos iR 50 50 80 70 250 Delegado.y ;
elaborados personal juridico
Investigacion de casos relativos a presuntas Informe de casos Delegado y
violaciones a derechos humanos Canas investigados " 5 - 20 i personal juridico
Cierre de expedientes Casos concluidos |Casos archivados 20 25 25 30 100 ReRgio Y
personal juridico
Informe de
Verifi | i
erificar la situacion de personas privadas de e —— itTGaibiaE 2 2 4 4 i3 Delegado y -
libertad personal juridico
realizadas
Verificar procesos electorales Verificaciones Wifcnin i 0 0 0 0 0 Selegido y :
verificaciones personal juridico
Informe de T
Atencion de crisis y observaciéon preventiva  [Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 s
: personal juridico
realizadas
Actividades de promacién, difusién y Actividades
i Actividades R 5 10 10 9 34 |Educadora
Participacién de Fortalecimiento de las p | P e
3 | 10 [capacidades técnicas del personal segin Personal ——— 2 2 2 2 8 i EURSPURAN
e capacitado personal 7 Jo5 VERE TV g
requerimiento 5 : L "



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

PLAN DE TRABAJO 2022

(3) Unidad de | (4) Indicadores de ; (6) Meta (N
et | No. (@) Froyscion: Adividades medida Medicién Ejecucién-Trimestral | "y a1 | Responsable(s)
; < : Delegado y
1 1 |Atencién a usuarios Atenciones Personas atendidas| 60 75 60 75 270 personal juridico
Informe de
: . = Acciones Delegado y
1 | 2 |Acciones inmediatas T diligencias 10 | 15 | 10 | 15 | 50 | conaljuridico
realizadas
i legad
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos FEEMERNES 25 50 50 25 150 v u.y :
elaborados personal juridico
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegado y
3 * derechos humanos de casos abiertos e investigados n 13 & 5 = persanal juridico
1| 5 [Cierredeexpedientes Casos Casosconcluidos | 25 | 25 | 35 | 35 | 120 [Pelegadoy
ersonal juridico
Informe de
i Delegado
1 6 Verificar la situacion de personas privadas de iR A ——— 5 5 5 5 20 eleg .\r
libertad personal juridico
realizadas
s ’ Informe de Delegado y
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones sieadons 0 0 sersonal Jundico
Informe de Saligide
1 8 |Atencidn de crisis y observacién preventiva  |Verificaciones verificaciones 1 3 3 1 8 %
" personal juridico
realizadas
2 | 9 |Actividades de promocién y educacién Actividades Aciihiing 10 |15 | 15 | 10 | so [Pelesadey
realizadas personal juridico
Participar en el fortalecimiento de Sarasial ——
3 | 10 |capacidades técnicas del personal segiin Personal 5 | % | & | s 20 NEY
: capacitado personal
requerimiento
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN

(3) Unidad de (4) Indicadores (6) Meta (7)
EE | No. () Cicua o Mividaney medida de Medicién Becucion-Trimestral | %4 sl | Responsable(s)
1| 1 [Atenciéna usuarios Atenciones P 160 | 160 | 160 | 160 | a0 [PeleBdOY
atendidas personal juridico
Informe de
A .
1| 2 [|Acciones inmediatas G- diligencias 35 | 35 | 35 | 35 140 |Pelesadoy
inmediatas 7 personal juridico
realizadas
1| 3 |Elaborar pronunciamientos Pronundamientos || [oruncemientos| o, | 60 | 60 | 60 | 240 [DeesdoY
elaborados personal juridico
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegado y
1 4 derechos humanos de casos abiertos Casos investigados _ - 8 § 2 personal juridico
1 S |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 40 40 40 35 155 Dibaery
personal juridico
Informe de
Niatiarisilkia i
1 6 .en icar la situacién de personas privadas de arieachises erRaacionts 6 6 6 6 24 Delegado_v
libertad personal juridico
realizadas
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones Inﬁ?rmede 0 0 Delegado‘y e
verificaciones ersonal juridico
Informe de Delegado
1 8 |Atencidn de crisis y observacién preventiva  [Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 e
personal juridico
realizadas
2 9 |Actividades de promacién y educacién Actividades Actvidacies 7 10 10 8 35 Educadora
realizadas
Participar en el fortalecimiento de C— Ddiiind
3 | 10 |capacidades técnicas del personal segtin Personal : 1 2 2 1 6 il
- capacitado personal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CABANAS

(3) Unidad de  |(4) Indicadores de 1 (6) Meta (7)
No. (2) Proyectos/ Actividades adiid Medicién Ejecucién-Trimestral Anus) |- Responsable(®
1 |Atencion a usuarios Atenciones Perso!\as 100 | 150 | 150 | 150 550 Del:egada?{ T
atendidas personal juridico
Informe de
2 |Acciones inmediatas Acciones diligencias 25 | 25 | 25 | 25 | 100 [PCeBdaY
personal juridico
realizadas
3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos PHRRONSOIRE 50 50 50 50 200 Dtlegaday
elaborados personal juridico
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegada y
4 derechos humanos e investigados = - o = - personal juridico
. Del
5  |Cierre de expedientes Casos Casosconcluidos | 25 | 25 | 25 | 25 | 100 [Pelesaday
personal juridico
. Lo ; Informe de
6 \.feriﬂcar la situacion de personas privadas de Maclficacknes e 5 g " 5 20 Delegaday .
libertad : personal juridico
realizadas
7 |Verificar procesos electorales Verificaciones Inﬁ.:ujme_de 0 0 e
verificaciones personal juridico
Informe de o
8 |Atencidn de crisis y observacién preventiva  |Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 i ;
personal juridico
realizadas
9 |Actividades de promocién y educacién Actividades A:ti.wdadEs 0 10 10 10 40 Dalegadey
realizadas personal juridico
Participar en el fortalecimiento de p | Delesad
10 |capacidades técnicas del personal segln Personal ersofna 4 4 4 4 16 Y
capacitado personal juridico
requerimiento s
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

o Al (3) Unidad de | (4) Indicadores de 3 (6) Meta )
EE | No. ksl Sikinid medida Medicién Hestoninme| Anual | Responsable(s)
1 1 |Atencion a usuarios Atenciones Personas atendidas| 150 | 200 | 150 | 200 700 De!egada.y
personal juridico
Informe de o
1 | 2 |Accionesinmediatas Acciones inmediatas |diligencias 15 20 15 20 70 Y
personal juridico
realizadas
i ad
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos g 50 50 50 50 200 Deleg o
elaborados personal juridico
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegaday
2 . derechos humanos de casos abiertos Casos investigados - 25 = s N personal juridico
: N Delegaday
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 personal juridico
Informe de
Verificar y monitorear la situacién de I xRioasH Delegaday
1 6 personas privadas de fibertad Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 personal jurklico
realizadas
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones |nfl?lil'l'le‘de 0 0 Delegada‘y s
verificaciones personal juridico
Inf
s . f t.::r.me‘de Delegada y
1 | 8 |Atencidn de crisis y observacion preventiva  |Verificaciones verificaciones 2 2 2 2 8 P
personal juridico
realizadas
. 5 Actividades ) )
2 9 |Actividades de promocién y educacién Actividades 5 20 20 5 50 |Trabajador social
realizadas
Participar en el fortalecimiento de —— —
3 | 10 |capacidades técnicas del personal segin Personal ; _"a 2 3 3 2 10 Y
capacitado personal
requerimiento
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL LA PAZ

(3) Unidad de  |(4) Indicadores de ; (6) Meta (7)
No. (2) Proyscion Actividades medida Medicién Blecucion-Trimestral | *5\nual | Responsable(s)
Personas Delegaday
1 |Atencién a usuarios Atenciones stendidis 250 | 250 | 250 | 250 | 1000 personal jurfdico
Informe de
2 |Acciones inmediatas :‘\cciunes diligencias 35 35 35 35 140 Delegada_y
inmediatas personal juridico
realizadas
3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos Pronunciuiientds 35 50 50 40 175 Demgacay
elaborados personal juridico
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegada y
4 derechos humanos de casos abiertos oty investigados o 55 =5 55 20 personal juridico
5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 Delegnda y ;
personal juridico
: = Informe de
G \-J’erificaf la situacion de personas privadas de T LR 6 9 9 6 30 Delegada.y .
libertad 5 personal juridico
realizadas
7 |Verificar procesos electorales Verificaciones NI 0 0 Deageciy .
verificaciones personal juridico
Informe de
8 |Atencidn de crisis y observacion preventiva  |Verificaciones verificaciones 2 1 2 3 6 PRy '
! personal juridico
realizadas
o . s Actividades Delegada y
9 |Actividades de promocion y educacidn Actividades vl adas 10 10 10 10 40 Trabajador social
Participar en el fortalecimiento de
10 |capacidades técnicas del personal seglin Personal kit 3 3 3 3 12 sl
o capacitado personal
requerimiento . is
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

PLAN DE TRABAJO 2022

(3) Unidad de (6) Meta
No. (2) Proyectos/ Actividades R (4) Indicadores de Medicién E}owdén-l'flmml At (7) Responsable(s)
1 [Atendén a usuarios y usuarias Atenciones  |Personas atendidas 300 | 300 | 300 | 300 | 1200 mf ¥ pun
adoy persanal
2 |Acciones inmediatas Intervenciones | ntervenciones realizadas 60 60 60 50 | 230 E’Em R
Investigar casos de presuntas violaciones a S Delegadoy personal
3 ot Rarningi Casos Informe de casos investigados 25 25 25 20 95 iridico
4 |Elaboracién de pronunciamientos Casos Pronunciamientos elaborados 50 50 50 40 190 j[:’ ridgico Y ot
: Acciones de Acciones de seguimiento Delegadoy personal
5 |Seguimiento de casos Smins s 25 25 25 20 95 uridico
6 |Cierre de expedientes Casos Casos archivados 25 25 25 20 95 ]i.l":id!il.'o T
Verificar la situacién de personas privadas o Informe de verificaciones Delegadoy personal
7 lde libertad Verficacones. |- oiadas b . A . % iuridico
’ . e Informe de verificaciones Delegado y personal
8 |Atencién de crisis y observacidn preventiva [Verificaciones i 2 2 2 2 8 juridico
Infi de verificacion Delegado y todo el
9 |Verificacidn del proceso electoral Verificaciones R T— 0 0 iy .
realizadas personal
R ble d
10 |Actividades de promocion y difusion Actividades Actividades realizadas 20 20 15 5 60 p::pamlxlanlie .
Participar en el fortalecimiento de 1
1 . viciicas del geisona Personal Personal capacitado 2 2 2 2 8
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

(3) Unidad de {4) Indicadores de 3 (6) Meta @
(2) Proyectos/ Actividades wadids Medicién Ejecucién-Trimestral Antial (CREsRonMbieta
: . Delegaday
1 |Atencién a usuarios y usuarias Atenciones Personas atendidas 450 | 500 | 450 | 500 | 1900 |,
juridicos/as
2 |Acciones inmediatas Intervenciones | IMtervencionesrealizadas | ¢ | ¢ | 55 | 5 | 300 [PeleBaday
uridicos/as
Delegad
3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos PRt 130 | 140 | 140 | 130 | 540 vy
elaborados juridicos/as
4 Investigar casos de presuntas violaciones a — !nforn?e de casos 20 | 25 | 25 | 20 90 Delegaday
derechos humanos investigados juridicos/as
’ Delegaday
5 |Cierre de expedientes Casos Casos resueltos 70 | 80O | 8O | 70 300 iuridicos/as
Verificar la situacién de personas privadas —_ Informe de verificaciones Delegaday
8 de libertad Verificaciones realizadas : * ’ . aB juridicos/as
7 |Atencién de crisis y observacién preventiva [Verificaciones G favaciackhngs 1 1 2 1 5 Ay
realizadas juridicos/as
» e Inf de verificaci Deleg todo el
8 |Verificacion del proceso electoral Verificaciones s 0 0 MY M
realizadas personal
Delegada,
9 |Actividades de promocién y difusion Actividades Actividades realizadas 15 | 20 | 20 | 20 75 |educadoray
persanal juridico
Facilitar el fortalecimiento de capacidades
10 |técnicas del personal IPersonai Personal capacitado 2 3 3 2 10 |Todo el personal
749
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE MORAZAN

(6)
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida| {4) Indicadores de Eecucién-Trimestral | Meta |  (7) Responsable(s)
EE | No. Medicién Anual
: : ) Personas Delegado y personal
1 | 1 |Atencion a usuarios y usuarias Atenciones 70 70 70 70 | 280 |. ..
atendidas juridico
Apertura, tramite y cierre de Acciones Acciones Delegado y personal
1|2 ; 3 i ; . 80 . .=
Acciones inmediatas inmediatas inmediatas M- ) 310 juridico
Investigar presuntas violaciones a Denuncias Delegado rsonal
1|3 ki Denuncias o BEAERE AR B oo
derechos humanos investidas juridico
’ Delegado rsonal
1 | 4 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 15 14 4 | 25 58 jurf digco yee
Verificar y monitorear la situacién < verificaciones Delegado y personal
115 . Verificaciones ' 8 8 8 8 s M
de personas privadas de libertad realizadas juridico
Atencidn de crisis y observacién Verificaciones Delegado rsonal
1|6 ! X Verificaciones | . o o" 2 | 1|t |1] s BAARLY PRTeOn
preventiva realizadas juridico
. - ] Verificaciones Delegado y personal
1 7
Verificacion del proceso electoral |Verificaciones eoslicadas 0 0 isidica
2 | & Acﬁv!dades de promocidn y Abiiidadas hctn..'idades 15 15 € | 15 | 6o Responsable de
difusién realizadas promocion
5 |8 Participar en el f?rtahi:lmlento de — Personal 3 3 5 5 10 Delegado /todo
capacidades técnicas del personal capacitado personal
1 | 10 [Seguimiento a recomendaciones Resolu.cuf.rn o Inforrr!e ':'ie 2 2 4 2 8 F)el'e.gadn Y personal o~ ;,\ﬁmﬁﬁk'“
cumplimiento cumplimiento juridico o os VEred 8




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA UNION

(3) Unidad de (4) Indicadores de ; (6) Meta
ag s (2) Proyectos/ Actividades o e tAaateion Ejecucién-Trimestral Anual |(7) Responsable(s)
21y Atencion a usuarios y usuarias Raadiane Personas 200 | 150 | 170 | 150 | €70 Delelgado y
atendidas uridicas/o
Delegado
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones intervenclongs 40 35 50 40 165 | g
realizadas juridicas/o
Pronunciamientos Delegado
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos e 20 20 30 25 95 | 2 g y
elaborados juridicas/o
i D
ol [ |It|\‘&5t!gal’ casos de presuntas o — Informe de casos 30 20 25 30 105 | elegadoy
violaciones a derechos humanos investigados juridicas/o
1 | 5 |Cierre de expedientes Casos Casosarchivados | 30 | 20 | 25 | 30 | 105 |Pele8adey
uridicasfo
Informe de
Verifi la situacién d Delegado
i | :::a::: d: ;'b::t'; d" o e Verificaciones |verificaciones 12 |12 12|12 a8 ju‘:;fci s,:
. realizadas
’ . Informe de
1 ; Atenr:lép de crisis y observacién Gariioacionas Wi i . 1 2 1 1 5 Dele.gado ¥
preventiva . juridicas/o
realizadas
Informe de
1 | 8 |Verificacidn del proceso electoral Verificaciones verificaciones 0 0 Relegadayfode
el personal
realizadas
Actividades Responsable de
2 | 9 |Actividades de promocién y difusion Actividades , 12 20 20 20 72 e ;
realizadas promocion
Participar en el fortalecimiento d Personal Delegado o e
3|10 o °%  |personal ' s la|s | 2| - L
capacidades técnicas del personal capacitado personal e
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11- SECRETARIA GENERAL

Departamento Administrativo

Departamento de Recursos Humanos

Departamento Juridico

Departamento de Tecnologias de Informacion

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI)

Unidad de Acceso a la Informacién (UAIP)

Unidad de Gestion Documental y Archivo (UGDA)




PLAN DE TRABAJO 2022

SECRETARIA GENERAL

4
£

6)
(3) Unidad de | (4) Indicadores ; (
e | No. (2) Proyectos/ Actividades adits de Medicién Ejecucion-Trimestral r“eut:I (7) Responsable(s)
Secretario General
ifi i Expedient
3| 3 |CHRArexpaientes Expedientes PR 50 | 50 | 50 50 200 |y Auxiliar
institucionales certificados
Administrativo
Suscribir y comunicar los acuerdos iissiies Secretario General
3 | 2 |institucionales emitidos por el Acuerdos aibriitas 50 | 50 | 45 55 200 |y Auxiliar
Titular de la Institucion Administrativo
Visita a las Delegaciones - Visitas .
4
313 Departamentales de la PDDH Visas realizadas A A . . Sucataria Genar
Supervisar el servicio de
3| 4 correspondencla y ¢l de Acciones - 1 1 1 1 4 Secretario General
reproduccién a fin de dar una realizadas
respuesta oportuna
Administrar el servicio de telefonia
ivel nacional | i
3l s ce!ul.ar E| n vel nac c.ma p‘-ara os PO Acu_ones 3 3 3 4 12 Téaiical
funcionarios y funcionarias de la realizadas
PDDH
,,ff'\';';"ifi.-—fl‘?.‘:;-.
a9 5s DERE 7 28N
[SSmsy
= ¢ :}: ".flf- s
] i » L
» o S



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

(3) Unidad de | (4) Indicadores de X {6) Meta
{2) Proyectos/ Actividades fida Medicién Ejecucién-Trimestral ] (7) Responsable(s)
Adecuar inmuebles a ser arre!-n.iados, con espacios : jofe Saccin Servicios
fisicos e instalaciones de servicios adecuados, para S Gestiones 2 2 2 6 Generales y
oficinas de Sede Central y Delegaciones que soliciten - realizadas
Mantenimiento
cambios de casas.
:::r}:::::l?::::;::\:nm eu:t:uinszfmadd “?::ﬁur los Gestion pteRmn S 4.y
j g Gestiones i 2 | 2 4 |Mantenimientoy Jefe
propietarios de los edificios de Sede Central y en las realizadas
Administrativo
Delegaciones
Coordinar y supervisar las Jefaturas (Secciones) que
dependen del Departamento Administrativo: 1) Activo "
Filo, 2) Servicios Generales y Mantenimiento, 3) il Coordinaciones e Jefe Administrativo y
informes 3 3 3 3 12 |lefaturas de sus
Transporte, 4) Custodia de Combustible, 5) informes o cciE
Mantenimiento de vehiculos, 6) Almacén de
Suministros, 6) Seguridad.
Administracién de diversos contratos: a)
Arrendamientos de locales; b) Servicios basicos agua,
luz, telefonia fija; c) Mantenimiento de cisternas, de
equipos de aire acondicionado, plantas telefénicas, nf d Informes de Jefe Administrativo
fumigaciones de instalaciones, recarga de extintores, de cr;r:;:r;fs » contratos 3 3 3 3 12  |asistente y Jefaturas de
bombas y plantas eléctricas, d) Gestiones de seguros de administrados Secclones
vehiculos, audio video y de almacén de suministros,
Disefio e implementacidn de un Sistema Informitico Sistema Sistema
para la administracién de los Activos Institucionales implementado implementado 025 | 025 | 035 | 025 A e de Activs Fyo

74




Inventario de M
6 |Inventario de Activo Fijo i Activo fijo 1 1 |lefadeActivo Fijo
Activo fijo
realizado
7 Disefio e implementacion de un Sistema Informatico  [Sistema Sistema 05 | 05 | o025 1 Jefade Custodia de
para la administracién del consumo de Combustible  |implementado implementado ' ' ' Combustible
Jefe de Servicios
8 |Programa de Mantenimiento y Servicios Generales Informe Informe 3 3 3 3 12  |Generalesy
Mantenimiento
Jefe de Seguridad
9 |Administracién de la Seguridad Institucional Informe Informe 3 3 3 3 12 E. . -
Institucional
Responsable del
10  |Administracién del Mantenimiento Vehicular Informe Informe 3 3 3 3 12 |Mantenimiento de
vehiculos
Administracién de la flota vehicular y motoristas en base
11 a solickudes de transporte Informe Informe 3 3 3 3 12 |lefatura de Transporte
Sistema informatico de Administracion de los Servicios  |Sistema Sistema
12 de Trassports implementado implementado 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 1 |lefaturade Transporte
Administracion del Sistema de Suministros: a) Compra lefe de Almacén de
13 de suministros; b) entrega mensual de suministros Informe oo 3 : L $ 1 Suministros
1 Sistema informatico de control de Almacén de Sistema Sistema o5 | os g Jefe de Almacén de
Suministros implementado implementado ’ ’ Suministros




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

(3) Unidad de (4) Indicadores de ; (6) Meta
No. (2) Proyectos/ Actividades bedias Medicién Ejecucion-Trimestral | *y ' o) (7) Responsable(s)
Revisién de los procesos claves de ! Asistente de
1 Procesos Procesos revisados 1 1
recursos humanos. RRHH
Ejecucién del Plan de Bienestar
Laboral: Mejorar clima laboral de o
tod I: Sensibilizacié Comision de
N i - : HRCRY Plan Plan actualizado 1 1 Bienestar
trabajo en equipo, actitudes,
e . : Laboral
inteligencia emacional, auto-
cuido, autoestima.
Plan elaborado y Jefatura de
g |EmRoraconde Plsnde Plan personalcapacitado | 1 | 1 | 1| 1 | 4 |RRHH/Director
Capacitaciéon Continua
de la Escuela
Revision y actualizacion del Manual de puestos lefatura de
4 i y actualizacion de! Misnial p 1 1 RRHH y equipo
Manual de Puestos elaborado .
de mejora
. Manual de Induccién Jefatura de
5 | Manual de Induccién Manual skabiorado v reviksds 1 1 RRHH
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Participacién en diferentes Comisiones: Etica,

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Acciones Aaclones s promociin-en dtizey | Jefatura de RRHH

€SS0 realizadas
(CS50)
Prestaciones y beneficios para el personal de |Prestaciones y Prestaciones y beneficios Todo el personal de
laPDDH beneficios prestados {RRHH

Prestaciones y beneficios Todo el personal de
1) Seguro colectivo de vida Prestaciones/beneficios prestados 1 RRHH

Prestaciones y beneficios Todo el personal de
2) Bonificaciones Prestaciones/beneficios orestados 2 RRHH

Prestaciones y beneficios Todo el personal de
3) Subsidio de anteojos para empleados Prestaciones/beneficios orestados. 4 RRHH

Ti |

4) Subsidio de titiles escolares Pesstackmed/banalicios || T POOneSY bunelicios § [oceNpiRnste

prestados RRHH
5) Subsidio de Centros de Desarrollo Infantil Prestaciones y beneficios Todo el personal de
Centros educativos y cuidados especiales Prestaciones/beneficios prestados i RRHH

Prestaciones y beneficios Todo el personal de
6) Canasta familiar (Vales) Prestaciones/beneficios 5 i 3 RRHH

Prestaciones y beneficios Todo el personal de
7)Vales de Zapatos Prestaciones/beneficios prestados 1 RRHH

Prestaciones y beneficios Todo el personal de
8} Uniformes y camisa tipo polo Prestaciones/beneficios I 2 RRHH

Prestaciones y beneficios Todo el personal de
9) Reconocimiento por trayectoria al personal |Prestaciones/beneficios orastad 4 RRHH
Administrar el recurso humano:
1)Elaboracién de Refrendas,2) Elaboracion de
contratos y resoluciones 3) Elaboracién de Todo el I de
planillas de salario, cotizacidn, bono y Informes Informes realizado 2 MH!:' persona
aguinaldo 4)Control de asistencia, 5) Control
de permisos, 6) Constancias 7) Camet
8)informes especificos requeridos

Evaluacion del Evaluacion del Desempefio

Evaluacion del Desempefio pefic easlicada 1 lefatura de RRHH




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2022
DEPARTAMENTO JURIDICO
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de | (4) Indicadores | g,/ o rrimestral it (7)
EE | No. medida de Medicién Anual | Responsable(s)
Opiniones y
3 1 |Emitir Opiniones y asesoras it tﬁsas!::rias 3 3 3 3 12 | Jefe Juridico
juridicas juridicas
emitidas
Contratos
3 2 | Elaboracién o revision de Contratos Contratos elaborados o 4 2 2 2 10 |Jefe Juridico
revisados
Litigar y dar seguimiento a Procesos Kok
Judicialesy Administrativos; Consulta |Acciones de - "
3 3 - 5 Seguimiento 2 3 2 3 10 |Jefe Juridico
de Expedientes, presentacion de seguimiento :
: realizadas
escritos.
Revision y/o elaboracién de Documentos
3 4 |documentos Externos e internos, Documentos elaborados o 2 3 3 1 9 Jefe Juridico
convenios, acuerdos, etc. revisados

Ay L
L, P " ¢
fiw 03 o2 sl "
_ V&8
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(3) Unidad de | (4) Indicadores de y (6) Meta mn
EE| No. \#) Exoyecics Acividiten medida Medicién Elecucion-Trimestral | "y pial | Responsable(s)
Mantenimiento y actualizacion al del Sistema [T
1 1 |Integrado de Gestidn Institucional, innovando 5 |Sistema Sistema actualizado 1 1 1 1 4 desa‘rrrzllo
mecanismos de proteccién de derechos humanos
i J I
1 2  |Implementacidn del Sistema de Alerta Temprana |Sistema fSlsterna 1 1 i
implementado desarrollo
. il 2 s Sistema disefado y Jefe y personal
1 3 |Sistema de Notificacidn de expediente Sistema 1 1
desarrollo desarrollo
Actualizacién del Sistema de Registro y . x Jefe y personal
2 4
mantenimiento del Aula Virtual e Soteon actualeni . : . desarrollo
Jef I
2 5 |Actualizar el Sistema informatico de la Biblioteca |Sistema Sistema actualizado 1 1 EINERN
desarrollo
Programas de promocién y difusién haciendo . ngramaaﬁ? Jefey personal
2 6 , . Programacién realizada segln 1 1 1 1 4
uso de la Tecnologia de la informacion (zoom) desarrollo
demanda
3 7 |Mantenimiento preventivo Mantenimientos Mar!tenlmrentos 1 : | 2 Jebeytodsel
Realizados personal
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. Sist Jefey personal
8 |Implementacion del Sistema de activo fijo Sistema ‘|s i "
implementado desarrollo
Jefey personal
9 |Sistema de Correspondencia Sistema Sistema desarrollado i
desarrollo
Proyectos de
Proyectos de innovacion tecnolégica e Proyectosde | Y = Jefey todo el
10 | _ ; : innovacion
informatica innovacion : personal
implementados
a1 Implementacion de la Politica de Tecnologfas de Poltica Politica Jefey todo el
la Informacion implementada personal
A Documentos Jefey personal
12 |Apoyo a Comunicacién Interna Documentos ." i »
comunicados Desarrollo
Apoyo a eventos institucionales y transmision en Jefey todo el
13 ,p J , L Eventos Eventos apoyados !
vivo personal
Proyectos de
: ’ Proyecto de ; , Jefey personal d
14  (Implementacion de telefonia IP I Y : innovacion yPe :
innovacion : Infraestructura
implementado
: Jefey personal d
15 [Sistema de votacion interna (RRHH) Sistema Sistema desarrollado Fe ;
Desarrollo
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2022

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

(3) Unidad de | (4) Indicadores ‘ (6) Meta (7)
e | No. (2) Proyectos/ Actividades atida de Medicién Ejecucién-Trimestral Anual |Responsable(s)
Programacién Anual de Adquisiciones y > Jefe UACly
3| 1 |contrataciones (PAAC) 2022 Frogranaciy | PAACHRbodG . 1 | récnico uaci
- Procesos de Jefe UACI
Adqui i ;
g | @ [fCRvScionesy Conumcionsspormediods o e libre gestion 55 | 45 | 55 | 60 | 215 |Técnicosy
Libre Gestién
realizados Colaboradores
Jefe UACI,
Adquisiciones y Contrataciones por medio de : Licitaciones Técnico y
31 3 |Licitacién Pblica Lcltaclones | /ealizadas . 2 | colaborador
UACI
Adquisiciones y Contrataciones por medio de Procesos de
; : Jefe UACI,
Contratacion Directa (En caso que aplique ya contratacion
3 4 ; Procesos A 0 0 Técnicos y
que no se puede programar si se efectuard o no directa
3 ? : Colaboradores
una Contratacidn Directa) realizados
Jefe UACI,
3 5 |Arrendamientos de inmuebles Inmuebles iTRIehing 21 21 Técnicos y
arrendados
Colaboradores
ZENRADGRS
faS5sored
e 2 5 e



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

(3) Unidad de | (4) Indicadores (6) Meta
(2) Proyectos/ Actividades adida do Medicién Ejecucién-Trimestral Anual | (7) Responsable(s)
Seguimiento a los Comités: 1) Comité de
Identificacion 2) Comité Institucional de Comités :E::i:::;::modas 1 1 2 g::khrlr:i?\fa?ﬂ:::hiv
Seleccion y Eliminacion de Documentos - Y »
Organizacion de los Archivos con fondos  |Fondos B e Ol AN Bt ;
hier fondos 1 1 2 Documental y Archivo
,series, tipos documentales ordenados
ordenados y Colaboradores
Fortalecimiento del personal de la PDDH en c Rach Capacitaciones 1 1 2 Oficial de Gestién
temadticas de Gestion Documental y Archivo apacliaciones | ealizadas Documental y Archivo
Proceso de dlasificacién e identificacién de FORRINRA e Ofdqeiotin
d Documentos Documentos 65 65 130 |Documental y Archivo
ocumentos .
clasificados y Colaboradores
Mantenimiento fisico de Expedientes Expedientes ::Irir:::;m:ento 300 | 400 | 400 | 400 | 1500 |Colaboradores




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2022

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

6)
(3) Unidad de | (4) Indicadores ( M
el No. (2) Proyectos/ Actividades medids de Medicion Ejecucién-Trimestral :h‘:ltzl Responsable(s)
Capacitar a las unidades
administrativas en temas de il b
: ' ko Capacitaciones Oficial de
3 1 obligaciones de transparencia, acceso | Capacitaciones 1 1 2 :
- . i realizadas Informacién
a la informacién publica y datos
personales
3 2 |Elaborar el Informe Anual Informe anual ihforme antes 1 1 Shew de.
presentado al IAIP Informacion
Actualizar y remitir al IAIP el indice de | Indice de indice de reserva Oficial de
3 3 | 2 : 1 1 2
informacién reservada reserva actualizado Informacion
Recopilar, actualizar y difundir la
informacién oficiosa de la A Oficial de
Publicacién de ,
Procuraduria para la Defensa de los ; 2 Informacion Informacidn y
3 4 ! informacién . . 1 1 1 1 4 p
Derechos Humanos, de conformidad a SR oficiosa publicada asistente
la LAIP y los Lineamientos emitidos por administrativo
el |AIP
ool da.r trémlte.a sah.dt.u s Tramite de Recibir, tramitar, Oficial de
3 5 acceso a la informacién pablica y datos o s 25 25 25 25 100 :
personsles solicitudes resolver y notificar Informacién




