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RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Seguimiento | 2021, contiene los resultados obtenidos durante el periodo
comprendido de enero a junio de 2021, del Plan Estratégico y Plan Anual Institucional;
detallando el marco juridico aplicable y el pensamiento estratégico, que se definen por su
proceso de planificacion participativa con enfoque de resultados, acorde con el mandato
constitucional, la misidn, vision y valores institucionales; haciendo énfasis en los ejes
estratégicos siguientes: a) Proteccion de Derechos Humanos, b) Promocién de Derechos
Humanos, c} Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, todos enlazados por el eje
transversal de Género.

Contiene el organigrama oficial, que es la representacion grafica de la estructura
organizacional de la institucién, en él se muestran los niveles de jerarquia y autoridad; asi
como la identificacion de cada una de las instancias responsables del cumplimiento de los
objetivos y funciones necesarias, para brindar la mejor atencion a las usuarias y usuarios de
los servicios que se brindan en la institucion.

El informe esta dividido en dos grandes partes: la primera, identifica el seguimiento al Plan
Estratégico Institucional, en el cual se muestran los resultados cualitativos de toda la
institucion, en cada uno de sus ejes estratégicos. La segunda contiene el seguimiento al Plan
Anual y se presentan los resultados cuantitativos obtenidos durante el periodo evaluado.

Para el seguimiento de los planes institucionales, se muestran los correspondientes cuadros
y graficas, que incluyen el detalle de cada una de las acciones evaluadas por eje estratégico
y por unidad organizativa, mostrando el resultado de sus logros de forma numérica y
porcentual.

Al final, se muestran las conclusiones del analisis de los resultados obtenidos por la
institucion en el periodo evaluado de la manera siguiente:

a) Los resultados del trabajo institucional en cada uno de los tres ejes estratégicos,
asumidos por la Procuraduria Para la Defensa de los Derechos Humanos, muestran que
se han ejecutado satisfactoriamente para el periodo evaluado; a pesar de la Pandemia.

b) Los resultados se obtuvieron utilizando una metodologia que permitié evaluar las metas
formuladas en los planes aprobados, dando como resultado los porcentajes de avance
en el logro de cada una de las actividades y metas; identificando las causas por
incumplimiento.

c) Se determina que en el Plan Anual Institucional 2021 se concentraron los esfuerzos en
las principales actividades y procesos que debian llevarse a cabo para el logro de los
objetivos formulados. El grado de eficacia que se obtuvo en el cumplimiento de los
objetivos y metas del plan por la totalidad de las Unidades Organizativas, fue de 89.07%.
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d) Los resultados obtenidos de la evaluacion del eje Proteccion de Derechos Humanos, en
el ambito institucional, reflejan un valor porcentual de 94.56% en el cumplimiento de
metas.

e) Los resultados del eje de Promocion de Derechos Humanos, basados en la informacion
y los resultados obtenidos, muestra que las metas en dicho eje alcanzaron el 88.81% de
enero a junio de 2021.

f) El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional alcanzé el
92.65% de ejecucion de las metas establecidas para el periodo de enero a junio de 2021.

Departamento de Planificacion Institucional
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INTRODUCCION

En el proceso de planificacidn, la etapa de seguimiento es una etapa de analisis en la que se
estudian y comparan datos de la ejecucion de un programa, proyecto u actividad con lo
planificado; dentro del cual, la planeacidn estratégica es un proceso sistematico para el
desarrollo e implementacion de planes institucionales con la finalidad de alcanzar los
objetivos, resultados y metas; la aplicacion de esta, en la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos (PDDH), define el rumbo a seguir, teniendo como objetivo final, el
logro de las metas fijadas en los diferentes niveles jerarquicos de la estructura organizativa,
las cuales se traducen en desarrollo del talento humano, desarrollo tecnoldgico y la
ejecucion de las actividades que pretenden una mejora en la atencidn a la poblacion.

El Informe de Seguimiento del periodo de enero a junio de 2021 al Plan Estratégico
Institucional y Plan Anual Institucional, tiene como objetivo principal, dar cumplimiento al
marco juridico institucional que sefiala al Titular, a los niveles gerenciales y a las jefaturas
de la estructura organizativa, realizar su gestion basandose en el Plan Anual, derivado del
Plan Estratégico Institucional; todo ello, en concordancia y coherencia a los objetivos, metas
y resultados obtenidos en sus planes de accidon. Lo anterior, realizado con la orientacién
metodoldgica del Departamento de Planificacidn Institucional, que proceso los resultados
relacionados al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, establecidos para el
periodo evaluado.

Los resultados del presente Informe, son el esfuerzo consolidado de todas las Unidades
Organizativas de la PDDH, aplicando el enfoque de gestién por resultados y siguiendo las
directrices contenidas en el documento “Lineamientos para la Planificacién 2021".

En este informe se presenta el seguimiento al Plan Estratégico Institucional, para el periodo
de enero a junio del afio 2021, donde se muestran los resultados cualitativos de los tres ejes
que son: a) Proteccion de Derechos, b) Promocién de Derechos Humanos y c)
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. Por otra parte, se muestra de manera
cuantitativa y gréfica el seguimiento al Plan Anual Institucional correspondiente al mismo
periodo, mostrandose los resultados de |a evaluacion realizada a la totalidad de las unidades
organizativas de la PDDH en cada uno de los tres ejes estratégicos.
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1. MARCO NORMATIVO

1.1 La Constitucién de la Reptblica de El Salvador

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), fue creada por los
Acuerdos de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y
194 de la Constitucion. Es una Institucion integrante del Ministerio Publico, de caracter
permanente e independiente, con personalidad juridica propiay autonomia administrativa,
cuyo objeto es el de velar por la proteccion, promocion y educacion de los Derechos
Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.

La Constitucion de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catdlogo de facultades y

responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. (Articulo 194
Romano I).

1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Este tiene por objeto la aplicacién de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le corresponde al

Procurador la planificacién, organizacion, direccién y control de las labores de la
Procuraduria.

1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos

Este Reglamento en sus articulos 25 y 26 definen el Seguimiento y monitoreo, tanto a la
planificacion estratégica y los planes bajo los cuales los empleados tienen el compromiso
de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, esta inmersa en un proceso de
Planificacidn participativa con enfoque por Resultados, en el cual se garantizan los servicios
a la poblacién en coherencia con el mandato constitucional, los valores institucionales y un
ambiente laboral respetuoso de los Derechos Humanos.

Segun el epigrafe 26 de la Carta lberoamericana de Calidad en la Gestién Plblica, una
gestidn publica para resultados se refiere a que: “Todo proceso de gestion publica debe
perseguir la creacion de valor publico, lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos
cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la objetiva determinacién de resultados, se requiere analizar la evolucion del
desempefio y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de informacién para
el seguimiento, evaluacion y controles rigurosos y oportunos, que fundamenten la toma de
decisiones y medidas correctivas.

Departamento de Planificacién Institucional
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La gestion publica para resultados requiere la implementacién de sistemas de monitoreo®
medicion y control que permiten un adecuado control, y la toma de decisiones.”

En el Plan Estratégico 2021-2023 de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, se establece la Misién, Visidn, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos; presentados
a continuacion:

2.1 Misiodn, Visién y Valores

“Ejercer el Mandato Constitucional de velar por el respeto y garantfa de los Derechos Humanos,

supervisando la actuacion de la Administracion Pablica frente a las personas mediante acciones de

proteccidn, promocion y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho,”

derechos humanos, fortaleciendo con ello el nivel de vida y las condiciones para su desarrollo.”

DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona,

JUSTICIA: lgualdad y equidad sin discriminar a nadie y ejerciendo el derecho a sjercer derechas.
SOLIDARIDAD: Colaboracién mutua y prestarse apoyo.

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.

COMPROMISO: Prestacidn de servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capacidad para reconocer v respetar los derechos de fas demas personas.

t P - l[ Z=O— - < [ Z= o= — =
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Proteccion de Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

2.3 Ejes y Objetivos Estratégicos

1 Proteccion de derechos humanos:

“Fortalecer los mecanismos de proteccion de derechos humanos para hrindar una atencién oportuna,

eficaz y con una gestion eficiente e integral del mandato.”

Promocidén de derechos humanaos:

“Contribuir a la prevencién de violaciones a los derechos humanos para la adopcidn de actitudes y
practicas en el respeto y garantia de los mismos a través de la promocidn mediante procesos educativos,
de difusién e investigacidn relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas, estindares y
mecanismos de proteccion.”

f Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

3

¢ “Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocdndose en el desarrollo de las capacidades técnicas,
R gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal para que
E garanticen servicios de calidad a la poblacidn en un amblente laboral respetuoso de los derechos
5

humanos con un uso eficiente de los recursos.”

Departamento de Planificacién Institucional
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3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Organigrama Institucional Lic. José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los De

Aprobado 21 de enero de 2021
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4. SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENERO A JUNIO DE 2021

El Seguimiento al Plan Anual Institucional 2021 de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, esta en relacién con el Plan Estratégico Institucional 2021-2023, el cual
se presenta en esta seccién y sirve para resumir por cada eje estratégico las actividades y
los indicadores de resultados que se han obtenido en el primer semestre del afio 2021.

Los tres Ejes Estratégicos Institucionales, contienen los objetivos, resultados, indicadores
por objetivos, indicadores por resultados, segln se muestra en el esquema siguiente:

OBIETIVOS INDICADORES POR | INDICADORES POR TOTAL

EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS RESULIADOS OBJETIVOS RESULTADO INDICADORES
fiotecclon de OBJETIVO 1 4 1 4 5
Derechos Humanos
Fiomatonds OBJETIVO 2 3 1 5 6
Derechos Humanos
Fortalecimiento y
Desarrollo OBJETIVO 3 3 1 3 4
Institucional
TOTAL 3 10 3 12 15

Las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales estan dentro de una politica
de austeridad y transparencia, asi como del uso eficiente de los recursos institucionales.

4.1 Aspectos Metodoldgicos

Las Unidades Organizativas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
realizaron el seguimiento a la gestion del primer semestre del afio 2021, estableciendo y
registrando la informacion de los aspectos siguientes:

* El porcentaje de avance en el logro de cada una de las actividades o proyectos,
indicando los aspectos relevantes del avance obtenido en cada uno de los meses
que comprende el periodo informado.

® |as causas de incumplimiento, en caso de que lo amerite u otras observaciones
segun sea el caso; asi como las reprogramaciones.
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Con el propdsito de tener una visidn tanto de la gestidon como de resultados, se aplico la
metodologia siguiente:

Se consideraron las actividades o proyectos formulados por Eje Estratégico contenidos en
el documento del Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos 2021-2023, correspondientes al afio 2021.

A partir de las metas formuladas en el Plan Anual Institucional aprobado, se registré la
informacion seglin las matrices en donde cada Unidad Organizativa remite el porcentaje de
ejecucidn para el semestre evaluado, posteriormente se procedié a su validacion y andlisis
correspondiente, vaciando la informacién en una matriz general, segn el nivel de ejecucién
versus lo programado, luego se clasificé el estado de la meta, registrando su ponderacion,
para ello se considerd la simbologia en cada una de las metas reportadas por las Unidades
Organizativas, siendo este el siguiente:

ESTADO NIVEL ACCION
DEFICIENTE Menos DETENER-REFORMULAR
de 50%
REGULAR BOJe DETENER-CORREGIR
79.99%

BUENO s AVANZAR-COMPLETAR

Departamento de Planificacién Institucional

kS



ﬁ Seguimiento I 2021 Plan Istratégico Institucional y Plan Anual Institucional

4.2 Resultados para el Eje Estratégico de Proteccion de Derechos Humanos

CuadroN° 1

EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 INDICADOR Acciones por Unidad Organizativa

12 acciones:
Al menos c-|’nco mecanismos | papy (1),
de proteccidn de derechos

Fortalecer los mecanismos de
proteccion de derechos humanos
para brindar una atencién oportuna, e b e PADESC(Z)_:’PADC| (2), PA.DMA (1),
eficaz y con una gestidn eficiente e |, Coordinacién de Delegaciones (1),
integral del mandato. InAoVACOS. Delegacion de Morazan(1), DTI (1)

CT (2), PADNJ (1),

ANALISIS DE ACCIONES POR OBJETIVO 1 LOGRADO

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos: La consultoria elaboré el diagndstico
para el plan de Reorganizacién del Sistema de Proteccion de la PDDH, en donde se proporciond la
informacioén solicitada, asi mismo contribuyé en la presentacion del diagnéstico.

Coordinacion de Tutela: Realizé Informe de Seguimiento sobre la aplicacion de directrices que se
implementan, para fortalecer el sistema de proteccion; haciendo analisis y propuestas para la mejora
continua en cuanto al servicio en el area de Tutela.

Realizé el informe de seguimiento a la calidad de la resolucién de casos, haciendo énfasis en la
investigacion; utilizando la herramienta del Sistema Integral de Gestion Institucional (SIGI) y brindando
propuestas para lograr la mejora de la calidad de respuesta.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud: Se realizaron 3 acciones
de seguimiento a las observaciones finales y/o recomendaciones hechas por el Comité sobre Derechos
del nifio (CRC)/. Integramos el Comité de Seguimiento de las Recomendaciones coordinado por el
CONNA., que no se han podido concretizar, dado que las limitaciones para reunirse y realizar actividades
presenciales.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: Se elaboraron dos
informes tematicos:

1) Situacién de la Educacidn de nifios y nifias en el marco de la pandemia.
2) Informe tematico DESC con énfasis en el Derecho Laboral en proceso de elaboracion.

Desde la PADESC acompaiié a las diferentes jefaturas de los Departamentos Especializados en la
conduccién y revisidn de los seguimientos de los informes de las acciones de incidencia realizadas.

Departamento de VIH y Derechos Humanos: Elaboré en coordinacidn con las Instituciones de la
CONAVIH el Informe conjunto de la Situacidn de los Derechos Lahorales relacionados con el VIH.

Se realizd seguimiento al Informe del afio 2020 sobre derechos laborales relacionados con el VIH esta
informacion ha servido de base para la elaboracién del informe 2021

Departamento de Planificacién Institucional
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EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

El seguimiento y aplicacién de la Politica de VIH se realizaron 3 cursos virtuales de formacién sobre
Derechos Humanos y VIH y poblacién LGBTI al personal de PDDH y otras Instituciones Publicas, asi como
gestion de métodos de proteccién de VIH que han sido distribuidos de acuerdo a demanda al personal de
PDDH.

Se ha dado seguimiento a las reformas a la ley de VIH que fueron enviadas al archivo por la actual gestidn
de la Asamblea Legislativa, se esta desarrollando un Plan de Incidencia con la Mesa de VIH para que se
continte su discusidn, de igual forma con el reglamento de la ley de VIH. Se continud con la elaboracidn
de la Politica Nacional de VIH con la CONAVIH.

Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos:
Se emitid informe sobre la verificacion realizada en las elecciones de representantes de sociedad civil para
formar parte del Consejo y Comité Técnico del CONAIPD en fecha 10 de enero de 2021.

Acciones de incidencia:

A) Elaboracién de oficios: Se han emitido un total de ocho oficios, firmados por el Procurador, detallados
a continuacion:

1) Oficio DD y DH No. 002/202, dirigido al Ministro de Trabajo,

2) Oficio No. 003/2021, dirigido al Presidente de INSAFORP,

3) Oficio DD y DH No. 004/2021, dirigido al Presidente de INSAFOCOOP,

4) Oficio DD y DH No. 007/2021 dirigido al Ministro de Trabajo,

5) Oficio DD y DH No. 008/2021, dirigido al Ministro de Hacienda,

6) Oficio DD y DH No. 009/2021, dirigido al Pleno del CONAIPD,

7) Oficio DD y DH No. 007/2021 dirigido al Ministerio de Obras Publicas y

8) Oficio DD y DH No. 012/2021, dirigido a la Presidencia de la Reptiblica 02 de junio del presente afio.

B) Se remitid al Despacho del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos la Opinién
Técnica sobre las obligaciones de la PDDH derivadas de la entrada en vigencia de la Ley Especial de
Inclusidn para las PCD.

C) Elaboracién del Pronunciamiento del Procurador con motivo del décimo tercer aniversario de la
entrada en vigencia de la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo (3 de mayo). En dicho pronunciamiento se alude a la
importancia de implementar acciones y medidas efectivas para el cumplimiento efectivo de la Ley
Especial de Inclusion.

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos: Se elaboré Informe Situacional con
el visto bueno del Procurador Adjunto DESC y con observacién del sefior Procurador para introducir un
apartado sobre la situacion de salud de las personas mayores en el contexto de la pandemia Covid-19.

Se emiti6 informe de seguimiento de verificacion telefénica de procesos de vacunacion en hogares y
residencias sustitutos abril 2021 y elaboracién de Informe semestral sobre monitoreo de fallecimientos
de personas mayores a consecuencia del Covid-19.

Participé de reunion de incidencia con sociedad civil CORDES para discutir observaciones del Organo
Ejecutivo al Proyecto de Ley y se presentd insumos a la Asamblea Legislativa;

Departamento de Planificacién Institucional
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Realizd cinco jornadas formativas sobre el contenido de derechos humanos de personas mayores en la
Ley y Convencion: Lideres y lideresas personas mayores de Nejapa; personal de salud del ISSS; participd
como Jurado de Tesis en la Maestria en Métodos y Técnicas en Investigacion social se la UES "La Dignidad
Humana en Personas Adultas Mayores de El Salvador"; Ponente en Webinar via zoom "Derechos Humanos
y Justicia Social”, con el objetivo de informar y divulgar el trabajo en materia de derechos humanos de las
personas mayores en la region central de América bajo el Proyecto con Poblacién LGBT Adulta Mayor del
CIPAC (Centro de Investigacion y Promocién para América Central de Derechos Humanos); Participo en la
Campafia de educacion y Sensibilizacion sobre los Derechos de la Persona Adulta Mayor en el Municipio
de Nejapa a través de programacion del Facebook live; Participd en el proceso de didlogo nacional con
personas mayores sobre sistemas alimentarios en el marco de la préxima Cumbre Mundial a iniciativa del
Gobierno y dirigido por CONASAN y del UNFPA,

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales: El 4/3/2021 en el marco del
140° Periodo Ordinario de Sesiones se presentd el Informe del sefior Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano, a la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
marco del proceso de supervision de cumplimiento de la Sentencia dictada en el caso Masacre de El
Mozote y Lugares Aledafios en el cual se fijé la postura institucional sobre la temética.

Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones:
Elaboré Informe anual 2019 al Centro de Intervencion a las Telecomunicaciones/FGR, el cudl fue firmado
por el Titular y notificado.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente: Estd elaborando un nuevo
informe que detallard en especifico el tema de Agrotdxico.

Departamento de Tecnologias de la Informacion: Implementé el Sistema Integrado de Gestidn
Institucional, innovando 5 mecanismos de proteccion de derechos humanos.

Coordinacion de Delegaciones Departamentales: Realizd 2 informes de reuniones de trabajo con los
delegados/as, a fin de dar seguimiento al cumplimiento de directrices y realizar andlisis o revision de la
aplicacién en el terreno, estos procesos contribuyen a la participacion de las jefaturas departamentales
para la elaboracién de propuestas o modificaciones a lineamientos con el fin de la mejora continua.

Delegacién Departamental de Morazan: En el periodo en cuatro casos se dictaron recomendaciones y se
les dio seguimiento.

Departamento de Planificacién Institucional
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RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES Acciones por Unidad Organizativa

101 acciones de las Procuradurias
; vici r . Adjunt E ifi

R1.1) Servicios p‘rlestados po la L1, Cantidad de perennas juntas speci lcas. y” sus

PDDH a la poblacién con calidad vy atendidis Departamentos, Coordinacion de

excelencia. ' Delegaciones Departamentales vy

Delegaciones Departamentales.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 1.1 LOGRADO

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos: Se elabord una encuesta de satisfaccion
de las personas usuarias con respecto de los servicios brindados.

Atencion de solicitudes de usuarios e instituciones: Se atendieron 513 solicitudes de constancias,
certificacién de documentos e informe de datos.

Se revisaron, elaboraron y firmaron 177 pronunciamientos.

Departamento de Denuncias: Se atendieron 500 personas, se realizaron 166 acciones de proteccion a
victimas y se elaboraron 62 pronunciamientos.

Departamento de Procuracidn: Se investigaron 164 casos de presuntas violaciones a derechos humanos,
se realizaron 19 diligencias a solicitud de las Procuradurias Adjuntas, Delegaciones y Depto. de Denuncias;
y se elaboraron 160 resoluciones.

Departamento de Seguimiento: Se han elaborado y notificado 307 pronunciamientos, 116 actas
notificadas a solicitud de las Delegaciones Departamentales y otros Departamentos.

Se han realizado 125 acciones de seguimiento para recomendaciones de pronunciamientos con
resoluciones finales e Informes Especiales.

Se han elaborado 20 informes de acciones de proteccién de los derechos humanos a nivel nacional en
forma semestral; informes mensuales de casos emblematicos; informes quincenales requeridos por la
Procuraduria Adjunta de Derechos Humanos; informe anual de datos estadisticos a nivel nacional para el
Depto. de Realidad Nacional y otros informes requeridos a nivel interno.

Departamento de Observacion preventiva y atencion a crisis: Se realizaron 30 acciones inmediatas, se
atendieron 50 casos de atencién a crisis y 100 mediaciones.

Entre algunos casos destacados son: 249 trabajadores despedidos de la Fabrica Brooklyn logrando la
indemnizacién al 100% de todos, reinstalo de 6 despedidos de la Alcaldia Ciudad Delgado, tres
acompafiamientos ante las autoridades de MINSAL, con las y los trabajadores de SITRASALUD, ante
peticiones de horarios de labores de personal médico en diferentes clinicas comunales, traslados de
personal médico, afectado. Atender vulneracidn de derechos del sefior Ex- Alcalde Ernesto Muyshondt,
en Juzgado de Paz del Distrito Judicial de San Salvador.

Verificaciones de marchas en conmemoracién del dia "Internacional del Trabajador" y "Marcha del dia del
Orgullo Gay".
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Mediar ante los despidos masivos en diferentes Alcaldias Municipales en el Departamento de San
Salvador, Panchimalco, Rosario de Mora, Soyapango, Mejicanos, San Marcos y la comuna de San Salvador;

Despidos de mas de mil empleados en la Asamblea Legislativa;

Conflictos laborales entre diferentes Sindicatos y Asociaciones Sindicales y el Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social por la no asignacion de credenciales.

Verificacién y Observacion Preventiva de protesta realizada por Alcaldes y trabajadores municipales a
nivel nacional, quiénes en diferentes fecha y meses, se concentraron frente a las instalaciones del
Ministerio de Hacienda, exigiendo el pago del FODES.

Restauracién del servicio de agua potable por ANDA en seis comunidades de Soyapango, Matazano,
llopango y otros;

Dafio al medio ambiente y mantos acufferos en Comunidades Valle El Angel, Apopa por constructora. Se
han detenidos los trabajos y el dafio medioambiental;

Verificacion de dafios por Carcava en Colonia Santa Lucia, llopango, obras de reparacidn, y compensacién
para habitantes afectados, acompafiamiento a los residentes afectados en diferentes mediaciones.

Verificaciones a nivel Departamental en zonas de riesgos en los municipios de llopango, Soyapango, San
Marcos, Rosario de Mora, Panchimalco, Santo Tomas, El Paisnal, Apopa, Tonacatepeque, Nejapa,
Guazapa, Aguilares, por "depresiones tropicales en el mes de mayo y junio del presente afio, en
coordinacién con la Procuraduria Adjunta del Medio Ambiente;

Mesas de negociacién en diferentes Alcaldias Municipales de diferentes municipios del Departamento de
San Salvador.

Departamento de Resoluciones: se elaboraron 41 resoluciones de casos.

Departamento de Legislacion, Procesos Constitucionales y Justicia Internacional: Se realizaron 7
propuestas de Opiniones Juridicas:

1) Opinién a solicitud de usuario PDDH sobre activacidn de comisiones legislativas para invitar
formalmente al Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadaso Involuntarias de Naciones Unidas.

2) Opini6n sobre la Ley General de Recursos Hidricos presentada por el Organo Ejecutivo a la Asamblea
Legislativa.

3) Opinidn sobre los Estatutos de la “Fundacién con Vos”,

4) Opinidn sobre los Estatutos de Asociacion Unidn Médica Salvadorefia por la Salud y Vida de las Mujeres
(UNION MEDICA). Ambas opiniones fueron presentadas a la Direccion General del Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.

5) Redaccién y edicion del Informe sobre los Hechos Ocurridos en la Asamblea Legislativa el 9 de febrero
de 2020.
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6) Redaccidn y edicidn del Informe de Gestidn y Pronunciamientos Institucionales 2019-2020.

7) Redaccion y edicion Informe Especial sobre |a situacién del derecho al trabajo en el contexto de las
medidas socioeconémicas relacionadas con la recuperacién de la emergencia por COVID-19,

En relacion a los proyectos de demandas y escritos para su tramitacion sobre recursos judiciales,
administrativos y de justicia constitucional e internacional: Se elaboré una Propuesta de Solicitud de envio
de llamamiento urgente conjunto en relacién a: A la destitucidn de la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia y el Fiscal General de la Republica realizada ilegalmente por la Asamblea Legislativa
de El Salvador ante el Relator Especial; sobre la independencia de magistrados y abogados y Relatoras
Especiales sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresién y sobre la
situacién de los defensores y defensoras de los derechos humanos.

Departamento de Control de Procedimientos: Se sobrepasd la meta proyectada, atendiendo 525
solicitudes; tal como se muestra en el detalle: 1) 5 Informes sobre situacidn de violaciones a derechos
humanos, se proporcionaron tanto al Procurador, Procuradora Adjunta y Adjuntas Especificas; 45
informes que se solicitaron para la Procuraduria General de la Republica, para la Oficina de Adopcién; 3
Informes para la Fiscalia General de la Republica. 2) 33 requerimientos a la Unidad de Acceso a la
Informacion Pablica. 3) elaboracién de 439 constancias.

Se han proporcionado 28 informes para las diferentes dependencias internas tanto Adjuntas especificas
como otros departamentos, incluyendo el Informe Anual de Labores que se proporciona al Departamento
de Realidad Nacional de la Escuela de DDHH. Asi mismo se han proporcionado 12 informes sobre datos
estadisticos solicitados via correo electrénico a las diferentes dependencias de esta Procuraduria.

Con las 60 consultas de movimientos y ubicacién de expedientes, se ha cumplido con lo proyectado;
aclarando que para el mes de junio las consultas van en disminucidén por el hecho que ya tienen usuario
en el Sistema el personal de Recepcidn y Correspondencia, lo que ha venido a descongestionar el sistema
de consulta a este departamento.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia: Se han elaborado 2
informes, sobre expedientes de violaciones de derechos de la nifiez y acciones inmediatas, abiertos o en
seguimiento en la Sede Central.

Se elabor6 1 informe, sobre expedientes de violaciones de derechos de la nifiez y acciones inmediatas,
abiertos o en seguimiento de Delegaciones Departamentales.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia: Reporta que la Atencidn
especializada a mujeres, se iniciaron 23 casos todos ellos ingresados al Sistema de Informacién de Gestidn
Institucional de esta Procuraduria lo cuales se dividen en: 2 expedientes actualmente en tramite y 21
Acciones Inmediatas en la misma situacién. Entre los derechos vulnerados que son mas recurrentes en
los expedientes tramitados se encuentran el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres por
violencia psicolégica y emacional, derecho al trabajo sin discriminacidn entre otros; en cuanto a las
acciones inmediatas en tramite los derechos vulnerados mas recurrentes son derecho a una vida libre de
violencia para las mujeres por violencia fisica y psicoldgica y derecho a la vida y a un proyecto de vida
digno por Desaparicién Forzada de Personas.
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Tramitacidn de casos: El informe designado a la PADMF ha sido elaborado, concluyendo que desde esta
instancia a la fecha se han ingresado un total de 2 expedientes y 21 acciones inmediatas, asi también se
han elaborado un total de 54 oficios iniciales y 1 resolucidn inicial y 2 resoluciones de responsabilidad.

Unidad de Atencidn Especializada: Atendié 28 mujeres en materia de tutela, a quienes se les brindaron
40 atenciones juridicas especializadas a mujeres victimas de violencia de género, de las cuales se iniciaron
30 expedientes por denuncia (verbal o escrita) o por oficio (17 de oficio y 13 por denuncia). Ademds, se
realizaron 5 acompafiamientos a audiencias y 1 a entrevista en FGR.

Se realizaron 56 atenciones psicologicas a mujeres que enfrentaban hechos de violencia por su condicién
de género, de las cuales fueron 47 sesiones de atencion psicoldgica, 2 acompafiamientos en toma de
denuncia y 7 acompafiamientos psicoldgicos en audiencias judiciales. El total de mujeres atendidas
durante el semestre es de 25, de las cuales 6 corresponden a casos diligenciados en las Delegacicnes
Departamentales de la PDDH.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: Se dio atencién a 100
usuarios relacionados a denuncias por afectaciones al derecho al trabajo, salud, desalojo, diligencias de
buenos oficios y atencion a casos especificos de la Adjunta; se realizaron diligencias en Hospitales del
Sistema Nacional de Salud y Ministerios del Ejecutivo. Entrevistas sobre las respuestas del Estado por la
pandemia COVID19.

Departamento de VIH y Derechos Humanos: Se ha brindado atencién a 20 personas entre
acompafiamientos, denuncias, acciones inmediatas.

Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos: Se ha atendido presencial y telefonicamente a 21
personas con discapacidad o sus familiares. Dentro de dichas atenciones se han proporcionado
orientaciones, se han realizado acciones inmediatas y en su caso se ha dado lugar a casos de denuncia.

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos: 16 personas atendidas; se han
atendido presencial y telefénicamente 12 orientaciones y tres 3 Acciones Inmediatas y un
acompafiamiento, a personas adultas mayores, familiares u otras personas o instituciones que tienen
relacién con la tematica.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente: Como parte de las labores
realizada por esta Adjunta es precisamente el seguimiento a los casos que conllevan afectacién al Medio
Ambiente, sobre ello, se realiz6 el compromiso de llevar a cabo 2 informes, mismos que a la fecha adn
estan en la etapa de andlisis, para realizar su publicacion, el primero, un analisis de la situacion del agua
en el pais y otro sobre el uso de agro tdxicos.

Se ha realizado como parte del seguimiento de casos, tema Agua especificamente, diversos
pronunciamientos, ello en razon de los constantes desabastecimientos de Agua Potable en diferentes
municipios de San Salvador, asi como el desabastecimiento dado en las Colonias El Progreso, El Triunfo,
El Cocal y Rimamor de Lourdes Colén, todos del Departamento de La Libertad. Asi mismo, se ha dado el
seguimiento respectivo a los casos de la construccién de represa del rio Sensunapan, caso cementerio de
Sonzacate entre varios de los que esta adjunta tiene a su cargo.
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Se ha realizado un mecanismo en su interior para dar el seguimiento respectivo en la tramitacién de los
casos, sobre ello, se han girado las Directrices correspondientes, asi también, dada las inclemencias del
clima, producto del cambio climatico, se han realizado diversas verificaciones y monitoreo en las
situaciones de estados de emergencias productos de las depresiones tropicales a nivel nacional en el mes
de junio de 2021, ante ello se activd las directrices realizadas por esta adjunta para realizar el monitoreo
correspondiente, y entre ellos se tiene la activacién y coordinacién de diversas jefaturas, tales como la
coordinacién de Delegaciones Departamentales, Departamento de Comunicaciones, Realidad Nacional,
entre otros.

Departamento de Verificaciéon Penitenciaria: Se ha brindado atencidn a 1,291 personas usuarias de
manera presencial y telefénica dando tramite a solicitudes penitenciarias, orientaciones, denuncias y
acciones inmediatas.

Departamento de Atencién a Personas Desplazadas y Migrantes: Se han atendido 100 personas en
acompafiamiento a victimas.

Se realizaron 145 Asistencias Humanitarias en repatriaciones, gestiéon de albergues, gestiones
econdmicas. Se atendieron a 78 personas en Atencién psicoemocional y psicosocial; 12 personas,
familiares de migrantes no localizados recibieron asistencia psicosocial en diferentes etapas del Banco de
Datos Forenses de Migrantes no localizados de El Salvador. Se asistié a 8 personas, familiares de migrantes
no localizados recibieron asistencia psicosocial en mesas de seguimiento del Mecanismo de Apoyo
Exterior (MAE) en sede de la PDDH en Ahuachapan. 4 personas, familiares de migrantes no localizados
recibieron acompafiamiento psicosocial en notificacién del documento recomendatorio 22/2020 de la
Comision Nacional de Derechos Humanos de México. Se han atendido a 29 mujeres, 9 hombres, 6 nifias
y 2 nifios en situacion de desplazamiento forzado interno.

Se asistio juridicamente a 117 personas en toma de muestras, asesorias, orientaciones, denuncias, MAE;
Correspondiente a acompafiamientos a victimas de DFI (58 personas); 17 Denuncias de victimas de
desplazamiento forzado interno; 18 casos de acciones inmediatas ante Cancilleria de migrantes en
diversas situaciones juridicas. Jornada de Acompafiamiento en Mesas de Seguimiento a familias (24
personas), del Mecanismo de Apoyo Exterior de México (MAE); 18, 19 y 20 de mayo.

Coordinacion de Delegaciones Departamentales. Revisd6 15 documentos: 8 proyectos de oficios
provenientes de las Delegaciones Departamentales y 7 proyectos de resolucidn (3 iniciales y 4 finales).

Fortalecimiento de las Delegaciones Departamentales en materia administrativa y sistema de proteccién:
Se realizaron 3 reuniones de trabajo con jefaturas del Sistema de Proteccion, Escuela de Derechos
Humanos, Administrativo y de Mantenimiento, con el fin de revisar las necesidades que se presentan en
las 13 sedes departamentales tanto en el area de resolucion de casos, como las necesidades mobiliarias
o de mejoras de infraestructuras, a fin de garantizar mejores condiciones para los empleados/as de cada
Delegacion y por supuesto hacia los usuarios/as.
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Delegaciones Departamentales: En las 13 Delegaciones se prestaron los servicios siguientes:

5,817 personas atendidas (grafico N° 1)

991 acciones inmediatas atendidas (Gréafico N°2)

2,361 pronunciamientos elaborados
1,097 casos de presuntas violaciones a derechos humanos investigados

1,126 cierre de expedientes (Grafico N° 3).

11.2 Al menos tres protocolos
de actuacién enfocados a la
R1.2) Se cuenta con Protocolos de | proteccion  de  derechos
Actuacién para las  dreas|individuales, colectivos y de PADM.F(l)”PADMSC (5) _
especializadas en atencién de casos. |grupos  en  situacion  de | Coordinacion de Delegaciones
vulnerabilidad son | Departamentales (1)

implementados.

7 acciones:

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 1.2 LOGRADO

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia: El protocolo para atender
casos que vulneran derechos de las mujeres, principio de igualdad y no discriminacién y derecho a una
vida libre de violencia para las mujeres fue elaborado con el equipo de la PADMF y la colaboracién de
otras jefaturas de esta Institucion, y remitido en el mes de junio al Procurador para su revisién, con la
modificacidn de su nombre, a recomendacion de la Oficina de Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH) que colabord con la revisién, denominandose Manual de
Procedimientos para atender casos que vulneran derechos de Las Mujeres.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana: Reporta que el Taller de socializacién del Protocolo de Desplazamiento Forzado Interno;
cuenta con la nota conceptual de planificacion y financiamiento de los talleres por parte de ACNUR,
solamente queda pendiente la programacion de los mismos.

Se ha logrado un avance significativo del 60% en los lineamientos de la atencién de casos para las personas
migrantes.

Se ha elaborado el Manual de investigacidon de ejecuciones extralegales, solventandose las dGltimas
correcciones, posteriormente pasara a revision del titular.

Un avance del 60% en el Protocolo de investigacion de casos de personas desaparecidas; documento
elaborado, en revisién de la Procuraduria Adjunta. Se reflejard el producto en el segundo semestre.

Socializacion de guias y formularios para la atencion de casos de desplazamiento forzado interno; Se
cuenta con las Guias y Formularios finalizados por equipo consultor, se buscara recursos para socializarla;
se reprograma para el siguiente semestre.
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Coordinacién de Delegaciones Departamentales: Buenas practicas de procesos, iniciativas efectivas para
la atencion y mejora de los servicios. Se desarrollaron 2 jornadas de orientacién para la prestacién de
servicios de calidad y calidez, mediante el mecanismo de talleres entre las mismas jefaturas
departamentales y la Coordinacién, a fin de poder evaluar la calidad en la prestacién de los servicios y las
mejoras para garantizar los mismos, participacion de delegados/as en procesos de construccidn para la
calidad de atencidn en los servicios, Sistema de Alerta Temprana y SIGI.

11.3 Al menos una accion de
R1.3) Se cuentan con acciones de |monitoreo, verificacién vy |51 acciones de las Procuradurias

monitoreo y verificacidn para|seguimiento por | Adjuntas Especificas y sus
ampliar cobertura territorial y de|Procuradurias Adjuntas | Departamentos y las Delegaciones
problematicas no denunciadas. Especificas y Delegaciones | Departamentales.

Departamentales.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 1.3 LOGRADO

Departamento de Observacién Preventiva y Atencion a Crisis: Desde el mes de enero a junio del afio
2021, personal de DOPAC, ha realizado 220 labores de verificacion y Observacién Preventiva en diferentes
conflictos sociales, en atencién a solicitudes de organizaciones sociales, trabajadores, sindicatos y de
instituciones publicas y privadas.

Verificacién y Observacidén Preventiva de Conflictos en el Proceso Electoral; verificd 30 diferentes
actividades antes, durante y en el desarrollo de las Elecciones Legislativas y al Parlamento
Centroamericano y Consejos Municipales. Atendiendo verificaciones de Elecciones Internas para
candidatos de los diferentes Partidos Politicos, legalmente inscritos, de los cuales surgieron diferentes
escenarios de violencia electoral que fueron atendidos tales como: verificaciones ante disturbios
ocasionados por simpatizantes del partido Nuevas Ideas (NI} en las instalaciones del Tribunal Supremo
electoral y en las instalaciones de la Junta de Vigilancia Departamental. Verificaciones durante el
Escrutinio Final de elecciones legislativas y municipales.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud: Se realizé un informe de
Verificacion y Monitoreo en los Centros de Insercion Social, para conocer las condiciones de jévenes en
los Centros de Insercién Social. Se ha solicitado informacién, a las direcciones de los Centros para la
Insercidn Social, dado que alin no se puede ingresar, por las medidas contra el Covid19.

Monitoreo y seguimiento al Sistema de Justicia penal juvenil Interinstitucional: Se han realizado 5
verificaciones a través de reuniones, conversaciones telefénicas y comunicacién escrita, se ha
monitoreado constantemente. Ademas, se sigue perteneciendo a la Mesa por la Justicia Penal Juvenil.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: Se realizaron dos
verificaciones; una visita al Hospital Rosales y otra al ISSS para verificar las condiciones de salud de los
pacientes.
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Departamento de VIH y Derechos Humanos: Realizé dos verificaciones, la primera en Hospital Nacional
San Juan de Dios de San Miguel, y la segunda en el Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana.

Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos: Se realizd verificacién de elecciones de
representantes de sociedad civil para formar parte del Consejo y Comité Técnico del CONAIPD, perfodo
2021-2024, la cual se llevd a cabo el 10 de enero de 2021.

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos: Realizé 11 verificaciones en Centros
de Atencidn de Personas Mayores: 4 verificaciones mediante llamada telefdnica a instituciones publicas,
6 a privadas sin fines de lucro, 1 verificacidn realizada al Mega Centro de Vacunacidn, con el objetivo de
verificar la atencion brindada a las personas adultas mayores en las jornadas de vacunacion de la
pandemia COVID-19.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales. Realiz6 6 acciones de
monitoreo del estado de derechos de las victimas de graves violaciones en el contexto del conflicto
armado salvadorefio:

Los dias 25 y 26 de enero y 4 de febrero de 2021, se verifico diligencia de inspeccidn judicial desarrollada
por el Juzgado de Instruccién de Gotera, Morazan en el marco del proceso judicial conocido como
Masacres de El Mozote y Lugares Aledafios, el lugar de la inspeccion fue el Archivo de Tutela del
Arzobispado de San Salvador. Mediante memorando PADCI92/2021 de 10/3/2021, se requirié a la
Delegacion de Morazan verificar audiencia de anticipo de prueba en el referido caso.

Los dias 3, 7 y 8 de junio de 2021 se dio asistencia al Comité de Madres y Familiares de Presos,
Desaparecidos y Asesinados Politicos de El Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo Romero” (COMADRES) en
problematica relacionada a la titularidad del local.

Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones.
Realizé monitoreo y verificacion en el terreno al Centro de Intervenciéon de Telecomunicaciones, 45
verificaciones In situ.

Departamento de Derechos Politicos: El informe de verificacidn electoral de las elecciones Legislativas,
de Parlamento Centroamericano y Concejos Municipales del 28 de febrero de 2021, fue redactado con el
apoyo del Departamento de Realidad Nacional, y revisado por el Procurador Adjunto de Derechos Civiles.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente. Realizd monitoreo: En
diferentes oportunidades se han realizado de manera virtual las reuniones con la alianza, para darle el
seguimiento respectivo al proceso de reconocimiento del agua como un derecho fundamental. Asi
también en seguimiento a ello, como Procuraduria se realizé un Recurso de Inconstitucionalidad en contra
de la Asamblea Legislativa, por la omisidn de no reconocer el agua como un derecho humano. En cuanto
al seguimiento de |la adhesion del acuerdo de Escazd, desde la Adjunta se realizé una participacion en un
webinar realizado por la Fundacién COEPIO para incentivar a la adhesidn de dicho tratado.
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Departamento de Atencion a Personas Desplazadas y Personas Migrantes:

Monitoreo de la situacién de las personas extranjeras detenidas: Se logrd realizar una visita para
entrevistar al Administrador. En razén de la pandemia y la falta de equipo de bioseguridad nivel 2, se ha
reprogramado visitas para segundo semestre.

Se realizaron monitoreo a dos puntos de transito de migrantes; en el paso fronterizo no habilitado en San
Lorenzo, Ahuachapan por restricciones de la Fuerza Armada; y en el Aeropuerto Internacional, se constaté

la presencia de una ciudadana mexicana que se le negé ingreso al pais debido a carecer de prueba de PCR
de Covid-19.

Departamento de Verificacion Penitenciaria: A pesar del bloqueo de la Direccion de Centros Penales para
el ingreso a los recintos penitenciarios se logro realizar 23 verificaciones en algunos Centros Penales, asi
como en Bartolinas de la PNC, asi como pabellones de detenidos en Hospitales y casas de resguardo.

Delegaciones Departamentales: Se realizaron 310 verificaciones de la situacién de personas privadas de
libertad, 74 verificaciones del proceso electoral, y 60 procedimientos de observacién preventiva a nivel
nacional en las diferentes Delegaciones Departamentales.

R1.4) Fortalecimiento y
consolidacién de las  mesas
tematicas a fin de abrir espacios a la
sociedad civil y grupos en condicion
de vulnerabilidad.

1.4 Al menos 7 mesas
tematicas son fortalecidas y |15 acciones de la Procuraduria
estan funcionando con planes | Adjuntas Especificas.

de trabajo y agenda comun.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 1.4 LOGRADO

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud: Se han desarrollado 3
actividades virtuales y 1 presencial, dando seguimiento al Plan de trabajo de la Mesa Permanente de
Nifiez, Adolescencia y Juventudes y trabajo interinstitucional sobre la Reforma del articulo 38 de LEPINA,
sobre la eliminacion del Castigo Fisico y Humillante e incidencia, asi como trabajo con adolescentes.

Se ha participado en 6 reuniones virtuales, en la Mesa de la Red de Insercidn Social de Adolescentes/
Coordinada por la Oficina Territorial Central, para la Coordinacién y Supervisién de la Red de Atencidn
Compartida (RAC).

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: Se coordinaron 20
reuniones con las diferentes organizaciones representantes en las diferentes mesas tematicas y la
elaboraciaon de sus ayudas memarias.

Se coordind dos reuniones con la Mesa por el Derecho Humano a la Salud los dias 13 de mayo y 4 de junio.
Se realizaron 13 acompafiamientos en los espacios de participacion interinstitucional:

e 3 Reuniones de la CONAVIH, (30 de abril, 18 de mayo, 25 de junio);

e 6 de la Subcomision de la CONAVIH, (15 de enero, 12 de febrero, 12 de marzo, 16 de abril, 14 de
mayo, 11 de junio);
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¢ y4reuniones de OPPS (Observatorio de Politicas Piblicas y Salud) (24 de marzo, 28 de abril, 25
de mayo y 29 de junio).

Departamento de VIH y Derechos Humanos: Se han desarrollado 10 reuniones de la Mesa de VIH algunas
de forma virtual, también se esta apoyando técnicamente al espacio de sociedad civil denominado
“Observatorio social de Tuberculosis”.

Se ha participado en 6 reuniones del pleno de la CONAVIH.

Participacién en las 18 convocatorias para las Subcomisiones de Legislacion, Laboral, Técnica Terapéutica
de la CONAVIH.

Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos: Ha llevado la conduccién de 5 reuniones de Mesa
Permanente de Discapacidad, de las cuales se cuentan con las memorias correspondientes a los meses
de: enero, marzo, abril, mayo y junio 2021.

Se ha dado acompafiamiento al sefior Procurador Adjunto DESC en 3 reuniones del Pleno del CONAIPD,
en calidad de apoyo para redaccion de memoria de reunidn.

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos: Se realizaron cuatro reuniones de
Mesa de Trabajo sobre la situacion de DH de las Personas Mayores, de las cuales se cuentan con las
memorias correspondientes a los meses de: febrero, abril, mayo y junio de 2021.

Se ha participado en 2 reuniones del consejo Nacional del CONAIPAM dando acompafiamiento al sefior
Procurador Adjunto DESC (25 de marzo y 27 de mayo de 2021), y se ha participado como Departamento
de la Persona Adulta Mayor en dos reuniones del Comité Técnico del CONAIPAM (Reunién ordinaria 15
de abril de 2021 y Reunidn plan de trabajo 28 de mayo 2021).

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales: Se realizaron 10 ayudas
memorias de mesas tematicas:

2 Mesas Indigenas, 27/01/21y 11/02/21.

3 Mesas LGBTIQ+ 9/02/21, 16/02/21 y 20/04/21. Ayudas memoria y cumplimiento de las agendas de
trabajo de ambas mesas.

4 Reuniones de la Mesa de Proteccidn periodistas en fechas: el 16/03/21 reunién de trabajo sobre Ley
Proteccion a periodistas; 17/03/21 reunién virtual con la mesa; 29/04/21 reunién presencial con la mesa
en sede de APES; 20/05/21 reunién presencial con la Mesa en sede de APES.

1 reunién de la Mesa de Memoria Histérica, el 13/5/21, en la cual se lograron importantes acuerdos
plasmados en |la ayuda memoria. De forma bilateral se coordinaron acciones con integrantes de la Mesa.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente: Se realizé una reunién con
la Mesa Permanente sobre Derechos Humanos y Medio Ambiente.
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Procuraduria Adjunta Para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana. Las actividades con el accionar de las mesas se resume:

Mesa interinstitucional de didlogo y derechos humanos y Seguridad Publica con la PNC: Se realizé reunion
mensual de la Mesa de Dialogo Central PDDH-PNC y se instauré Mesas Locales con las Delegaciones
Policiales de San Salvador, Zona Norte, Sur y Centro, cinco mesas en total, en los meses de marzo y abril.

Realizando también en cada una de ellas, una reunidn mensual de seguimiento. Totalizando 20
actividades de mesa realizadas.

Seguimiento al trabajo de las mesas de Didlogos departamentales: Se realizaron 2 jornadas de
Capacitacion para Agentes Policiales de Soyapango, llopango y San Martin, en coordinacion con FESPAD,
beneficiando a 70 agentes policiales. Se coordind ademas el tratamiento de casos emblematicos, a fin de
apoyar a las victimas y agilizar los procesos de investigacion. Se realizd verificaciéon en Centros de
Tolerancia de San Salvador, asi como en el Estadio Cuscatlan, en coordinacidn con la PNC y Adjunta de la
Nifiez, a fin de proteger los derechos de la nifiez y adolescencia. Se realizd también, dos reuniones
regionales de trabajo con las Mesas de Dialogo Departamentales, en Oriente y Zona Paracentral, a fin de
conocer el seguimiento que se ha dado a las reuniones periddicas, asi como para reforzar el uso y llenado
de la matriz en linea, que permitira dar seguimiento a los acuerdos adoptados en cada reunién.

Mesa de Didlogo desaparicion de nifias, jévenes y mujeres en El Salvador: Se ha planificado |a realizacién
de una Campafia de personas desaparecidas, que se lanzard el 30 de agosto de 2021.

Se cuenta con un plan de trabajo de ex bolsones 2021-2022 para la atencidn de las personas pobladoras
de los ex bolsones, el cual esta en proceso de validacion por Delegados Departamentales.

Se cuenta con una base de datos de organizaciones de salvadorefios en el exterior para remisién de nota
informativa sobre el trabajo migratorio desde la PDDH.

Departamento de Atencidn a personas desplazadas y migrantes:

Se elabararon 2 documentos en Asistencia técnica en los temas de desplazamiento forzado interno y
migrantes:

a) Propuesta de Convenio de Coordinacién a Plan Internacional para la Atencién y Proteccién de Victimas
de Desplazamiento Forzado, se recibié contrapropuesta de la Organizacion y se estd evaluando.
b) Se trabajo propuesta para implementacién de proyecto en consultorfa con Americanas Friends Comité
Services de "monitoreo en fronteras" y sus TDR que se ejecutard en segundo semestre

Se realizaron en total 36 Coordinaciones y seguimientos con organizaciones sociales, instituciones
publicas y agencias internacionales relacionados a la tematica migratoria y desplazamiento forzado
interno (BDFMNL, MAE, DFI), que se desglosan de la siguiente manera:

e 14 Reuniones con miembros del Banco de Datos Forenses de Migrantes no Localizados.

s 6 Reuniones de equipo coordinador para Mecanismo de Apoyo Exterior(MAE-México)

e 9 Reuniones con organizaciones del tema de Desplazamiento Forzado-Plan Internacional (5 Cruz Roja
Salvadorefia de Coordinacion para ayuda humanitaria PTE-Shelter

e 4 Reuniones con OIM por fortalecimiento técnico de PDDH y Desplazamiento

Departamento de Planificacion Institucional
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e 3 Reuniones con INDH-RINDHCA
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Como se observa en el grafico N° 1, la Delegacion que mds atenciones a usuarios realizé en el primero semestre del afio
2021, es la Delegacion Departamental de La Paz, con un total de 843 atenciones, en el segundo lugar se posiciona la
Delegacién Departamental de San Miguel con un total de 836 atenciones y en tercer lugar la Delegacién Departamental
de Usulutdn con un total de 827 atenciones. En total las Delegaciones Departamentales realizaron 5,817 atenciones a
usuarios y usuarias.
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En el grafico N°2 se observa el desempefio de las Delegaciones Departamentales contabilizando las acciones inmediatas
realizadas durante el periodo, en primer lugar Usulutan realizé 214, en segundo lugar San Miguel realizé 148 y en tercer
lugar Cuscatlan con 106 ; en total las Delegaciones realizaron 991 acciones inmediatas de enero a junio de 2021.
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En el grafico N° 3, el total de expedientes cerrados en las Delegaciones es de 1,126, La Delegacion de San Miguel cerrd 281
expedientes, seguido de Cuscatldn con un total de 197 y Santa Ana con 102 expedientes cerrados.
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Cuadro N° 2

EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

INDICADOR

ACCIONES POR UNIDAD
ORGANIZATIVA

Contribuir a la prevencion de
violaciones a los derechos
humanos para la adopcion de
actitudes y practicas en el respeto
y garantia de los mismos a través
de la promocién mediante
procesos educativos, de difusion e
investigacién relacionados con el
cumplimiento de sus principios,
normas, estandares y mecanismos
de proteccidn.

Sistema de Promocién en
derechos humanos disefiado e
implementado.

Escuela de Derechos Humanos (1)

ANALISIS DE ACCIONES POR OBIJETIVO 2 LOGRADO
En el Sistema de Promocidn en derechos humanos se ha avanzadoen un 10%

RESULTADOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

ACCIONES POR UNIDAD
ORGANIZATIVA

R2.1) Desarrollar el conocimiento
especializado y multidisciplinario
de los derechos humanos a traveés
de procesos  metodologicos
adecuados y la aplicacion de
distintas técnicas de investigacidn.

12.1.1 Disefiadas vy
herramientas metodolégicas
para la recoleccidn,
procesamiento y analisis de la
informacion relacionada con la
situacion de los derechos
humanos.

aplicadas

Departamento de la Realidad
Nacional (5)

12.1.2 Al menos una investigacién
académica especializada
desarrollada.

Realidad Nacional (1)

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 2.1 LOGRADO

Departamento de Realidad Nacional: Elaboré el Informe de Labores y fue entregado en tiempo para ser
presentado a la Asamblea Legislativa.

La sistematizacion de criterios interpretativos de los derechos humanos (doctrinales y jurisprudenciales);
muestra un avance del 50%, se ha ingresado la jurisprudencia institucional al Mddulo de Registro de
Recomendaciones de Organismos Internacionales y Doctrina (ROID) del SIGI.

Se elaboraron dos documentos de andlisis sobre la situacion de los derechos humanos en apoyo a las
Procuradurfas Adjuntas: Informe al derecho al agua y el Informe COVID 19 - DESC.
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

En cuanto al Mecanismo de Observacidn y Analisis de la Realidad Nacional se presenté un documento, el
cual se denomina "Conversando sobre Derechos Humanos", donde se elabord un programa con tematicas
de la realidad nacional que afectan los Derechos Humanos.

En Apoyo al Observatorio Electoral se elaboraron cuatro documentos planificados y cuatro més requeridos.

Se elaboré un protocolo de investigacién, como un recurso a utilizar en los diferentes procesos de
investigacion académica.

R2.2) Desarrollados procesos
sistematicos de educacién vy
formacion, para el fortalecimiento
de las capacidades de |la

12.2.1 Disefiadas e
implementada la curricula en
derechos humanos

Direccidn Escuela (1)

poblacién, grupos sociales en

. 12 acciones:
condicién de mayor | 12.2.2 Personas capacitadas en U2
vulnerabilidad, Instituciones del | derechos humanos D(t)’ P:Dgzc(l),.l?A(DS():I (S')El(l)
Estado y personal de la PDDH. SR BiE EENEACIONE,

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 2.2 LOGRADO

Departamento de Realidad Nacional esta colaborando en la creacidn de una curricula para la Escuela de
Derechos Humanos.

Unidades Juveniles: Con el apoyo de las y los jévenes de Unidades Juveniles de varios departamentos del
pais, se ha logrado hacer algin material educativo, que se ha promocionado en redes sociales y jornadas
de capacitacion sobre contenido de derechos de la nifiez, adolescencia y juventud o tematicas similares.

Se habian programado dos talleres presenciales o virtuales, regionales de formaciéon a miembros de
Unidades Juveniles, en tematicas de Derechos Humanos o afines, la causa del incumplimiento de esta meta
es que no se ha contado con recursos, no se ha podido realizar acciones de formacion.

Departamento de VIH y Derechos Humanos: Curso de formacién de formadores en VIH y poblacién LGBTI,
se logro la culminacion de dos Cursos de Formacion de Formadores modalidad virtual con personal de
PDDH y de Instituciones Publicas prestadoras de servicios

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales: El curso sobre Memoria
Historica inicia a finales del primer semestre y continta a inicios del segundo. Los dias 30 de junio de 2021,
1y 2 de julio de 2021 se gestiond con la Fundacién para el Debido Proceso Legal (DPLF por sus siglas en
inglés) la participacién de 6 funcionarios en Seminario Virtual: Derribando Mitos: La persecucion penal de
crimenes de lesa humanidad y de guerra en El Salvador que fortalecera las capacidades del personal en la
investigacion de violaciones cometidas en el contexto del conflicto armado interno.

Departamento de Educacidn: Reformuld 10 Planes entre los cuales estd el Curso Bésico de Derechos

Humanos, curso Especializados de derechos de la mujer y Discapacidady cartas didacticas de talleres sobre
derechos de la nifiez.
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Desarrollé capacitaciones en tres programas atendiendo un total de 662 personas (390 mujeres, 272
hombres) en coordinacién con las Procuradurias Adjuntas Especificas.

1) Programa de educacidén en derechos humanos dirigido a ciudadania, victimas, grupos sociales en
condicidén de mayor vulnerabilidad y comunidad educativa. Se efectuaron 13 actividades formativas: 9
Curso Basicos y Especializados de Derechos Humanos, en modalidades virtual y presencial; asi como,
4 jornadas formativas; habiendo atendido a 262 personas (163 mujeres y 99 hombres). Se trabajé con

organizaciones como FUNDASIL, Energia del Pacifico, estudiantes de UFG, estudiantes UES, ciudadania
en general.

2) Programa en derechos humanos dirigido al sector publico. Se efectuaron 18 actividades formativas: 15
del Curso Basicos y Especializados de Derechos Humanos, en modalidades virtual y presencial; asi
como, 3 jornadas formativas; habiendo atendido a 375 personas (207 mujeres y 168 hombres). Entre
las instituciones con las que se trabajo se tienen: MAG, CONNA, PNC, FAES, PGR, UES, ETC.

3) Programa en derechos dirigido al personal de la PDDH. Se realizaron dos jornadas con personal
institucional, con 25 personas (20 mujeres y 5 hombres). Las actividades pendientes de este semestre
se agendaran para el segundo semestre.

Formacion de Formadores de Derechos Humanos: En coordinacidén con UNODC; se realizé Diplomado por
seis meses sobre Derechos de las victimas de desaparicion forzaday tortura. Participando 37 perscnas (22
mujeres y 15 hombres).

Departamento de Tecnologias de la Informacidn: Programas de promocién y difusién haciendo uso de la
Tecnologia de la informacion (zoom). Se han mantenido las atenciones a reuniones y seminarios a través
de la modalidad de videoconferencia.

46 acciones:
2.3 Acciones de difusion vy

sensibilizacion en  derechos
humanos (campafia de cultura de
derechos humanos, materiales
distribuidos, fechas
conmemorativas)

Depto. de Comunicaciones (5),
PADH (1), PADNJ(1), UJ (5),
PADME (2), PADESC (1), PADCI (2),
PADMA (1), PADMSC (2), DRN(2),
DPC (4), BI (7),Delegaciones
Departamentales(13)

R2.3) Desarrollados procesos de
difusién y sensibilizacion en
derechos humanos

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 2.3 LOGRADO

Departamento de Comunicaciones: Elaboré la Politica Comunicacional (POLICOM). Instrumento
normativo emanado desde el Procurador, que rige la comunicacion institucional, conforme a los objetivos
y metas institucionales ejes comunicacionales, estrategia comunicacional, relaciones publicas y protocolo.
Se encuentra en proceso de revision y reformulacion.
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS :

Realizd 4 campafias en apoyo a las Procuradurias Adjuntas:

1) Campafia sobre derechos civiles en el marco de las elecciones febrero 2021,
2) Campafia sobre DDHH de las mujeres en el marco de las elecciones,

3) Campafia de difusién de la Ley de Inclusion de las Personas con Discapacidad,
4) Campafia de los derechos de las personas adultas mayores

Realizé una Campafia de difusion permanente del quehacer de las Delegaciones Departamentales.

En coordinacién con la Escuela de Derechos Humanos realizé una campafia de difusién para el diplomado
de Derechos Humanaos {DDHH) dirigido a la poblacién, campafia de difusion sobre capacitaciones de DDHH
implementada con otras instituciones, campafia de difusién de capacitaciones en DDHH implementadas
por la Escuela y las Delegaciones.

Se logré un mejor aprovechamiento de las redes sociales, sitio web y medios de comunicacion para dar a
conocer los derechos humanos y el trabajo institucional cuyos resultados son: Seguidores en Twitter
95,200; Me gusta en Facebook 33,900.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos: Participé en seis reuniones con
Cooperantes

Unidades Juveniles: Realizé 10 jornadas, de forma presencial, con aquellos centros educativos que ya
reciben estudiantes, sobre contenidos de Trata de personas con enfoque de Nifiez, Migracion, Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia y Derechos Humanos.

La socializacién y seguimiento de la Plataforma de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventudes
2019-2024, a Concejos Municipales, autoridades y Medios de comunicacion. Actividad que se realiza por
Departamento, en coordinacion con las Delegaciones Departamentales, se ha visto afectada su realizacion
por los cambios de gobiernos municipales y la nula respuesta de las instituciones de gobierno, sdlo se ha
podido realizar una actividad de presentacion.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia De enero a junio realizé siete
comunicados:

1) Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano,
por reciente condena penal a agresores sexuales en perjuicio de una adolescente y una mujer, 11/02/21.

2) Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, en
ocasion del Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Cienciall/02/21;

3) Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano hace un llamado al
cese de todo tipo de violencia contra las mujeres, 17/02/21,

4) Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano hace un llamado
ante hechos de violencia politica contra las mujeres, 18/02/21,

5) Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, condena los hechos
de violencia feminicida, 04/03/21,
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6) Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, en
Ocasién del Dia Mundial de Las Madres y los Padres, 01/06/21,

7) Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, en
ocasion del Dia Internacional de la Familia, 15/05/21.

Unidad de Atencidn Especializada para las Mujeres Victimas de violencia realizd un posicionamiento por

El Dia Internacional de Accién por la Salud de la Mujer y Dia de la Atencidn Integral de la Mujer (28 de
mayo)

Unidad de Género: en conmemoracion de las fechas emblematicas realizé dos pronunciamientos:

18/02/2021 Dia de la Mujer de las Américas. En el pronunciamiento se hizo un llamado al Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU ente rector de la Ley de lgualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres (LIE), a consolidar e intensificar esfuerzos por que los

planes y politicas de las carteras del estado incorporen la emergencia global de los cuidados y reconozcan
los impactos diferenciados.

21/06/2021 Dia Nacional para una educacion no sexista. En el pronunciamiento se hizo énfasis en los
compromisos de pais sobre los ODS4, ODS5 y Agenda Mundial de Educacién 2030, y en las desigualdades
abordadas en la pregunta érazones por que una nifia no asiste a la escuela? Que se explora en la EHPM asi
como también en el contexto del Covid-19 la situacidn de la brecha digital. Se concluyd en que para un real
adelanto en la educacion no sexista en el pais, se requiere que se considere trabajar por politicas pablicas
gue eliminen: 1) los obstaculos que se expresan en las razones por las cuales una nifia no asiste a la escuela,
y 2) la brecha digital.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: acompafio
acciones de incidencias realizadas por los Departamentos Especializados en fechas conmemorativas y
acciones sociales:

e Enero mes de la Persona Adulta Mayor,
e 4/febrero Dia Mundial contra el Cancer,

e 1 /marzo Dia Mundial de la No Discriminacion,

e 2/abril Dia Mundial de |la Concienciacidn sobre el Autismo,
e 7/abril Dia Mundial de la Salud,

L]

1/mayo Dia Internacional de los Trabajadores y Las Trabajadoras,

3/mayo En el marco del aniversario de la entrada en vigor de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad,

e 12/mayo Dia Nacional de la Solidaridad hacia las Personas con VIH en El Salvador,

e 15/junio Dia Nacional a favor de la eliminacion del abuso, maltrato, discriminacidn y negligencia
contra las Personas Mayores y Dia Mundial de Toma de Conciencia de Abuso y Maltrato en la vejez.

Departamento de VIH y Derechos Humanos: Realizd tres pronunciamientos, en el marco del Dia
Internacional de la Cero Discriminacién, Dia Mundial de la Tuberculosis y Dia Nacional de la Solidaridad
con las personas con VIH.
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Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos: Realizé cuatro pronunciamientos:

1) En el marco del Dia Nacional de la Persona Ciega (01 de marzo 2021),

2) Dia Mundial del Sindrome de Down (21 de marzo 2021),

3) Dia Mundial de Concientizacién sobre el Autismo (02 de abril de 2021).

4) Pronunciamiento por el Décimo Tercer aniversario de la entrada en vigencia de la Convencién de

Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo (3 de
mayo).

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos: Coordiné con la Escuela de Derechos

Humanos un Foro virtual via zoom en conmemoracién del mes de la Persona Adulta Mayor (Enero 2021) y
elabor6 pronunciamientos:

1) Mes de la Persona Adulta Mayor,
2) Dia Nacional e Internacional (15 de junio) de la Toma de Conciencia contra el abuso y maltrato en
la vejez.

3) Dia Nacional en favor de la eliminacién del abuso, maltrato, discriminacién y negligencia contra las
Personas Mayores.

Se realizaron jornadas de promocién y sensibilizacién a través de actividades conmemorativas a nivel
nacional con la Coordinadora de las Delegaciones Departamentales y el Departamento de la Persona
Mayor, y la conduccién de los Delegados y Delegadas Departamentales consistentes en Foros y Ferias a
nivel nacional con la participacién de ponencias sobre el Abuso y Maltrato en la Persona Mayor y
Mecanismos de Proteccion y actividades lddicas sobre los derechos humanos de las personas mayores;
cuyo objetivo fue sensibilizar a la poblacién en general de la cultura del buen trato a las Personas mayores.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales y el Departamento de
Derechos politicos: apoyaron en los pronunciamientos en torno al Observatorio electoral:

1) El Procurador emitié tres reportes el dia de la eleccidn, al inicio de la jornada, del desarrollo y del cierre
el 28/02/21

2) Un Informe preliminar sobre las Elecciones de diputaciones a la Asamblea Legislativa, Parlamento
Centroamericano y Concejos Municipales 2021. 24/03/2021

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales: elaboré ocho comunicados

y pronunciamiento que fueron emitidos por el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José
Apolonio Tobar Serrano:

1) Con motivo de la conmemoracion del 89° Aniversario del Genocidio-Etnocidio de 1932. 22/01/21.

2) El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano, se pronuncia
ante los recientes actos de presunta discriminacién a personas de la poblacién LGBTIQ+, 15/02/2021.

3} En conmemoracion del Dia Internacional contra la Homo, Lesbo, Biy Transfobia. 17/05/21.

4) En el marco del Dia Internacional del Orgullo LGBTI, celebrado el 28 de junio de cada afio. 28/06/21.
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Ante el retardo de justicia en el esclarecimiento de la ejecucién extralegal del poeta Roque Dalton

ocurrida el 10 de mayo de 1975 (dictado el 10/5/21)

6) Entorno alas Masacres ocurridas en los cantones Tenango y Guadalupe (emitido el 23/2/21);

7) En ocasion de conmemorarse las masacres ocurridas, en marzo de 1981, en los cantones Santa Marta,
Pefia Blanca y San Antonio, municipio de Victoria, departamento de Cabafias (pronunciado el 17/3/21);

8) Con ocasidn del Dia Internacional de las Naciones Unidas en Apoyo de las Victimas de la Tortura

(dictado el 26/3/21)

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente:
Se emitieron seis Pronunciamientos y Comunicados:

"Pronunciamiento ante el constante desabastecimiento de Agua Potable en diferentes municipios de San
Salvador" de fecha 11 de enero de 2021.

"Comunicado ante el Desabastecimiento de Agua Potable en las Colonias El Progreso, El Triunfo, El Cocal
y Rimamor de Lourdes Coldn, todos del Departamento de La Libertad” 25 de enero de 2021.

"Pronunciamiento en Ocasidn de Conmemorar el Dia Mundial del Agua" de fecha 22 de marzo de 2021.

"Pronunciamiento en QOcasidn a cumplirse 4 afios de la aprobacién de la Ley de Prohibicién de la Mineria
Metadlica en El Salvador" de fecha 29 de marzo de 2021.

"Comunicado en Ocasidén de Conmemorar el Dia Mundial de la Tierra Madre", de fecha 22 de abril de 2021.
"Pronunciamiento en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente" de fecha 5 de junio de 2021.
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad Ciudadana:

Pronunciamientos sobre tema policial, seguridad, electoral y en el tema migratorio:
1) Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar
Serrano por nifia salvadorefia detenida por 500 dias y su familia - 6 de febrero del 2021.

2) Informe al Relator Especial sobre Derechos de los Migrantes; "Un afio y medio después: el impacto del
COVID-19 en los derechos humanos de los migrantes"

Departamento de Atencion a Personas Desplazadas y Personas Migrantes:

1) Insumos para Comunicado Conjunto de las Instituciones Nacionales De Derechos Humanos de El
Salvador, Guatemala, Honduras y México y las Oficinas del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos de Guatemala, Honduras y México “A 10 Afios del Hallazgo de las Fosas
Clandestinas De San Fernando, Tamaulipas”Abril/2021.

2) Postura institucional por comunicacién de la Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos,
OACNUDH, de la sub divisidn de los procedimientos especiales en relacién a los grupos de trabajo conjunto
y que vincula el trabajo del Banco de Datos Forenses de Migrantes no Localizados-Mayo/2021

3) Pronunciamiento en el marco del dia internacional de la persona Refugiada. Junio/2021
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Departamento de la Realidad Nacional: Estd elaborando una propuesta para la revista y un boletin

mensual.

Apoyos a Programas de Difusién y Educacion en Derechos Humanos. a) Se han realizado 4 conversatorios
publicos sobre derechos humanos. b) En el mes de junio se ha implementado una estrategia y la
coordinacidn con las jefaturas para la realizacion de reuniones que permitan implementar la estrategia
como apoyo al departamento de educacién y su estructura curricular. ¢c) Apoyo a Programa de Difusién y
Educacién en D.H. de la Delegacion Departamental de Ahuachapan. d) Apoyo a actividades de tutela de

DH de la Delegacidn Departamental de Ahuachapan.

Departamento de Promocién y Cultura: Realizé actividades para la conmemoracién de fechas
relacionadas con los derechos humanos dirigidas a pohlacidn en general y personal PDDH; beneficiando a
814 personas entre ellas 525 mujeres, 253 hombres y 36 que no se identifican por sexo y en Facebook live

se refleja 516 reproducciones, sin desagregar datos.

Se elaboraron y distribuyeron 26 tipos de materiales de difusidn y sensibilizacién en derechos humanos
para fortalecer los programas de promocién: 11 documentos, 2 presentaciones en PowerPoint y 13

tarjetas.

Se realizaron 13 actividades de promocidn para la campafa de difusion y sensibilizacién en derechos

humanaos, beneficiando a 227 personas entre ellas 65 mujeres y 162 hombres.

Se apoyo a la Delegacién —PDDH en el Departamento de La Paz, atendiendo a personal de oficiales y

agentes de la Policia Nacional Civil PNC, Zacatecoluca) no se registran el nimero de personas atendidas.

Biblioteca Institucional: Conmemord dos fechas: Dia Internacional de Libro y Derechos de autor y Dia del

Bibliotecario Salvadorefio.

Se desarrollaron 5 actividades en el marco de la conmemoracién del Dia Internacional del Libro y Derechos
de Autor: 4 virtuales y 1 semipresencial. Las cuales permitieron promocionar y acercar los servicios de
nuestra Biblioteca Institucional, logrando llegar a poblacién de diferentes edades, realidades y niveles
educativos. Cada actividad tuvo como eje principal invitar a la poblacién a leer y escribir, se contd con la
participacion de escritores nacionales, personas expertas en bibliotecologia, se disefid la franja infantil
especialmente para nifios y nifias de educacién Parvularia y el ciclo de educacién Basica. Se facilité
bibliografia a personal PDDH via Intranet, se finalizd con una regalia de libros de literatura infantil,
publicaciones PDDH, libros de texto para escolares de todos los niveles beneficiando a la poblacién en

general.

En el marco del Dia del Bibliotecario y Bibliotecaria salvadorefios se realizd entrega a centros educativos

publicaciones PDDH para fortalecer las bibliotecas escolares y se realizd una regalia beneficiando a la

poblacion en general. Logrando ampliar la cobertura de beneficiarios de nuestra Biblioteca Institucional y

motivarles a leer y descubrir a través de la lectura sus derechos humanos.
Difusién de los Servicios de Biblioteca Institucional mediante el uso de siete vifietas compartidas.

Difusién de los Servicios de Biblioteca Institucional de forma virtual en Centros de Educaciéon Media. Se
realizaron tres visitas a Centros de Educacién Media, con la finalidad de promover los servicios de
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Biblioteca Institucional a la comunidad educativa. Con el compromiso de continuar con los esfuerzos con
grupos pequeiios de estudiantes.

Atencion bibliografica especializada en derechos humanos. La Biblioteca Institucional fue cerrada por la
Administracion luego que se declarard la Pandemia por COVID 19, a la fecha no cuenta con las condiciones
para reabrir y recibir usuarios y usuarias. Es importante sefialar y recalcar que el personal de biblioteca
esta realizando todos los esfuerzos necesarios con el apoyo de la administracién para poder reabrir lo mas
pronto nuestra Biblioteca con todas las medidas de bioseguridad necesarias para seguirnos cuidando.

Actualizacion del Sistema informético de la Biblioteca, se han realizado las gestiones necesarias, es un
desafié para la administracion acompafiar dicho esfuerzo con los recursos necesarios para el fin de darle
cumplimiento a esta meta, mas ahora con el alza de Covid 19, lo cual seria de mucha utilidad y beneficio
para nuestros usuarios y usuarias a distancia.

Delegaciones Departamentales: Realizaron 472 acciones de promocién y educacidn en las 13 sedes. Ver
grafico N°4,

Grafico N°4
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En el grafico N° 4. Se presenta las actividades de promocién y educacién realizadas por las trece Delegaciones
Departamentales; que en su totalidad suman 472 actividades y se observa que la Delegacién Departamental de San Miguel
se ubica en el primer lugar con 126 actividades, seguida por Usulutan con 88 actividades y La Unidn con 43 actividades en
el tercer lugar.
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4.4 Resultados para el Eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
Cuadro N° 3

EIE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCI_ONAL

p ANALISIS DE ACCIONES POR
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 INDICADOR OBJETIVO LOGRADO
. 24 acciones:
Impulsar cambios en la cultura
organizacional enfocindose en el DPL (3), DPGC (1),
desarrollo de las capacidades técnicas, Contabilidad (1), PADMSC(1),
gerenciales y competencias del personal, Coordinacion de Delegaciones

; iones implemen
asi como fomentar un compromiso del Acclones Implementadas | ngpartamentales. (2), S6 (3],

personal para que garanticen servicios de lparaf ) &l I desarrollo | pa (3), RRHH (1), DTI (4), UACI
calidad a la poblacién en un ambiente | MSttucional. (1), UAIP(1), UGDA(3)

laboral respetuoso de los derechos
humanos con un uso eficiente de los
recursos.

ANALISIS DE ACCIONES POR OBJETIVO 3 LOGRADO

Departamento de Planificacién Institucional: Se divulgé el Plan Estratégico 2021-2023, el cual fue
autorizado por el Titular,

Se consolidé el Plan Anual Institucional 2021 y fue autorizado por el Titular.

Se elaboré el Informe de Seguimiento al Plan Estratégico y Plan Anual Institucional del periodo de
julio a diciembre de 2020.

Departamento de Proyectos y Gestién de la Cooperacién: Las iniciativas de proyectos formulados y
monitoreados en el periodo:

1- Guia para el Disefio del Sistema de Alerta Temprana de la Procuradurfa para la Defensa de los
Derechos Humanos.

2- Consultoria para la elaboracién de la Politica Institucional de Igualdad de Género 2022-2026.
Departamento de Contabilidad: El archivo contable estd 100% actualizado, ordenado y referenciado.

Procuraduria Adjunta Para La Defensa De Los Derechos De Las Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana/ Departamento de Penitenciario: Departamento reestructurado, en su infraestructura

para atender personas usuarias, con condiciones adecuadas de bioseguridad; en proceso la
elaboracidn de instructivo.

Coordinacién de Delegaciones: Desde la Coordinacién con el acompafiamiento del Procurador
licenciado Apolonio Tobar, se han visitado las 13 Delegaciones Departamentales, en las cuales se ha
sostenido reunion con el personal asignado a cada sede y las jefaturas, a quienes se les ha informado
sobre la gestion del titular en el dmbito de proteccion de derechos humanos y las mejoras hacia las
condiciones del personal que labora en la institucién.
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Se realizaron 5 reuniones de trabajo en sede central y 13 en las sedes departamentales 1 por
delegacidén para coordinaciéon de actividades. Se generaron propuestas de trabajo territorial, a
desarrollarse en los meses de junio a agosto, conmemoracion del dia nacional e internacional del
abuso y maltrato de las personas adultas mayores, derechos humanos y municipalismo, creacion de
las mesas de salud a nivel territorial y los procesos de formacidn a las diferentes autoridades
municipales a realizarse durante los meses de julio a diciembre de 2021.

Secretaria General: Certifico 87 expedientes institucionales, suscribié 83 acuerdos institucionales y
visitd 3 Delegaciones Departamentales a fin de mejorar las condiciones de las instalaciones y suplir
de equipo al personal.

Departamento Administrativo: La Seccidén de Seguridad ha cumplido con |a elaboracién del plan de
Seguridad Institucional.

El Sistema de Almacén de Suministros presenta un avance del 50%, las actividades programadas por
la Seccién de Almacén de Suministros fueron finalizadas en el mes de mayo. Se esta a la espera que
el Departamento de TI, finalice la actualizacién del Sistema de control de Almacén de Suministros y
se hagan las pruebas piloto (programado segundo semestre).

El Sistema de Activo Fijo presenta un avance del 20% debido a que es necesario actualizar, depurar y
construir una nueva Base de Datos que permita la migracién ordenada de todos los archivos que se
tienen el sistema actual al nuevo que ha disefiado Tecnologias de la Informacién. Posterior a lo
anterior se haria un calendario de actividades para que se implemente el nuevo "Sistema de Control
de Activo Fijo".

Departamento de Recursos Humanos: Se ha participado en el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Departamento de Tecnologias de la Informacién: El Sistema de activo fijo, se encuentra en la fase
final de desarrollo y en carga de datos de manera simultanea.

El Sistema de almacén de suministros; sistema listo para implementar, actualmente en la fase de
pruebas.

Implementacidn Sistema de Tiket; sistema implementado, se inicia su uso en el mes de junio.

Proyectos de innovacion tecnoldgica e informatica; Apoyo a Proyecto de Sistema de Alerta Temprana,
Ampliacion de cobertura de red inaldmbrica (WiFi), Mejoras en aulas de |a Escuela para proyeccién,
renovacién de equipos y cambios, logrando mejorar la capacidad en Delegaciones y Sede central.

Unidad Adquisiciones y Contrataciones Institucional: Realizé 97 procesos de libre gestion y 3
procesos de licitacién publica.

Unidad de Acceso a la Informacion Publica: Se han desarrollado 67 procesos de “Recibir y dar tramite
a solicitudes de acceso a la informacién publica y datos personales”.

Departamento de Planificacion Institucional

38



Seguimiento I 2021 Plan Fstratégico Institucional y Plan Anual Institucional

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Unidad de Gestion Documental y Archivo: En proceso la actualizacion de los Comités: 1) Comité de
Identificacidn 2) Comité Institucional de Seleccién y Eliminacién de Documentos.

Se identificd dos fondos documentales, Seccidn Administracidn y Seccidn Despacho del Titular, en
proceso la ordenacion en estantes.

Proceso de clasificacién e identificacion de documentos; se han clasificado 70 archivos entre
expedientes y documentos administrativos.

p ANALISIS DE ACCIONES POR
RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES RESULTADO LOGRADO
27 acciones:
Al (1), DPI (1), PADH (1),
R3.1) Disefiado e implementado un PADMEF(1), PADCI (1),

programa de formacion y capacitacion |13.1 Plan de formacion y | PADMA(1), PADMSC (2);
continua para el desarrollo del talento | capacitacion continua de | Coordinacién de Delegaciones
humano con enfoque de derechos|la PDDHimplementado. |D(1), Delegaciones

humanos. Departamentales (13),

DA(L),RRHH(2), UAIP (1),
UGDA(1),

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 3.1 LOGRADO

Auditoria Interna: elabord el Informe de Auditoria de las operaciones del Departamento de Recursos
Humanos.

Departamento de Planificacidn Institucional: Impartidé la capacitacién Sistema de Planificacion e
Indicadores 2021/ Planificacion por Resultados, 17 personas capacitadas (6 hombres y 11 mujeres),
los dias 5,7,11,15,18,20,21 de enero 2021 y 16 de febrero de 2021

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos: Realizo talleres para reforzar los
conocimientos en la implementacion del SIGI:

1) Capacitacion sobre el mddulo de Tramitacidn de Casos: Se realizaron 5 talleres de refuerzo
sobre este mddulo para el personal de Delegaciones y sede central y un taller para
Procuradores/as y coordinadores en total 45 personas capacitadas.

2) Capacitacién Submédulo de Administracién de Actas de notificacidn del expediente (Médulo
de Tramite de casos), a personal de notificacion de sede central y Delegaciones, 16 personas
capacitadas.

3) Capacitacion sobre Médulo de personas privadas de libertad, 21 personas capacitadas.

4) Capacitacion sobre Mddulo de Observacion Preventiva y atencién a Crisis: 1 capacitacidn al
personal de DOPAC, 8 personas capacitadas.

5) Capacitacion sobre Modulo de Reportes y Estadisticas: 1 taller con el Departamento de
Realidad Nacional sobre el uso del médulo y una reunidn especifica para revisar el contenido
de los reportes.
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Unidad de Género: Realizé las actividades:

17/02/2021 Capacitacion sobre el uso del "Protocolo de atencidn a casos internos sobre violencia y
discriminacién contra las mujeres” (via formato electrénico) con la Delegacion de San Vicente.

En este primer semestre se llevd a cabo reunidn con la jefa de Educacion de la EDDH, para acordar
que se incorporaria al curso basico de Derechos Humanos el médulo de Derechos Humanaos con
enfoque de género, el cual desarrolla la UGI. A la vez se tiene preparado el Plan de clase a
desarrollarse en julio en coordinacién con la EDDH.

El departamento de Derechos Politicos y el Departamento de Educacién disefiaron el curso virtual:
Derechos politicos y observatorio electoral, construido para que, de manera auto formativa, a través
de lecturas diarias, trabajos didacticos y test el personal pudiera capacitarse en preparacién al
observatorio electoral. El jefe del departamento de Derechos Politicos participd en calidad de tutor
del proceso. El curso también incluyd cuatro sesiones virtuales con el personal para explicar y discutir
temas del observatorio, a través de la Plataforma ZOOM.

El curso estaba disefiado para capacitar un total de 300 personas del personal técnico y
administrativo de la PDDH.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente: Como parte del dia
mundial de la tierra, esta Adjunta tuvo participacién en un foro virtual, donde se manejé la
importancia de cuidar el planeta tierra, asi como la importancia de la adhesidon del Acuerdo de Escazu.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana: Realiz6 una capacitacion en coordinacidn con la Adjunta de la Mujer, denominada
Criterios de orientacidn en casos de personas desaparecidas en la que participaron 20 personas de la
PDDH.

Departamento de Atencion a personas Desplazadas y personas Migrantes: Fortalecio las
capacidades técnicas a personal de PDDH en tematicas que corresponden al departamento de
Migrantes para ello se gestiond con OIM capacitaciones en materia de ventanillas de atencidn a
personas migrantes, se han realizado dos para personal de Delegaciones Departamentales.

Coordinacion de Delegaciones Departamentales: Coordind 4 procesos de formacion como parte del
fortalecimiento técnico y administrativo:

Con OIM sobre el tema de Migracidn para personal técnico de las Delegaciones Departamentales;
Capacitaciones sobre el uso de SIGI para personal administrativo y técnico;

Capacitaciones sobre Derechos de las personas Adultas mayores dirigido a las jefaturas
departamentales.

Delegaciones Departamentales: Un total de 123 personas de las Delegaciones Departamentales se
fortalecieron en las teméticas siguientes:

e Talleres de induccién sobre el Sistema Integrado de Gestidn Institucional (SIGI)

e Refuerzo del SIGl y capacitacidn sobre tramite de casos y administracién de actas

Departamento de Planificacién Institucional
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Uso del SIGI

Sistema de Alerta Temprana

Capacitacién sobre Proceso de Formacion de Ley

Curso Formador de Formadores,

Curso ABC de lgualdad Sustantiva,

Curso ABC Vida Libre de Violencia para las Muijeres,

Curso Especializado sohre Acceso a |a Justicia y Atencidn Integral a Mujeres y Nifias que
enfrentan Violencia

Capacitacién de la LEIV

Diplomado en Politicas Publicas de Nifiez y Adolescencia con Enfoque en Género y Derechos
Humanos.

Violencia de Género

Criminalizacién de mujeres por problemas obstétricos en El Salvador

Foro "Mujeres Lideres";

Foro "Una Mirada a las Elecciones"; Capacitacion por "El dia Internacional de la Mujer y la
Nifia";

Foro Dia Internacional de la Mujer y la nifia en la ciencia y Derechos Humanos y
Municipalismo

Capacitacion de primeros auxilios psicologicos

Discapacidad

Seminario web “Un acercamiento a la situacién de los derechos humanos de las Personas
Mayores en el Contexto por la pandemia por Covid-19”

Taller sobre "Los derechos humanos de las personas Adultas Mayores"

Taller "Vida Saludable"

Taller Regional "Ambiente Libre de Tabaco"

Taller "Los Derechos de las Personas LGBTI"

Curso "Formador de Formadores en Derechos Humanos de las Personas con VIH y LGBTI
Curso Formacioén de Facilitadoras/es Virtuales Derechos Humanos de las personas con VIH y
poblaciones clave para la reduccién del estigma y discriminacién. (FANCAP);
Capacitacion virtual impartida por el TSE

Curso de Derechos Politicos y Observacion Electoral

La capacitacion virtual sobre el Mandato de la PDDH y procesos electorales

Taller "Derechos Humanos y Municipalismo"

Medio Ambiente

Diplomado "Formador de Formadores en la Proteccién de los Derechos de las Personas
Victimas de Desaparicion Forzada y Tortura

Jornadas con OIM sobre Derechos Humanos y Migracidn

Diplomado de Formador de Formadores en el tema de Ejecuciones Extralegales
Derechos de los Migrantes

Derechos de los Refugiados y Prevencién y Duelo del Covid 19

Taller para la "Validacién del Manual de Ejecuciones Extralegales"

Departamento de Planilicacién Institucional

41



Seguimiento T 2021 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

¢ Derecho Internacional Humanitario “Aplicacién del Derecho Internacional Humanitario en
El Salvador”: Ruta Provisional de Identificacién y Atencién a Personas en Desplazamiento
Forzado Interno;

e Informaciony Prevencién de Migracion Irregular (OIM): Técnicas de Atencion Psicosocial a
Victimas de Violencia Social (CICR);

e Proteccion Victimas

o Metodologia HEART, Ley de Control sobre el Tabaco

e Curso sobre Disciplina positiva

e Taller sobre el Plan de Trabajo de la "Red de Atencion Compartida"

Departamento de Recursos Humanos: Reporta que ha sugerido que la ejecucidn del Plan de
Bienestar Laboral sea a través de personal externo de la institucién para mejorar clima laboral de

todo personal: Sensibilizacién, trabajo en equipo, actitudes, inteligencia emocional, auto-cuido,
autoestima.

Se elaboré el Plan de Capacitacidén Continua y se encuentra en ejecucion.

Unidad de Acceso a la Informacién Publica: Ha reprogramado la capacitacion dirigida a personal de
la PDDH en temas de acceso a la informacién publica para el segundo semestre en coordinacion con
la Escuela de Derechos Humanos.

Unidad de Gestion Documental y Archivo: Se capacitd al personal de UGDA en curso de Gestidn
Documental por medio del Instituto de Acceso a la Informacion Piblica, en modalidad virtual.

R3.2) Constituidos e implementados B-dueimes]

equipos multidisciplinarios de mejora DPI(1), Comunicaciones (1),

continua que impulsen cambios en la RRPP(1), PADH(1),DA(2).
cultura organizacional, fortaleciendo el

trabajo en equipo, optimizando los

13.2 Conformar al menos
tres equipos de mejora

: . continua para la
recursos humanos, financieros, L.
: ; g .. |atencién a las personas
materiales y tecnologias de informacion S

en la blsqueda del desarrollo
institucional para un mejor servicio a la
poblacion.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 3.2 LOGRADO

Departamento de Planificacion Institucional coordiné el Seguimiento al Comité de Calidad y realizé
dos reuniones:

10 de marzo de 2021, se realizd una reunion con el Comité de Calidad para revisar la encuesta de
opinién para medir la prestacidn de los servicios.

14 de mayo de 2021, se realizd reunidon con el Comité de Calidad para ver los integrantes de los
Equipos de Mejora y la capacitacion ISO 9001.

Departamento de Planilicacién Institucional
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Departamento de Comunicaciones: Se ha constituido el Equipo de mejora de las Comunicaciones
para el fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal, mejoramiento de registros, de los
controles de calidad y modernizacidn de las comunicaciones al servicio de la poblacidn.

Se realizé una primera reunién con el departamento de Planificacion para conformar el equipo, el
cual iniciara en el segundo semestre de 2021.

Departamento de Relaciones Publicas y Protocolo: La socializacidn del Protocolo ceremonial de la
PDDH no se realizd en el periodo programado, la causa es por falta de jefatura, actividad que se
reprograma la revisidn y socializacién para el segundo semestre.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos: Se ha constituido el Equipo de
mejora de servicios de atencidn a usuarios para simplificacion de las rutas para la tramitacion de
casos, a efecto de dar respuesta oportuna a las victimas, se realizé una reunién con el Comité de
Calidad para conformar el equipo de mejora, el cual iniciara el segundo semestre de 2021.

Departamento Administrativo: La actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos para la
Administracién de los Activos Fijos de la PDDH, ha avanzado en un 50%. La jefatura del Departamento
Administrativo, ya ha revisado la propuesta del Nuevo Manual. Personal técnico de la Seccidn de
Activo Fijo estd en el proceso de hacer las mejoras, correcciones y ampliaciones. Se espera finalizarlo
en el segundo semestre del 2021,

Se actualizé el Instructivo de Adquisicion, custodia, distribucion y liquidacion de combustible de la
PDDH el cudl fue aprobado por el Titular.

. : . 16 acciones:
R3.3) Gestionados recursos financieros

3.3 Al enos dos
en el presupuesto gubernamental y otras | -~ madiciona!es Al (2), DPGC (2), UFI (2),
fuentes  para el fortalecimiento | - il Presupuesto (3), Tesoreria (3),
desarrollo institucional para el logro de la Contabilidad (2), RRHH (2)
i . e gubernamentales y
calidad y la excelencia de los servicios que L
P . |gestion de  fondos
se prestan a la poblacién en la promocion
externos.
y defensa de los derechos humanos.

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO 3.3 LOGRADO

Departamento de Auditoria Interna: Realiz6 la auditoria al Departamento de Recursos Humanos.
Se ha auditado y realizado el informe de auditoria de los Estados Financieros, Presupuesto, Tesoreria
y Contabilidad al 31 dic. del afio anterior.

Departamento de Proyectos y Gestion de la Cooperacion: Se Elaboraron y ejecutaron 2 perfiles de
proyectos los cuales fueron presentados a los cooperantes y se ejecutaron las acciones

correspondientes para el monitoreo y evaluacion.

Las iniciativas de proyectos monitoreados en su ejecucion:

Departamento de Planificacién Institucional
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1- Guia para el Disefio del Sistema de Alerta Temprana de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos. USAID/PADF, Ejecutado por la Adjunta de Derechos Humanos en un 100%

2- Consultoria para la elaboracién de la Politica Institucional de lgualdad de Género 2021-2026.
Financiada por la Embajada Canadd/ONU Mujeres, se firmd Memorandum de Entendimiento y
Cooperacién con ONU Mujeres, actuando como Administradora de los Fondos de la Cooperacién
Directa Canadiense.

Unidad Financiera Institucional: Durante el primer semestre se dio inicio al trabajo de formulacién
presupuestaria para el ejercicio 2022, a través de la conformacién del Comité Técnico de Formulacion
Presupuestaria y las correspondientes reuniones de trabajo.

No se presentaron demandas adicionales con sus respectivas justificaciones en el periodo.

Departamento de Presupuestos: Trabajé en el célculo de estimacién de cifras del presupuesto de
recursos humanos y bienes y servicios. Y en la integracion del Comité Presupuestario, segun Acuerdo
No. 060 del 13/04/2021.

La Programacion de Ejecucion Presupuestaria (PEP) inicial aprobada 07/01/2021, se ejecutaron 839
Compromisos Presupuestarios, 9 Cargas Automaticas, 31 Reprogramaciones y 5 Ajustes a la PEP.

Se elaboraron 18 informes de seguimiento y evaluacion del presupuesto, 6 Informes Mensuales a la
UFI de enero a junio, 6 Informes de Ejecucién de enero a junio, 6 Informes de Seguimiento a
Compromisos de enero a junio.

Departamento de Tesoreria: Gestiond 18 solicitudes de fondos para el pago de obligaciones ante el
Ministerio de Hacienda, 56 propuestas de pago elaboradas, revisadas y autorizadas.
Pag6 el 100% de las obligaciones dentro del plazo establecido de 60 dias.

Departamento de Contabilidad: Se elaboraron los seis informes de Estados Financieros del periodo.
Se elaboré el documento de notas explicativas de los Estados Financieros.

Departamento de Recursos Humanos: Se han entregado prestaciones y beneficios al personal de la
PDDH.

1) Seguro colectivo de vida: 487 personas.

2) Bonificaciones; 487 personas beneficiadas con el bono de medio afio de $300.00

3) Subsidio de anteojos para empleados, 53 personas beneficiadas.

4) Subsidio de Gtiles escolares, 105 hijos e hijas de empleados de la PDDH han sido beneficiados.

5) Subsidio de Centros de Desarrollo Infantil Centros educativos y cuidados especiales, 75 personas
beneficiadas.

6) Canasta familiar (Vales) cada dos meses, 3 en el primer semestre febrero, abril y Junio, 487
personas beneficiadas

7) Vales de Zapatos, 487 personas beneficiadas.

8) Uniformes y camisa tipo polo, 487 personas beneficiadas.

9) Reconocimiento por trayectoria al personal, se ha entregado durante el primer semestre a 13
personas.

Departamento de Planificacion Institucional
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El disefio del Escalafén Salarial no se ha elaborado en es espera de la Acreditacién de las Credenciales
del Sindicato.

5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL INSTITUCIONAL DE ENERO A JUNIO 2021

A continuacion, se listan las unidades organizativas que presentaron el seguimiento a sus
planes, correspondientes al primer semestre 2021, con sus respectivas actividades,
indicadores y metas a cumplir, establecidas para cada uno de los Ejes Estratégicos
Institucionales; esto como resultado de definir las prioridades del PEI 2021-2023.

Para ello se consideran las Unidades Organizativas evaluadas segtn las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas (NTCIE) de la PDDH, “... tanto los mandos superiores como los
mandos medios deberén elaborar y dar seguimiento a sus planes de trabajo, todo esto en
coordinacién con el Departamento de Planificacidon Institucional”.

Cuadro N° 4 Unidades Organizativas evaluadas

No.  UNIDAD ORGANIZATIVA S -
1 Unidades de Apoyo al Despacho

11 Auditoria Interna X
1.2 Departamento de Planificacidn Institucional X
1.3 Departamento de Proyectos y Gestion de Cooperacidn X
1.4 Departamento de Relaciones Publicas y Protocolo X
1.5 Departamento de Comunicaciones X
1.6 Unidad Financiera Institucional X
1.6.1 Presupuesto X
1.6.2  Tesoreria X
1.6.3  Contabilidad X
2 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos X
21 Coordinacién de Tutela X
2.2 Departamento de Denuncias X
23 Departamento de Procuracién X

Departamento de Planificacion Institucional
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Primer
No. | UNIDAD ORGANIZATIVA Semestre 2021
2.4 Departamento de Seguimiento X
2.5 Departamento de Observacion Preventiva y Atencion a Crisis X
2.6 Departamento de Resoluciones X
2.7 Departamento de Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia X
Internacional
2.8 Departamento de Control de Procedimientos X
3 Procuradurfa Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y X
Juventud
3.1 Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de Derechos Humanos 7
4 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujery la X
Familia
4.1 Unidad de Atencién Especializada para las Mujeres Victimas de X
Violencia
4.2 Unidad de Género Institucional X
5 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Economicos, "
Sociales y Culturales.
5.1 Departamento de VIH y Derechos Humanos X
5.2 Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos X
5.3 Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos X
6 Procuradurfa Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e "
Individuales
6.1 Departamento de Derechos Politicos X
6.2 Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion X
de las Telecomunicaciones
7 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio X
Ambiente
8 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana X
8.1 Departamento de Atencién a Personas Desplazadas y Personas X
Migrantes
8.2 Departamento de Verificacién Penitenciaria y
9 Direccion Escuela de Derechos Humanos X
9.1 Departamento de Realidad Nacional X
9.2 Departamento de Educacion X
9.3 Departamento de Promocién y Cultura X

Departamento de Planificacién Institucional
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Primer
Mo e, _ semestre2021
9.4 Biblioteca Institucional X
10 Coordinacion de Delegaciones Departamentales

10.1 Delegacion Departamental de Ahuachapan
10.2 Delegacion Departamental de Sonsonate
10.3 Delegacién Departamental de Santa Ana

10.4 Delegacion Departamental de La Libertad
10.5 Delegacion Departamental de Chalatenango
10.6 Delegacion Departamental de Cuscatlan

10.7 Delegacién Departamental de Cabafias

10.8 Delegacion Departamental de San Vicente
10.9 Delegacidon Departamental de La Paz

10.10  Delegacion Departamental de Usulutan

10.11  Delegacion Departamental de San Miguel
10.12 | Delegacion Departamental de Morazan

10.13  Delegacion Departamental de La Unidn

11 Secretaria General

11.1 Departamento Administrativo

11.2 Departamento de Recursos Humanos

11.3 Departamento Juridico

11.4 Departamento de Tecnologias de Informacién
11.5 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

11.6 Unidad de Acceso a la Informacién Pdblica

S| 3l ose v 3 33| IX X | X | X | X | X | X | x| X

11.7 Unidad de Gestion Documental y Archivo

Porcentaje de unidades con seguimiento de sus planes, periodo enero a junio de 2021 100%

El 100% de las unidades de la institucién presentaron las matrices para la evaluacion del
periodo de enero a junio 2021 resultando el cumplimiento de los planes con un 89.07% de
eficacia, seglin se muestra en el cuadro N° 5 y grafico N° 5, a continuacion:
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Cuadro No.5
RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES
POR AREA FUNCIONAL DE ENERO A JUNIO DE 2021

Unidades de Apoyo al Despacho 87.73
Procuradurias Adjuntas y sus Dependencias 87.94
Delegaciones Departamentales 94.77
Escuela de Derechos Humanos 88.15
Unidades Administrativas 86.77
89.07

Fuente: Elaboracion del Departamento de Planificacidon de acuerdo al anélisis de la informacién por cada una de las Unidades
Organizativas.

GraficoN° 5

RESULTADOS PROMEDIOS EN LA EJECUCION DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL
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5.1 Resultados Obtenidos por Eje Estratégico

Los Ejes Estratégicos rigen el actuar de la institucion, éstos son evaluados semestralmente,
quedando representados por el promedio de lo realizado en programas, proyectos o
actividades, por las unidades organizativas en el periodo evaluado; lo que indica que el
resultado plasmado en el grafico N° 6 y N°7 es la consolidacién y promedio de la ejecucidn
de las metas por cada unidad involucrada.

Determinados los Ejes Estratégicos, su evaluacion es la siguiente: El grafico 6 muestra la
participacion de las Unidades Organizativas en la consecucion de los objetivos estratégicos.
Las unidades que participan en el area de Proteccion de los Derechos Humanos muestra un
buen desempefio, especificamente con la implementacién del SIGI y la mejora en los
mecanismos de proteccién.

En el grafico 7, el eje de Proteccién de Derechos Humanos muestra una leve ventaja con
respecto a los otros ejes estratégicos, aunque los tres ejes evaluados mantienen un buen
desempefio; se mantienen los desafios del disefio del sistema de promocién y el cambio de
cultura organizacional.

GraficoN° 6
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Grafico N°7

EJECUCION PROMEDIO POR EJE ESTRATEGICO
De enero a junio de 2021
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Fuente: Departamento de Planificacién Institucional

5.1.1 Eje Estratégico de Proteccion de Derechos Humanos

Con un 94.56% de ejecucion, se refiere a las acciones institucionales de proteccion,
asistencia, acompafamiento, prevencién e incidencia, ante presuntas violaciones a los
Derechos Humanos, a fin de promover el cumplimiento de las obligaciones estatales de
respeto y garantia de los mismos, cuyo objetivo estratégico es fortalecer los mecanismos
de proteccién de derechos humanos para brindar una atencion oportuna, eficaz y con una
gestion eficiente e integral del mandato.

Este eje consolida los resultados de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Humanos y sus departamentos, Procuradurias Adjuntas Especificas y sus Departamentos, la
Coordinacion de Delegaciones y las Delegaciones Departamentales.

Lo actuado en este eje es resultado de todas las gestiones orientadas a mejorar la respuesta
en la atencion de casos en sus diferentes fases; estandarizando y potenciando todos los
mecanismos de proteccién de Derechos Humanos, asi como la elaboracién de protocolos
para mejorar la calidad de los servicios prestados.

Departamento de Planificacion Institucional
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5.1.2 Eje Estratégico de Promocién de Derechos Humanos

La ejecucion de lo programado en el eje de promocion para el presente periodo fue del
88.81% a nivel institucional, su objetivo estratégico es contribuir a la prevencién de
violaciones a los derechos humanos para la adopcion de actitudes y practicas en el respeto
y garantia de los mismos a través de la promocidn mediante procesos educativos, de
difusidn e investigacion relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas,
estadndares y mecanismos de proteccion.

Resultado que consolida lo actuado y gestionado por las Unidades Organizativas de la
entidad que forman parte de este eje estratégico.

Con la modalidad virtual y presencial se ha dado un incremento en las actividades de
promocién; no obstante, la Escuela de Derechos Humanos continta con el reto de
completar el disefio del Sistema de promocidn de Derechos Humanos.

5.1.3 Eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

El eje de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional refleja el nivel de cumplimiento del
mandato constitucional de la PDDH, en busca de cumplir el objetivo de impulsar cambios
en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal
para que garanticen servicios de calidad a la poblacién en un ambiente laboral respetuoso
de los derechos humanos con un uso eficiente de los recursos.

Este eje logré un porcentaje de 92.65% en el cumplimiento de lo programado para el
periodo evaluado. Destacandose que se ha continuado con la implementacion del Sistema
de Gestidn de Calidad, el seguimiento del Comité de Calidad, el disefio de la encuesta para
medir los servicios, la elaboracién del plan de capacitacién continua, actualizaciéon de
instructivo y avances en los manuales del drea administrativa; la ampliacion de cobertura
de red inaldmbrica (wifi) y la renovacion de algunos equipos logrando mejorar la capacidad
de respuesta institucional en Delegaciones y Sede Central.
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6. CONCLUSIONES A

Como resultado del andlisis del seguimiento al Plan Anual Institucional,
correspondiente al periodo comprendido de enero a junio de 2021; se concluye que a
nivel general, los resultados del trabajo institucional en cada uno de los tres ejes
estratégicos asumidos por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH): a) Proteccién de Derechos Humanos, b) Promocién de Derechos Humanos y ¢)
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, se han ejecutado satisfactoriamente para el
periodo evaluado.

Los resultados obtenidos en el informe se obtuvieron a través del uso de una
metodologia que permitid evaluar las metas formuladas en el Plan Estratégico y Plan
Anual Institucional aprobados, dando como resultado los porcentajes de avance en el
logro de cada una de las actividades o metas; e identificando las causas por
incumplimiento que pudieron ocurrir. Es importante sefialar que la totalidad de las
unidades de la estructura organizativa (100%) fueron evaluadas en el presente proceso.

Al analizar los resultados del informe, se determina que en el Plan Anual Institucional
2021 se concentraron los esfuerzos en las principales actividades y procesos que debian
llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados. El grado de eficacia
que se logrd en el cumplimiento de los objetivos y metas del plan por la totalidad de
las Unidades Organizativas, fue de 89.07%.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del eje Proteccion de Derechos Humanaos, en
el ambito institucional, reflejan un valor porcentual de 94.56% en el cumplimiento de
metas.

Los resultados del eje de Promocion de Derechos Humanos, refleja informacion
basados en los resultados obtenidos, las metas en dicho eje alcanzaron el 88.81% de
enero a junio de 2021.

El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional alcanzo el
92.65% de ejecucion de las metas establecidas para el periodo de enero a junio de
2021.

La construccién y aplicacion de indicadores, con el objeto de lograr un eficiente
desarrollo en el seguimiento y evaluacidn, fueron elementos fundamentales para lograr
monitorear la realizaciéon de objetivos que se plantean en este Seguimiento. El
indicador de eficacia logré en este periodo niveles de cumplimiento satisfactorios.
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7. ANEXO

Seguimiento I 2021 Plan Fstratégico Institucional y Plan Anual Institucional

RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES
INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL

PERIODO DE ENERO A JUNIO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA

%

Mujer y la Familia

EJECUCION
UNIDADES DE APOYO AL DESPACHO 87.73
Auditoria Interna 100.00
Planificacion Institucional 100.00
Proyectos y Gestién de Cooperacion 94.44
Comunicaciones 85.00
Relaciones Publicas y Protocolo 69.00
Unidad Financiera Institucional 77.96
UFI
Presupuesto
Tesoreria
Contabilidad
PROCURADURIAS ADJUNTAS Y SUS DEPENDENCIAS 87.94
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos 95.95
Humanos
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los D.H 85.00
Coordinacion de Tutela 100.00
Denuncias 83.33
Procuracion 100.00
Seguimiento 95.20
Observacion Preventiva y Atencion a Crisis 100.00
Resoluciones 100.00
Legislacién y Procesos Constitucionales y Justicia Internacional 100.00
Control de Procedimientos 100.00
Pl_'gcuracluria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la 73.96
Nifiez y Juventud
Unidades Juveniles de Difusién de DDHH
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la 100.00

Unidad de Atencién Especializada para las Mujeres Victimas de
Violencia
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RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES
INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL

PERIODO DE ENERO A JUNIO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA

%

EJECUCION
Unidad de Género Institucional
Procu'rac.luria Adjlfnta para la Defensa de los Derechos 100.00
Econdmicos, Sociales y Culturales.
VIH y Derechos Humanos
Discapacidad y Derechos Humanos
Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e
Individuales ZESR
Derechos Politicos
Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las
Telecomunicaciones
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del
Medio Ambiente il
Procuraduri_a Adjunta para |E.| Defeqsa de los Derechos de las 87.36
personas Migrantes y Seguridad Ciudadana
Atencion a personas desplazadas y personas migrantes
Verificacion Penitenciaria
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES 94.77
Coordinacién de Delegaciones 96.43
Delegaciéon de Ahuachapan 100.00
Delegacién de Sonsonate 100.00
Delegacién de Santa Ana 93.43
Delegacion de La Libertad 96.51
Delegacién de Chalatenango 86.47
Delegacion de Cuscatlan 95.67
Delegacion de Cabafias 97.34
Delegacién de San Vicente 100.00
Delegacion de La Paz 93.20
Delegacioén de Usulutan 100.00
Delegacién de San Miguel 90.23
Delegacion de Morazan 80.51
Delegacion de La Union 96.97
ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS 88.156

Direccién Escuela de Derechos Humanos
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RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES
INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL

PERIODO DE ENERO A JUNIO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA

%

EJECUCION
Realidad Nacional 75.95
Educacién 93.33
Promocion y Cultura 100.00
Biblioteca Institucional 83.33
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 86.77
Secretaria General 97.40
Administrativo 73.33
Recursos Humanos 76.92
Juridico 91.67
Tecnologias de Informacion 98.75
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 96.06
Unidad de Acceso a la Informacién Publica 80.00
Unidad de Gestion Documental y Archivo 80.00
EJECUCION PROMEDIO POR AREA FUNCIONAL 89.07
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