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l. Presentacion

Con atencién al mandato constitucional que me ha sido conferido como Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos en cuanto a velar por el respeto y garantia de los
derechos humanos de todas las personas, en esta ocasién presento la Compilacién de
Posicionamientos Institucionales emitidos durante mi primer afio de gestion.

Consciente de que el trabajo institucional no se encuentra limitado a la investigacion de
casos individuales, he establecido mi posicion respecto de aquellas situaciones o hechos
que de forma determinante han afectado el desarrollo pleno de quienes habitan en El
Salvador a través de distintos pronunciamientos que hoy pongo a disposicion con el fin de
fortalecer los conocimientos de la poblacién respecto a sus derechos humanosy, a la vez,
hacer hincapié en las autoridades sobre su obligacién de proteger, cumplir y garantizar los
derechos humanos para toda la poblacion.

Todo ello dentro del marco del Mandato otorgado por la Constitucion de la Republicay la
normativa interna, el cual da sustento a todo un Sistema de Protecciéon y Promocién de
Derechos Humanos, que tiene como objetivo el establecimiento de mecanismos especificos
que contribuyen en conjunto hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales por la
defensa de los derechos humanos y libertades fundamentales.

Esta recopilacién consta de documentos relacionados con el trabajo institucional realizado
durante la emergencia nacional por la pandemia de COVID-19y otros vinculados a distintas
tematicas, especialmente las vinculadas a los derechos de las personas en mayor condicion
de vulnerabilidad.

La publicacion de este documento responde a mi interés de mantener actualizada a la
sociedad salvadorefia sobre los posicionamientos mas relevantes e ilustrativos declarados
en todos los campos de los derechos humanosy con ello, continuar con la tarea de promover
y difundir la doctrina institucional que contribuye en la defensa permanente de la dignidad
humana en el pais.

De esta manera, también se identifican los principales logros obtenidos, ya que desde el
inicio de mi gestion he instruido la adopcién de metodologias de participaciony colaboracién
con las distintas mesas tematicas de derechos humanos, organizaciones de la sociedad
civil, espacios interinstitucionales, organismos internacionales, cuerpo diplomatico y de
manera particular con la poblacién salvadorefia, visitando los territorios y escuchando sus
necesidades e intereses a través de mecanismos de consulta especificos con cobertura
nacional.

He reforzado el apoyo para las Delegaciones Departamentales en tanto que éstas
representan y ejercen un vinculo mas estrecho con la poblacién y las autoridades locales
en materia de proteccién y promocién de los derechos humanos. También he promovido
el fortalecimiento de capacidades del personal institucional y dirigido lineamientos con
miras a consolidar la prestacién de un servicio publico comprometido y sensibilizado
que potencie la responsabilidad en las tareas encomendadas y por ende la confianza 'y
credibilidad en la Procuraduria.

Hago énfasis en que, a partir de la experiencia acumulada durante este periodo he
comprobado la urgente necesidad de superar las causas estructurales que mantienen la
desigualdad y discriminacion y que ademas generan agravios especialmente manifestados
en la falta de progresividad de los derechos y las diferentes situaciones de violencia que
gravemente afectan de manera particular a las mujeres, las personas con discapacidad,
adultas mayores, migrantes, pueblos indigenas y poblacién LGBTIQ+.

Asimismo, he insistido a través de distintas y reiteradas recomendaciones sobre la urgente
adopcién de medidas concretas tendientes a garantizar la atencion de dichas situaciones
a través de politicas publicas integrales ligadas a la realizacion efectiva de los derechos
humanosy la modificacién de actitudes y practicas politicas, econémicas y socioculturales
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que los vulneran, teniendo como base un verdadero, transparente y robusto sistema de
informacion, asi como los recursos materiales, técnicos y presupuestarios adecuados.

Para ello es esencial la correctay concreta aplicacion del principio de la centralidad humana,
la equidad e integracion intergeneracional y el enfoque diferencial con énfasis territorial,
particularmente para atender las problematicas de las poblaciones en situacién de mayor
vulnerabilidad. De igual manera, resulta también urgente la adopcion de medidas concretas
que garanticen oportunidades reales para el ejercicio adecuado de la participaciéon politica,
trascendiendo del desencanto y la frustracion hacia un ejercicio ético, responsable e
informado de las propuestas y acciones publicas, teniendo como premisa que el ejercicio
de los derechos politicos no son un fin en si mismo sino un medio fundamental para
garantizar los demas derechos.

La ocasion es propicia para refrendar mi compromiso de ofrecer una institucién cercana
ala poblacién, atenta a las necesidades de las personas y grupos en mayor condicién de
vulnerabilidad y disponible para actuar de manera eficaz, eficiente y oportuna en la tutelay
promocién de la dignidad humana, acorde con los principios plasmados en la Constitucion
de la Republica, la normativa nacional y los tratados internacionales en materia de derechos
humanos.

Lic. José Apolonio Tobar Serrano

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
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Il. Informe de actividades y logros institucionales

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) es
la institucidn que constituye la piedra angular del Sistema Nacional de
Promocidn y Proteccidn de los Derechos Humanos cuya atribucién esencial
es la de supervisar la actuacion y omision de las autoridades publicas frente
a las personas en aras de garantizar el cumplimiento integro y efectivo de
las obligaciones contenidas en las normas internacionales; la rendicion de
cuentas y la garantia progresiva de los derechos humanos.

En este sentido, sin duda alguna, su creacién supone uno de los logros mas relevantes de
los Acuerdos de Pazy constituye el hito de mayor trascendencia en materia de proteccion
institucional de los derechos humanos y libertades fundamentales de la poblacién
salvadorefia, de tal forma que desde el asidero constitucional de su mandatoy la definicién
de su caracter permanente e independiente, con personalidad juridica propiay autonomia
administrativa, esta facultada para ejercer su magistratura moral dotada de un conjunto
de competencias cuya amplia formulacién se encuentra en sintonia con las exigencias de
una efectiva defensa de los derechos humanos.

De esta forma, con su amplio mandato puede conocer cualquier situacién en la que los
derechos humanos estén siendo amenazados o hayan sido vulnerados. Pero también
se le faculta asistir a victimas de violaciones a dichos derechos, promover y proponer las
medidas que estime necesarias en orden a prevenir vulneraciones a los mismos y formular
conclusiones y recomendaciones publica o privadamente.” Estas atribuciones dan paso
a la actividad de proteccién dentro de todos los centros de detenciéon administrativa,
penitenciarios, militares, etc., realizando visitas in situ, investigando presuntas violaciones
de derechos humanos ya sea de oficio o por denuncia que hubiera recibido y emitiendo
recomendaciones por medio de resoluciones, informes o cualquier otro tipo de
pronunciamiento institucional.

A su vez, la Constitucién también otorga a la Procuraduria la atribucion de promover el
respeto universal y efectivo de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
a través de procesos de educacion, capacitacion y difusién de los mismos, actividades
académico culturales, publicaciones especializadas, disponibilidad de acervo bibliografico
u otras actividades complementarias, contribuyendo de esta manera con la prevencion
de los abusos y violaciones a los derechos humanos y a la formacién de una cultura que
asuma entre sus valoresy principios el imperativo ético del respeto a la dignidad humana
y la convivencia sana entre las personas y las instituciones del Estado.

Cuadro N° 1
Mandato constitucional
Articulo 194, romano | de la Constitucién de la Republica
1° Velar por el respeto y la garantia a los derechos humanos;

20 Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones a
los derechos humanos;

3° Asistir a las presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos;

Promover recursos judiciales o administrativos para la proteccion de los derechos

(]
4 humanos;

Vigilar la situacion de las personas privadas de su libertad. Sera notificado de
5° todo arresto y cuidara que sean respetados los limites legales de la detencién
administrativa;

" Articulo 194, 1, 3°, 10°, 11°y 12° de la Constitucion de la Republica.
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Articulo 194, romano | de la Constitucién de la Republica

Practicar inspecciones, donde |o estime necesario, en orden a asegurar el respeto

o

6 a los derechos humanos;

7° Supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas;

8o Promover reformas ante los Organos del Estado para el progreso de los derechos
humanos;

9o Emitir opiniones sobre proyectos de leyes que afecten el ejercicio de los derechos
humanos;

10° Promover y proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir

violaciones a los derechos humanos;
11° Formular conclusiones y recomendaciones publicas o privadamente;
12° Elaborary publicar informes;

13° Desarrollar un programa permanente de actividades de promocién sobre el
conocimiento y respeto de los derechos humanos;
14° Las demas que le atribuyen la Constitucion o la ley.

En sintesis, la Procuraduria supervisa a todos los érganos del Estado salvadorefio, sin
excepcion alguna, examinando si con su comportamiento cumplen con las obligaciones
de respetar y garantizar los derechos humanos; con ese propésito se enmarca dentro de
las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, que gozan de la maxima acreditacion
que supone su aceptacién internacional y el cumplimiento de los Principios de Paris.?

En la actual gestion, iniciada en octubre de 2019, el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, licenciado José Apolonio Tobar Serrano, ha considerado especialmente
importante que la investigacién de presuntos abusos y otras situaciones en relacién con
los derechos humanos sea realizada a través de una atencién oportuna, agil y eficaz,
disponiendo de las medidas de asistencia apropiadas para personas y grupos en mayor
condicién de vulnerabilidad, en un plazo razonable y garantizando la participacién de las
victimas, debiendo también tomarse acciones coordinadas para la difusiéon, promocién
y educacion junto con la incidencia para lograr el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas en concordancia con los principios plasmados en la Constitucién, la normativa
nacional y los tratados internacionales en materia de derechos humanos.

En ese contexto, se ha reforzado el apoyo para las Delegaciones Departamentales en tanto
que estas representany ejercen un vinculo mas estrecho con la poblaciény las autoridades
locales en materia de proteccién y promocion de los derechos humanos. También se
ha promovido el fortalecimiento de capacidades del personal institucional y dirigido
lineamientos con miras a consolidar la prestacién de un servicio publico comprometido y
sensibilizado que potencie la responsabilidad en las tareas encomendadas y por ende la
confianzay credibilidad en la Procuraduria.

Asimismo, durante este periodo, se han realizado importantes acciones de protecciony
promocién en derechos humanos en cumplimiento del mandato constitucional y legal,
asi como importantes iniciativas que han beneficiado a diversos sectores de la poblacion
salvadorefia como resultado de las medidas y enfoques adoptados, las cuales se detallan
en los siguientes apartados.

2 Ademas de las normas contenidas en la Constitucién y la ley secundaria, el mandato de esta Procuraduria se
complementa y fortalece con los Principios Relativos al Estatuto de las Instituciones Nacionales de Promocién
y Proteccién de Derechos Humanos, denominados como “Principios de Paris”, suscritos por representantes de
dichas organizaciones en 1991, que contemplan criterios o estandares para su funcionamiento y composicion.
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1. Acciones de proteccion y promocion de derechos humanos

En el periodo comprendido entre el 16 de octubre de 2019y el 31 de diciembre de 2020 las
acciones de proteccion de derechos humanos, en relacién a la prevencién e investigacién
de presuntas violaciones a los mismos, suman 9,012 a nivel nacional en el marco de
la asistencia a victimas y la investigacién de presuntas violaciones a sus derechos. De
estas, 6,162 estan referidas a orientaciones legales, 1,185 a acciones inmediatas®y 1,665
a denuncias atendidas.

Deigual manera se han emitido 2,643 pronunciamientos que formalizan el ejercicio de los
mecanismosy acciones de proteccidn?; entre estos, 922 se refieren a resoluciones u oficios
iniciales cuya funcién es solicitar informe a la autoridad sefialada o superior jerarquico sobre
los hechos denunciados y las medidas adoptadas al respecto, pudiendo activar o solicitar
colaboracién a otras autoridades, dictar recomendaciones y medidas que promuevan
el cese de la presunta violacién denunciada, evitar que sea consumada o recomendar la
restitucién del derecho presuntamente vulnerado, ademas de promover la investigacion
de los hechos, entre otras cuestiones.> Ademas se han firmado 473 resoluciones iniciales,
109 resoluciones de responsabilidad, 32 relativas al acatamiento de recomendaciones y
54 pronunciamientos vinculados a buenos oficios, entre otros.

Por otro lado, de manera particular es importante destacar la emision de 150
posicionamientos publicos por medio de los cuales se ha externado la opinién publica,
inmediata y oportuna de la PDDH sobre hechos que implican violaciones o presuntas
violaciones a derechos humanos, de trascendencia nacional e internacionales y en los
cuales se han realizado llamados, exhortaciones, recomendaciones o propuestas para su
superacion. Estos posicionamientos han estado vinculados a las carencias derivadas de la
gestion inadecuada de riesgos, las afectaciones al medio ambiente, la falta de acceso a la
justicia pronta eficaz y oportuna asi como medidas de proteccién en situaciones de violencia
paralas mujeresy la poblacion LGBTIQ+, la supresion ilegal de plazas en el sector publico,
los derechos de la nifiez y adolescencia, especialmente en relacién a la violencia sexual
que les afecta, las necesidades de las victimas del conflicto armado en materia de verdad,
justiciay reparacién, la situacion del derecho al agua en sus elementos de calidad, acceso
y abastecimiento, las violaciones a derechos humanos vinculadas a la seguridad publica
y las necesidades y derechos laborales del cuerpo policial, el desplazamiento forzado, los
derechos de las personas migrantes, y salvadorefias en el exterior, entre otras tematicas.

Finalmente, se realizaron 120 verificaciones de observacion preventiva, 135 mediaciones®y
1,263 atenciones vinculadas a derechos de las personas privadas de libertad.” Asimismo, se
realizaron 330 atenciones humanitarias, juridicas y psicoemocionales vinculadas a victimas
migrantes y familiares de migrantes desaparecidos asi como a victimas de desplazamiento
forzado interno.®

Cuadro N° 2
Resumen de Acciones Vinculadas a la Proteccién de Derechos Humanos

Periodo 16 de octubre de 2,019 a 31 de diciembre de 2020

1 6, 192 orientaciones legales
2 2,643 pronunciamientos firmados®
3 1,665 denuncias atendidas

3 Datos correspondientes a la sede central y enero a junio 2020 delegaciones departamentales

4 Datos correspondientes a enero - noviembre de 2020

> Art. 77 del Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de Derechos Humanos
de la PDDH

¢Datos Departamento de Observacion Preventiva y Atencién a Crisis, enero a junio 2020

7Datos Departamento Penitenciario, enero a junio 2020

8Datos Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad Ciudadana.
Enero a junio 2020

° Periodo entre enero y noviembre de 2020



22 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Periodo 16 de octubre de 2,019 a 31 de diciembre de 2020

4 1,263 atenciones personas privadas de libertad
5 1,185 acciones inmediatas
6 330 atenciones migrantes y desplazamiento forzado
7 163 acciones inmediatas
8 150 posicionamientos publicos sobre diversas tematicas que afectan a los
derechos humanos
9 135 mediaciones
10 120 verificaciones de observacién preventiva
Total 13,846

En relacién a las actividades de promocién de los derechos humanos, se realizaron 446
acciones a nivel nacional, 53 de estas fueron actividades educativas, referidas a 24 cursos
formativos (11 Cursos Basicos de Derechos Humanos), 24 jornadas formativasy 1 diplomado
relativo a “Derechos Humanos, Discapacidad, Participacion Ciudadana y Humanizacién”.
Estas actividades beneficiaron a 1,353 personas (718 hombres y 635 mujeres), ademas
se entregaron 733 materiales educativos, siendo las tematicas impartidas las siguientes:
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Cuadro N° 3
Acciones educativas en materia de derechos humanos

Tematicas impartidas
Derechos Humanos y salud
Derechos Humanos y consentimiento informado
Derechos Humanos con enfoque de género
Igualdad y no discriminacién
Victimas y derechos humanos
Sistemas de Proteccién Derechos de las Mujeres
Sistemas de Proteccién Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
Derecho al trabajo
Uso de la fuerza y derechos humanos
Proteccion contra la tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes
Deberes del Estado en materia de Derechos Humanos
Derechos de las personas migrantes
Derechos de la nifiez y adolescencia
Derechos de las personas con discapacidad
Crimenes de odio contra poblacién LGBTI

Formacién de formadores en derechos humanos

Deigual manera se realizaron 34 jornadas de difusién vinculadas al mandato de la PDDH,
especialmente dirigidas a estudiantes de 1°y 2° afio de Bachillerato, educacion basica,
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personal docente y administrativo de centros escolares, beneficiando a un total de 890
personas, de las cuales 724 fueron nifios y nifias. Ademas se realizaron seis actividades
en modalidad de feria, instalando stand con material informativo de derechos humanos
en diferentes universidades, en las cuales participaron 323 personas (207 mujeresy 116
hombres).

Adicionalmente se llevaron a cabo 12 acciones conmemorativas relacionadas con los
derechos humanos en modalidad de cine férum en las que participaron 626 personas (400
mujeresy 226 hombres)y donde 427 fueron personas jovenes entre 19y 24 afios. En total,
las actividades de difusion beneficiaron a un total de 1,839 personas.

Por su parte, las actividades de difusién vinculadas a la Biblioteca institucional beneficiaron
a 595 personas, a través de visitas guiadas, atencion en sala, festivales y curso para nifios
y nifias.

Cuadro N° 4
Resumen de Acciones Vinculadas a la Promocién de Derechos Humanos y personas
beneficiadas

Periodo 16 de octubre de 2,019 a 30 de noviembre de 2020

N° Total de actividades Personas beneficiadas
1 307 actividades de promocion realizadas por las /D
delegaciones departamentales10
2 53 jornadas educativas 1,353
3 34 jornadas de difusién del mandato PDDH 890
4 34 acciones de difusion Biblioteca 595
5 12 cine férum 323
6 6 ferias DDHH 626
Total 446 3,787

Finalmente debe agregarse la elaboracion de diferentes documentos metodolégicos para el
fortalecimiento de capacidadesy lineamientos de actuacion internos entre los que pueden
mencionarse las “Directrices para el Monitoreo y Verificacién institucional en situacién
de riesgo y un estado de emergencia” y la actualizacion de la “Guia para Monitoreo de
Albergues”; el “Protocolo de Atencién a Casos de Desplazamiento Forzado” y el “Manual
para la investigacién de ejecuciones extrajudiciales, tortura y desapariciones forzadas”, asi
como el “Manual de Calificaciones Integral” (actualmente en revisién).

2. Logros e iniciativas prioritarias

En el marco del trabajo realizado durante el primer afio de gestién de la actual administracién
se han considerado como aspectos centrales de su labor el mantenimiento de un contacto
estrecho de participacién y colaboracién con las distintas mesas tematicas de derechos
humanos, organizaciones de la sociedad civil, espacios interinstitucionales, organismos
internacionales, cuerpo diplomatico y de manera particular con la poblacién salvadorenia,
visitando los territorios y escuchando sus necesidades e intereses a través de mecanismos
de consulta especificos con cobertura nacional.

De esta forma, a continuacion se presenta un resumen de los aspectos mas destacados en
la ejecucion de acciones prioritarias para una efectiva defensay promocién de los derechos
humanos

° Datos enero a junio 2020 Delegaciones Departamentales
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A. Consulta con victimas del conflicto armado

Con el convencimiento de que la participacion real de las victimas del conflicto armado
salvadorefio, respecto de la identificacion, disefio e implementacién de todas aquellas
medidas que atiendan las graves violaciones que sufrieron, es esencial e indispensable
para garantizar el pleno cumplimiento de sus derechos, la PDDH realizd un proceso de
consulta con esta poblacién, para conocer de primera mano, y con mayor exactitud, las
problematicas que enfrentan, sus demandas y propuestas en esta materia.

Por ello, se elaboraron propuestas, cartas metodolégicas y guias de trabajo para las
personas facilitadoras e instrumentos de vaciado de informacién que permitieron realizar
un proceso adecuado, respetuoso y participativo. De esta manera, entre el 31 de eneroy
el 15 de febrero de 2020, se planifico y ejecutd un proceso de consulta a nivel nacional a
través de jornadas-taller.

En dichas jornadas se conté con la presencia de 604 personas en representacion de todas
las zonas geograficas del pais, gracias a la coordinacion realizada con las organizaciones de
victimas y las delegaciones departamentales. Concretamente se llevaron a cabo en 12 de
los 14 departamentos abarcando 89 comunidades. La mayor participacion se registré en
Chalatenango con 127 personas, seguido de Cabafias con 96 y Morazan con 70 participantes.
Estos tres departamentos representan el 51% de las personas consultadas.

Chalatenango
127
Santa Ana
25
Cabafias
96
Ahuachapan
19

70
58 Morazan
Sonsonate 49 >0 San Vicente
La Libertad
40
La Paz

Participantes por departamento

Fuente: Elaboracion propia con datos registrados del proceso de consulta a nivel nacional

Sin duda alguna, desarrollar este proceso supuso para la PDDH dos grandes aciertos. A nivel
interno, entrar en contacto directo con las victimas, escuchar sus necesidades, intereses
y demandas nos acerca a esa relacidon natural que existe entre quienes son titulares de
derechosy la institucion que, por mandato constitucional, esta llamada a velar porque esos
derechos sean respetados y garantizados. Estar de su lado supone precisa e inicialmente
esa accion basica de escucha atenta y comprensiva en un ambiente de confianza.

En ese sentido, una conclusién fundamental fue la necesidad del reconocimiento de los
agravios. Ninguna accién estatal que se realice puede prescindir del reconocer y valorar
el impacto de las experiencias de violencia que caracterizé a las violaciones a derechos
humanos ocurridas durante el conflicto armado, las cuales no solo transgredieron
enormemente la dignidad de las personas, sino que, ademas, suponen, hasta este dia,
consecuencias en sus condiciones de vida y graves impactos en sus proyectos individuales,
familiares y comunitarios.
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Alo largo de la consulta se pudo escuchar y comprender el profundo sentimiento de
insatisfaccién y la desesperanza que las victimas experimentan ante la impunidad, el
rechazoy la falta de reconocimiento institucional y social de los dolores padecidos. Muchas
veces han sido cuestionadas, tratadas como sospechosas o mentirosas, estigmatizadas
publicamente y, en definitiva, sin esfuerzos estatales que valoren y atiendan los efectos
acumulativos de tales agravios.

Por eso, en el informe emitido, se consider6 que toda accion estatal en esta materia debe
partir de esta premisa ineludible: los dafios causados han sido consecuencia de violaciones
a derechos humanos que se han mantenido a lo largo de los afios, sumandose agravios a
través de diversas acciones y omisiones que, como tales, han repercutido enla vida intima,
social, politica, cultural y de desarrollo individual y colectivo de las victimas. Por lo tanto,
dicha accién debe responder a esas experiencias, ser auténticamente reparadora desde
una vision integral, histérica y multidisciplinaria.

B. Actuacion durante la emergencia nacional por la pandemia COVID-19

Desde el inicio de la emergencia nacional decretada a causa de la pandemia COVID-19,
esta Procuraduria, en cumplimiento y apego estricto al mandato constitucional y legal de
velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos, por medio de las Delegaciones
Departamentales, las Procuradurias Adjuntas especificas y los departamentos y unidades
especializadas que la integran, ha coordinado politicas y mecanismos de proteccion
de derechos humanos con el objeto de adoptar una posicién institucional frente a las
actuaciones del Estado para contener el contagio y las muertes por el COVID-19, vinculadas
alaemisién de varios decretos ejecutivos y legislativos, los cuales han logrado la suspension
de las actividades académicas, limitacion de la actividad comercial y del transporte publico,
la restriccion de vuelos aéreos, el cierre de fronteras, la creacién de centros de cuarentena
para personas viajeras, entre otras, como la limitacion de la libertad de circulacion y de
reunion.

En esta coyuntura, la labor inicial de la PDDH estuvo dirigida prioritariamente a monitorear la
implementacién de las medidas de contencion, especialmente con respecto a la situacion de
las personas en los Centros de Cumplimiento de Cuarentena (CCC o Centros de Contencién),
debido a las constantes denuncias sobre condiciones inadecuadas, falta de alimentacion
y graves carencias de los servicios basicos. A esta labor, y debido a la complejizacion de la
emergencia, se fueron agregando otras vinculadas al monitoreo y verificacion de los retenes
policiales, las circunstancias de las detenciones de las personas por incumplimiento de la
cuarentena domiciliar, la situacién apremiante de las personas desempleadas, despedidas
o con trabajos informales enfrentadas a una limitacion grave de sus ingresos y medios de
subsistencia, las condiciones del personal de salud publica y de las personas varadas en
el extranjero, etc.

En este contexto, la PDDH implement6 una serie de modificaciones en su practica
institucional para articular de manera integral el mandato constitucional, a fin de mantener
la adecuada atencién de las personas usuarias, lo cual conllevé a elaborar planes y
mecanismos, disefiar estrategias y habilitar distintos medios, entre los cuales se destacan:
uso de vias telematicas y telefénicas; de guias e instrumentos especiales de recoleccion
de informacién; el envio de avisos a través de una aplicacién informatica disponible para
descargar desde la pagina web de la PDDH en dispositivos Android, el monitoreo de
redes sociales; el replanteamiento e implementacién de la verificacién, observacién y
monitoreo sistematico de la actuacién de las instancias gubernamentales; la coordinacion
con organizaciones sociales, referentes locales y otros actores claves; la reorganizacion del
recurso humano en sus niveles ejecutivo, técnico y administrativo; y el acceso efectivo al
sistema informatico por parte del personal.

De igual manera se desarrollé una metodologia especifica que permiti6 la obtencién, el
aseguramiento, registro y analisis de la informacién, recabada por las distintas areas de
la PDDH, sobre una importante cantidad de vulneraciones en cuyo procesamiento fueron
claves las estrategias de trabajo relacionadas a modalidades presenciales, semipresenciales
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y a distancia o virtuales, lo cual fue esencial para todas aquellas labores asociadas a la
elaboracion oportuna de informes, pronunciamientos, resolucionesy comunicados. En este
orden, se cred un sistema informatico para el registro de los casos, el cual esta basado en un
catalogo especial que contiene derechos y hechos violatorios vinculados a las situaciones
mas problematicas dentro de la emergencia, destacando las necesidades de las personas
y grupos en mayor condicion de vulnerabilidad.

Cabe destacar que todas estas disposiciones también fueron tomadas con el sumo
propésito de proteger a las personas usuarias y al personal institucional con base al
acatamiento de las medidas de contencién, girando directrices para realizar una nueva
practica y un nuevo tipo de verificacion sobre las respuestas estatales y el impacto a los
derechos humanos de la poblacién salvadorefia.

Bajo tales procedimientos, la PDDH mantuvo un constante monitoreo sobre afectaciones
a los derechos humanos de la poblacién salvadorefia. Al respecto, en mayo de 2020, se
present6 el “Informe Preliminar Sobre COVID - 19y Derechos Humanos en El Salvador”, que
tuvo como objetivo hacer una evaluacion preliminar de la respuesta estatal desarrollada
durante la emergencia nacional. Es importante sefialar que, para la obtencién de los datos,
su procesamiento y posterior analisis, se hizo uso de los medios descritos anteriormente,
que permitieron realizar un monitoreo sin dejar de lado la proteccién del personal y el
acatamiento de las medidas implementadas por las autoridades.

En sintesis, dicho informe especial preliminar contiene los principales hallazgos del analisis

de los casos recibidos y la identificacion de las situaciones que se consideraron de mayor
relevancia durante esta etapa de la emergencia nacional.

Casos mas sefalados

1,811 casos
- DERECHO A LA
recibidos durante LIBERTAD vinculados a detenciones arbitrarias
la emergencia PERSONAL
por relacionados a la denegacién de
* atencion médica y ausencia de
CcoviD 19 393 DERECHOALA pruebas COVID19 y por falta de

SALUD atencién a otras enfermedades

, como efecto colateral
Periodo 21 de

or falta de insumos de proteccién
marzo al 26 de .?::;ng G aboral y falta de pago de salarios y
agosto de 2020 J prestaciones, entre otros
DERECHO DE relativos a dudas con respecto a
ACCESO A LA medidas estatales y negativa para
INFORMACION entregar pruebas resultado COVID19
164 ZE,";;:?:;};Q‘;",Q‘O falta de acceso al agua o alimentos,
DISCRIMINACION situaciones de exclusiéon y abuso

Por otrolado, la PDDH elaboré una serie de informes y reportes sobre la actuacion estatal,
que dieron cuenta de la situacién de la emergencia sanitaria, lo cual fue crucial para sefialar
diversas problematicas y hechos violatorios y recomendar a las instituciones publicas las
medidas necesarias para corregir y prevenir la ocurrencia de este tipo de hechos. Entre
estos destacan los siguientes
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Cuadro N° 5
Informes y reportes emitidos durante la emergencia nacional por COVID-19
1 Reporte de Casos y Verificaciones en Controles Vehiculares
2 Informe Sobre Actuaciones Policiales Violatorias de Derechos Humanos Durante la

Emergencia Nacional por COVID - 19
3 Reporte de Casos Atendidos Durante la Emergencia Nacional COVID - 19 (Abril 2020)

4 Reporte de Casos y Pronunciamientos Emitidos Durante la Emergencia Nacional
COVID - 19 (Mayo 2020)

5 Reporte de Situacion Derechos Humanos Durante la Emergencia Nacional en El
Salvador por COVID - 19

6 Reporte Situacional 2019 - 2020 (Monitoreo sobre la situaciones de las personas
migrantes durante la emergencia por COVID-19)

Andlisis situacional de las violaciones a derechos humanos ocurridas en el

7 departamento de Ahuachapan

8 Informe sobre el resultado de las actividades realizadas en materia de derechos
especificos de las Mujeres durante la emergencia COVID 19

9 Informe sobre el Derecho a la Salud

Opinién de “Plan de Repatriacién gradual de los salvadorefios que a la fecha aun se

10 encuentran en el exterior y que por motivos de las medidas sanitarias de prevencién
de la propagacion del COVID-19, no han podido retornar a El Salvador”, para Ministerio
de Relaciones Exteriores

Asimismo, durante la cuarentena domiciliar se emitieron una serie de pronunciamientos
institucionales vinculados a la efectiva defensa de los derechos humanos, entre estos
destacan la elaboracion de mas de 80 posicionamientos publicos especialmente vinculados
a hacer llamamientos y recomendaciones relacionados con las medidas estatales de
atencion y contencidon de la pandemia, andlisis sobre las restricciones al ejercicio de
derechos, especialmente los de las personas en mayor condicién de vulnerabilidad tales
como los salvadorefios y salvadorefias en situacién de retorno y aquellas personas varadas
en el exterior o que vieron afectados sus derechos a la salud, trabajo, garantias de ingreso
y medios de subsistencia, libertad, seguridad, acceso a la informacién, entre otros.

De manera particular es importante destacar la emision de siete medidas cautelares
vinculadas a la proteccién de las personas trasladadas a cuarentena en el Hospital “Dr. José
Antonio Saldafia”y a los diferentes centros de contencion asi como de aquellas retenidas por
el presunto incumplimiento de la cuarentena domiciliar. En estas situaciones se reconocié
la complejidad de la situacién enfrentada por los Estados y las sociedades a nivel mundial
debido a las medidas excepcionales que requiere la pandemia, lo que supone desafios
extraordinarios desde el punto de vista de los sistemas sanitarios, la vida cotidiana de las
personasy para la vigencia de los derechos humanos.

En tal sentido se declard que las condiciones y hechos que motivaron la emisién de las
medidas cautelares constituian una situacion de peligro o dafio inminente a la vida de
diferentes personas, asi como a su integridad y salud, resultado que debia ser prevenido
por medio del proceder de las autoridades de salud, quienes deberian ajustar su conducta
a las obligaciones de medio de conservar (asegurar efectividad) y defender (garantizar sin
discriminacién) el derecho humano a la vida, a la integridad personal y a la salud fisica y
psicosocial de las personas en cuarentena o retencion.

De esta manera se hizo un llamamiento a adoptar con caracter de urgente e impostergable,
las medidas competentes en el marco de los protocolos de atencién internacionales
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y nacionales existentes para la atencién de las personas en cuarentena preventiva o
diagnosticadas con COVID-19 para prevenir afectaciones mas graves a la salud y la vida.
Asimismo, se exhortd a que de inmediato se adoptaran las medidas para la atencién urgente
a pacientes en condicién de vulnerabilidad, particularmente nifiez, neonatos, personas
adultas mayores, mujeres, mujeres embarazadas o en estado post parto, personas con
discapacidad, personas con VIHy a quienes presentaban condiciones de salud adyacentes,
como enfermedades crénicas. Por otra parte, deberian proporcionarse los insumos
necesarios para la proteccion y bioseguridad del personal médico, enfermeras y demas
personal de apoyo hospitalario.

También se estableci6 la obligacion de garantizar con urgencia que la medida de
confinamiento en centros de contencién ordenada por el Ministerio de Salud para personas
retornadas, se ejecutara bajo las condiciones elementales materiales y estructurales
adecuadas para la separacion, distanciamiento fisico, higiene y salubridad; lo anterior
implica —aunque no se agota con- la existencia de habitaciones separadas (temporales
0 permanentes) y espacios idoneos para la atencion de otras necesidades basicas, entre
otras medidas cautelares.

Por otro lado, también se disefiaron y ejecutaron diferentes campafias de promocién
de derechos con el objeto de generar sensibilizacién sobre los estandares de derechos
humanos aplicables en el contexto de la emergencia, especialmente la campafia
denominada “VOS TENES DERECHO", la cual tuvo como objeto generar en la poblacién
salvadorefia el conocimiento de sus derechos, en especial aquellos que en virtud del
combate a la pandemia del COVID-19 son susceptible de mayor vulneraciéon. Ademas
se realizaron diferentes foros virtuales de andlisis en los que participaron titulares de
diferentes instituciones nacionales de derechos humanos, integrantes de organismos
internacionales y personas expertas en las tematicas especificas vinculadas a la emergencia
sanitaria.

Cuadro N° 6
Foros virtuales realizados durante la emergencia nacional por COVID-19
1 Webinar “Derechos de las Personas Internas en Prisién durante la Pandemia (RINDHCA
Y FIO)
2 Conversatorio “Derechos Humanos y Estado, Arbitrariedades en Pandemia” Revista

Gato Encerrado

3 Webinar “Empresas y Derechos Humanos en tiempos del COVID” (RINDHCA'Y FIO)

4 Webinar “Instituciones Nacionales de Derechos Humanos durante la Pandemia”
Comision Interamericana de Derechos Humanos

Webinar “Personas salvadorefias varadas en el exterior contexto COVID-19) PDDH

Webinar “Repatriacién de ciudadanos en tiempos de COVID-19 (RINDHCA'Y FIO)

7 Webinar “Estado Constitucional y Democratico de Derecho en el marco de la pandemia
por COVID-19" Asociacion Americana de Juristas, rama El Salvador y PDDH

8 Foro “Los Impactos de la Emergencia Nacional por el COVID 19 sobre las Mujeres y la
Respuestas de la Sociedad Civil” (Grupo Interagencial ONU)

Finalmente, la PDDH ha mantenido una verificacién constante de la situacién de las
personas privadas de libertad en el contexto de la pandemia, de esta manera, entre marzo
y octubre de 2020, realiz6 617 verificaciones sobre las condiciones de salud y habitabilidad
en los centros penitenciarios. Estas verificaciones se han realizado de manera remota a
través de llamadas telefonicas y la remision de oficios debido a que la Direccion General
de Centros Penales no ha permitido el ingreso de la PDDH a dichos centros
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C. Fortalecimiento de las relaciones externas nacionales e internacionales

Durante el primer afio de la presente gestion se han realizado acciones orientadas hacia la
consolidacion de espacios de interaccion y vinculacién con las instituciones del Estado, la
sociedad civil y actores internacionales involucrados en la proteccién y promocién de los
Derechos Humanos". En ese sentido, se han formulado diferentes estrategias tales como
la suscripcion de convenios y la promocién de mecanismos de participacion de diversos
sectores sociales en la proteccion de los Derechos Humanos, entre otras.

De esta manera, en el marco de la obligacion de crear, fomentar y desarrollar nexos de
comunicaciény cooperacion con organismos promociony defensa de los derechos humanos
se impulsé la firma de Convenios de Cooperacion con Médicos del Mundo y el Colegio
Médico, cuyo objetivo es establecer una alianza de trabajo para la ejecucion de acciones
de cooperaciony fortalecimiento de vinculos que permitan trabajar conjuntamente temas
relacionados con la proteccion del derecho humano a la salud en razon de la pandemia
por COVID-19.

También se han firmado dos convenios vinculados al trabajo conjunto para la garantia
de los derechos de las mujeres con los cuales se pretende iniciar un proceso de gestion
de proyectos sociales colaborativos de interés mutuo, para realizar investigaciones en el
ambito de las respectivas competencias institucionales; asimismo, compartir investigaciones
realizadas de forma independiente, trabajar en la bdsqueda y logro de proyectos en
comun, que pretendan el respeto a los derechos humanos, su promocion y educacion,
especificamente con la Asociacién de Mujeres Universitarias (AMUS) y la Asociacion
Colectiva de Mujeres para el Desarrollo Local (Colectiva Feminista), que también incluye el
componente de la proteccién integral de las mujeres defensoras de DDHH articuladas en
la Red Salvadorefia de Defensoras de derechos humanos.

Asimismo, se ha reactivado, fortalecido y coordinado trabajo conjunto con 13 Mesas
Permanentes de Derechos Humanos, algunas creadas a instancia de la Procuraduria 'y
otras a partir de diferentes iniciativas de sociedad civil, como uno de los mecanismos
impulsados por la PDDH de propiciar una mayor coordinacion en lo relativo a la proteccion
de los derechos humanos a través de la construccién de propuestas, posicionamientos
publicos, entre otros.

En especial deben destacarse las acciones vinculadas al analisis, difusién e incidencia para
la aprobacion de diversos proyectos de ley vinculados directamente con los derechos
humanos de los grupos en mayor condicién de vulnerabilidad en el contexto actual, de
manera particular se resalta el acompafiamiento para la aprobacién de la Ley Especial de
Inclusién de las Personas con Discapacidad y en los procesos de revision de los proyectos
de Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor y para la Proteccién de Periodistas

Cuadro N° 7
Mesas de Trabajo conjunto sobre Derechos Humanos

Mesa Permanente sobre la Situaciéon de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores

-

Mesa Permanente de Nifiez, Adolescencia y Juventudes

Mesa Permanente de VIH y Derechos Humanos

Mesa Permanente de las Personas con Discapacidad

Mesa LGBTI

Mesa de Memoria Histérica

Mesa Permanente sobre Derechos Humanos y Medio Ambiente

Mesa Permanente para la Discusion de Desabastecimiento de la zona de Santiago
Texacuangos

00 N o Ut b WDN



30 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

9 Mesa Permanente relacionada con la extraccion de material pétreo en Cantén San
Francisco, municipio de Quezaltepeque

10 Mesa por la Soberania Alimentaria

Mesa Interinstitucional de Dialogo de Derechos Humanos y Seguridad (se instalaron
11 ademas 6 mesas de dialogo en las Delegaciones Departamentales de La Paz, La
Libertad, San Miguel, Usulutan, Sonsonate y Cabafias)

12 Mesa de Actuacién Policial

13 Mesa de Proteccion a Periodistas

A nivel internacional, la PDDH, como Institucién Nacional de Derechos Humanos de El
Salvador (INDH), integra varios Organismos internacionales de Proteccién de Derechos
Humanos, entre ellos: La Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(GANHRI), la Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Protecciéon de los
Derechos Humanos del Continente Americano (RINDHCA), la Federacién Iberoamericana
de Ombudsman (FIO), y el Consejo Centroamericanos de Procuradores; a través de los
cuales se desarrollan procesos conjuntos que permiten articular de manera colaborativa
y complementaria el trabajo para la elaboracién de documentos, la formulacion de
recomendacionesy el impulso de procesos en agendas internacionales.

Es asi que en estos espacios se da seguimiento a los hechos acontecidos en cada pais y
la actuacion de los Ombudsman, quienes en el completo ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y en respeto irrestricto a los “Principios de Paris” tutelan las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos a nivel global, y ejercen su rol de defensa, promociény
proteccién de los Derechos Humanos de sus connacionales, cumpliendo con independencia
y autonomia su labor de supervisién al Estado en defensa de los derechos de las poblaciones
y grupos mas desfavorecidos.

Debe destacarse que en la gestion actual, se lidera la Secretaria General de la RINCHCA;
cuyo comité coordinador esta integrado por Sergio Micco / Branislav Marelic de la INDH
de Chile (Regién Sur), Maria del Rosario Piedra de la INDH de México (América del Norte),
y Freddy Carrion de la INDH de Ecuador (Regién Andina), este Ultimo, recientemente
electo presidente de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(GANHRI).

De manera particular en el contexto de la pandemia por COVID-19, estos organismos
han desarrollado un papel fundamental en el desarrollo de debates e intercambio de
experiencias y buenas practicas para documentar la labor de las INDH, elaborando
directrices especificas para la atencion de los grupos en mayor condicién de vulnerabilidad,
el registro de ataques contra las INDH, entre otras.

También se han elaborado diferentes documentos de opinién entre los que destacan el
informe para la RINCHCA sobre las afectaciones generadas a partir de las injerencias
del poder Ejecutivo en contra del Ombudsman'’; el documento solicitado por el Comité
de Derechos Humanos, sobre el proceso de consideracién del estado del Sistema de
Organos creados en virtud de Tratados de Derechos Humanos de la ONU'?; los aportes
para la elaboracién del Informe Anual de Derechos Humanos del Departamento de Estado,
Embajada de los Estados Unidos'3; entre otros insumos como la elaboracion de un video
sobre el Rol de la INDH en etapas post CONFLICTO, que fue solicitado por la Red Europea
de INDH (ENRHI)'4 y la participacion de una encuesta enviada por la GANHRI, sobre INDH
y COVID™.

" De fecha 10 de abril de 2020, sobre el periodo comprendido desde el 01 junio 2019 hasta el 30 de abril 2020,
periodo en el que dio inicio el mandato constitucional de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
de EL Salvador, el cual seria incorporado al Informe del Secretario General de NNUU en el 45 periodo de sesiones
a desarrollarse el segundo semestre de 2020

2 En julio de 2020 fue enviado al Comité de Derechos Humanos de la ONU

'3 En septiembre de 2020 fue enviado a la Embajada de los Estados Unidos en El Salvador

4 Se envi6 el 29 de septiembre de 2020

> Se envi6 el 2 de octubre de 2020
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En el marco de la discusién de la propuesta de Resolucién Bienal de la Instituciones de
Derechos Humanos, en la 452 sesion del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, se
enviaron comunicaciones oficiales al Ministerio de Relaciones Exteriores de este pais, a
fin de que el Estado Salvadorefio apoyara la aprobacién de dicha resolucién, sin haber
obtenido respuesta alguna; no obstante, el 6 de octubre de 2020, muchos Estados de
todo el mundo se comprometieron a fortalecer su apoyo a las instituciones nacionales de
derechos humanos en medio de la pandemia de COVID-19 en curso.

D.Premio Nacional a la Promocion y Defensa de los Derechos Humanos

A través del Premio Nacional a la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos, y
Menciones Honorificas, en diciembre 2020, se reconoci6é a mujeres, hombres, instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil que, de forma heroica, ejemplar, incluso
andénima e invisible realizan acciones positivas para el cumplimiento, el respeto y garantia
de los derechos humanos en nuestro pais.

También, se concedieron menciones honorificas para aquellas personas o instituciones
que junto ala PDDH durante el afio realizaron un trabajo destacado a favor de las victimas
de violaciones a derechos humanos o promovido acciones educativas sobre los mismos.
De igual manera se entregaron preseas post morten a personas que ofrendaron su viday
trabajo por una sociedad mas justa y respetuosa de los derechos humanos, entre estos se
destaco la labor de Herbert Anaya Sanabria, Israel Antonio Quintanilla Cerna, Maria Julia
Hernandez Chavarria, Ignacio Ellacuria y Monsefior Oscar Arnulfo Romero.

Asimismo, mediante éste se conmemoro que un 10 de diciembre de 1948, se proclamo
en el seno de las Naciones Unidas la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
instrumento que representa el ideal comun de todos los pueblos por alcanzar la libertad, la
justiciay la paz en el mundo, teniendo como fundamento el reconocimiento de la dignidad
humanay de los derechos iguales e inalienables de todas las personas.
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lll. Posicionamientos piiblicos

Los posicionamientos publicos son untipo de pronunciamiento institucional
por medio de los cuales el Procurador externa su posicion de manera
publica, inmediata y sencilla sobre hechos que impliquen violaciones o
presuntas violaciones a derechos humanos o de trascendencia nacional
e internacional, en los cuales puede emitir llamados, exhortaciones,
recomendaciones o propuestas. Art. 91 del Reglamento para la Aplicacion
de los Procedimientos del Sistema de Proteccion de la PDDH

A. Llamamientos y recomendaciones relacionadas con las medidas estatales de
atencion y contencion de la COVID-19

a) Aspectos generales

1. Lineamientos institucionales para atender la Emergencia decretada por el Consejo
de Ministros ante la Declaratoria de Pandemia de COVID-19

A la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) le corresponde
verificar aquellas situaciones de emergenciay crisis en el pais, como la presentada a nivel
mundial, luego que la Organizaciéon Mundial de la Salud declarara como Pandemia el brote
del COVID-19, situacion en la cual, en relacion a las acciones a tomar para la prevencion, se
pueda advertir violaciones o potenciales violaciones a los Derechos Humanos; tal como se
desprende del mandato constitucional, establecido en el articulo 194 romano | numerales
1°,3°%6° 7°,10°y 11°y en el articulo 11 numerales 1°,3,°6° 7°,10°y 11° de la Ley de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

El presente documento tiene como objetivo, brindar lineamientos a las diferentes
dependencias de la PDDH para realizar una labor de verificacién de manera analoga y
sistematica, como método de verificacion y recopilacion de informacion pertinente, que
luego permita al titular posicionarse sobre la situacién de emergencia y la actuacién o no
de las autoridades competentes, asi como la activacién de las instituciones que componen
el Sistema Nacional de Salud y otras instituciones, con el fin de asegurar los derechos
humanos de las personas, sobre todo aquellas que estan en condicion de vulnerabilidad.

En tal sentido, el Suscrito considera que ante emergencias como la presente, la labor de
verificacién de la PDDH se vuelve necesaria para evaluar la actuacién de las instituciones en
la prevencion, promocién, proteccién, recuperaciény rehabilitacion de la salud de aquellos
casos que se presentaren con el COVID-19 y asistir a las personas que se encuentran en
situacion de riesgo en sus necesidades no atendidas, particularmente las personas puestas
en cuarentena en los diferentes establecimientos destinados para ellos.

Por lo tanto, el trabajo de la PDDH se orienta en el monitorear y recabar informaciéon y en
la observacién de las acciones tomadas por las autoridades para proteger el derecho a la
vida, y ala salud de la poblacién ante la situacion de emergencia decretada. En tal sentido,
los lineamientos a seguir son los siguientes:

Ante la emergencia decretada por la pandemia del COVID-19, todo el personal técnico y
administrativo de la PDDH debera estar disponible para conformar equipos de trabajo o
de verificacion cuando les sea requerido, salvo consideradas excepciones.

Estar atentos de todos los medios de comunicacion sobre las disposiciones emitidas por la
Presidencia de la Republicay el Ministerio de Salud, como ente rector del Sistema Nacional
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de Salud, a efecto de monitorear y verificar las actuaciones de las instituciones competentes,
respecto a los mecanismos de prevenciony atenciéon implementados, como los estados de
cuarentena declarados a las personas que llegan a los diferentes puntos aéreos, maritimos
y terrestres, incluyendo aquellos puntos ciegos en las diferentes fronteras de nuestro pais.

El personal de la sede central que reciba denuncias o tenga conocimiento de afectaciones al
derecho alavida o a la salud entre otros, en el marco de la pandemia del COVID-19 se abrira
un expediente Unico de situacion y cuando sean recibidos nuevos casos, se ird levantando
acta por cada caso presentado. En las Delegaciones Departamentales, se deberd abrir un
expediente por cada delegaciény en el mismo sentido que la Sede Central se irdn anexando
las actas que correspondan; enviando informe de ello a la Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Para las labores de verificacién que se designen, en los diferentes lugares destinados a
cuarentena, debera considerarse que el equipo de verificacién no se encuentre dentro de
un grupo de personas con factores de riesgo, como personas mayores de 60 afios, mujeres
embarazadasy pacientes inmunocomprometidos (enfermedades renales, trasplantados,
cancer, diabetes, VIH, cardiopatias, entre otros) y que ademas este personal verificador
cuente con los insumos minimos para la prevencién de la enfermedad, como la dotacién
de mascarillas, guantes, alcohol en gel, entre otros.

En laslabores de verificacidon debera observarse en los distintos establecimientos de salud
de su jurisdiccién sobre la existencia de casos sospechosos o confirmados, asi como la
existencia de protocolos de atencién, la capacidad instalada para atender dichos casos
y los insumos necesarios que debe tener el personal de salud que atendera los mismos.

Verificar en los lugares destinados para la cuarentena que se garantice el respeto a los
derechos humanos de las personas en estado de cuarentena, disponiendo de los suficientes
recursos econémicos, técnicos y humanos para realizar una atenciéon inmediata, segura,
en condiciones de dignidad y aplicando medidas prioritarias y condiciones basicas como
ali(rjnentacién de calidad, implementos de higiene personal, medicamentos, atendiendo a
cada caso.

Verificar los protocolos de atencién psicosocial en situaciones de crisis, tanto en los puntos
de entraday salidas del pais como en los lugares de cuarentena, para minimizar o evitar el
impacto en la salud fisica y emocional de la poblacion en resguardo.

Verificar que se garantice el bienestar de nifios, nifiasy adolescentes, mujeres particularmente
en estado de embarazo, ciudadanos que presenten condicion de enfermedades crénicasy
personas adultas mayores por su alto riesgo a contraer el COVID19, tanto en el momento
de la recepcion, el traslado y la permanencia de la cuarentena establecida y en caso de
tener resultados positivos al virus, verificar en los centros de salud a los que sean remitidos.

Verificar la existencia de protocolos de atencién para las personas en cuarentena, y la
aplicacién de los mismos en puestos fronterizos aéreos, terrestres y maritimos, que
contemplen medidas de forma escalonada, a efecto de no exponer al contacto directo a
las personas en transito en El Salvador y al personal que desarrolla actividades laborales
en dichos puestos migratorios.

Verificar si las personas cuentan con la informacién adecuada respecto al sefialamiento
dellugar en que guardara la cuarentena, las condiciones fisicas de las mismas y la atencion
médicay psicosocial que se le brindara; asi como del tipo de personal que le prestara dicha
atencion.

Verificar sobre los establecimientos de salud que estan destinados para albergar a las
personas que resulten confirmados con el virus y la capacidad instalada de éstos.

Verificar si las personas declaradas en cuarentena se les ha realizado la prueba para
detectar el COVID-19, si ha sido un servicio gratuito o han debido pagar por dicha prueba
y qué tipo de personal le ha realizado la misma.
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Verificar silas aerolineas o encargados del transporte terrestre han brindado informacién a
los pasajeros declarados en cuarentena, sobre la aplicacién de tarifas por cambio de boleto
o alternativas ofrecidas para regresar a su pais de origen.

Verificar si en todos los puntos fronterizos del pais se han dispuesto condiciones minimas
para la proteccién tanto de las personas que ingresan o salen del pais como para el
personal que da cumplimiento a las medidas indicadas por el Gobierno, como dotacién
de mascarillas, alcohol en gel, agua y otros insumos necesarios para la prevencién.

Verificar la cantidad de personal designado para la atencién de las personas en cuarentena.

Verificar sobre la actuacion de los Comités de Proteccion Civil en los casos que se presenten
en las diferentes jurisdicciones.

El personal encargado de las indagaciones o investigaciones se mantendra protegido y
acatara las recomendaciones del personal sanitario encargado del centro de atencién
0 cuarentena, se abstendra de adelantar juicios de valor frente a los encargados. De ser
posible, unavez autorizado, mantendra comunicacién con personas afectadas atendiendo
las recomendaciones y evitando contactos o cercania directa.

El personal de la PDDH no podra adelantar o prometer acciones que no estan al alcance
institucional en razén de no generar expectativas en los pacientes.

Informar de forma permanente al Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos
Humanos, al Procurador adjunto DESCy a la Coordinadora Nacional de Delegaciones
sobre las acciones verificadas y cualquier eventualidad en el marco de las afectaciones
por el COVID-19.

13 de marzo de 2020

2. Mecanismos de atencion y proteccion de derechos humanos de la poblacion en el
contexto de la pandemia de COVID-19

Informo a la poblacién que esta Institucion Nacional de Derechos Humanos, adicional
a las funciones ordinarias, desde del inicio de las alertas por el COVID-19 a nivel
nacional ha realizado un especial monitoreo y supervision a la Administracion Publica,
y ha proporcionado asistencia a las personas afectadas en el contexto de la pandemia,
pronunciandome oportunamente haciendo los llamados publicos y recomendaciones
a las autoridades respectivas, en especifico, para mejorar las condiciones de atencién a
las personas que se encuentran en los centros de cuarentena, en garantia a los derechos
humanos.

En esta oportunidad hago de su conocimiento que luego de evaluar la realidad nacional,
con el animo de garantizar la continuidad del ejercicio de mi mandato hacia la poblacién,
de tutelar derechos humanos, he dispuesto lo siguiente:

El cierre temporal hasta nuevo aviso de las Delegaciones Departamentalesy la sede central,
como medida preventiva para garantizar la salud de la poblacién usuaria y del personal.

Para recibir denuncias o avisos de parte de la poblacion, se puede hacer a través de: a) las
lineas telefonicas habilitadas (anexo directorio); b) por medio de la aplicacién disponible en
la Play Store denominada “PDDH EN LA EMERGENCIA”; c) en el espacio de denuncias de la
pagina web oficial www.pddh.gob.sv: d) en la cuenta oficial de twitter “@PDDHEISalvador”; y
e) en la cuenta oficial de Facebook “Procuraduria para la defensa de los Derechos Humanos
de El Salvador”.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre la base de mi mandato
constitucional informo que continuaré realizando las acciones necesarias para protegery
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garantizar los derechos humanos de la poblaciény, hago un llamado a mantener la calma,
a colaborar con todas las medidas de salud dispuestas por las autoridades competentes,
para preveniry atender la pandemia.

19 de marzo del afio 2020.

3. PDDH lanza APP para recibir denuncias

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) lanzé hoy una aplicacion
para recibir denuncias, avisos y consultas de la poblacién ante constituidas, inminentes o
posibles violaciones a los Derechos Humanos de las personas.

Setrata de la app: “PDDH EN LA EMERGENCIA”, una herramienta digital amigable, portable
y fiable, que funciona con dispositivos méviles y computadoras en la plataforma Android.

Esta aplicacion (app) permitira acercar los servicios de la PDDH en el contexto del
distanciamiento social. Con “PDDH EN LA EMERGENCIA" se estrechara la brecha generada
por la medida; que ha demostrado ser eficaz para contener la propagacién del COVID-19.
Las personas podran exigir el cumplimiento de sus derechos en continuidad, a través de
esta app sin moverse a sede central, ni a delegaciones, ni exponerse a ser aprehendidos
por su movilizacion.

Es larespuesta institucional, como alternativa, para garantizar la continuidad de la defensa
de los Derechos Humanos de la poblacion en el marco de la emergencia del COVID-19, en el
contexto de la cuarentena nacional decretada por el Ejecutivo a través del Ramo de Salud,
que restringe la movilizacién de la poblaciéon y que ha implicado indebidamente; como se
ha evidenciado a escala nacional, la retencién de personas que s6lo cumplen con su trabajo,
suplen necesidades basicas u otra razén.

Sobre esto, la PDDH ha manifestado que tal sancién debe ser de caracter administrativoy
que no amerita retencidon ni mucho menos detencién en centros, que contrario a la medida
de distanciamiento social, expone a riesgo a las personas que han infringido la cuarentena
nacional domiciliar.

“PDDH EN LA EMERGENCIA" serd muy util para la poblacién retenida en delegaciones
policiales, en situacién de cuarentena, centros de contencién y familiares de personas
retenidas, quienes demandan conocer de su situacion.

“Esta aplicacién acerca a la ciudadania con la PDDH, porque los Derechos Humanos son siempre
vigentes, intransferibles e inalienables” expresé el Procurador Apolonio Tobar respecto de
esta aplicacion digital.

“Ponemos a disposicion de la poblacién esta aplicacién, tsenla, es para ustedes” enfatizé el
titular de la PDDH.

26 de marzo de 2020

4. Llamado para que toda persona cumpla las medidas implementadas por las
autoridades con el fin de garantizar salud y seguridad de la poblacion ante la
COVID-19

Debido a la crisis sanitaria generada por el COVID-19, el Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos atendiendo al mandato constitucional de velar por el respeto y
garantia de los derechos humanos, supervisar la actuacién de la administracién publica
frente a las personas, promover y proponer medidas necesarias para prevenir violaciones,
asi como formular conclusiones y recomendaciones (articulo 194 romano i ordinales 1°, 7°,
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10°y 11° de la constitucion de la republica y articulo 11 ordinales 1°,7°,10°y 11° de la ley
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos) al pais en general expresa:

Quiero dirigir este dia mi mensaje hacia las personas con responsabilidades de direccion,
titulares institucionales en la funcién publica, jefaturas, gerencias de empresas, personas
con liderazgo en hogares y equipos de trabajo, a quienes invito a hacer suyo lo dispuesto
en el articulo 1 de nuestra Constitucion, que establece que la organizacion del Estado debe
tener como origeny fin de su actividad la persona humana.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, me encuentro consciente de
la grave situacién que enfrentamos, en torno a la cual, personas al frente de instituciones
publicasy de buena parte de la empresa privada, han suspendido o disminuido sus labores
y enviado al personal bajo su direccion hacia sus hogares, haciendo importantes esfuerzos
para garantizar su justa y necesaria remuneraciény la continuidad de servicios vitales bajo
otras modalidades.

Muchas personas han optado por reunirse en sus hogares, bajo el cobijo y cuidado de
la familia, evitando las salidas y por tanto la exposicién innecesaria; algunas personas,
atendiendo lo mandatado por las autoridades, guardan con mucho sacrificio cuarentena
en albergues; hay quienes, por la naturaleza de las funciones que realizan han debido
continuar con sus labores diarias, adoptando con seriedad y compromiso las medidas
de precaucion que ya se han hecho publicas a través de medios oficiales. A todas esas
personas expreso mi saludo respetuoso, solidario y lleno de esperanza; sin embargo,
tristemente debo sefialar el incumplimiento de medidas emitidas por las autoridades
competentes por parte de algunas personas, quienes han desoido los multiples llamados
hacia la responsabilidad y precaucion restando importancia a las directrices o han dado
mayor valor al animo de lucro que a la vida de las personas.

Hemos constatado ademas como otras personas al margen de la legalidad e incluso de
forma temeraria, han querido sorprender a las autoridades convirtiéndose en factores
de elevado riesgo agravando la ya muy delicada situacion que afrontamos; frente a ellas
debo expresar mi mas firme condenay unirme a la voz ya reiterada de otros funcionarios
publicos, a fin de que sean asumidas con celo y diligencia las instrucciones emitidas por
las autoridades competentes para garantizar nuestra seguridad, integridad, salud y vida.

Ante esta emergencia hago el llamado a que seamos sensatos, consecuentes, prudentesy
solidarios, respetemos la vida, lo que solo puede hacerse bajo la comprensién de que todas
y todos formamos un solo cuerpoy que los actos u omisiones de unos afectan directamente
alatotalidad. Demos cuenta pues, de nuestra humanidad en la asuncién responsable de lo
propio, y demostremos -como ya antes lo hemos hecho- la enorme resiliencia y grandeza
de nuestro pueblo.

20 de marzo de 2020

5. Recomendaciones para la atencion adecuada de la emergencia sanitaria

En este contexto de emergencia nacional debido a la crisis sanitaria generada por el
COVID-19, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, atendiendo al mandato
constitucional de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos, supervisar la
actuacién de la administracién publica frente a las personas, promover y proponer medidas
necesarias para prevenir violaciones asi como formular conclusiones y recomendaciones
(articulo 195, romano |, ordinales 1°,7°,9°y 11° de la Constitucion de la Republicay articulo
11, ordinales 1°,7°,10°y 11° de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos) al pais en general hace saber:

Se han realizado diversas acciones de verificacién en la mayoria de centros de contencion
del coronavirus (CCC) debido a las denuncias por las condiciones a las que han sido
sometidas diversas personas nacionales y extranjeras que recientemente ingresaron
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al pais, especialmente pasajeros que en el Aeropuerto Internacional se les hizo firmar
documentos para una posible cuarentena domiciliar pero que luego fueron enviados a
albergues improvisados con condiciones de alojamiento.

Equipos de verificacion de la PDDH entrevistaron personas enviadas a los CCCy las
denuncias han sido similares, instalaciones improvisadas en estado de abandono, falta de
informacion, escasez de personal sanitario, falta de insumos de aseo personal, hacinamiento
eimprovisacién en la atencion y falta de insumos de proteccién ( para prevenir) en personal
de salud y seguridad.

Considerando la importancia de la emergencia nacional, pero preocupado por la posibilidad
que la operativizacién de la ley especial de restriccion de derechos constitucionales pueda
llevarnos a situaciones que ante la falta de planes de contingencia y tratamiento de la
epidemia atenten contra la vida y la dignidad de los y las ciudadanas, hago los siguientes
llamados y recomendaciones:

1) A todas las autoridades nacionales y locales, a atender los lineamientos de
seguridad y prevencion, siendo el Ministerio de Salud, la Unica autoridad delegada
para determinar medidas urgentes relacionadas con la libertad de transito.

2) A los alcaldes municipales, a sumarse, a las actividades de contingencia con
personal idéneo y equipado adecuadamente y en la medida de lo posible proveer a
la poblacién de insumos basicos sanitarios y paquetes de alimentos apersonas que
se han visto imposibilitadas de generar ingresos.

3) Alas autoridades en general, a abstenerse de infundir temor y miedo colectivo
que pueda traducirse en asedio comunitario, ya que ello puede provocar violaciones
a los derechos humanos.

4) Al Gobierno de la Republica le invito a:

a) Conformar una Mesa de Trabajo con las autoridades sanitarias en las que se
incluya al Colegio Médico y a la Procuraduria para Defensa de los Derechos
Humanos, y que estas sean las encargadas de dar y manejar |aspectos
médicos como las condiciones de los CCC, los protocolos de atenciéon y los
tratamientos adecuados reconocidos mundialmente.

b) Que atodas personas en los CCC se les practique la prueba para determinar
0 no la portacién del COVID-19.

¢) En caso hayan nuevos traslados de personas que se encuentren en los
CCC, previo a ellos se coordine al personal que los va a recibir y prepare las
condiciones de las instalaciones en las que seran alojados.

d) Que se garantice a todo el personal de salud condiciones y equipamiento
idéneo para atencion de las personas que se encuentran en los CCy de
quienes resulten positivo con el COVID-19 para evitar que dichas personas
sean contagiadas.

e) Se valore atender la oferta técnica ofrecida por el Colegio Médico para
contar con todas las herramientas posibles para la lucha contra el COVID-19.

f)  Se aseguren rutas de atencién para que las diferentes empresas puedan
hacer llegar su productos a los centros de abastecimiento de la poblacién,
pues en los lugares de mayor concentracion poblacional el abastecimiento
es diario.Que se garantice atencion psicosocial a todas las personas que
se encuentren e los CCC, pues sin duda el encierro, el aparente trato
discriminativo, la falta de atencién de problemas de salud, sin duda puede
generar problemas de ansiedad o depresion.

g) Activar el primer nivel de atencién médica (unidades de salud comunitaria)

h) Garantizar que las personas en condiciones de cuarentena obedezcan
estrictamente a prevenir la propagacién del virus y no se violenten libertades
fundamentales como la comunicacion con su familia, movilidad interna,
alimentacion adecuada y medidas de aseo personal.

i) Se brinde equipamiento necesario a personal de la Fuerza Armada y Policia
Nacional Civil que dan seguridad en los CCCy demas lugares para que pues
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prevenir el contagio.

5) A ANDA: a que se verifique la posibilidad de regular el suministro de agua potable
en zonas con desabastecimiento con le fin de que la poblacién pueda seguir con las
recomendaciones de higiene que la Presidencia de la Republica ha indicado.

6) A las autoridades del Ministerio de Economia y la Defensoria del Consumidor,
a permanecer vigilantes y atentos a posibles hechos de acaparamiento,
desabastecimiento y alteracion de precios de aquellos productos basicos
recomendados para la prevencion.

7) Alasdiferentes instituciones de gobierno, a que se sumen al llamado de suspension
temporal de actividades laborales para no poner en riesgo de contagio del COVID-19
al persona, tal como lo establecen los incisos 2do. y 3ro. del articulo 5 del Decreto
Legislativo 593 (Estado de Emergencia Nacional por COVID-19).

8) A poblacién en general le insto a acatar las medidas de prevenciéon emitidas por
las autoridades competentes, manteniéndose en calma, verificando informacién a
través de sitios oficiales, siguiendo instrucciones y recomendaciones sanitarias a
efecto de evitar la propagacion del COVID-19, recordando que, en caso de presentar
algun sintoma, debe marcarse el 132.

Finalmente reitero el compromiso de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos de seguir vigilante de la garantia del derecho humano a la salud y la vida de la
poblacion salvadorefia.

21 de marzo de 2020

A) Restricciones al ejercicio de derechos

1. Medidas de Restriccion Temporal del Ejercicio de los Derechos de Reunidn y
Libertad de Transito, a fin de contener la pandemia COVID-19, decretadas por el
Ministerio de Salud Piblica

La noche de ayer 21 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica anuncié la restriccion
por 30 dias de los derechos de Reuniény Libertad de Transito, decretados en ocasion de la
emergencia en materia de salud publica ocasionada por la pandemia del virus COVID-19. Al
respectoy de conformidad al mandato constitucional conferido en los articulos 194 romano
I ordinales 1°,7°,10°y 11° de la Constitucién de la Republica; y 11 ordinales 1°,7°,10°y 11°
de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en mi calidad de
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Expongo:

1) Soy consciente de la gravedad de la situacién mundial que ahora enfrentamosy de
laimpostergable necesidad de adoptar medidas que prevengan el contagio masivo
delvirus COVID-19 para salvaguardar la salud y la vida de la poblacion salvadorefia.

2) Comprendo que, bajo ciertas circunstancias, resulte imprescindible intervenir o
limitar temporalmente el ejercicio de ciertos derechos a fin de garantizar la vigencia
de otros a su vez fundamentales.

3) Concuerdo con que en el cometido de evitar la propagacion del virus COVID-19,
todas y todos jugamos un rol importante y que, en ese sentido, debemos con
responsabilidad estar dispuestos a realizar sacrificios significativos para alcanzar
los objetivos ulteriores.

4) Acompafio con firmeza el esfuerzo de servidoras y servidores publicos que, en
virtud de su especializacién, mandato y competencia, desempefian un rol vital
en la garantia de los derechos de la poblacion, aun a costa de la asuncién de
vulnerabilidades y riesgos en régimen de excepcién.
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No obstante, hechos historicos y recientes en el ejercicio de la autoridad por parte de
servidores publicos, el mandato constitucional que ostento y mi compromiso éticoy moral,
ameritan la no abstraccién de este servidor respecto de los abusos que la suspensién de
garantias pudiese conllevar.

Preocupa en especial el hecho que ante la inexistente reglamentacion; carencia de
instrucciones precisas, oportunas y acertadas; insuficientes controles internos; poca
certeza e imprecision en las indicaciones; inexperiencia de servidores en circunstancias
de excepcién; cansancio, estrés o hasta insensatez por parte de personas encargadas de
garantizar el cumplimiento de las restricciones decretadas; se produzcan abusos, excesos
o arbitrariedades que conlleven al atropello de los derechos humanos de la poblacion.

Ante ello es preciso que el érgano responsable, en este caso, el Ejecutivo, eleve con diligencia
todos los mecanismos que la legalidad y el Estado de Derecho disponen para la garantia
del respeto de la esfera juridica de toda la poblacion.

Debe por tanto, asegurar el buen funcionamiento y garantizar las condiciones para el libre
ejercicio del propio mandato de entidades constituidas por naturaleza como garantes de los
mas esenciales derechos, entre ellas la IGSP, ISDEMU, CONNA, ISNA, CONAIPD, CONAVIHy
por supuesto PDDH y demas instituciones del Ministerio Publico, quienes a su vez estamos
obligados a facilitar a la poblacién canales de comunicacién para generar respuestas
eficaces y oportunasy a informar debidamente sobre el resultado de nuestras actuaciones.

Debe ademas el Organo Ejecutivo, garantizar la adecuada atencién de poblaciones que
tras la desaparicion de la Secretaria de Inclusion Social carecen ahora dentro del mismo
de un referente directo para la defensa de sus derechos, como es el caso de la poblacion
LGBTIQ+y de personas adultas mayores.

Ahora mas que nunca, es menester que se instruya adecuadamente a servidores en
materia de seguridad publica SOBRE EL TRATO DIGNO Y APROPIADO A SERES HUMANOS
en cualquiera de las circunstancias, en la necesidad y proporcionalidad que deben reunir
las medidas que se empleen frente a una coyuntura especifica; y en la necesidad de
privilegiar siempre la opcién menos gravosa a la esfera de derechos ante una multiplicidad
de alternativas.

Ante la suspension temporal de derechos constitucionales resulta imperante la subsistencia
de las garantias judiciales indispensables para la proteccién de la propia esfera juridica;
la poblacion debe tener a su mano recursos sencillos, rapidos y efectivos; que posibiliten
el control jurisdiccional de las decisiones adoptadas por otros érganos en afectaciéon de
derechos fundamentales individuales y colectivos.

Por lo tanto, con base en las atribuciones expresadas en la norma constitucional y legal
arriba mencionada, recomiendo:

1) Alasy los servidores publicos enunciados en este pronunciamiento y demas
instancias estatales compelidas, incluyendo a la PDDH, a prestar nuestros servicios
con celo y desde una vision holistica, poniendo al centro de nuestra misién a
la persona humanay la garantia de su dignidad, en cumplimiento de nuestros
respectivos mandatos.

2) Alasdiferentes entidades que conforman el Organo Ejecutivo, a actuar con cautela,
mesura, sensatez y responsabilidad; a garantizar el respeto irrestricto de todos
los derechos no afectados por el régimen de excepcion; a cerciorarse en forma
responsable de las circunstancias que podrian constituir una desavenencia frente
a las medidas ordenadas, y aun frente a ellas, cefiirse absolutamente al respeto
ala dignidad humana.

3) Enesemismo sentido, a mantener una comunicacion responsable. Es decir, que las
medidas que se tomen sean lo mas claras posibles al momento de comunicarlas
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y tomarse el tiempo de transmitir cualquier cambio o aclaracién adicional a la
poblacién que no tenga acceso a redes sociales. Esto, con el fin de evitar que, por
desconocimiento o falta de actualizacion, las personas incurran en incumplimiento
y se violenten innecesariamente sus derechos.

4) Recomiendo, ademas, garantizar la seguridad e integridad de todas las personas
que por fuerza mayor o estado de necesidad deban hacer uso de espacios publicos
restringidos, entre ellas, personas en busqueda de insumos basicos para la propia
subsistencia, la de su grupo familiar o la de personas confinadas en albergues.
Al respecto, es importante estandarizar entre la poblacién y los encargados de
controlar la circulacion (PNC y FAES) medidas de identificacién (DUI, carné de
empleados, constancias de trabajo) para evitar llevar al extremo las restricciones
presidenciales.

5) Consecuentemente, es menester designar un lugar para las personas quienes,
habiéndose confirmado estar incumpliendo las nuevas medidas, guarden
cuarentena sin que se perjudique a quienes ya se encuentran en albergues,
cumpliendo cuarentena desde hace varios dias.

6) Al Organo Judicial, a hacer efectivas las garantias judiciales indispensables para
la proteccion de derechos, a efecto de que la suspension de garantias no exceda
la medida de lo estrictamente necesario para atender la emergencia, y que la
actuacion de los poderes publicos no desborde los limites sefialados en las
disposiciones, aun dentro de la situacién de excepcionalidad juridica vigente.

7) De igual forma recomiendo al Organo Judicial, adopte las medidas necesarias
de acceso a sus juzgados y demas dependencias, a fin de que la restriccion de la
libertad ambulatoria no constituya obstaculo para el ejercicio de los derechos de
la poblaciény para el cumplimiento del mandato conferido.

8) Finalmente recomiendo al Organo Ejecutivo que valore la posibilidad de habilitar
el libre transito de empleados y empleadas (debidamente identificados) de
las diferentes organizaciones de la sociedad civil que laboran en la vigilancia,
monitoreo y vigencia de derechos humanos de la poblacién salvadorefia.

Hago finalmente un llamado a toda la poblacién salvadorefia; a actuar con calma, serenidad
y buen juicio; a evitar toda forma de estigma y discriminacién en contra de personas que
han resultado o resulten infectadas por el virus COVID-19; a unirnos como un solo pueblo,
solidarios en el propésito de reducir a su expresion minima la afectaciéon que la pandemia
del citado virus traerd a nuestras vidas. Les invito a confiar, apoyar y proteger a todas las
servidorasy servidores publicos que ahora se encuentran en la primera linea de proteccion
y a acatar con espiritu de corresponsabilidad sus indicaciones y lineamientos, en tanto estén
ejecutados para nuestro propio amparo.

22 de marzo de 2020

B) Derechos de las personas salvadorenas retornadas y varadas en el exterior

1. La Situacion de las Personas Salvadorenas en el Exterior, Personas Retornadas
en Gentros de Contencion por la pandemia COVID-19

En atencidon a mi mandato constitucional conferido en el articulo 194 romano |, ordinales
1°,2° 3° 7°,10°y 11° de la Constitucién de la Republica, estimo de manera urgente
pronunciarme sobre la situacién de las personas migrantes en el contexto de la pandemia
del COVID-19, al respecto expongo lo siguiente:

Como Defensor del Pueblo, he realizado acciones para dar seguimiento a las condiciones
de diversos grupos en situacion de vulnerabilidad, en contextos de migracion tales como:
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salvadorefios que se encuentran en el exterior, personas retornadas en los centros de
contencion. Dichas acciones se han enfocado en tener un monitoreo permanente de
medios de comunicacién, verificadores in situ y monitoreo remoto en el caso de personas
retornadas y comunicaciones oficiales para realizar gestiones directas con autoridades
competentes.

En lo que respecta a las personas salvadorefias que se encuentran en el exterior, desde el
primer momento que se adoptaron medidas de parte del Organo Ejecutivo, solicité informe
al Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre las acciones adoptadas para garantizar a
nuestros connacionales el derecho a la proteccion consular en el exterior y el monitoreo
constante sobre su situacion, peticién que reiteré de forma reciente.

Sin embargo, hemos tenido conocimiento de casos de personas salvadorefias en diferentes
paises que han solicitado gestiones de buenos oficios a esta Procuraduria, para que se inste
a las autoridades consulares que realicen las coordinaciones necesarias, de ser procedente,
para retornar al pais, tal es el caso de 78 personas salvadorefias que se encuentran en
Panam3, que consideran necesario su retorno y someterse a la cuarentena respectiva,
tal como lo ha determinado el Organo Ejecutivo. De igual forma el caso de 25 personas
salvadorefias en Colombia, quienes se encontraban temporalmente en dicho pais en
actividades académicasy en el contexto de la pandemia no pudieron regresar a El Salvador;
a quienes se suman 24 personas que se encuentran en Miami; 1 persona que se encuentra
en Costa Rica; y 30 personas que se encuentran en Nicaragua.

En los primeros dos casos reconozco que hay un esfuerzo de las autoridades consulares
salvadorefias de retomar su peticién, sin embargo, alin no reciben una respuesta definitiva,
niinformacion certera al respecto. En este punto es necesario hacer énfasis en lo esencial
del derecho a la proteccion consular, como una obligacion del Estado salvadorefio de asistir
humanitaria y legalmente a nuestros connacionales, facilitarles las gestiones necesarias
dentro de su competenciay de garantizar el derecho a la informacién y difusién sobre dichas
acciones. Dando cumplimiento a las disposiciones de la Convencién Internacional sobre
la Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares'®
que en su articulo 67 establece la obligacion estatal de cooperar de la manera que resulte
apropiada en la adopcion de medidas relativas al regreso ordenado de los trabajadores
migratorios y sus familiares al Estado de origen cuando decidan regresar, cuando expire
su permiso de residencia o empleo, o cuando se encuentren en situacién irregular en el
Estado de empleo o inclusive cuando se encuentren en situacién regular.

Por otra parte, desde el cumplimiento de mi mandato, he dado seguimiento a las condiciones
de las personas salvadorefias retornadas, que se encuentran en centros de contencion, de
acuerdo a verificacién in situ realizada por personal de esta Procuraduria, a la Direccién
de Atencién al Migrante de la Direccién General de Migracién y Extranjeria y al Centro
Integral de Atencién a las Personas Migrantes, se pudo constatar por medio del personal del
Ministerio de Salud adscrito a dicha Direcciéon, que las personas retornadas se someterian a
la cuarentena, ademas que habian personas repatriadas de México y Estados Unidos, a las
cuales se les realizaba su chequeo médico al ingreso. Paulatinamente fueron habilitandose
3 centros de contencidn mas para personas provenientes de Estados Unidos, en el caso
de México, cesaron las deportaciones. De acuerdo a las Ultimas cifras verificadas en los
centros referidos se contaban con 345 personas en totalidad, 61 mujeres y 284 hombres.

La informacion obtenida por esta Procuraduria ha sido muy limitada, por la falta de
colaboracién de las autoridades de la Direccién General de Migracion y Extranjeria,
quienes ante nuestras peticiones y monitoreo tanto in situ como de forma remota, no han
proporcionado una informaciéon amplia sobre las condiciones de los centros, en algunos
se ha negado informacion por parte de los administradores, ante directrices del Director
General de la mencionada dependencia. Esta situacion es preocupante, debido a que dicha
autoridad estd obligada a dar cumplimiento a lo establecido en los articulos, 10y 34 de la
Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, de lo contrario puede

6 Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares. Adoptada por la Asamblea General en su resolucién 45/158, de 18 de diciembre de 1990. Disponible:
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cmw.aspx
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incurrir en las responsabilidades establecidas en el articulo 46 del mismo cuerpo normativo,
por obstaculizar nuestro mandato.

Porlo tanto, en consonancia con mi mandato establecido en el articulo 194 de la Constitucién
de la Republica realizo las siguientes recomendaciones:

1) Exhorto a la sefiora Ministra de Relaciones Exteriores, Alexandra Hill Tinoco, que
realice por medio de la red consular salvadorefia en el Exterior, la divulgacion de
las acciones de proteccion consular a realizar en el contexto de la pandemia; y
establezca medios accesibles de comunicacién para que las personas salvadorefias
en el exterior conozcan sobre sobre las mismas, puedan canalizar sus peticiones
y obtener respuestas oportunas.

2) Ala misma autoridad en el caso que nos ocupa, le recomiendo brindar una
respuesta e informacion necesaria a las personas salvadorefias que se encuentran
en Panama y Colombia, con el fin de solventar su situacién de retorno al pais y
en caso de no ser posible, velar por su proteccion y derechos proporcionandoles
asistencia desde el exterior.

3) Al Director General de Migracién y Extranjeria se le recomienda acatar las
disposiciones de la Ley de esta Procuraduria, concernientes a prestar colaboracién
y la informacién que se requiera, para no incurrir en las responsabilidades del
articulo 46 de esta institucion, por lo cual se solicita gire las directrices a las
dependencias a su cargo para que puedan proporcionar la informacién que se
requiera.

4) A las autoridades de migracion, proteccion civil, administradores de centros de
contencion de personas reportadas y personal médico adscrito a los mismos se
les solicita garantizarles la proteccién necesaria no solamente en el tema de salud
fisica y mental, sino también identificando otras necesidades de proteccion, si
migraron por tener un temor fundado de persecucion por violencia social o de
géneroy por lo tanto al finalizar las restricciones por las medidas, se necesitarian
otras acciones adicionales para proteger su integridad y proporcionarles los
medios necesarios de acceso al trabajo para su integracion a la sociedad.

Finalmente, reitero mi compromiso de realizar acciones coordinadas para la protecciény
asistencia de las personas retornadas en situacion de contencion y poblacién en general,
asi como también de mantenerme vigilante de las acciones realizadas por las instituciones
antes referidas para la garantia y respeto por los derechos humanos.

29 de marzo del 2020.

2. Posicion sobre declaraciones del Ministro de Justicia y Seguridad Piiblica sobre
los Centros de Contencion para las Personas Retornadas

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y en atencién a mi
mandato Constitucional, conferido en el articulo 194 romano | ordinales 1°, 7°, 10°y 11°
de la Constitucion de la Republica, me refiero a la situaciéon que enfrentan las personas
retornadas albergadas en centros de contencién, y expongo lo siguiente:

Expreso mi preocupacion ante las declaraciones del sefior Ministro de Justiciay Seguridad
Publica, Rogelio Rivas, el 15 de mayo del presente afio en un programa nacional de noticias,
haciendo referencias a dificultades surgidas en los centros de contencién de personas
retornadas de los Estados Unidos, manifestando que como ha sido del registro de los
medios de comunicacién esa “poblacién es un tanto complicada de tratar”.

Este tipo de expresionesy acciones realizadas reflejan la utilizacién de un enfoque represivo
y de seguridad en el abordaje con las personas retornadas y de otros centros, generando
diferenciacién en el trato y asignando menores condiciones adecuadas en los centros de
contenciéon de los mismos.
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Ademas, fomenta en la sociedad salvadorefia escenarios de discriminacién, criminalizacién
y estigma por su condicion de migrantes retornados, cuando lo que necesitan es la
identificacién de sus necesidades de proteccién, que se les garantice sus derechos a la
informacién y a la salud fisica y mental, en condiciones dignas durante dure su proceso
de cuarentena.

Porlo antes planteado, y en total concordancia con las medidas establecidas por diferentes
organismos internacionales, recomiendo al Estado y todo su aparataje gubernamental a:

1) Evitar que las medidas de contencién y reduccion de la pandemia del COVID-19
se basen en justificaciones discriminatorias, ya que incluso las politicas generales
pueden tener efectos discriminatorios si tienen un impacto desproporcionado
en personas o grupos en situacion de vulnerabilidad, como es el caso de esta
poblacion, con especial énfasis en las personas retornadas con necesidades de
proteccién.

2) Utilizar un enfoque de atencion diferenciada, no generando tratos discriminatorios,
sino brindando una atencién especializada la cual es requerida por una persona o
grupos de personas debido a su situacién de vulnerabilidad, respondiendo siempre
a los principios de igualdad y no discriminacién.

Un abordaje de respeto a las diferencias implica que las medidas de atencién, asistencia
y proteccion de las personas corresponderan al grado de vulnerabilidad en que se
encuentren, entre otras causas, en razon de la edad, sexo, orientacion sexual, identidad o
expresién de género, etnia, condiciones de discapacidad, situacién de exclusién u otras3.
En este sentido, reitero mi compromiso de realizar acciones coordinadas para la proteccion
y asistencia de las personas en situacion de contencién y poblacién en general, asi como
también de mantenerme vigilante de las acciones realizadas por las instituciones antes
referidas para la garantia y respeto por los derechos humanos.

18 de mayo del 2020

3. Personas Salvadorenas que se encuentran Varadas en el Exterior ante el Gierre de
Fronteras y el Aeropuerto Internacional en el contexto de la pandemia por COVID-19

A partir de la declaratoria de emergencia en El Salvador mediante el decreto legislativo 593
de fecha 14 de marzo del presente afio, connacionales que se encontraban en diferentes
partes del mundo quedaron sin poder regresar al pais, por el cierre de fronteras y el
aeropuerto internacional.

Al respecto, como Procurador para la Defensa de Derechos Humanos he dado seguimiento
ala situacion desde el inicio de la emergencia, solicité informe, mediante oficios dirigidos
a la Ministra de Relaciones Exteriores, licenciada Alexandra Hill Tinoco, y a la Direccion de
Asistencia y Proteccion para los salvadorefios en el Exterior, de fecha 24 y 30 de marzo
respectivamente; en el que indicaran los lineamientos o protocolos implementados en el
contexto de la emergencia, y las acciones implementadas por la representacién diplomatica;
sin recibir respuesta alguna a esta fecha.

Mediante pronunciamiento de fecha veintinueve de marzo del presente afio1, exhorté a
la sefiora Ministra de Relaciones Exteriores, que realizara por medio de la red consular
salvadorefia en el exterior, la divulgacion de las acciones de protecciéon consular a
implementar en el contexto de la pandemia. En el mismo sentido, el ocho de abril del
corriente afio, esta Procuraduria emitié resolucién en la cual se calificé la negativa del Estado
salvadorefio de impedir el ingreso de las personas salvadorefias, como una afectacion al
derecho de las personas referidas, a que no se les prohiba la entrada en el territorio de la
Republica, se consider6 que las omision de las acciones del 6rgano Ejecutivo, contrariaban
lo establecido en los articulos 5 de la Constitucién, entre otros instrumentos internacionales.

Por su parte la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, admitié la demanda
del proceso de Amparo 167-2020, el 8 de abril del presente afio, ordené como medida
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cautelar la creacion inmediata de un plan de repatriacién gradual de los connacionales.
En resolucién de fecha 15 de mayo, ordend, entre otras medidas, ampliar el nUmero
de repatriaciones; y reducir el plazo de 14 semanas propuestas para finalizar el plan de
repatriacién, por considerarlo irrazonable, teniendo en cuenta la precariedad en que los
aludidos salvadorefios se encuentran.

Por lo anterior, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, tal
como lo he manifestado en diferentes medios y oportunidades, considero preocupante
todavia se tenga un plan insuficiente para resolver la situacién de las personas “varadas”, y
el retardo injustificado para repatriarlas; lo cual resulta atentatorio a la dignidad humana,
y ademas constituye un incumplimiento a la Constitucion de la Republica y los tratados
internacionales ratificados por el Estado Salvadorefio; entre ellos, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, el cual en su articulo 12 numeral 4 establece “Nadie podra
ser arbitrariamente privado del derecho a entrar en su propio pais”.

Es importante mencionar que el interés de prevenir la propagacién de la enfermedad y
salvaguardar la salud de la poblacion salvadorefia; no justifica la medida de restriccion para
ingresar al pais por parte de nuestros conciudadanos varados, ya que se pueden realizar
las pruebas, y en caso de resultar positivas, brindar los tratamientos médicos necesarios
para recuperarles en su salud; por lo que, ademas de restringir el ingreso al pais, también
se esta negando el acceso a recibir los servicios de salud y otros derechos relacionados.

Por lo tanto, en el ejercicio de mi mandato de velar por el respeto y garantia de los derechos
humanos establecido en el articulo 194 romano | ordinales 1°,7°y 11;y 11 ordinales 1°, 7°
y 11° de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

EXHORTO al presidente de la Republica, sefior Nayib Bukele Ortez, adoptar las medidas
urgentes y necesarias para garantizar la repatriacién de todas las personas que se
encuentran varadas en el exterior sin poder ingresar al pais; asimismo, asegurar que a su
regreso se realicen las pruebas correspondientesy, en caso de ser necesario, se garantice
el cumplimiento de la cuarentena reglamentaria en condiciones que respeten su dignidad
humana.

RECOMIENDO a la sefiora Ministra de Relaciones Exteriores, Alexandra Hill Tinoco, evaluar
los mecanismos de comunicacién y proteccién consular utilizados para que sean eficientes,
suficientes y garantes del derecho a la informacién de las personas salvadorefias en
el exterior. Asimismo, realizar gestiones necesarias y urgentes para brindar asistencia
humanitaria.

SOLICITO a las mismas autoridades que en el plazo de cinco dias posteriores a la
notificacion de este pronunciamiento remitan informe sobre las medidas adoptadas para
dar cumplimiento a lo recomendado por esta Procuraduria y por la honorable Sala de lo
Constitucional en el proceso Amparo 167-2020.

28 de mayo de 2020

4. Conmemoracion de la Semana del Migrante

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, reconozco el papel
fundamental que desempefian las personas migrantes salvadorefias en el exterior, asi como
el aporte de personas extranjerasy trabajadores migrantes en nuestro pais, y me sumo ala
conmemoracion de la semana del Migrante, establecida por medio de Decreto Legislativo
N° 71 en septiembre del afio 1997, destacando las diferentes actividades desarrolladas por
organismos internacionales y sociedad civil.

Esta Procuraduria reconoce que existen muchas situaciones que ponen en condiciones
de vulnerabilidad a las personas migrantes en los paises de origen, transito y destino,
entre ellas: las condiciones climaticas adversas, la xenofobia, politicas de militarizacion,
asesinatos, desapariciones, robos, secuestros, trata de personas y otras violaciones a
derechos humanos como practicas sistematicas, que se realizan en la zona fronteriza
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entre México y Estados Unidos. Segun datos del Proyecto Migrantes Desaparecidos de la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) entre el periodo del 1 de eneroy
10 de agosto del 2020 se contabilizan 173 migrantes fallecidos en dicha franja fronteriza,
convirtiéndola en la tercera ruta con mayor indice de mortalidad a nivel mundial.

Reitero mi preocupacion por el contexto mundial derivado de la Pandemia del COVID-19,
y sus multiples impactos generados en la poblacién migrante: de indole sanitarios,
econdmicos y psicosociales; los cuales son mas marcados en las poblaciones que viven
en condiciones precarias, que poseen escasos recursos y tienen limitado acceso a los
servicios sociales y de salud , principalmente afectan a las personas migrantes que se
encuentran ensituacién deirregularidad en el extranjero, aquellos que viven en condiciones
de hacinamiento, y en circunstancias laborales inestables, informales o peligrosas.

Sumado a lo anterior, los impactos y estrategias para afrontar la migracién y la crisis
sanitaria mundial por el coronavirus estan condicionadas por factores de género; por lo
tanto, esimprescindible destacar el mayor grado de vulnerabilidad que sufren las mujeres,
quienes ademas asumen mayoritariamente el trabajo doméstico no remunerado, situacién
que sobrecarga desproporcionalmente a las mujeres en relacién a otros grupos.

Como parte de las atribuciones constitucionales conferidas a esta Procuraduria, y por
comunicaciones o avisos recurrentes recibidas de personas usuarias durante el actual
periodo de emergencia nacional, se efectué un monitoreo al accionar de las instituciones
del Estadoy de la realidad tanto nacional como internacional de las personas salvadorefias
migrantes retornadas en condiciones vulnerables. Segin datos de la Direccion General
de Migracién y Extranjeria, para el mes de marzo del presente afio, se recibieron 1609
personas retornadas de diferentes paises, para llegar a la cifra en el mes de julio de 3,493
personas migrantes retornadas de México y Estados Unidos principalmente durante el
periodo de emergencia.

Sibien las personas retornadas fueron enviadas a centros de contencién, para las medidas
sanitarias correspondientes, se constituy6 primordial evaluar, las condiciones generales
de dichas instalaciones y todo lo relacionado a la logistica y tratamiento hacia las personas,
entre otras cosas, hallazgos relevantes en los CCC como: a) Los traslados e ingresos en
centros de contencion se hicieron sin la debida clasificacién y sin tomar en cuenta factores
de riesgo como origen y morbilidades; b) La mayor parte de instalaciones carecian de las
condiciones necesarias para la separaciény el distanciamiento fisico exigido para evitar la
propagacién del virus; c) Los centros no contaban con la infraestructura sanitaria adecuada
que posibilitara condiciones de higiene y salubridad ante estadias prolongadas y tampoco
se brindaba suficiente provisién de articulos de higiene personal.

Los aspectos antes sefialados, fueron debidamente documentados y notificados a las
autoridades responsables de los Centros de Contencion como de la Direccion General
de Migracién y Extranjeria y del Ministerio de Salud Publica, entre otros, por medio de la
resolucién de fecha 22 de mayo de 2020 sefialando como principal vulneracion el derecho
ala no discriminacién por la condicién de persona retornada en condiciones vulnerables,
pues los lugares designados por el Gobierno Central, fueron instalaciones que no estaban
acondicionadas para recibir y albergar a los migrantes que llegaban al pais.

Por otra parte, el cierre del Aeropuerto Internacional de El Salvador “San Oscar Arnulfo
Romeroy Galdamez” como parte de las medidas implementadas para el control y contencion
de la pandemia, derivé en una escalada de afectaciones para aquellos compatriotas que
habian salido del pais por diversos motivos y que debian retornar al pais.

Esta Procuraduria documenté desde finales del mes de abril diversas solicitudes de
personas migrantes salvadorefias que se encontraban esperando a ser repatriados en
diferentes paises, y los cuales sefialaron que no recibieron el acompafiamiento consular
y que, incluso no les fue posible establecer comunicacion por las vias que establecio el
Ministerio de Relaciones Exteriores y ser tomados en cuenta dentro del Plan de Repatriaciéon
Gradual de Salvadorefios que se encuentran en el Exterior.
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Debe destacarse que en los casos registrados se recibié perfiles de compatriotas que
estaban en condiciones criticas, prevaleciendo situaciones de salud, casos de mujeres
salvadorefias embarazadas y reportes en los cuales los salvadorefios se encontraban en
estado de depresiony otro numero considerable de personas se encontraba en condiciones
precarias, ante la imposibilidad de registrarse o comunicarse con las sedes consulares, y
del proceso tardado para retornar a El Salvador.

Segun estimaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, publicado en su sitio web
el pasado 4 de agosto del presente afio, a esa fecha se habian repatriado mas de 5,000
salvadorefios, procedentes de aproximadamente 147 paises. Al dia 30 de agosto de este
mismo afio, Cancilleria reporta en su sitio oficial que ha logrado retornar aproximadamente
6,500 salvadorefios.

Por otra parte, deseo subrayar las recomendaciones emitidas por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en el marco de la pandemia por COVID-19
para el ejercicio de los derechos humanos de la poblacién migrante, refugiada y desplazada,
prestando debida atencion a las necesidades de particulares quienes se ven obligados a
desplazarse araiz de la violencia, amenazas o riesgos contra su integridad personal y cuya
condicién se ha visto agravada debido al cierre de fronteras, limitantes a la movilidad interna
u otro tipo de barreras sanitarias. Entre las cuales se encuentran que los Estados deben
tomar medidas especificas para incluir a las personas en situacion de movilidad humana
en las politicas y servicios de prevenciény respuesta al COVID-19, incluyendo garantizar el
acceso equitativo a la informacién, las pruebasy la atencién médica, independientemente
de su situacion migratoria.

Finalmente, por la importancia que reviste la semana del Migrante en El Salvador deseo
manifestar y destacar la Conmemoracion de los diez afios de la firma del Convenio “Acuerdo
de Cooperacion Interinstitucional para la Creacion de Mecanismos de Intercambio de
Informacion Sobre Migrantes No Localizados y Cuerpos No Identificados”; instrumento
que dio origen al Banco de Datos Forenses de Migrantes No Localizados de El Salvador,
conformado por el Comité de Familiares de Migrantes Fallecidos y Desaparecidos de El
Salvador (COFAMIDE), el Vice Ministerio de Relaciones Exteriores, el EQuipo Argentino de
Antropologia Forense (EAAF)y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
el cual fue firmado el 25 de agosto del afio 2010.

Dicho esfuerzo interinstitucional, impuso una novedosa forma de trabajo entre instancias
del Estado, el cual subsiste hasta la fecha, dicho espacio de coordinacién ha posibilitado en
gran medida que el Estado posea una alternativa o via para poder garantizar resultados a
las familias afectadas, sobre la identificacion cientifica de personas migrantes salvadorefias
que han fallecido en la ruta migratoria; sin embargo, es necesario que el Estado salvadorefio
asuma en su totalidad el deber de garantizar, mecanismos de busqueda e identificacion,
con medidas legislativas, politicas migratorias, integrales y acciones para la asistencia y
proteccién a las familias victimas de migrantes desaparecidos.

En consecuencia, sobre la base de mi mandato establecido en el articulo 194 romano
I ordinales 1°, 2°, 7°y 11° de la Constitucién de la Republica, expongo las siguientes
recomendaciones:

Al Sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele, y a la sefiora Canciller de la
Republica, Alexandra Hill Tinoco, revisen el actual sistema de proteccion consular, a efecto
que se permita ampliar y potenciar la intervencién en favor de la poblacién migrante
salvadorefia que se ve afectada por las diferentes politicas de control migratorio en la
regiony por el actual escenario de pandemia provocado por el COVID-19 a nivel global; para
garantizar de formairrestricta la proteccion de los derechos fundamentales a la poblacion
salvadorefia migrante, en diferentes condiciones juridicas en el exterior y que requieren la
intervencion del Estado salvadorefio.

De igual forma insto al Ministro de Salud, Dr. Francisco José Alabi a liderar junto al
Consejo Nacional para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia
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(CONMIGRANTES) la creacion de programas de salud mental con enfoque multicultural,
derechos humanosy género para la deteccion, atencidon y recuperaciéon de las secuelas del
estrés psicosocial ocasionadas por la pandemia del COVID-19, dentro del cual se establezca
como eje de atencidn lainclusion de las personas migrantes, desplazadas internas, personas
migrantes salvadorefias que estuvieron en el exterior esperando a ser repatriados en
condiciones vulnerables.

A las autoridades del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, por medio de la Direcciéon
de Atencién a Victimas y personas retornadas y sus oficinas locales, a iniciar de forma
inmediata, la elaboracion de medidas especificas para la asistencia e integracion a la
sociedad salvadorefia de las personas retornadas con necesidades de proteccién, en razén
de que normalmente regresan al lugar donde pueden persistir los riesgos a su vida, salud
y seguridad que obligaron su partida; por lo tanto, se constituye en urgente la creacion e
implementacién de medidas afirmativas adicionales para resguardar la integridad y la vida
de dichas personas que son afectadas por estructuras criminales.

1 de septiembre de 2020

¢) Derecho a la salud

1. La importancia de garantizar el derecho a la salud mental de la poblacion en
general y personas en centros de contencion en el contexto de la pandemia de
COVID-19

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y en atencion al
mandato que se me ha conferido en el articulo 194 romano |, ordinales 1°, 7°,10°y 11°
de la Constitucion de la Republica, me refiero a la importancia de proporcionar atencién
psicosocial, a las personas albergadas en centros de contenciény a la poblacién en general
a consecuencia de la pandemia COVID-19, por ello, expongo lo siguiente:

Reitero la gravedad que la pandemia del COVID-19 ha generado a nivel mundial y la
necesidad de seguir adoptando medidas urgentes para prevenir el contagio masivo de la
poblacién salvadorefia, , pero también es importante sefialar que debe retomarse por el
Estado salvadorefio, el derecho a la salud mental como un derecho basico de la poblacién
en general y sobre todo de las personas que se encuentran en los centros de contencion
desde hace varios dias.

Estimo que, desde la perspectiva de la salud mental, una pandemia implica una perturbacion
psicosocial que puede exceder la capacidad de manejo de la poblacion afectada. Con base
alo anterior, deseo reafirmar lo sefialado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)"”
en el sentido que es normal sentirse “estresado, confuso y temeroso” debido a la crisis
gue se experimenta.

Por otra parte, es preciso sefialar como lo destaca la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS)'®que los efectos en la salud mental, generalmente, son mas marcados en las
poblaciones que viven en condiciones precarias, que poseen escasos recursos y tienen
limitado acceso a los servicios sociales y de salud.

Por lo tanto, expreso mi preocupacion ante las consecuencias que la pandemia del
COVID-19 puede generar en la poblacion en general y considero que no se reconocen los
problemas de salud mental en su verdadera dimensiény el impacto que pueda generarse
a consecuencia de la crisis, aunado a ello el estigma y la falta de informacién sobre las
afectaciones mentales por parte de las autoridades propicia que las personas no busquen
atencién al sentirse afectadas.

Segun las verificaciones realizadas a nivel nacional en los centros de contencién, son
pocos los que contaban con atencion psicosocial para las personas ahi recluidas, las

7 OPS/OMS https://www.paho.org/es/documentos-tecnicos-ops-enfermedad-por-coronavirus-COVID-19.
'8 OPS. Proteccién a la Salud Mental en Situaciones de Epidemia. THS/MH/06/1
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tensiones experimentadas en los primeros dias, ante laimprovisacion de los mecanismos
implementados para la derivaciéon a los centros referidos, la falta de informacion,
condiciones adecuadasy la incertidumbre generada, pudieron afectar a dichas personas.

Consecuente con mi postura, es imperioso que el Estado Salvadorefio evalle objetivamente
y estratégicamente los impactos que la pandemia del COVID-19 ha generado en la salud
mental de la poblacién en general, principalmente en las personas albergadasy grupos en
condicién de vulnerabilidad, tales como mujeres, nifiez y adolescencia, adultos mayores,
entre otros.

Estimo importante resaltar que “el derecho a un nivel de vida adecuado asegure la salud
y el bienestar”, consagrado por primera vez en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y establecido por el Consejo de Derechos Humanos de la Organizacién de
Naciones Unidas en sus resoluciones A/HRC/32/18 y A/HRC/36/L.25 destacando la relacion
enltredsalud mental y derechos humanos, debe garantizarse de parte del Estado de El
Salvador.

Como Defensor del Pueblo y en consonancia con mi mandato constitucional realizo las
siguientes recomendaciones:

1) A las autoridades del Ministerio de Salud Publica y otras instituciones del
Organo Ejecutivo a considerar a la poblacién albergada como sujetos activos
y no meramente pasivos de derechos, esto incluye involucrar a las personas y
capacidades, para que pueden aportar con acciones concretas y efectivas para su
propia salud mental, eso implica visualizar la atencién psicosocial no solo como la
demanda de asistencia sino como un proceso activo que requiere la participacién
de todos los/as involucrados/as.

2) Al Estado salvadorefio a:

a) Implementar protocolos para atencién psicosocial en crisis con un enfoque
de derechos humanos y atencion diferenciada para grupos en condiciones
de vulnerabilidad: nifias, nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad y enfermedades cronicas, entre otras. Estos
protocolos deberan responder a las diferentes etapas que implica el proceso
de cuarentena, para la prevencion de afectaciones en la salud mental de la
poblacién en resguardo.

b) Garantizar el uso de material ltdico para nifias, nifios y adolescentes en
albergues o centros de resguardo, asi como su debida sanitizacién constante
a efectos de prevenir el contagio del COVID-19 o cualquier otro tipo de
enfermedad que ponga enriesgo a este grupo poblacional. Asimismo, es de
vital importancia que se implementen actividades de recreacién y distencién
para la poblacién en general que se encuentra en aislamiento.

c) Crear un espacio intersectorial de trabajo con la participacion de los
referentes sefialados por la Ley Nacional de Salud Mental de nuestro pais:
MINSAL, CONNA, MJSP, MINED, MINTRAB, etc. Con el objetivo de responder
a acciones de corto, mediano y largo plazo sobre la base de una evaluacién
del impacto que la pandemia del COVID-19 ha generado en la salud mental
de la poblacion en general, principalmente la que se encuentra en centros
de contencién, la cual debe servir de base para la creaciéon de respuestas
integrales en atencion psicosocial.

d) Divulgar informacién clara, sencilla y concreta para la promocién de la
salud mental de la poblacién salvadorefia en general que se encuentra
en cuarentena a consecuencia de esta pandemia, e informacién certeray
oportuna a la poblacién en general para disminuir los impactos generados
por el temor a la pandemia.

3) Insto al Estado Salvadorefio a crear programas de cuido a fin de resguardar la
salud mental de servidorasy servidores publicos que realizan acciones en virtud
de sus competencias en la garantia de los derechos de la poblacién en estos
momentos de crisis, especialmente a los equipos de atencién que brindan su labor
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en centros de contencion, a fin de evitar un desgaste a su salud en general y un
mejor desempefio de sus labores.

Finalmente, reitero mi compromiso de realizar acciones coordinadas para la proteccion
y asistencia de las personas en situaciéon de contencién y poblacién en general, asi como
también de mantenerme vigilante de las acciones realizadas por las instituciones antes
referidas para la garantia y respeto por los derechos humanos.

26 de marzo del 2020

2. Medidas cautelares en relacion a las graves condiciones en las que se encuentran
las personas ingresadas en el Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina
Familiar “Dr. José Antonio Saldaiia” en el contexto de la pandemia COVID-19

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, ante diversas denuncias
interpuestas por familiares y personas que han sido trasladadas a cuarentena al Hospital
Saldafia, en el marco de las medidas de contencién y prevencion por el COVID-19,y la
informacién vertida por medios periodisticos al respecto. Ha considerado que los hechos
denunciados corresponden a presuntas graves violaciones al derecho a la salud en
vinculacion estrecha con el derecho a la vida.

Entre estos hechos se encuentran de forma general: la falta de atencién médica oportuna
y eficaz ante padecimientos crénicos o enfermedades adyacentes; condiciones insalubres
del lugar, no se cuenta con agua potable, ni con articulos de uso personal y la falta de
informacién adecuada sobre su situacion clinica, su diagnéstico, los resultados de las
pruebas realizadas para detectar el coronavirusy en los casos en que ya se les ha brindado
los resultados, el desconocimiento e incertidumbre al respecto a su estancia o no en el
lugar, sobre todo los que resultaron negativos, agravando mas su situacion de salud fisica,
mental y social.

Por otra parte, se registran dos casos de muertes de adultos mayores, quienes padecian
de enfermedades crénicas o adyacentes y quienes presuntamente no recibieron atencién
médica oportuna segun han descrito diversos medios de comunicacién.

En consecuencia, sobre la base del mandato constitucional y legal de esta Procuraduria de
promovery proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir violaciones
a derechos humanos y reconociendo la complejidad que enfrentan los Estados y las
sociedades a nivel mundial debido a las medidas excepcionales que requiere la pandemia
global ocasionada por el COVID-19, lo que supone desafios extraordinarios desde el punto
de vista de los sistemas sanitarios, la vida cotidiana de las personas y para la vigencia de
los derechos humanos.

Se declarara, que en las condiciones actualesy de acuerdo con las informaciones existentes
en este momento, las personas afectadas en el marco de la atencién de la pandemia
por COVID-19, se encuentran en una situacion de peligro o dafio inminente en su vida,
integridad personaly a su salud, resultado que debe ser prevenido por medio del proceder
de las autoridades de salud, quienes deberan ajustar su conducta a las obligaciones de
conservar (asegurar efectividad) y defender (garantizar sin discriminacién) el derecho
humano a la vida, a la integridad personal y a la salud fisica y psicosocial de las personas
en cuarentena.

Por lo que se emite como medida cautelar al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco
José Alabi Montoya, que adopte con caracter de urgentes e impostergables, las medidas
de su competencia en el marco de los protocolos de atencién internacionales y nacionales
existentes para la atencién de las personas en cuarentena preventiva o diagnosticadas con
COVID-19 que se encuentran en el Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina
Familiar “Dr. José Antonio Saldafia”, para prevenir afectaciones mas graves a la salud
y la vida. A la misma autoridad se le previene que debe garantizar de forma urgente el
acceso alainformacién, de las personas que se encuentran el Hospital Saldafia, sobre sus
tratamientos, estados de salud y permanecia en dicho nosocomio.
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Asimismo, se le exhorta a que de inmediato adopte las medidas para la atencién urgente
a pacientes en condicién de vulnerabilidad, particularmente nifiez, neonatos, personas
adultas mayores, mujeres, mujeres embarazadas o en estado post parto, personas con
discapacidad, personas con VIH y a quienes presentan condiciones de salud adyacentes,
como enfermedades crénicas. Por otra parte, deberd proporcionar los insumos necesarios
para la proteccion y bioseguridad del personal médico, enfermeras y demas personal de
apoyo hospitalario.

Al sefior Presidente de la Republica Nayib Armando Bukele, se le exhorta a realizar las
acciones de su competencia a efecto de garantizar las condiciones adecuadas en el Hospital
Nacional General de Neumologia y Medicina Familiar “Dr. José Antonio Saldafia” asi como
demas hospitales de la red nacional del pais que sean destinados para contener, detectary
brindar el tratamiento adecuado a las personas frente al COVID-19, lo que implica ademas,
garantizar al personal de salud de todos los insumos, equipos e infraestructura necesaria
para el buen desempefio de sus labores.

Al sefior Fiscal General de la Republica se le insta a realizar las acciones de investigacién de
su competencia sobre las dos muertes que hasta la fecha han ocurrido en el contexto de la
pandemia COVID-19, dentro del Hospital Saldafia, aplicando en todo momento el principio
de debida diligencia, ante la gravedad y circunstancias en que se suscitaron.

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, reitera su compromiso para
velar por los derechos de la poblacién en el contexto de esta Pandemia y prevenir mayores
afectaciones alos derechos de todos y todas y de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

31 de marzo de 2020

¢) Derecho al trabajo, garantia de ingresos y medios de subsistencia

1. Sobre los acontecimientos ocurridos en los CENADES.

El sdbado 21 de marzo de 2020, en cadena nacional de radio y televisién, el sefior Presidente
de la Republica anuncié dos nuevas medidas para enfrentar la pandemia generada por
el virus COVID-19, siendo: declarar cuarentena domiciliar obligatoria por treinta dias; y
ordenar la entrega de un subsidio de $300 délares a 1.5 millones de hogares para la compra
de alimentos. El citado funcionario expresé “Todos los hogares que consuman menos de
250 kilovatios [de energia eléctrica] van a recibir 300 délares. Obviamente, los que reciban
su salario no van a recibir nada (...). Ahi esta incluida gente que vende ropa, que hace
dibujos en los parques, artistas. En total, son 1.5 millones de hogares que representan el
75% de la poblacion”.

El viernes 27 de marzo, por medio de otra cadena nacional, el sefior Presidente de la
Republica explicd el mecanismo de entrega del subsidio de $300 délares, explicando que
se habilitaria una pagina web el mismo dia en el cual las personas deberan consultar si son
beneficiarias con su DUI, en caso positivo dirigirse a la agencia bancaria correspondiente.

Los 1.5 millones de hogares, expreso, seran divididos en “tandas” de 100 mil, para que al dia
siguiente se presente a retirar el subsidio el primer segmento, luego el domingo el siguiente
grupo hasta terminar. Las personas que necesiten el apoyo y no estén registrados deberan
acudir a los CENADE del Ministerio de Economia.

Las anteriores palabras del Presidente provocaron una avalancha de consultas en linea lo
cual provocé el colapso del sitio web habilitado; asimismo, produjo que los dias sabado 28,
domingo 29y lunes 30 de marzo del corriente afio enorme cantidad de personas acudieran
a los bancos del sistema financiero y a los CENADES para retirar el subsidio ofrecido sin
que se les entregase, debido, seglin se ha conocido en los medios de comunicaciéony redes
sociales, a que no se cuenta con los fondos prometidos.

Las noticias que han circulado este dia en las diferentes plataformas digitales, a simple
vista denotan una actuacion improvisada del sefior Presidente de la Republicay de su
equipo de trabajo debido a que formula anuncios e invitacién a que las personas pueden
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retirar el subsidio prometido sin tener asegurado los fondos y un plan para operativizar
la medida anunciada.

La actuacion improvisada de la Administracion Publica evidentemente ha puesto en riesgo
lasaludylavida de la poblacién que, impulsada por la necesidad, ha acudido en multitudes
a retirar el subsidio, incrementando de forma exponencial el riesgo de infeccién por el
COVID-19.

Es comprensible el enorme esfuerzo que significa para el sefior Presidente de la Republica
y su equipo de trabajo entregar el bono alimenticio a las familias que lo necesitan, pero
también constituye una violacion a los derechos de toda persona a “la buena Administracién”
y a ser tratada con respeto, dignidad y deferencia por las autoridades, reconocidos en el
art. 16 numerales 1y 2 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

En consecuencia, con base en mis atribuciones constitucionales y legales, contenidas en
los articulos 194 romano |, ordinales 1°, 2°, 3°, 7°y 11° de la Constitucion de la Republica,
10y 35delaleyespecial querige a esta Procuraduria, recomiendo, al sefior Presidente de
la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, que:

1) Adopte de manerainmediata las medidas idoneas para garantizar que las familias
beneficiadas del subsidio alimenticio ofrecido reciban dicha prestacién de forma
ordenada, agil, segura, evitando las aglomeraciones de personas.

2) Queal momento de ordenar una medida para hacerle frente a la crisis humanitaria
que esta viviendo el pais, ya tenga disefiado plan de operativizacién de la misma,
pues no se puede seguir teniendo como regla general laimprovisacion.

30 de marzo de 2020

2. Cierre de operaciones de varias empresas del pais y las consecuentes
afectaciones a los derechos de las personas trabajadoras

En cumplimiento a las medidas preventivas sanitarias adoptadas por el Gobierno de El
Salvador, debido a la prolongacion de la cuarentena domiciliar se ha suspendido buena
parte de la actividad productiva en el pais y varias empresas han informado a través de los
diferentes medios de comunicacion, el cierre de operaciones de sus negocios, dado que
ya les es insostenible financieramente continuar funcionando, Muchos de estos negocios
son pequefios y medianos.

Se ha conocido también sobre el cierre obligatorio de varias empresas, entre ellas la
industria textil INTRADESA, ADOCS.A. de C.V., entre otras, y segun la informacién publicada
en los diferentes medios de comunicacién, estas empresas durante la pandemia se han
dedicado a la fabricaciéon de nuevos productos como la elaboracién de insumos médicos
de proteccién personal, como mascarillas, guantes, entre otros, los que afirman, eran
distribuidos a diferentes instituciones de gobierno y otros eran exportados a Estados
Unidos, cumpliendo con las medidas de bioseguridad requeridas. Dicho cierre fue realizado
por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, luego de una inspeccién realizada por
representantes del mismo, en la que se hicieron acompafiar de elementos de la Policia
Nacional Civil y la Fuerza Armada de El Salvador, manifestando el sefior Ministro de Trabajo,
Oscar Rolando Castro que obedecia al cumplimiento del Decreto Ejecutivo nimero 24 por
ser empresas no autorizadas para operar, ademas de velar por la salud de las personas
trabajadoras de las mismas.

Es motivo de preocupacion para el suscrito, que no se ha conocido de una resolucién
fundamentada por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, donde se justifique
el cierre de las referidas empresas, en tanto que éstas han expresado que en el contexto
que vive El Salvador, su giro de produccion esta orientado a generar productos necesarios
para el combate de la epidemia.
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Con el cierre de todas estas empresas, ya sea por dificultades econdmicas o por suspensién
obligatoria realizado por una autoridad publica, el factor comun es la afectacién de una
gran cantidad de empleados que se quedan sin fuente de ingresos que alimenta a miles de
familias, agravandose con ello la crisis econémica que ya viven las familias salvadorefias
por la pandemia del COVID-19.

La Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, ha estimado que por la epidemia del
COVID-19 “la promocién de una politica activa destinada a fomentar el pleno empleo,
productivo y libremente elegido, tendra que incluir medidas selectivas para estabilizar
la economia y abordar los problemas de empleo, con inclusién de medidas de estimulo
fiscal y monetario, destinadas a estabilizar los medios de subsistencia y los ingresos, y
a salvaguardar la continuidad de las empresas; para ello se deben explorar todas las
opciones que permitan financiar medidas de apoyo a las empresasy a sus trabajadores y
proporcionar una proteccion social adecuada, buscando que la ayuda a las empresasy a
los empleos esté dirigida a los mas vulnerables, a fin de mitigar las consecuencias sociales
y econdmicas del periodo de confinamiento. Habida cuenta de la vulnerabilidad de las
pequefias empresas y de los trabajadores en la economia informal, “priorizandose el
didlogo social, la consulta y el fomento de la participacién activa de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores en la planificacion, la puesta en practica y el seguimiento
de las medidas de recuperaciény resiliencia”.

Por su parte la CEPAL ha identificado que la pandemia ha agudizado las dificultades de la
poblacion —especialmente la mas pobre y vulnerable— para satisfacer sus necesidades
basicas. Por ello, es preciso garantizar los ingresos, la seguridad alimentaria y los servicios
basicos a un amplio grupo de personas cuya situacién se ha vuelto extremadamente
vulnerable y que no necesariamente estaban incluidas en los programas sociales existentes
antes de la pandemia”.

Por ello, la seguridad alimentaria de las familias y comunidades de los estratos mas pobres,
debe ser ahora una prioridad para el Gobierno, debiendo hacerse una distribucion justa
y equitativa de alimentos y productos basicos, para aquellas comunidades con urgente
necesidad y/o con mayor numero de habitantes en cada hogar, a fin de garantizar que
las personas tengan en todo momento, acceso fisico y economico a suficiente alimento
para satisfacer sus necesidades nutricionales, por lo que con base en mis atribuciones
consignadas en el articulo 194 romano |, ordinales 1°, 3°, 7°y 11° de la Constitucién de la
Republica:

Insto al sefior presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, a:

Adoptar medidas urgentes de proteccion para las personas que han perdido sus empleos,
debido al cierre de operaciones de sus lugares de trabajo, mientras son reactivados los
diferentes sectores de la economia que les garantice subsistencia plena.

Crear un espacio de dialogo con presencia de funcionarios de alto nivel, que incluya al
Ministro de Trabajo y Previsién Social, la Ministra de Economia, instituciones académicas,
entidades empresariales y laborales, con la finalidad de discutir un plan de reactivacién
o rescate de la actividad econdmica, garantizando la defensa de los derechos laborales y
empresariales.

Adoptar las medidas de rescate econémico que sean dialogadas con los sectores productivos
y laborales, mediante un plan de fortalecimiento de la economia, con énfasis en la ayuda
directa de la micro, pequefia y mediana empresa, al sector informal y trabajadores por
cuenta propia.

Al Ministro de Trabajo y Previsién Social, sefior Oscar Rolando Castro:

En cuanto a lo expresado por las empresas, que han mencionado que actualmente se
dedicaban a producir insumos médicos y equipos de proteccién, explique la motivacién
que llevé a adoptar la decisién del cierre de las empresas, en tanto que, bajo esa 6ptica,
las mismas estarian amparadas por el Decreto Ejecutivo 24.
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Reitero mi compromiso con la poblacién trabajadora, de seguir velando por los derechos
laborales y de las actividades econémicas permitidas, en el marco del combate de la
pandemia; asimismo a estar vigilante del respeto al debido proceso y que las actuaciones
publicas no excedan las funciones que les otorga el marco legal establecido.

17 de mayo de 2020

3. Muerte de miembros de la Policia Nacional Civil, y por el contagio por COVID-19
de otros elementos policiales

Sobre la base de mi mandato constitucional el articulo 194, considero oportuno
pronunciarme con mucha preocupacién ante el reciente fallecimiento de elementos de la
corporacion policial, por COVID-19.

De acuerdo con declaraciones del sefior director de la Policia Nacional Civil, Mauricio
Arriaza, se confirmé que 200 agentes de la corporaciéon han dado positivo a la prueba del
COVID-19". De ellos dos se encontraban en estado grave por lo que estaban bajo atencién
hospitalaria, el resto permanece en centros de contencion bajo los protocolos de Salud. Y
de acuerdo con las cifras oficiales, se suman la muerte de dos miembros de la corporacion
que perdieron la batalla frente a esta enfermedad.

En anterior oportunidad me pronuncié sobre el fallecimiento del inspector jefe Douglas
Fernando Garcia Castro, quien muri6 el 16 de mayo en horas de la mafiana en el Hospital
Nacional San Rafael, en el municipio de Santa Tecla por contagiarse de COVID-19%. Del
otro caso de fallecimiento por la misma causa, no se dieron mas detalles. Ademas de tener
conocimiento de las muertes de otros dos elementos policiales con sintomatologia similar a
la del COVID-19, destacados en otros municipios de San Salvadory en el occidente del pais.

Sobre el hecho que hay aproximadamente 200 casos positivos en la PNC coincide con que
al dia trece de mayo del presente afio se conocié de 33 casos de contagio a COVID-19y
aproximadamente 110 miembros se encuentran en cuarentena, y al menos 60 agentes
de la base de la Policia Rural en Cuscatlan se encontraban cumpliendo el aislamiento, en
instalaciones que no cumplen las condiciones higiénicas y sanitarias para la atencién y
recuperacion del personal, esto segln fuentes periodisticas consultadas a la fecha?', en
las que se advierten denuncias de las malas condiciones laborales y de descanso en las
que operan los miembros de la Policia Nacional Civil (PNC) frente a la pandemia. Debo
enfatizar, que desde el inicio de la cuarentena la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH) ha estado vigilante de las actuaciones de la PNC asi también
de las condiciones laborales en las que han llevado a cabo nuevas designaciones giradas
por el 6rgano ejecutivo.

Del 31 de marzo al 11 de abril del presente afio personal de la PDDH realizé verificacién
de 181 controles vehiculares, en los mismos detect6 la falta de medidas de bioseguridad
para el personal policial. 340 policias fueron contabilizados al momento de hacer las
intervenciones, solamente el 15 % del personal contaba con insumos sanitarios como
mascarillas, guantes y alcohol en gel, el 58 % utilizaban algunos implementos como la
mascarilla, del 27% no se tiene informacién?.

" https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/onc-COVID-19-coronavirus-policias-con/716009/2020/

2 Disponible en: https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/coronavirus-muere-jefe-antiextorsiones-
covid-19/714926/2020/

2'Disponible en: https//www.elsalvador.com/noticias nacionalidez-paliciais-positivos-coronavirus elementos
quarentenal712636/20204, de fecha 7/05/2020. httesiwawekalvador.com/noticias/nacional cavid_4-pc-policia-
sentes-contagio-soldados-militares/714199/2020/, de fecha 13/05/2020. https://www.elsalvador.com/noticias/
nacional/dirigente-policial-denuncia-pnc-no-plan-prevencion-coronavirus-covid-19/714133/2020/ de fecha
13/05/2020.

2Informe del sefior Procurador sobre actuaciones policiales violatorias a Derechos Humanos durante la
Emergencia Nacional por COVID-19, abril de 2020.
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Deigual manera en fecha 1 de abril me pronuncie ante la situacién del personal de seguridad
publica en el ejercicio de sus funciones, por lo que expuse que no se les estaba entregando
kit de limpieza, que se encontraban en hacinamiento en los lugares de descanso al colmo
de dormir en los vehiculos, que sus horarios de trabajo trascendian a 12 horas generando
cansancio acumulado??, todas condiciones propicias para el contagio masivo.

Es por ello, que en seguimiento a las recomendaciones dictadas en los pronunciamientos
anteriores, considero oportuno referirme una vez mas a que se prioricen las medidas de
seguridad para los miembros de la corporacién policial, se habiliten espacios seguros,
con las medidas establecidas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y se
priorice la realizacion de pruebas de COVID-19 para los mismos, a fin de brindarles el
tratamiento médico de forma oportunay temprana, garantizandoles ademas su derecho
a lainformacion sobre todos sus procesos médicos.

De acuerdo con lo antes mencionado y a las atribuciones que me confiere la Constitucién
de la Republica en su articulo 194 romano | ordinales 10, 20, 70,y 119; y la Ley Organica de
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en los articulos 10 y 35. En mi
calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos:

1. Le envio a la familia de los miembros de la PNC fallecidos a causa de COVID 19 mi
sentido pésame y solidaridad esperando que tengan la fortaleza divina en este dificil
momento.

2. Al sefior Ministro de Justicia y Seguridad Publica, ingeniero Rogelio Eduardo Rivas
Polanco, le insto a que haga efectivas las medidas de bioseguridad a todo el personal
dela PNC. Se gestionen tramites de pension vitalicia para las familias que atraviesan la
pérdida de su ser querido en razén de la labor que desempefiany que se adopten los
protocolos para la deteccién de casos tempranamente dentro de la institucién policial.

3. Al sefior Director General de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Arriaza
Chicas, nuevamente le exhorto a dotar de todos los implementos higiénicos y sanitarios
paralos miembros de la corporacién, asi también genere condiciones de infraestructura
para el descanso, evitar el hacinamiento y ademas que garantice el cumplimiento de
las medidas de aislamiento y sanitizacién, para prevenir mas contagios.

4. Alsefior Ministro de Salud Publica, doctor Francisco Alabi, gire las directrices necesarias
para realizar inspecciones periddicas, en las diversas delegaciones policiales a nivel
nacional, e instruir a las jefaturas de la corporacion policial sobre las medidas de
bioseguridad, adecuadas para que los miembros de esta entidad, puedan adoptarlas
de la mejor manera, ademas de implementar un programa de salud mental enfocada
a este grupo, ante el arduo y extenuante trabajo que realizan.

Como Defensor del Pueblo, me encuentro vigilante de las violaciones a derechos humanos
que puedan afectar a los miembros de la corporacién policial, reitero mi compromiso de
continuar aportando al efectivo cumplimiento y respeto de los mismos.

26 de mayo del 2020

4. Afectaciones a los Derechos Humanos de la Salud, Trabajo y Alimentacion en el
marco del COVID-19

La limitaciéon al derecho a la libertad personal, transito y de circulacién establecida en
el Decreto Legislativo 6391 y Decreto Ejecutivo 242 han implicado graves violaciones al
derecho humano ala salud de la poblacion salvadorefia, sobre todo para aquellas personas
usuarias del sistema publico y privado de salud, que padecen enfermedades crénicas como
cancer, insuficiencia renal o trasplantados, psoriasis, lupus, hipertensién arterial pulmonar,

ZPronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José Apolonio
Tobar Serrano, ante situacion de personal de seguridad publica en el ejercicio de sus funciones, dictado el 1 de
abril del afio 2020.
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fibrosis quistica, diabetes, hemofilia, reumatismo, esclerosis multiple, enfermedad celiaca,
enfermedades de depdsito lisosomal, VIH, entre otras, debido a la suspension del transporte
publico de pasajeros incluyendo el servicio de taxi, medida en extremo rigurosa ya que
les ha imposibilitado tener acceso a terapias de dialisis, hemodialisis, quimioterapias,
radioterapias, entre otras, asi como también, el retiro de sus medicamentos.

El Presidente de la Republica Sefior Nayib Armando Bukele Ortez establecié como
mecanismo para solucionar la falta de transporte publico de pasajeros para las personas
con enfermedades crénicas, la habilitacion del nUmero de teléfono 2121-4010y el 132 del
Sistema de Emergencia Medicas (SEM), con la finalidad de ofrecer transporte gratuito; sin
embargo, por informacion brindada en los distintos medios de comunicaciéon y denuncias
recibidas en esta Procuraduria, se tiene conocimiento que el mecanismo aludido no ha sido
efectivo, dado que al ser activado por las personas usuarias de los servicios de salud, no han
tenido respuesta quedandose muchas personas sin poder recibir sus tratamientos médicos
o teniendo que caminar durante horas para poder llegar al centro médico, situacién que
también afecta a aquellos grupos en condicion de vulnerabilidad como las personas con
discapacidad y adultos mayores que por su condicion les es mas dificil el acceso o la llegada
a los servicios publicos y privados de salud.

La situacién expuesta evidencia una clara violacion a lo establecido en el articulo 3 numeral
5 parte final del Decreto ejecutivo 24 que establece: “...El Gobierno brindara a todas las
personas con enfermedades cronicas, cancer, insuficiencia renal, diabetes, terapias y
otras enfermedades andlogas, transporte gratuito desde su casa al hospital y viceversa”,
al articulo 8, lit. d) numeral 2 del Decreto Legislativo 639 respecto a las personas con causa
justificada para poder circular, asi como al derecho humano a la salud establecido en los
articulos 1, 2y 65 de la Constitucién de la Republica; 3y 25.1 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, | y XI de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturalesy 10
del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Esta Procuraduria considera que el mecanismo establecido por el Gobierno, fue improvisado
y poco difundido mas aun, el hecho de informar a través redes sociales al cual la mayoria de
la poblacién arriba mencionada no tiene acceso, sobre todo quienes viven en la zona rural,
quienes viajan a la ciudad de San Salvador para recibir los servicios especializados en salud,
asi como para retirar sus medicamentos en los hospitales del tercer nivel de atencion del
Ministerio de Salud (Hospital Nacional Rosales, de Nifios “Benjamin Bloom, de la Mujer “Dra.
Maria Isabel Rodriguez” etc.) del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (Hospital Médico
Quirurgico y Oncologico, Materno Infantil 1° de Mayo, Hospital General etc.,) de Sanidad
Militar (Hospital Militar), todos de la ciudad de San Salvador.

Diversas asociaciones de pacientes han denunciado a través de los distintos medios de
comunicacién la afectacion de aproximadamente 300 pacientes trasplantados renales
que no han retirado sus medicamentos inmunosupresores en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, situacién que aumenta el riesgo de muerte. El Ministerio de Salud mediante
el comunicado de fecha 15 de marzo del presente afio, en el marco de las medidas por
el COVID-19 establecié en los 30 hospitales y unidades de la red publica a nivel nacional
la siguiente medida: “Se suspendera la atencién de la consulta externa a partir del lunes
16 de marzo del presente afio y hasta nuevo aviso. A cada paciente se le reprogramara
la cita y se le informara oportunamente... Solo se atenderan los servicios de emergencia
y también se dard atencién a pacientes con enfermedades crénicas con alto riesgo de
descompensacién”. La cual ha afectado a muchos pacientes que no han recibido sus
tratamientos y medicamentos, incluso aquellos con enfermedades crénicas debido a la falta
de un mecanismo efectivo por parte del Gobierno para trasladarse a los establecimientos
de salud. Lo anterior, se agudiza con la prohibicién de movilizarse a un municipio distinto
al de residencia, cuando en el caserio, cantén o municipio no hay un lugar para adquirir los
alimentos: mas grave aun, cuando se trata de medicamentos que en el municipio donde
residen tampoco se pueden adquirir y deben desplazarse a un municipio aledafio para
ello, siendo mas dificil cuando éstos solo son dispensados en hospitales del tercer nivel de
atencién (hospitales especializados), ubicados en la zona metropolitana de San Salvador.
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La Comision Interamericana de Derechos Humanos, ha sefialado que las medidas
adoptadas por los Estados en la atencién y contencién de la pandemia deben tener como
centro el pleno respeto de los derechos humanos bajo los criterios de razonabilidad y
proporcionalidad, lo que comprende la restriccion al ejercicio del poder estatal, es decir
requiere que cualquier 6rgano o funcionario del Estado o de una instituciéon de caracter
publico, se abstenga de violar los derechos humanos al suspender el derecho y acceso a
la salud, el detrimento de la calidad de vida y se eleva el nivel de estrés de la poblacion.

En tal sentido, conforme al mandato conferido en el articulo 194 romano | ordinales
1°,2°,3°,7°y 10° de la Constitucién de la Republica, el suscrito Procurador concluyé
que se ha violentado el derecho humano a la salud y a la alimentacién de la poblacidn
salvadorefia en el marco de la Pandemia del COVID-19 por parte del Estado de El Salvador al
no garantizar mecanismos efectivos para el acceso a servicios de salud de forma integral, al
no establecer mecanismos efectivos ante la inminente caida de la economiay el alto grado
de endeudamiento lo que aumentara los niveles de pobreza, por ello:

Exhorto al presidente de la Republica sefior Nayib Armando Bukele y al sefior Ministro
de Salud doctor Francisco José Alabi Montoya para que, de forma conjunta, con caracter
urgente establezcan mecanismos efectivos para el acceso a los servicios de salud de forma
integral para las personas, sobre todo para aquellas en mayor estado de vulnerabilidad
como son las que padecen enfermedades crénicas y otras enfermedades analogas,
personas con discapacidad y adultos mayores.

Exhorto al presidente de la Republica sefior Nayib Armando Bukele y a su gabinete de
gobierno para que generen los mecanismos efectivos para garantizar el derecho al trabajo
y ala alimentacién de los sectores mas vulnerables de la poblacion salvadorefia.

Recomiendo al presidente de la Republica, valore la posibilidad de crear un espacio de
didlogo entre autoridades del Organo Ejecutivo, gremiales empresariales, la academia 'y
sector sindical, para disefiar una politica publica de recuperacién de la economia nacional
sustentada en el respeto a los derechos de la clase trabajadora.

12 de mayo de 2020

5. Conmemoracion del 16 de octubre “Dia Mundial del Derecho a la Alimentacion”

El hambrey la desnutricién no se deben en modo alguno a la fatalidad ni a una maldicién
dela naturaleza; se deben al hombre. El que muere de hambre es victima de un asesinato:
a desnutricién cronica grave, el hambre persistente implican una violacion del derecho
fundamental a la vida. Esta tragedia silenciosa tiene lugar diariamente en un planeta
agobiado por la riqueza.

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos -atendiendo mi
mandato constitucional y legal de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos,
de supervisar la actuacidn de la administracion publica frente a las personas, de promover
y proponer medidas necesarias para prevenir violaciones a los mismos, asi como de
formular conclusiones y recomendaciones (articulo 194 romano | ordinales 1°, 7°, 10° y
11°de la Constitucion de la Republicay articulo 11 ordinales 1°,7°,10°y 11°de la Ley de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos) expreso:

Un reconocimiento a la labor del Programa Mundial de Alimentos de la ONU- PMA, a quien
ademas felicito por haber sido elegido ganador del Premio Nobel de la Paz 2020, por sus
esfuerzos en combatir el hambre en el mundo, especialmente, en zonas de conflicto,
“evitando el uso del hambre como un arma de guerra”.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU 1948) reconoce en el articulo 25
que: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médicay los servicios sociales necesarios, tiene asimismo derecho a los seguros
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en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”

El articulo 11 del Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) establece que el derecho a la alimentacién adecuada forma parte junto con los
derechos al vestidoy a la vivienda, del derecho a un nivel de vida adecuado para la persona
y su familiay ala mejora permanente de las condiciones de existencia. Este Pacto especifica
el derecho fundamental de toda persona a estar protegida contra el hambre.

En 1996 los paises de la region latinoamericana y del Caribe suscribieron el Protocolo de
San Salvador en cuyo articulo 12 se define que “Toda persona tiene derecho a una nutricién
adecuada que le asegure la posibilidad de gozar del mas alto nivel de desarrollo fisico,
emocional e intelectual”

En los documentos elaborados por los relatores especiales sobre el derecho a la
alimentacién de la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, se define como “El derecho a tener acceso, de manera regular, permanente y
libre, sea directamente, sea mediante compra en dinero, a una alimentacién cuantitativa
y cualitativamente adecuada y suficiente, que corresponda a las tradiciones culturales
de la poblacién a que pertenece el consumidor y que garantice una vida psiquica y fisica,
individual y colectiva, libre de angustias, satisfactoria y digna".

La Observacién General N° 12 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
Comité DESC, indica que el derecho a la alimentacién adecuada se ejerce cuando “todo
hombre, mujer o nifio, ya sea solo o0 en comun con otros, tiene accesos fisico y econdmico,
en todo momento, a la alimentacién adecuada o a medios para obtenerla”.

En concordancia con el tema de la seguridad alimentaria, el derecho a la alimentacién
abarca no sélo la disponibilidad y el acceso como elementos clave de la definicion, sino
también la utilizacién de los alimentos que significa el uso biolégico apropiado de los
alimentos, que requiere una dieta adecuada en energia y nutrientes, asi como agua potable
y servicios de saneamiento.

De acuerdo con el Comité DESC, por necesidades alimentarias se entiende que el régimen
de alimentacién en conjunto aporte una combinacién de productos nutritivos para el
crecimiento fisico y mental, el desarrollo y el mantenimiento y la actividad fisica que sea
suficiente para satisfacer las necesidades fisiolégicas humanas en todas las etapas del ciclo
vital, y seguin el sexo y la ocupacion. Implica el acceso de todas las personas a alimentacién
de cierta calidad, apta para cubrir las necesidades fisiol6gicas humanas y sin sustancias
nocivas.

El Estado estd en la obligacién de proporcionar la disponibilidad de alimentos en cantidad
y calidad suficientes para satisfacer las necesidades alimentarias de las personas, sin
sustancias nocivas y aceptables para una cultura determinada y la accesibilidad de esos
alimentos en formas sostenibles y que no dificulten el goce de otros derechos humanos.

De acuerdo con el Comité DESC, una alimentacién adecuada no sélo consiste en un conjunto
de elementos nutritivos que permitan la supervivencia. Para su definicion se deben teneren
consideracion factores culturales, sociales, econémicos, climaticos y ecolégicos imperantes
en el momento.

Es un compromiso de justicia acorde al cumplimiento y respeto de los derechos humanos
que todas las personas, en condiciones de igualdad y sin discriminacién, tengan capacidad
para obtener alimentos en cantidades suficientes para satisfacer sus necesidades fisicas,
ya sea por esfuerzo propio, por la accién solidaria o por donaciones del gobierno.

Todos los alimentos que necesite la persona deben ser accesibles, para ello se deben
garantizar cadenas de producciéon y suministro, evitando el acaparamiento y los
sobreprecios, en especial de los productos basicos y de consumo popular.
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La Observacién General 12 sefiala que toda persona o grupo que sea victima de una
violacion del derecho a la alimentacion adecuada debe tener acceso a recursos judiciales
adecuados u otros recursos en los planos nacional e internacional que le permitan obtener
una reparacion adecuada: restitucién, indemnizaciéon, compensacion o garantia de no
repeticion.

En la actualidad es de lamentar que, en el mundo, casi 690 millones de personas padecen
hambre, 10 millones méas que en 2019. La pandemia de COVID-19 podria sumar entre 83y
132 millones de personas a esta cifra, En el Salvador se prevé un decrecimiento econémico
y desempleo que pondrd en la calle a mas de cien mil trabajadores entre el sector formal
e informal, se acrecentara la pobreza a niveles de los afios noventa y unas ochocientas mil
personas no contaran ni con dos délares para alimentarse cada dia.

Desde mi mandato constitucional y legal como Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos comparto el lema de la Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura FAO, que para este afio 2020 es “Cultivar, nutrir, preservar. Juntos”, asi
como el “llamamiento a la solidaridad para ayudar a las personas mas vulnerables a que
se recuperen de la crisis y para hacer que los sistemas alimentarios sean mas resilientes
y robustos, de manera que puedan resistir el aumento de la volatilidad y los choques
climaticos, proporcionar dietas saludables asequibles y sostenibles para todos, y medios
de vida dignos para los trabajadores del sistema alimentario”.

La pandemia incrementara las dificultades de muchas personas para obtener alimentos
nutritivos, escasearan e incrementaran sus costos ya que nuestro pais es uno de los mas
caros en laregion para poder alimentarse adecuadamente. La FAO sefiala que en América
Latinay el Caribe se necesita por lo menos $1.06 diarios por persona para comprar una dieta
minima (un tiempo de comida), un 34% mas caro que el promedio global. Un salvadorefio
necesita para comer por lo menos $1.46 diarios, solo superado en la regién por las Islas
Virgenes Britdnicas, en Costa Rica el costo es de $0.94, en Honduras es $1.15 y en México,
$0.66.

El informe también contiene lo que se requiere para costear una dieta que cubra las
necesidades nutricionales minimas; es decir, no solo con un criterio de calorias, sino de
nutrientes necesarios. Ahi es donde en El Salvador la cifra se eleva a $5.09 diarios por
persona, en comparacion, esta cifra es de $2.55 en México, $2.75 en las Islas Virgenes
Britanicas, $3.32 en Honduras y $2.74 en Costa Rica.

El COVID-19 podria llevar al cierre a unas 2.7 millones de empresas y provocaria la pérdida
de 8.5 millones de empleos en América Latina, segiin la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL). Esto llevaria a 83.4 millones de personas en la pobreza, 16
millones mas que en 2019. En El Salvador, la pobreza podria haber subido al 51.4 % de
los hogares, lo que implica de 1.3 a 1.6 millones de nuevos pobres, por el aumento del
desempleoy la caida de las remesas.

La obligacién principal del Estado es la de adoptar medidas para lograr progresivamente
el pleno ejercicio del derecho a la alimentacién adecuada para todas las personas
que estan bajo su jurisdiccién, para ello es necesario darle cumplimiento a la Politica
Nacional de Seguridad Alimentaria (2018/2028) y enrumbarla hacia el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo sostenible de la Agenda 2030. De igual manera es necesario
impulsar iniciativas como el reconocimiento constitucional del derecho a la alimentacion
como un derecho humano, la aprobacién del proyecto de Ley de Soberania y Seguridad
Alimentariay Nutricional, y la reactivaciéon del Consejo Nacional de Seguridad Alimentariay
Nutricional CONASAN, como entidad rectora encargada de coordinar las acciones relativas
a la seguridad alimentaria y nutricional en El Salvador.

Es necesario realizar acciones dirigidas a la recuperacién econémica pero sobre todo,
acciones dirigidas a paliar el impacto de las medidas restrictivas para contener el COVID-19
y garantizar a la poblacion la existencia de alimentos y medidas adecuadas de suministros,
evitar la especulacion e incremento de precios, garantizar empleos o subsidios a los
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trabajadores de salario minimoy a quienes se ocupan en el sector informal, la produccién
agropecuaria sustentable y amigable con el medio ambiente, la inclusién y capacitacion de
mujeres trabajadoras del campo y la promocién de la agricultura familiar.

Es necesario ademas que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, realice una distribucion
oportuna y equitativa de las canastas solidarias, principalmente a las personas que
pertenecen a los sectores vulnerables de la poblacién.

El Estado debe promover campafias para la buena alimentacién sobre todo para los nifios
y nifias en las Escuelas con la finalidad de garantizar un nivel de vida saludable, el 9% de
escolares de primer grado presentan desnutricion crénica o retardo en crecimiento.

Finalmente, para garantizar la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacién, se hace
necesario un abordaje integral y multisectorial.

16 de octubre de 2020

e) Derechos a la libertad, integridad y seguridad personal

1. Pronunciamiento frente a irrupciones de la Fuerza Armada y la Policia Nacional
Civil en viviendas durante la pandemia por COVID-19

He recibido denuncia (de personas que se acogieron a la confidencialidad sobre la base
del articulo 34 de la Ley de la Procuraduria) en donde nos han expresado, que elementos
de la Fuerza Armaday la Policia Nacional Civil, (PNC), han irrumpido, en algunas viviendas,
en los municipios de Mejicanos y de San Salvador; junto a otro caso? ocurrido el catorce
de abril del presente afio, en los condominios Procavia, en el departamento de Santa Ana;
en el cual Agentes de la Seccion Tactica Operativa de la PNC, irrumpieron en una vivienda
y amenazaron a los habitantes con detenerlos, remitirlos a un Centro de Contenciény
alegaron la aplicacion del citado decreto ejecutivo.

En los casos denunciados, se conoci6 de la afectacion a mujeres pues los elementos de
seguridad cuando ingresaron -segun el relato de la denuncia- realizaron registros en sus
viviendas, ademas de intimidarlas, para que salieran a comprar alimentos, dejando una
de ellas solo a su hijo de cinco afios en custodia de los elementos policiales y militares. De
igual forma, otros ciudadanos han expresado que este dia en la colonia Sierra Morena, la
Policia Nacional Civil se encontraba ingresando a las viviendas, amparados de igual forma
en el mismo marco normativo.

Al respecto expongo las siguientes consideraciones:

1) Las acciones realizadas por miembros de la Fuerza Armada y la Policia Nacional
Civil, en los casos expuestos son ilegales y arbitrarias. Ademas, violentan el
derecho a la seguridad de las personas cuyas viviendas fueron registradas. De
igual manera, ha sido violentado el derecho a la inviolabilidad de la morada
establecido en el articulo 20 de la Constitucién de la Republica.

2) El Decreto Ejecutivo 19 en el Ramo de Salud, es claro en su articulo 1 literal
c al establecer que: “Toda persona esta obligada a permitir el ingreso de los
delegados del Ministerio de Salud, debidamente identificados” en medio de la
crisis sanitaria que vive el pais por la pandemia del COVID-19. El documento
establece que el personal de salud podra ingresar a los hogares identificados
parainspeccionar, ademas de locales, predios publicos o privados, con el objeto
de evaluar las medidas sanitarias que se deben adoptar para el combate de
la pandemia, por lo tanto, el ingreso de las autoridades de salud, debe tener
una finalidad de evaluacién de medidas sanitarias, con elementos objetivos y

24 Seglin noticia presentada en La Prensa Gréfica de fecha 15-04-2020, pagina 18, titulada “Se metieron a mi casa
sin autorizacion”.
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encontrarse plenamente identificados, informando a las personas las razones
por las cuales necesita tener acceso a la vivienda, sin acompafiarse de personal
policial o militar dentro de las mismas, en caso que se hagan presentes con estas
instituciones por razones de seguridad, no es legal que ingresen a las viviendas.
Y las personas afectadas pueden denunciar si han sido sujetas de violaciones a
derechos humanos.

3) Enlos casos citados las autoridades militares y de la policia, han puesto enriesgo a
grupos en situacion de vulnerabilidad tal es el caso de mujeres y nifiez, ejerciendo
violencia institucional sobre ellos, arriesgando su seguridad e integridad.
Dichas practicas, deben ser investigadas y determinarse las responsabilidades
correspondientes dentro de la Corporacion Policial y la Fuerza Armada.

4) Retomo laresolucién 1/20, de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
de fecha 10-04-2020, sobre Pandemia y Derechos Humanos en las Américas, que
ha establecido: “El deber de respetar los derechos humanos comprende la nocién
de la restriccion al ejercicio del poder estatal, es decir, requiere que cualquier
6rgano o funcionario del Estado o de una institucion de caracter publico se
abstenga de violar los derechos humanosy las medidas que los Estados adopten,
en particular aquéllas que resulten enrestricciones de derechos o garantias, deben
ajustarse a los principios «pro persona», de proporcionalidad, temporalidad, y
deben tener como finalidad legitima el estricto cumplimiento de objetivos de salud
publicay proteccién integral, como el debido y oportuno cuidado a la poblacién,
por sobre cualquier otra consideracion o interées de naturaleza publica o privada.”
Dichas obligaciones deben ser cumplidas por las autoridades.

Como Defensor del Pueblo, de acuerdo al mandato conferido en el articulo 194 romano |
ordinales 1°,2° 3% 7°,10°y 11° de la Constitucién de la Republica he girado comunicaciones
oficiales al Ministro de la Defensa y al Director de la Policia Nacional Civil en las que he
solicitado:

1) Informe sobre la legalidad de los hechos descritos ut supra, diligencias de
investigacién realizadas a la fecha y las pendientes de ejecutar a fin de deducir
responsabilidades, individualizando a los elementos de la Fuerza Armaday de la
Policia Nacional Civil, que participaron en los hechos, garantizando el respeto al
debido proceso, y que ademas informe cualquier otro dato que estimen pertinente
sobre el caso.

2) Deigual forma les he recomendado, girar las instrucciones respectivas a toda
dependencia militar y policial, para que se abstengan de la realizacion de actos
que no se encuentran sustentados en una ley formal, nacional o internacional,
que ponen enriesgo la seguridad e integridad de poblaciones vulnerables en este
caso, niflos y mujeres.

Finalmente, expreso a la poblacién en general, que cualquier accién arbitraria o ilegal
de las autoridades en el contexto de la pandemia COVID-19, puede ser denunciada a
esta Procuraduria, quien dara el respectivo seguimiento. El respeto y garantia de los
derechos humanos, es irrenunciable e imprescriptible y por lo tanto debe ser prioridad de
las autoridades velar por su cumplimiento.

15 de abril del 2020
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2. Casos denunciados en el contexto de la emergencia nacional provocada por el
COVID-19

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en el contexto de emergencia
que vive El Salvador, esta realizando su trabajo a la sombra de lo previsto en el articulo
194 de la Constitucion de la Republica; por lo que se ha comenzado con una dindmica de
resolver aquellos casos denunciados en los cuales se haya agotado la etapa investigativa.

1) Seconocié el hecho de un joven que fue herido de bala en sus dos piernas por parte
de un agente de la Policia Nacional Civil en el municipio de SanJulian, Sonsonate;
al cual se le dio seguimiento y tras los informes solicitados a las autoridades
respectivas, las catorce horas con cuarenta minutos del dia 27-1V-2020 se emiti6
resolucion final en la Delegacién departamental de Sonsonate estableciendo la
violacion del derecho humano a la integridad personal, por malos tratos, crueles
einhumanos o degradantes y/o registros de manera ilegal, uso desproporcionado
de la fuerza e inadecuada utilizacion de arma de fuego.

En la citada resolucion se declara responsable de la violacién de tal derecho, al agente Javier
Arturo Campos Hernandez, recomendandole al Jefe de la delegacién de la Policia Nacional
Civil de Sonsonate que capacite al personal bajo su cargo para que las actuaciones de los
elementos de seguridad mantengan el respeto a los derechos humanos con la finalidad
de evitar que hechos como el antes mencionado se vuelva una practica reiterada; de igual
forma se ha solicitado a la sefiora delegada departamental de la Inspectoria de la PNC que
informe a esta Procuraduria el resultado del proceso disciplinario promovido en contra
del agente Campos Hernandez, también, se ha requerido a la jefa de la oficina del fiscal del
mismo departamento para que informe sobre el estado en que se encuentra el proceso
penal 330-UDVS0-2020.

2) Por otro lado, también se tuvo conocimiento del hecho ocurrido en el municipio
de Santa Rosa Guachipilin, Santa Ana, en el que una persona que regresaba de
alimentar vacas fue agredido por miembros de la Policia Nacional Civil; al cual se
le dio seguimiento y tras los informes solicitados a las autoridades respectivas, a
las diez horas con treinta minutos del dia 29-1V-2020 se emiti6 resolucion final en
la Delegacion departamental de Santa Ana estableciendo la violacién del derecho
humano ala integridad personal, asi como la libertad personal por detencién ilegal.

En la citada resolucion se declaré responsable de la violacién de tales derechos humanos,
a los agentes que participaron en el operativo policial recomendandole al Jefe de la
delegacién de la Policia Nacional Civil comisionado Osmin Cortéz Figueroa, que continle
promoviendo las investigaciones para determinar las responsabilidades correspondientes
en contra de los agentes responsables, garantizando el debido proceso; de igual forma se ha
recomendado al citado comisionado que gire instrucciones al personal bajo su cargo para
que las actuaciones de los elementos de seguridad mantengan el respeto a los derechos
humanos con la finalidad de evitar que hechos como el antes mencionado se vuelva una
practica reiterada; de igual forma se ha solicitado al sefior delegado departamental de la
inspectoria de la PNC que informe a esta Procuraduria el resultado del proceso disciplinario
promovido por el citado caso; y también se ha requerido a la jefa de la oficina fiscal que
informe sobre el estado en que se encuentra el proceso penal que se haya iniciado.

29 de abril de 2020

3. Presunta privacion de libertad y tortura de elemento de la Fuerza Armada por
miembros de la misma institucion

Se ha tenido conocimiento por medio de redes sociales?® que en la Fuerza de Tarea Marte de
la Fuerza Armada con sede en la Naval, un soldado decidi6 salir e irse a su casay el teniente
William Alexander Alfaro Rivas, junto a un sargento lo privaron de libertad, le dieron una
fuerte golpiza y lo refirieron a un pabellén donde lo tienen amarrado y torturado.

2 Aviso del Movimiento de los Trabajadores de la Policia, publicado en su pagina de Twitter moverderechopnc,a
las 11:40 p.m. del dia 23 de mayo de 2020.
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De ser ciertos los hechos descritos, nos encontramos ante una gravisima afectacién al
derecho a la integridad, libertad, y seguridad personal, por actos de tortura y privacion
arbitraria de la libertad e intimidacién y coaccién, lo cual violenta diversos tratados
internacionales de obligatorio cumplimiento para el Estado salvadorefio, tales como la
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, que
establece claramente en su articulo 2, tres premisas principales:

1. Todo Estado parte de la Convencién, tomara medidas legislativas, administrativas,
judiciales o de otra indole eficaces para impedir los actos de tortura en todo territorio
que esté bajo su jurisdiccion.

2. Enninguln caso podran invocarse circunstancias excepcionales tales como estado de
guerra ay amenaza de guerra, inestabilidad politica interna o cualquier otra emergencia
publica como justificacion de la tortura.

3. No podrainvocarse una orden de un funcionario superior o de una autoridad publica
como justificacion de la tortura.

En consecuencia, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
y en atencién a mi mandato conferido en el articulo 194, romano |, ordinales 2°, 3°, 7° de
la Constitucién de la Republica:

1. Al sefior Ministro de la Defensa Nacional, Contra Almirante, Francis Merino Monroy,
le solicito, realizar acciones surgentes para verifica la veracidad de los hechos arriba
descritos, y en caso de ser ciertos:

a. Ordene el cese inmediato de las violaciones de derechos antes aludidos,

b. Verificar de inmediato si la victima necesita atencion médica, brindadndole toda la
asistencia necesaria incluida asistencia psicosocial inmediata.

c. Investigar e individualizar a los presuntos responsables, coordinar y cooperar
con la Fiscalia General de la Republica, para investigacion y determinacion de
responsabilidades.

d. Ajustar los planesy programacion de trabajo de los miembros de la Fuerza Armada a
nivel nacional, para prevenir afectaciones a sus derechos a la salud fisicay mental, a
laintegridad personaly ala seguridad, e implementarlos con en enfoque de derechos
humanos, haciendo efectivas las medidas de bioseguridad a todo el personal.

Sobre la base del articulo 37 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, hago del conocimiento de los hechos al sefior Fiscal General de la Republica, Dr.
Raul Melara, para que realice las acciones de su competencia, de forma urgente.

A funcionarios arriba mencionados, les solicito informar a esta procuraduria en el plazo de
24 horas contadas a partir de la notificacién de este pronunciamiento sobre el resultado
de las acciones encomendadas.

Reitero mi compromiso de estar permanentemente monitoreando la situacién de los
derechos humanos de toda la poblacion en el contexto de la pandemia, lo cual incluye la
garantia de los derechos de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que también
se encuentran en primera linea de trabajo para cumplir con su mandato.

24 de mayo de 2020
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f) Derechos de las mujeres y grupos en condicion de vulnerabilidad

1. El Derecho a una Vida Libre de Violencia de las Mujeres durante la pandemia
COVID-19

Con la aprobacion del Estado de Emergencia y la Cuarentena Domiciliar por la Pandemia
COVID-19, muchas mujeres estan en situacion de riesgo conviviendo con sus agresores, por
lo que su hogar lejos de ser un lugar seguro es un sitio de peligro para ellay su descendencia.
El aislamiento de las mujeres ante la pandemia puede generar que enfrenten obstaculos
adicionales para denunciar o para huir de las situaciones violentas, incrementando hechos
de violencia psicolégica y emocional, fisica, sexual, asi como muertes violentas (feminicidios)
e incluso suicidios feminicidas.

Las mujeres que estan en centros de contencidn tampoco estan exentas de ser victimas de
violencia de género, pues debido al confinamiento en el que se encuentran, son vulnerables
a sufrir situaciones de acoso o violencia sexual.

ONU MUJERES ha sostenido que “es indispensable brindar servicios de atencién a mujeres
victimas/sobrevivientes de violencia durante la emergencia y desarrollar modalidades que
faciliten el acceso a los mismos”, por lo cual es propicio exhortar a las instituciones estatales
que velan por los derechos de las mujeres, Procuraduria General de la Republica, Fiscalia
General de la Republica, Policia Nacional Civil y, principalmente, al Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), a que refuercen los mecanismos de alerta 'y
denuncia a través de medios electrénicos y/o aplicaciones informaticas que permitan a las
mujeres que estén enfrentando situaciones de violencia estar informadas de las acciones de
prevenciony respuesta. Asi como, fortalecer los recursos de atencion psicolégica a efecto
que las mujeres victimas puedan a través de llamadas telefonicas o mediante el uso de
herramientas de texto recibir atencion especializada de emergencia.

Ademas, esimportante hacer un llamado firme al funcionariado publico, en especial porque
estan obligados como representantes del Estado a respetar y garantizar los derechos
humanos principalmente los de las mujeres, y a la poblacién civil a abstenerse de realizar
conductas, que de acuerdo al articulo 55 de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres pueden ser calificadas como Expresiones de Violencia contra las
Mujeres, tales como “burlarse, desacreditar, degradar o aislar a las mujeres dentro de sus
ambitos de trabajo, educativo, comunitario espacios de participacién politica o ciudadana,
institucional u otro analogo como forma de expresién de discriminacién”, utilizando en el
contexto de la Pandemia, medios digitales para lograr su cometido.

Reprocho toda conducta que constituya Violencia Digital contra las mujeres, entendida
ésta como aquella que implica actos de acoso, hostigamiento, amenazas, vulneraciény
difusién de datos e informacidn de caracter personal, divulgacion de informacién apocrifa,
fotografias, videos o cualquier contenido grafico o sonoro que sea divulgado a través
de plataformas de internet, espacios digitales, aplicaciones o cualquier tecnologia de la
informacién que atenten contra la integridad, dignidad, privacidad, libertad o vulnere algin
derecho humano de las mujeres.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, recomiendo que el Estado
en cumplimiento a la Politica Nacional para las Mujeres, realice una campafia masiva en
medios de comunicacion para el respeto del derecho a una vida libre de violencia para las
mujeres. Reitero mi compromiso de velar por el respeto irrestricto al derecho a una vida
libre de violencia de todas las mujeres, y de mantenerme vigilante para que la actuacion
de las instituciones competentes sea eficaz y de esta forma prevenir, controlar y minimizar
la violencia desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género; finalmente
exhorto a denunciar ante esta Procuraduria toda afectacion a derechos humanos, mediante
llamada telefénica, redes sociales y plataformas digitales que estan disponibles ante la
emergencia.

31 de marzo de 2020
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2. Llamado a unir esfuerzos contra la discriminacion

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos externo mi preocupacién
por la creciente y alarmante situacién de estigma social y discriminacion en el contexto
de la emergencia nacional por la pandemia de coronavirus COVID 19, especialmente para
las personas que estan siendo tratadas por esta enfermedad o se presume que puedan
padecerla; incluso para quienes estan cumpliendo cuarentena en los centros habilitados
por el gobierno y otras que se encuentran fuera del pais e intentan retornar.

En ese contexto si bien reconozco y comprendo los temores, confusiones y ansiedades
que genera una situacion hasta ahora desconocida en el mundo, reitero que tanto el
funcionariado publico como la sociedad en su conjunto tenemos la obligacion de evitar
cualquier asociacion negativa, estereotipos o exclusiones que real o potencialmente afecten
la dignidad de las personas o les excluya de la proteccién y garantia de sus derechos,
especialmente el de recibir atencién médica de manera inmediata.

Por lo tanto hago un llamado al Presidente Nayib Bukele y su gabinete de gobierno, a
los medios de comunicaciény a la sociedad salvadorefia en general a prevenir y detener
cualquier acto de discriminacion, recomendando especialmente hacer mayores esfuerzos
por compartir datos e informacion clara, fidedigna y precisa sobre esta enfermedad, usando
formatos accesibles e inclusivos para todas las personas, especialmente para quienes tienen
un acceso limitado a internet y evitando particularmente la propagacion de informacion
falsa que genere panico, amenazasy desorden.

De igual manera recomiendo la utilizacién de un lenguaje adecuado que evite culpabilizar
o criminalizar a las personas en la transmision del virus COVID-19, privilegiando mensajes
centrados en sus derechos, necesidades y el incremento sustancial de informacion que
llame a la calma, la empatia y la solidaridad hacia quienes se encuentran especialmente
vulnerablesy afectadas por esta emergencia.

4 de abril 2020

3. Conmemoracion del “Dia de la Bendicion de la Semilla por los Pueblos Indigenas
de El Salvador

En cumplimiento de las atribuciones que me han sido conferidas en el articulo 194 romano
I ordinal 1°, 7°, 10° y 11° de la Constitucion de la Republica de El Salvador, este dia tres
de mayo, fecha en que los pueblos indigenas de nuestro pais, realizan la ceremonia de
bendicion de la semilla, practica ancestral que contribuye a promover el uso de la semilla
nativa, asi como, el trabajo de la tierra, conforme a su cosmovisiéon y formas de vida, les
extiendo un saludo fraterno a los pueblos Nahua- Pipiles, Lenca y Kakawira de nuestro pais.

En tan importante fecha, es necesario reconocer el trabajo que realizan en aras de alcanzar
sus justas reivindicaciones como la garantia, proteccién y cumplimiento de sus derechos
econdémicos sociales y culturales, entre estos, el derecho a la seguridad alimentaria, a la
salud intercultural, a la tierra, a condiciones de vida digna, entre otros. Esfuerzos que esta
Procuraduria ha venido acompafiando a través de la Mesa Permanente de la PDDH sobre
Derechos de los Pueblos Indigenas.

He observado con gran preocupacién durante esta crisis sanitaria que enfrenta nuestro pais,
araizdel COVID19, que grupos en condiciones de vulnerabilidad se han visto desprotegidos
e invisibilizados, tal es el caso de los pueblos indigenas, debido a la falta de medidas,
programas de prevencién, proteccioény asistencia orientados a su atencion, conforme a su
cosmovisiény forma de vida propia, especialmente a los abuelos y abuelas, nifiezindigena,
mujeres embarazadas, los que deben de ser una prioridad para nuestro sistema de salud.

Otro aspecto importante a evidenciar, es el impacto que generara esta pandemia en las
condiciones socioecondémicas de las comunidades indigenas de nuestro pais, en vista que las
antes citadas en su mayoria dependen del trabajo de la tierra y otras actividades agricolas,
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por tanto se debe priorizar la adopcion de politicas publicas y planes de contingencia por
parte del Organo Ejecutivo, que atiendan sus necesidades econémicas y garanticen su
subsistencia y seguridad alimentaria de manera digna posterior a tal crisis de salud.

En virtud de lo anterior, el Foro Permanente de las Naciones Unidas para Cuestiones
Indigenas ha expresado que los Estados Miembros deben proteger a los mas vulnerables
de nuestra sociedad, instando a adoptar medidas inmediatas para asegurar que los pueblos
indigenas sean informados, protegidos y priorizados durante la pandemia de salud mundial
del COVID-19. En este sentido, la informacién en lenguas indigenas es importante para
garantizar su accesibilidad y seguimiento, siendo motivo de especial preocupacion los
enfermos croénicos, los que se encuentran en situacion de fragilidad médica, asi como
los ancianos indigenas quienes son una prioridad para nuestras comunidades como
guardianes de la historia, las tradiciones y culturas.

Por lo tanto, con base en las atribuciones expresadas en el articulo 194 romano | ordinales
1,3,7y 11 de la Constitucion de la Republica. RECOMIENDO:

Al Sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez,

a) Girar las directrices necesarias a las instituciones pertinentes, en aras de que
éstas realicen un trabajo articulado, con el objeto de garantizar que los pueblos
indigenas sean informados, protegidos y priorizados durante la pandemia de
salud mundial del COVID-19.

b) Laatencion alos pueblosindigenas por parte del Estado debe de estar orientada
a la proteccién integral de sus derechos humanos, desde una vision de personas
titulares de éstos y no solo desde la perspectiva cultural.

Al Sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya, garantizar que los pueblos
indigenas participen y sean incluidos en las medidas relacionadas con la salud publica,
desde la interseccionalidad de la medicina modernay tradicional, incluyendo ademas sus
necesidadesy prioridades especificas para abordar el contagio comunitario del COVID-19.

Al Sefior Ministro de Agricultura y Ganaderia, Pablo Anliker, adoptar las medidas, planes
de contingenciay politicas agricolas especificas para pueblos indigenas, orientadas a hacer
frente a las necesidades econémicas y alimentarias de los antes citados, que resulten de
tal pandemia.

3 de mayo de 2020

4. Conmemoracion de los 12 aios de entrada en vigencia de la Convencion de
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo

Este dia se conmemora nuevamente de la entrada en vigencia de la Convencién de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad -CDPD- y su Protocolo
Facultativo, que gener6 a los Estados Parte el compromiso de implementacion efectiva en
el ambito interno a través de una serie de medidas destinadas a asegurar los derechos de
las personas con discapacidad.

Con la crisis sanitaria mundial generada por el COVID-19, el Estado salvadorefio en marzo
recién pasado declaré emergencia nacional lo que conllevé la aplicacion de medidas
restrictivas vinculadas al distanciamiento social, confinamiento domiciliar, limitaciéon
del libre desplazamiento, circulacién de personas, cancelacion de ciertas actividades
econdmicas, desarrollo atipico de los programas de educacién (a distancia), la prestacién
irregular de algunos servicios de salud, rehabilitacién, uso de insumos para la prevencion
del contagio, entre otras.
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Las medidas antes citadas han agravado en la mayoria de los casos la ya precaria situacion
de la poblacion con discapacidad, al omitir la realizacién de adecuaciones necesarias para
su inclusién, pues en los planes y lineamientos de atencion en salud en esta situacién
de la emergencia se ha debido considerar: tipos de discapacidad, edad, continuidad de
tratamientos médicos, rehabilitacion, entre otros para asegurar el goce del nivel mas
alto posible de salud para el colectivo con discapacidad en los Centros de Contencién del
Coronavirus -CCC-, en los hospitales, espacios comunitarios y confinamiento domiciliar.

El contenido de la Convencién, debi6 ser ese estandar de derechos humanos que orientara
la elaboracién, ejecucion y evaluacion de politicas, planes, programas, protocolos y
lineamientos sanitarios, puesto que establece disposiciones relativas al respeto y garantia
de derechos humanos de la poblacién con discapacidad, entre los que destacan: atencion
prioritaria en situaciones de riesgo y emergencias, la libertad y seguridad personal,
proteccion de la integridad fisica y mental contra cualquier forma de violencia y abuso.
De igual manera contiene la garantia del derecho a la educacién, salud, rehabilitacién,
accesibilidad fisica, comunicacién, informacion, trabajo, empleo, nivel de vida adecuado,
proteccién social, acceso a la justicia, entre otros.

El Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
en octubre del afio recién pasado al realizar las observaciones finales sobre los
informes periddicos segundo y tercero combinados de El Salvador, agregd una serie
de recomendaciones con caracter vinculante para la inclusién de las personas con
discapacidad; tales como: establecer un presupuesto de reserva para emergencias
humanitarias y desastres; adoptar medidas legales, politicas eficaces, la prohibicion de todas
las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, proporcionar servicios
de rehabilitacion, alojamiento de emergencia, asistencia médica y psicoldgica; asignacion
de recursos para garantizar la accesibilidad de los servicios, que los profesionales de la
medicina reciban la debida formacion sobre los derechos de las personas con discapacidad
para que los tengan en cuenta en los tratamientos y el asesoramiento, tanto en las zonas
urbanas como en las rurales.

En este contexto de emergencia, también ha sido evidente que la informacion oficial
divulgada, los decretos ejecutivos y legislativos relacionados con la misma, no se disponen
en formatos accesibles para las personas con discapacidad visual e intelectual. La
informacién proporcionada en las conferencias de prensa y cadenas nacionales se ha
limitado a la interpretacién en Lengua de Sefias Salvadorefia -LESSA-; aunque es importante
resaltar el aporte de distintos medios de comunicacién que han mantenido campafias de
recomendaciones para sobrellevar el aislamiento social, el cumplimiento del confinamiento
domiciliar y medidas de higiene para evitar el contagio del COVID-19, pero sin incluir la
informacioén accesible para la poblacion con discapacidad.

El trabajoy empleo ha sido otro de los derechos que durante afios ha carecido de medidas
oportunas y decididas para la poblacién con discapacidad, lo cual se ha acrecentado en
la actual situacién de emergencia; pues muchas familias ante la falta de oportunidades
de empleo se dedican al comercio informal generando ingresos insuficientes para cubrir
las necesidades basicas de las personas con discapacidad y sus familias, por tal razén ha
llamado la atencion la ausencia de medidas para priorizar a personas con discapacidad
en el otorgamiento del bono de compensacion econdémica para alimentacion de $300.00
entregado por el Organo Ejecutivo, provocando tal exclusion la agudizacién de su situacién
de pobreza.

En cuanto al derecho a la educacion de las personas con discapacidad, El Salvador ha sido
sefialado por el Comité correspondiente de carecer de medidas para alcanzar niveles
6ptimos de igualdad. No obstante, para quienes han tenido la posibilidad del acceso a la
educacion, la decisién de las autoridades educativas de suspender las clases presenciales,
sustituyéndolas por la modalidad virtual, a partir de la emergencia nacional por COVID-19,
no previd que la mayoria de personas con discapacidad que asisten a centros de estudio
publicos carecen de recursos tecnolégicos e informaticos, de metodologia y los materiales
de ensefianza accesibles (internet, guias en braille, dispositivos auditivos, videos con
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interpretacion en LESSA u otros) para la continuidad de la educacién a distancia. Esa omision
refleja otra evidente discriminacién en perjuicio de la poblacién con discapacidad.

En consecuencia de lo anterior, conforme al mandato constitucional que me ha conferido
en el articulo 194 romano | de la Constitucion de la Republica, en mi calidad de Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos, emito las siguientes recomendaciones:

Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez:

1. Instruir alas autoridades de las instituciones que componen el Organo Ejecutivo, entre
ellas los cuerpos de seguridad que implementen acciones destinadas a garantizar
y respetar los derechos de las personas con discapacidad, asegurandose que en |o
sucesivo los decretos ejecutivos protejan los derechos y libertades fundamentales de la
poblacién con discapacidad, dando cumplimiento a la Convenciéon sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad; 2.- Garantizar la integridad y la libertad personal
de las personas con discapacidad, erradicando todo abuso, maltrato y discriminacion
por condicion de discapacidad; 3.- Implementar mecanismos institucionales para que
las personas con discapacidad, sean consultadas e involucradas activamente en la
planificacién, implementacion y monitoreo de las medidas de prevencién y contencion
de COVID-19, asi como en los procesos posteriores de rehabilitacion.

Al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco Alabi:

2. Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios de salud con igual
calidad y nivel de atencién médica, incluidos los servicios de salud mental. Tomando
en cuenta las necesidades propias de la discapacidad de la persona, edad y género;
2.- Dar continuidad a los tratamientos de salud y rehabilitacion; 3.- Asegurar que toda la
informacién publica sobre las medidas relativas a la emergencia nacional por COVID-19
sea divulgada en formatos accesibles para las personas con discapacidad enigualdad
de condiciones con las demds, proporcionadndose plataformas virtuales accesibles en
varios formatos, modos y métodos alternativos de comunicacién; 4.- Realizacion de
campafas permanentes de prevencién al COVID-19 en formatos accesibles para las
personas con discapacidad; 5.- Salvaguardar la provisién de alimentos, medicamentos
y otros suministros para personas con discapacidad en situaciones de aislamiento y
cuarentena.

Ala sefiora Ministra de Educacién, licenciada Carla Hanania de Varela:

3. Tomar medidas urgentes para asegurar que la nifiez y juventud con discapacidad
contindien su afio escolar en la modalidad virtual para lo cual se les debe dotar de los
recursos tecnolégicos y materiales accesibles acorde a su discapacidad, incluyendo la
poblacién que vive en zonas rurales; 2.- Considerar medidas alternativas para los casos
de estudiantes con discapacidad que carecen de acceso a recursos por su condicién
de ruralidad o marginalidad; 3.- Instruir al personal docente para evitary erradicar la
discriminacién de estudiantes con discapacidad en las condiciones referidas en los
numerales anteriores.

Al sefior Ministro de Trabajo y Previsién Social, sefior Rolando Castro:

4. Asegurar a las personas con discapacidad el respeto de su derecho al trabajo,
condicionesy prestaciones laborales, asi como la estabilidad laboral, tanto en el ambito
publico como privado, particularmente en esta situacion de la emergencia nacional.

Al Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad -CONAIPD- en el
ejercicio de entidad rectora de la Politica Nacional de Atencién Integral a la Persona con
Discapacidad:

5. Garantizar que todas las instituciones publicas cumplan dicha politica; y activar a las
autoridades correspondientes ante eventuales afectaciones de derechos a la poblacion
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con discapacidad cometidas en el sector privado o publico, dando el seguimiento
debido para la restitucion de los derechos y reparacion a las victimas.

Al Organo Legislativo, a través de la Comision de la Familia, Nifiez, Adolescencia, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad:

6. Asegurar que todos los decretos sujetos a su aprobacion en el marco de la actual
emergencia nacional, incluyan la protecciény garantia de los derechos de las personas
con discapacidad desde el enfoque social de derechos;

7. Reconsiderar en el proyecto de Ley de Inclusion de las Personas con Discapacidad la
autonomia plena del CONAIPD a fin que no se le inhiba de realizar la supervision amplia
y autébnoma de los derechos de las personas con discapacidad.

Finalmente, aprovecho esta ocasion para expresar a las personas con discapacidad, sus
familias y organizaciones sociales a continuar los esfuerzos de exigencia de los derechos
humanos de la poblacion con discapacidad.

3 de mayo de 2020

9. Posicionamiento de la Mesa Tematica de Derechos Humanos y VIH, con el
acompanamiento de la Procuraduria para la defensa de los Derechos Humanos
ante la situacion de la pandemia COVID-19

La Mesa Tematica de Derechos Humanosy VIH, con el acompafiamiento de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, es un espacio conformado por organizaciones
de la sociedad civil y profesionales que trabajan en la defensa de los derechos humanos
de pgrsonas con VIH, personas de la diversidad sexual y trabajadoras sexuales desde el
afo de 2017.

Ante la situacion actual de la pandemia del COVID-19, hemos seguido de cerca la tendencia
e impacto que ocasiona a nuestra poblacién, dicha afectacion ha golpeado fuertemente
a los grupos en condiciones de vulnerabilidad como: personas con VIH, poblacién de la
diversidad sexual y trabajadoras sexuales. En ese sentido, manifestamos nuestra profunda
preocupacién, por el deterioro en la calidad de vida que la pandemia esta ocasionando en
los aspectos siguientes:

Las personas con VIH, personas de la diversidad sexual y trabajadoras sexuales, son
colectivos que pertenecen al sector informal, en su mayoria trabajan de manera
independiente ganandose la vida en diversas actividades laborales; y, como bien conocemos,
el quedarse en casa debido a la cuarentena les afecta en la generacién de ingresos para la
sobrevivencia de sus familias.

Lamentamos que una gran parte de personas que son cabezas de hogar, no pudieron
ser beneficiarias con el bono de $300.00 délares que el gobierno entregd como apoyo
a las familias, esto debido a: carecer de un lugar propio donde vivir, limitandoles para
registrarse y obtener subsidio, lo cual, al no contar con ello, quedaron fuera del sistema
para obtener dicho bono.

Con respecto a la entrega de las canastas, esta pasando la misma situacion debido a que
no estan llegando a la mayoria de los sectores ya mencionados, lo cual la situacién se vuelve
mas compleja debido a que a la fecha, muchas familias, estdn quedando sin alimentos.
En algunos casos las personas que han recibido dicha canasta, se las han entregado de
manera incompleta, situaciéon que no nos parece justo quitar de lo poco que puedan recibir.

Sumado a esto persisten dificultades en el retiro de sus medicamentos antirretrovirales en
algunos hospitales; ya que, a pesar de hacer uso de los nimeros de contacto para solicitar
transporte para movilizarse a los hospitales, ha sido dificil debido a que no contestan, en
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algunos casos que se ha logrado coordinar, a Ultima hora el transporte no ha llegado por
las personas, lo que impactara la adherencia de dichos medicamentos.

Finalmente denunciamos la ausencia de programas de salud mental dirigido a personas
viviendo con VIH, y otros colectivos marginados y estigmatizados por la sociedad.

Por lo anterior, la Mesa emite el presente posicionamiento e insta a las autoridades
respectivas a:

1) Buscar el acercamiento, la coordinacion y dialogo inclusivo en los espacios de
representaciones de la sociedad civil de las poblaciones de personas con VIH,
diversidad sexual y trabajadoras sexuales, las cuales conocen de cerca la realidad
de sus miembros.

2) Establecer un mecanismo de entrega efectivo de las canastas basicas
completas, a quienes aun no las han recibido.

3) Informar de los resultados del monitoreo a hospitales y clinicas TAR donde se
dispensa medicamentos Antirretrovirales para conocer sobre la disponibilidad
de los mismos, asi como el mecanismo de distribucién y con ello evitar que las
personas dejen de tomarlo.

4) Nos ponemos a la disposicién para contribuir a realizar un trabajo coordinado,
para que se logre beneficiar a las personas a las cuales representamos.

28 de mayo de 2020

6. Informacion sobre la utilizacion del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom
para atender pacientes adultos positivos de COVID-19

A través de informacion difundida en los medios de comunicacién, se tuvo conocimiento
que el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom seria utilizado para atender pacientes
adultos positivos de COVID-19. Por lo cual el 15 de mayo de 2020, se solicité informacion
al Director del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, doctor Angel Ernesto Alvarado
Rodriguez, quien informé que el Hospital Bloom al ser un hospital de tercer nivel, su objetivo
primordial es ofrecer servicios de especialidades médicas y quirurgicas a la poblacion de
las nifias y nifios, por lo cual dicho hospital NO ATIENDE a pacientes adultos sospechosos
o diagnosticados con Coronavirus, solo nifios y nifias.

Con referencia a la utilizacion del Hospital Bloom como centro de recoleccién de plasma
anti COVID-19, se expuso que el criterio medico utilizado es que el plasma convaleciente es
una alternativa de tratamiento que se obtiene de pacientes recuperados de la enfermedad,
quienes pueden hacer una donacién altruista en el Centro de Recoleccién de Plasma Anti
Covid, ubicado en el Hospital Bloom, para lo cual se formuld protocolo con diferentes
especialistas, se adecuaron las instalaciones, se capacité y entrend al personal en AFERESIS,
utilizando los protocolos del Bloom y del MINSAL.

Por lo anterior, esta Procuraduria comunica la informacioén antes descrita a las instituciones,
organizacionesy pueblo en general que defiende los derechos de la nifiez salvadorefia, a
quienes les insta a continuar pendientes del buen funcionamiento del Hospital Nacional
de Nifios Benjamin Bloom, con el fin de lograr se garantice el Principio del Interés Superior
y el Derecho ala Salud de la Nifias, Nifios.

Asimismo, el suscrito Procurador reconoce el buen trabajo que desempefia el Director del
Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, doctor Angel Ernesto Alvarado Rodriguez,
quien siempre esta presto a colaborar e informar sobre situaciones de atencién médica
a la nifiez en el Hospital Bloom, con lo cual contribuye al buen funcionamiento de la
institucionalidad en beneficio del interés superior de la nifiez.

03 de junio de 2020
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1. Utilizacion de la imagen de nifias y nifios durante la entrega de canastas
solidarias

A través de diferentes redes sociales y medios de comunicaciéon, he conocido sobre la
utilizacion de nifias y nifios, para realizarles fotografias recibiendo paquetes alimenticios,
que entrega la Presidencia de la Republica a través de su programa de Bienestar Social, en
el marco de la atencién por la emergencia del COVID-19

Estos hechos constituyen una grave afectacion al derecho a la proteccion a la imagen,
vida privada e intimidad de las nifias y nifios, establecidas en el articulo 46 de la Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, y articulo 16 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

Por lo anterior, en uso de mis facultades Constitucionales, establecidas en el articulo 194
romano |, le solicito al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez,
ordene que no se utilice la imagen de nifias, nifios y adolescentes, para las actividades
en las que se entrega paquetes alimenticios u otra actividad estatal, durante la presente
emergencia o coyuntura.

Exhorto, al Consejo Directivo y Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia, estar vigilante ante hechos como los sefialados; debiendo garantizar la
proteccion de todos los derechos de la poblacion infantil y adolescente en el pais.

10 de junio de 2020

8. Utilizacion y Exposicion por parte del Presidente de la Repiblica Nayib Armando
Bukele Ortez, de un nino vestido con bolsas plasticas que sirven de empaque a la
canasta solidaria que entrega el gobierno de El Salvador

Como pueblo salvadorefio, hemos sido testigos de una publicacién por la red social Twitter
que realizé el Presidente Nayib Armando Bukele Ortez, el dia 01 de julio de 2020 a las 22:45
horas, (re tuit) donde en un video aparece el nifio JDRM, de ocho afios, vestido con bolsas
plasticas desechables que sirven de empaque de las canastas solidarias que entrega el
gobierno, quien, entre otras cosas le agradece al presidente por los viveres que ha recibido
su familia, le pide a Dios que ya no sigan los contagios de COVID-19y la recuperacién de
los enfermos.

Frente a lo anterior, me veo en la imperiosa obligacién de recordarle al presidente Nayib
Bukele, que como maxima magistratura de El Salvador, él es el primer llamado a cumplir
la Constitucion de la Republica, instrumentos internacionales firmados y ratificados por El
Salvador y demas leyes del pais que protegen los derechos de los nifios y nifias, asi pues,
hacerle ver con firmeza al presidente Nayib Bukele, que su conducta transgrede los articulos
34y 35 de nuestra Carta Magna; 16 de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio y 46 de
la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).

En ese sentido, como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, le pido y exijo
al presidente Nayib Bukele, que desista de utilizar y exponer nifios y nifias en sus cuentas
de redes sociales y cualquier otro medio de comunicacion ¢ difusion, debido que tales
accionesy publicaciones atentan contra la dignidad de la nifiez.

Finalmente, le recomiendo a la sefiora Procuradora General de la Republica Licda. Mirian
Geraldine Aldana Revelo, que en su calidad de Presidenta del Consejo Nacional de la Nifiez
y Adolescencia, se relina con caracter de urgencia con el Consejo Directivo del CONNA'y
coordinen con la sefiora Directora Ejecutiva Ad-honorem Licda. Maritza Haydee Calderén
de Rios, para que inicie proceso investigativo sobre este hecho y esté pendiente para que
situaciones como estas, que atentan contra la imagen y dignidad de los nifios y nifias no
se realicen por cualquier funcionario o ciudadano.

02 dejulio de 2020
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9. WEBINAR CIDH-OEA: “Situacion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores en el Contexto de la Pandemia”, 26 de mayo de 2020

Somos conscientes de la gravedad de la pandemia por la que estamos atravesando por
lo que apoyamos todas las medidas excepcionales y esfuerzos que desde el Gobiernoy
todas las instituciones publicas y privadas se estan llevando a cabo para parar la pandemia
y encontrar salidas rapidas; sin embargo, creemos que muchos de los mensajes que se
estan difundiendo en los medios de comunicacién infieren en la manera discrecional
y arbitraria en la que se selecciona a las personas en funcién de su edad en los CCC,
Centros Sanitarios y Centros de Atencion de Personas Adultas Mayores. Por otra parte, los
mensajes de funcionarios de Gobierno sobre la inevitable muerte de las Personas Mayores
afectadas, esta causando miedo y desproteccién en este sector de la poblacién, por lo que
consideramos discriminatorio e inhumano, que se tenga en cuenta criterios de edad para
priorizar la atencién sanitaria de las Personas Mayores, en lugar de considerar criterios
clinicos y otras circunstancias vitales de las personas, con independencia de la edad.

También sefialamos con mucha preocupacion la escasez de recursos de proteccién para
el personal que presta los servicios de atencion a las Personas Adultas Mayores, lo que
podria originar el incumplimiento de los protocolos de actuacién y atencién en algunas
residencias de personas mayores y la falta de mecanismos de respuesta de los servicios
de ayuda humanitaria a domicilio hacia este sector de la poblacién. Cabe destacar que la
falta de recursos de proteccion, no justifica determinadas actuaciones que atentan contra
los derechos humanos de las Personas Mayores y los principios de la bioética.

La pandemia esta poniendo en evidencia la situacién de precariedad de algunas residencias
de personas mayores, ante lo que hemos exigido desde la labor de esta Procuraduria la
intervencion directa y rigurosa del Ejecutivo para la progresividad de la institucionalidad
de proteccién de las Personas Mayores en nuestro pais, la instauracion de la Direccion de
la Persona Adulta Mayor y la pronta activacion del funcionamiento del Consejo Nacional de
Proteccion de las Personas Adultas Mayores (CONAIPAM), competentes en la materia segin
las funciones especificas en la Ley de Atencion Integral de las Personas Adultas Mayores.

Esta Procuraduria concluye que la ausencia del CONAIPAM en la supervisién de las acciones
estatales ante la emergencia nacional y la falta de sus pronunciamientos contundentes a
favor de la poblacion Adulta Mayor, reafirman nuestro requerimiento institucional de la
urgente necesidad de una institucién rectora especifica en la tematica.

Por lo antes expuesto, como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos hago
un llamado a las siguientes autoridades:

Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez:

1. Queinste a quien corresponda para la pronta verificacién de los Centros de Atencién de
Personas Mayores a nivel nacional, especificamente esclarecer lo que esta ocurriendo
en el Centro de Atencién de Ancianos “Sara Zaldivar”, y depuren responsabilidades, y
serealice uninforme con el resultado de las investigaciones y actuaciones oportunas.
Todo ello para que, a pesar de la gravedad de la crisis, se lleven a cabo practicas sociales
e institucionales que no abandonen la solidaridad, la defensa de los derechos humanos
y la dignidad de las personas mayores.

2. Laactivacién urgente y necesaria ante la pandemia del COVID-19, del Consejo Nacional
para la Atencion Integral a los Programas de los Adultos Mayores (CONAIPAM), para
la implementacion de las medidas de monitoreo y vigilancia contra la violencia
hacia Personas Mayores, ya sea a nivel intrafamiliar, en residencias de larga estadia,
hospitales o carceles, facilitando la accesibilidad a los mecanismos de denuncia.

3. Incluir prioritariamente a las Personas Mayores en los programas de respuesta a la
pandemia, especialmente en el acceso a las pruebas de COVID-19, al tratamiento
médico oportuno, al acceso a los medicamentosy a los cuidados paliativos necesarios.
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Garantizar el aprovisionamiento de ayuda humanitaria a las Personas Adultas Mayores,
asegurando que se les brinde alimento, agua y saneamiento; estableciendo espacios
para la institucionalizaciéon de personas en situacion de pobreza extrema, calle,
abandono y discapacidad.

Garantizar del Presupuesto General de la Nacién una partida presupuestaria que
asegure una atencién integral de la poblacion Adulta Mayor institucionalizada, ya que
los mismos carecen del apoyo financiero del Estado.

Ala Honorable Comision de la Familia, Nifiez, Adolescencia, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad de la Asamblea Legislativa:

1.

Establecer como una prioridad en la agenda la actualizacién y reforma de la Ley de
Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor, con un enfoque de derechos humanos,
en la cual se garantice la institucionalidad nacional de proteccion de la Persona Mayor
en nuestro pais, ante la disolucion de la Direccién de la Persona Mayor en el actual
Gobierno.

Al sefior Ministro de Salud, Doctor Francisco José Alabi Montoya:

1.

Que la implementacion de los protocolos médicos, las decisiones sobre los recursos
médicos, y tratamientos en relacion al COVID-19 sean suministrados sin discriminacion
enrazéndelaedady prestando especial atencién a las Personas Adultas Mayores con
discapacidad, VIH/SIDA, enfermedades crénicas, que requieran atencién regular como
diabetes, hipertension, demencia senil, Alzheimer, etc.

Establecer dentro de las medidas de contingencia un balance entre la proteccion ante
el COVID-19y la necesidad particular de las Personas Mayores de comunicarse con sus
familias para quienes se encuentren en hospitales y residencias a largo plazo, facilitando
medios alternativos de contacto familiar como comunicacion telefonica o internet.

Garantizar alas Personas Mayores dentro de los protocolos de respuesta a la pandemia,
el consentimiento previo, pleno, libre e informado y teniendo en cuenta situaciones
particulares como la pertenencia a pueblos indigenas.

Garantizar que los Centros de Atencién y las residencias de Personas Mayores sean
tratadas como instituciones de actuacién preferente en esta crisis generada por la
pandemia, por lo que deberd de suministrar a todos los profesionales y residentes de
mascarillas, caretas, lentes y recursos basicos de proteccion. de los diferentes Centros
de Atencion de Personas Mayores a nivel nacional.

Hacer test en todas las residencias de Personas Mayores a nivel nacional para asegurar
que los profesionales y los residentes de los Centros de Atencién sean aislados para
recibir su tratamiento médico.

Proporcionar el personal suficiente para prestar un servicio de manera adecuada y
oportuna a los residentes; debiendo de brindarles formaciéon de manera rapida por
los mismos equipos de profesionales de las residencias sobre su propio desempefio
laboral.

Garantizar el desplazamiento diario del personal médico para atender las patologias
clinicas que presentan los residentes de los Centros de Atencion de Personas Mayores
a nivel nacional, y se le brinde el tratamiento médico adecuado y oportuno, con la
finalidad de evitar complicaciones de salud que ameriten el trasladado a hospitales o
centros sanitarios.

A la sefiora Ministra de Desarrollo Local, Maria Ofelia Navarrete:

1.

Priorizar la instauracion de la Direccidn de la Persona Adulta Mayor en el paisy la pronta
activacion del CONAIPAM, quienes deberan realizar estudios periddicos y actualizados
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sobre la situacion de abuso, maltrato, discriminacién y negligencia hacia este sector de
la poblacion, que permitira establecer la linea de base para el desarrollo de programas
y politicas tendientes a erradicar la problematica.

2. Unificar esfuerzos para la elaboracion de un protocolo de actuacién en los casos de
abuso, maltrato, discriminaciéon y abandono hacia la Personas Adultas Mayores, en
medio de esta crisis sanitaria, econdmica y social, con las diferentes instituciones
involucradas en su proteccion.

Finalmente hago un llamado al aparato Estatal y a la sociedad salvadorefia, a generar una
imagen sin estigmatizacién a la Persona Adulta Mayor, impulsando un envejecimiento activo
y saludable, y erradicar todo paradigma de homogenizar el envejecimiento, naturalizando
el deterioro, declive y discapacidad como parte del proceso de envejecimiento, entendiendo
que dichas condiciones estdan mas bien, determinadas por las condiciones sociales,
econdémicas y ambientales de cada sociedad. Pues el envejecimiento es heterogéneo y
diferencial en cada ser humano.

15 de junio de 2020.

g) Libertad de expresion y acceso a la informacion

1. En relacion con manifestaciones de sonidos de pitos y cacerolazos de la poblacion
salvadorenia y la utilizacion en redes sociales del nombre de la hija del sefor
presidente

Es del conocimiento publico que desde el dia 12 de mayo de 2020, a las 20:00 horas,
la poblacién salvadorefia ha estado realizando protestas publicas contra el sefior
presidente de la Republica, Nayib Bukele, consistentes en el sonar de pitos y cacerolazos
por la inconformidad ante los efectos de la “cuarentena especial”, “el no retorno de los
compatriotas varados en paises extranjeros”, “por la falta de transparencia del gasto

publico”, “por las personas que no tienen ingresos econémicos y alimentos”, “por los que
se han infectado en los centros de contencion”, entre otros.

Ante lo cual, esta Procuraduria reconoce el legitimo derecho del pueblo salvadorefio a
expresarsey protestar libremente conforme al articulo 6 de la Constitucién de la Republica,
donde se regula que:

“Toda persona puede expresar y difundir libremente sus pensamientos siempre que no
subvierta el orden publico, nilesione la moral, el honor, nila vida privada de los demas”. En
ese sentido, como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos estoy obligado
a exponerle al pueblo manifestante, que asi como tienen la plena libertad de protestar,
también tienen la obligacién de no lesionar la moral, el honory la privacidad de los demas”.

Por lo anterior, se le exhorta al pueblo salvadorefio que realiza la protesta, desistir de
utilizar el nombre de la hija del sefior presidente de la Republica, en sus gritos y frases al
momento de realizar sus manifestaciones, lo cual transgrede los articulos 34y 35 de la
Constitucién de la Republica; 16 de la Convencion Sobre los Derechos del Nifioy 46 de la
Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).

Finalmente, se le recomienda al sefior presidente de la Republica Nayib Armando Bukele
Ortez que, como funcionario publico, no utilice ni exponga a su hija en sus apariciones y
espacios publicos.

14 de mayo de 2020
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2. Hechos de violencia ocurridos en la Alcaldia Municipal de Soyapango

Desde el dia 28 de agosto del presente afio, trabajadoras y trabajadores de la Alcaldia
Municipal de Soyapango, miembros del Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la
Alcaldia de Soyapango, SITMUSQY, y Sindicato de Trabajadores Municipales de Soyapango,
SITRASOQY, acompafados también por miembros de la Asociacion Salvadorefia de
Trabajadores Municipales, ASTRAM, iniciaron una protesta pacifica en los alrededores
de la alcaldia, ante la supuesta privatizacion de los servicios de recoleccién de desechos
solidos en ese municipio.

Las personas trabajadoras de ese municipio denunciaron ante personal de esta Procuraduria
que en el periodo de cuarentena por el COVID-19, tuvieron conocimiento que autoridades
de la Alcaldia iniciaron un proceso de licitacién para adjudicar a una empresa los servicios
de recoleccion de basura en el municipio, viéndose afectados con dicho proceso alrededor
de 253 personas trabajadoras del Departamento de Recoleccion de Desechos Soélidos,
por lo que decidieron ubicar siete camiones recolectores frente a la Alcaldia y bloquear
algunas calles, como una medida para presionar a las autoridades a buscar soluciones a
la problematica. Ante ello el sefior Alcalde Municipal, Juan Pablo Alvarez expresé que con
el animo de buscar alternativas para mejorar el servicio de recolecciéon de basura en el
municipio, el Concejo Municipal emitié un acuerdo para iniciar un proceso de busqueda
de un socio estratégico que se encargara de la recoleccion, dado que por la crisis sanitaria
por el COVID-19, no se les ha entregado el dinero de FODES y la recoleccién de fondos
municipales también se redujo.

En horas de la madrugada de este dia, tres personas trabajadoras fueron lesionadas,
luego del ataque sufrido con armas de fuego y objetos contundentes, presuntamente por
un grupo de 25 personas que llegaron a las 11:00 de la noche de ayer, con palos, piedras
y botellas, quienes comenzaron a ofender y a provocar a los manifestantes, de quienes
creyeron también eran personas trabajadoras que llegaban a apoyarlos en la protesta, pero
expresan los trabajadores que al parecer eran personas de estructuras delincuenciales
o grupos de choque, que alrededor de la 01:00 de la madrugada de hoy, hicieron varios
disparos que impactaron a tres de las personas que protestabany custodiaban los vehiculos
municipales que utilizaban para la protesta.

Los heridos son los sefiores José Alfredo Esquivel Ramos, Francisco Olmedo y Javier Alberto
Rivas, el primero recibi6 un impacto de bala que rozd su rostro y los otros dos en miembros
inferiores, quienes fueron trasladados por la Cruz Verde al Instituto Salvadorefio del Seguro
Social. El sefior alcalde Juan Pablo Alvarez expresé, que “probablemente hubo disparos
desde las instalaciones de la alcaldia hacia afuera, pero en defensa propia”.

Personal de esta Procuraduria verifico el conflicto suscitado en la Alcaldia, desde tempranas
horas de lamafiana, cuya intervencién logré que las autoridades municipales entablaran una
Mesa de Dialogo con los trabajadores para buscar alternativas de solucion a la problematica,
interviniendo en dicha Mesa también representantes del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social y de esta Procuraduria, en la que el sefior Alcalde y su Concejo por unanimidad,
mostrando aperturay buena disposicién al didlogo, adoptaron acuerdos para levantar las
medidas de protesta, garantizando la estabilidad laboral de las personas trabajadoras, no
tomando represalias en contra de los manifestantes empleados y empleadas de esa alcaldia
y desistiendo de cualquier accién que atente contra los derechos de los trabajadores;
asimismo se acordé dejar sin efecto el acuerdo municipal que autorizaba el inicio del
proceso de licitaciéon de un socio estratégico para la recoleccién de desechosy en su defecto
se buscara un financiamiento para la compra de nuevos camiones y reparacion de los
camiones compactadores con problemas mecanicos, asimismo se reinstalara a partir de
mafiana al sefior Mario Cesar Rochac como Gerente de Desechos Sélidos; acuerdos que
se hicieron constar en el Acta nimero 38 de la sesion ordinaria celebrada por el Concejo
Municipal de Soyapango este dia, seglin Acuerdo Municipal nimero uno.

En el ejercicio del derecho a la protesta pacifica, como mecanismo esencial para exigir la
garantia de los derechos econdémicos, sociales y culturales, “las personas trabajadoras
no deberian ser sometidas a medidas de represalia ni privaciones de libertad, por haber
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ejercido derechos garantizados en los instrumentos de la OIT en materia sindical”. En tal
sentido, las personas trabajadoras de la Alcaldia Municipal de Soyapango que demandaban
atencién de las autoridades municipales ante la presunta e inminente afectaciéon a su
derecho al trabajo, por considerar que al trasladar los servicios de recoleccién de basura
a una empresa privada, su estabilidad laboral se veria afectada, realizaron acciones de
protesta que no fueron atendidas de forma oportuna por las autoridades municipales,
ocasionando que las mismas culminaran con hechos de violencia, los que pudieron haberse
evitado respondiendo oportunamente a las peticiones de las personas trabajadoras;
sin embargo se reconoce la actitud de dialogo mostrada este dia por las autoridades
municipales para desmontar el conflicto laboral suscitado.

Frente a los hechos antes expuestos y en cumplimiento a las atribuciones consignadas
en el art. 194 romano |, ordinales 1°, 3°, 7°y 11° de la Constitucién de la Republica, como
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos:

1. Sefalo con profunda preocupacion la violacion a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales de las personas trabajadoras de la Alcaldia Municipal de
Soyapango, por la omision del sefior Alcalde y su Concejo Municipal de atender de
forma oportuna las demandas, pudiendo haberse evitado hechos violentos como los
ocurridos en contra de los trabajadores José Alfredo Esquivel Ramos, Francisco Olmedo
y Javier Alberto Rivas.

2. Insto al sefior Alcalde Municipal de Soyapango, Juan Pablo Alvarez, a mantener y
privilegiar el dialogo como mecanismo para buscar soluciones a los conflictos que
puedan suscitarse con la clase trabajadora, estando esta Procuraduria en la disposicion
de participar si fuera necesario. Asi mismo se le insta a darle seguimiento a los acuerdos
tomados este dia por el Concejo Municipal, segun el acta numero 38 citada.

3. Recomiendo al sefior Fiscal General de la Republica, Dr. Raul Melara, iniciar la
investigaciéon que corresponda, sobre los hechos ocurridos en la madrugada de este
dia enlas instalaciones de la Alcaldia Municipal de Soyapango en contra de las personas
trabajadoras que resultaron lesionadas.

31 de agosto de 2020

h) Fechas conmemorativas y otros

1.“31 de marzo, Dia de la Visibilidad Trans”

En cumplimiento de las atribuciones que me han sido conferidas en el articulo 194 romano
I ordinal 1°, 7°,10°y 11° de la Constitucién de la Republica de El Salvador, este dia 31 de
marzo, dia de la visibilidad trans, extiendo un saludo fraterno a toda la poblacién de mujeres
y hombres trans de nuestro pais.

En esta fecha, esimportante reconocer el trabajo que realizan las organizaciones de mujeres
y hombres trans, en aras de alcanzar sus justas reivindicaciones como el derecho a una Ley
de Identidad y la exigencia al Estado de impulsar las politicas publica o buenas practicas
necesarias que contribuyan a erradicar la estigmatizacién y discriminacion de la que han
sido victimas histéricamente por su orientacion sexual y expresién de género. Esfuerzos
que esta Procuraduria seguira acompafiado.

Aprovecho la ocasién, a consecuencia de la coyuntura que en la actualidad atraviesa
nuestro pais, a raiz del COVID19, que ha dado lugar, en algunos casos, a la desproteccion
de las poblaciones mas vulnerables, entre estas la poblacién LGBTIQ+, debido a la falta de
medidas concretas o programas de asistencia y proteccién por parte del Estado dirigidas
especificamente a la poblacién trans, y mas a las personas adultas mayores, de reiterarles
el compromiso de esta Procuraduria de velar y garantizar el ejercicio y cumplimiento de
sus derechos humanos en tal crisis sanitaria.
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Envirtud de lo anterior, ademas de expresarles mi admiracion por el trabajo realizado como
defensorasy defensores de derechos humanos, aprovecho la ocasion para reiterarles mis
mas sinceras felicitaciones, e instarles a continuar con tan loable labor.

Finalmente, hago el llamado al Estado salvadorefio, en este contexto de emergencia,
especialmente a los titulares de los Ministerios de Salud, de Gobernacion y de Cultura,
como la instancia rectora en su atencion, a asegurar los programas o medidas necesarias
que garantice los derecho a la alimentacién, salud, asistencia econdémica, seguridad, no
discriminacién y todo esfuerzo, que les facilite enfrentar esta pandemia a las personas de
la poblacion LGTBIQ+.

31 de marzo de 2020

2. El Dia del Trabajo, en el contexto de la pandemia por COVID-19

Este 1 de Mayo, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, se suma a
la lucha por la reivindicacion y la defensa de los derechos de la clase trabajadora que en
medio de la crisis sanitaria se mantiene activa. La actual crisis generada por el COVID-19
ha significado graves afectaciones a sus derechos, pues mucha de la actividad productiva
del pais ha sido paralizada y su fuerza laboral ha quedado en condicién de vulnerabilidad
por el cierre de su fuente de ingreso y negarseles el goce de prestaciones sociales y demas
derechos inherentes al trabajo.

Aprovecho la ocasion para saludar y reconocer a toda la clase trabajadora del pais,
particularmente a aquellas que desde el inicio de la emergencia realizan esfuerzos
inagotables en la defensa de la salud de los habitantes, tales como: personal médico, de
enfermeria, de laboratorio, de mantenimiento, auxiliares, motoristas y de otras areas de
la medicina y de apoyo hospitalario; asi como a elementos de la Policia Nacional Civil, de
la Fuerza Armada de El Salvadory miembros de las Comisiones Municipales de Proteccion
Civil, quienes se encuentran en la primera linea de respuesta a la crisis; y a quienes el Estado
debe asegurarles la disponibilidad y provision oportuna y en cantidades suficientes de
material de bioseguridad, insumos y suplementos médicos esenciales para la proteccion
de su salud, segln lo ha sefalado la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Asimismo hago un llamado a los titulares de las instituciones del sector publico y municipal, a
respetar la estabilidad laboral y la garantia del debido proceso de las personas trabajadoras,
cuyos derechos laborales ante la presente coyuntura deben ser garantizados, por ello
debo lamentar el despido de 35 trabajadores de la Alcaldia Municipal de San Salvador,
que denunciaron ante esta Procuraduria que no se respetaron los procedimientos legales
para la separacién de sus cargos, en el medio de esta crisis donde aumentan todas las
necesidades. De igual forma exhorto a los empleadores del sector privado, respetar las
normas de proteccién de las personas trabajadoras, observando los procedimientos
administrativos y manteniendo al maximo de lo posible, las fuentes de empleo que estén
bajo su responsabilidad, pues las empresas tienen un rol clave que desempefiar en estos
contextosy su conducta debe guiarse por los principios y reglas de derechos humanos; por
ello es preocupante la cantidad de personas que han sido despedidas de la industria textil,
entre ellas las 497 personas de la empresa Varsity Proy 210 personas de Industrias Florenzi.

El impacto econémico de esta pandemia ya ha generado que las empresas no puedan
cancelar salarios ni otras prestaciones a sus trabajadores; realicen despidos o suspendan
contratos individuales de trabajo; de esto Ultimo es preocupante la cantidad de personas
afectadas por las suspensiones de contratos, facultad concedida al empleador en el Codigo
de Trabajo, pero que no ha sido retomada ni discutida en los decretos de emergencia
aprobados por los Organos Ejecutivo y Legislativo, lo cual causa preocupacion ya que el
Estado alin no presenta para su discusién un plan de ayuda econémica para las empresas
afectadas.

En cuanto al subsidio de trescientos ddlares entregado desde finales de marzo y durante
el mes de abril, presuntamente dirigido a personas del sector informal, debo sefialar que
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se han recibido quejas sobre su cobertura, pero ademas, que éste no contemplé a las que
eran trabajadoras y trabajadores activos y que han sido cesados de sus empleos o se les
ha reducido su salario, siendo obligacion del Estado evaluar, disefiar o readecuar un plan
de apoyo econémico a las personas que han perdido su empleo a causa de la pandemia
y recibir subsidios o asistencia en caso de desempleo, para compensar la pérdida de
ganancias, taly como lo ha sefialado la Organizacién Internacional del Trabajo. Lo anterior,
no hace mas que hacer evidente la critica situacion de las personas trabajadoras por cuenta
propiay las del sector informal, que han resultado ser los mas golpeados con esta crisis,
cuya fuente de ingreso depende de forma exclusiva de su actividad productiva diaria, y que
en este contexto se ha vuelto casi nula, esto explicaria que Ultimamente hay mas personas
en la calle arriesgando su salud, ante la necesidad de buscar el sustento de sus familias.

Por otra parte, recientemente la Asamblea Legislativa aprobd con ligereza la Ley de
Regulacion de Teletrabajo, sin embargo esta nueva normativa y sus posibles efectos no
fueron analizados con un enfoque de derechos humanos, ya que si bien la tecnologia
podria contribuir a evitar la pérdida de empleos, generacién de nuevas fuentes y mejorar
ciertas condiciones asociadas al trabajo, como la reduccion del tiempo de desplazamiento;
en el contexto actual muchas personas estan experimentando una modalidad obligatoria
de teletrabajo, la que no afecta por igual a hombres y mujeres, sino que profundiza
las desigualdades de género en el trabajo, pues las mujeres asumen ademas los roles
de cuidado de las hijas e hijos, su educacion, tareas de orden y limpieza del hogar y el
desempefio a distancia de su propio trabajo, actividades que en hogares monoparentales,
cuya cabeza de familia es la mujer, toda la carga la asume ella, sin que dicho trabajo sea
reconocido ni remunerado, por lo que toda medida que el Estado adopte para enfrentar la
pandemiay su impacto socio econémico, debe tener enfoque de derechos humanos con
amplia perspectiva de género.

Por lo anterior, con base en mis atribuciones consignadas en el art. 194 romano |, ordinales
1°,3°,7°y 11° de la Constitucion de la Republica, recomiendo:

Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez:

Adoptar medidas urgentes de proteccion para las personas que han perdido sus empleos,
que han sido objeto de suspension de contratos de trabajo y que sus salarios y demas
prestaciones laborales han sido reducidas.

Girar las instrucciones necesarias para agilizar la creacién de medidas de recuperaciony
rescate econémico que sean dialogadas con los sectores productivos, mediante un plan
de fortalecimiento de la economia, con énfasis en la ayuda directa de la micro, pequefia
y mediana empresa, al sector informal y a trabajadores por cuenta propia, a fin que la
economia del pais pueda reconstruirse en el menor tiempo posible. Lo anterior, tomando
en cuenta que toda accién gubernamental, en el dmbito laboral debe adaptarse a las nuevas
realidades, donde la seguridad y salud ocupacional y la obligacién del Ministerio de Trabajo
para hacerlas cumplir, son de vital importancia; por lo que deben ser adoptadas todas las
medidas para la proteccion de las trabajadoras y trabajadores, con el estricto cumplimiento
de las indicaciones de distanciamiento social que sean necesarias para evitar el avance de
la pandemia.

Valorar la creacion de un espacio de didlogo con presencia de funcionarios de alto nivel que
tengan capacidad de decisién y que se incluya representacién de diferentes asociaciones
empresariales, productorasy laborales de este pais con la finalidad de disefiar una politica
publica de rescate de la economia nacional garantizando la defensa de los derechos
laborales y empresariales.

Al sefior Ministro de Trabajo y Previsién Social, Rolando Castro:
Elaborar un censo, si ain no lo ha hecho, de las personas afectadas negativamente por la

pandemia, y de las medidas de proteccién adoptadas para cada una de ellas; se detallen
los procedimientos seguidos y los apoyos dados al sector empleador.
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Disefie, ejecute y supervise la aplicaciéon de un plan para la proteccién de los derechos
laborales de las personas en el pais. Asi mismo vigile que, en el desarrollo de las
labores remuneradas desde el hogar, las actividades domésticas no afecten de forma
desproporcional a la mujer, adoptando las medidas id6neas para atender esas afectaciones
de género.

Desarrollar una politica de dialogo, concertacion y acercamiento con todos los sectores
vinculados: trabajadores, trabajadoras y sus organizaciones sindicales, el dmbito
empleadory el gobierno, con el animo de buscar soluciones consensuadas a las diferentes
problematicas que los atafien.

Reitero mi compromiso, con la poblacién trabajadora para seguir velando porque la
actuacion de todas las estructuras a través de las cuales se expresa el poder publico,
respetey garantice sus derechos laborales.

1 de mayo de 2020

3. Dia Internacional de la Familia

La Asamblea General de Naciones Unidas por medio de su resolucion 47/237 de fecha 20
de septiembre de 1993 decidié celebrar el Dia Internacional de la Familia cada 15 de mayo,
con el fin de dar a conocer temas relacionados con las familias y reflexionar acerca de cémo
les afectan los procesos sociales, econémicos y demograficos.

Este afo, el tema elegido por Naciones Unidas es “Familias en Desarrollo: Copenhague 'y
Beijing +25”, en ocasién al 25 aniversario de la Declaracion de Copenhague y la Plataforma
de Accion de Beijing, instrumentos en los que se establecen medidas concretas para
asegurar el desarrollo social y bienestar de la poblacion, asi como lograr el empoderamiento
e igualdad de género, respectivamente.

Dicha conmemoracién se realiza en el marco de la Pandemia de COVID-19, la cual ha
centrado los esfuerzos de los Estados en su combate y ha expuesto la necesidad de invertir
en politicas sociales que protejan a las personas y familias mas vulnerables.

La familia esta evolucionando en todo el mundo; su tamafio se reduce en muchos casos,
mientras crece el nimero de hogares monoparentales. En la actualidad el 65% de las
familias estan formadas por parejas que viven con nifiez de diversa edad (38%) o con nifiez
y miembros de la familia extensa, como los abuelos (27%). Los hogares monoparentales
constituyen el 8% del total y estdn compuestos en su mayoria por mujeres con hijas e hijos
(84%).

La disminucién de familias extensas y el aumento del nimero de familias monoparentales
hacen que la proteccién social adquiera particular relieve. Tradicionalmente, las familias
extensas ofrecian una proteccién social informal basada en los cuidados mutuos o
compartidos. Con la evolucién de las estructuras familiares esas practicas a menudo
dejan de ser viables; de ahila creciente importancia de los sistemas formales de proteccién
social y la necesidad de adoptar medidas que tengan en cuenta las cuestiones de género.

Con la pandemia de COVID-19, las familias se han llevado la peor parte: se han visto
obligadas a proteger a sus miembros, cuidar de hijas e hijos, personas adultas mayores,
familiares enfermos o con discapacidad y de continuar con sus responsabilidades laborales.

Particularmente, las familias salvadorefias enfrentan momentos de crisis debido a las
nuevas disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo No. 639y Decreto Ejecutivo No.
24, con las cuales se limita el derecho a la libertad personal, transito y circulacion, y no se
garantizan mecanismos efectivos para el acceso a servicios de salud de forma integral, ni
para el derecho al trabajo y a la alimentacién de los sectores vulnerables de la poblacién,
situacion que genera un alza en el estrés, que puede producir comportamientos violentos
principalmente contra mujeres, nifias y nifios.
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Por lo anterior, hago un llamado al funcionariado publico, al sector privadoy a la sociedad
en general, para que trabajen en conjunto a fin de fomentar que, en la familia como base
de la sociedad, se implemente mayor igualdad, lo cual coadyuvara a alcanzar la igualdad
de género; y para que en el marco de la pandemia de COVID-19, se apoye a las familias mas
vulnerables, principalmente a aquellas que han perdido sus ingresos o incluso vivienda,
asegurandoles la salud y alimentacion.

15 de mayo de 2020

4. Dia Mundial de las Madres y los Padres

La Asamblea General de Naciones Unidas por medio de su resolucién 66/292 de fecha 17 de
septiembre de 2012 decidié proclamar el 1 de junio Dia Mundial de las Madres y los Padres,
para que se observe anualmente en honor de las madres y los padres de todo el mundo,
destacando la responsabilidad primordial que tienen en la educacién y proteccién de lasy
los nifios, y que para el plenoy armonioso desarrollo de su personalidad, deben crecer en
un entorno familiar y en un ambiente de felicidad, amory comprension.

Este dia “tiene por objetivo rendir homenaje a las valiosas contribuciones que hacen las
madres y los padres en todo el mundo, que pertenecen a todas las religiones, culturas
y sociedades.” Dichas contribuciones son necesarias incluso para alcanzar los objetivos
centrales de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que fue aprobada por los lideres
mundiales en 2015, y se enfocan en el fin de la pobreza, la promocién de una prosperidad
econdmica compartida, el desarrollo social y el bienestar de las sociedades, al tiempo que
preservan el medio ambiente.

Las politicas familiares pueden contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con el fin de la pobrezay el hambre, asegurando y promoviendo la salud y el
bienestar en todas las edades, garantizando las oportunidades educativas a lo largo de la
viday consiguiendo la igualdad de género.

En El Salvador, el concepto de familia se ha transformado. Se observa un aumento en
el porcentaje de jefes de hogar adolescentes -entre 14 y 17 afios- al frente de familias
nucleares o monoparentales. La formacion de una familia en la adolescencia se convierte
en una fuente de vulnerabilidad, cuando paralelamente las y los jovenes abandonan el
sistema escolar sin haber completado su educacién formal, debiendo ingresar al mercado
laboral en trabajos de baja remuneracién y sin acceso a seguridad social, o bien dedicarse al
cuidado de lasy los hijos. En la mayoria de casos, la jefatura de la familia recae en la mujer.

En el marco de la Pandemia COVID-19, las familias se llevan |a peor parte. Las madresy los
padres tienen la responsabilidad de proteger a sus familias de cualquier dafio, cuidar a las
y los nifios que no asisten a la escuela, cuidar a las personas adultas mayores bajo su cargo,
familiares enfermos, y al mismo tiempo continuar con sus responsabilidades laborales.
Sin el apoyo de las madres y los padres, la salud, educaciéon y bienestar emocional de la
nifiez esta en riesgo.

Lamentablemente, en nuestro pais con la aprobacién del Estado de Emergencia y la
Cuarentena Domiciliar por la Pandemia COVID-19, muchas mujeres, nifias y nifios estan
en situacién de riesgo pues el confinamiento les dificulta denunciar a sus agresores y en
ocasiones conviven con ellos; asimismo las mujeres son generalmente las encargadas de
las tareas de educacién dentro del hogar, del cuidado de hijas e hijos y de las actividades
de limpieza, asumiendo cargas desproporcionadas de trabajo doméstico y cuidado en
comparacion con sus parejas hombres, lo que las coloca en una situacion de desigualdad
y les ocasiona dificultad para equilibrar el trabajo y las responsabilidades familiares, lo cual
evidencia que deben realizarse esfuerzos para promover la igualdad de género desde la
familia.
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Por lo anterior, es propicio exhortar a las instituciones estatales, principalmente al Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), para que junto al sector privadoy a
la sociedad en general, fomenten “politicas sobre la corresponsabilidad y la distribucion
equitativa del trabajo doméstico y del cuidado, para que las mujeres puedan seguir
participando de sus actividades productivas alin con el incremento en el trabajo del hogar
debido a la pandemia.”, lo cual coadyuvara a alcanzar la igualdad de género.

1 de junio de 2020

9. Fallecimiento del senor Douglas Fernando Garcia Castro, Inspector Jefe de la
Division Antiextorsiones de la Policia Nacional Civil, a causa de COVID-19

Con profundo pesar he recibido este dia la noticia sobre el fallecimiento a causa del
COVID 19, del sefior Douglas Fernando Garcia Castro, Inspector Jefe a cargo de la Division
Antiextorsiones de la Policia Nacional Civil. El, como muchos otros servidores publicos, ha
integrado con sacrificioy compromiso la primera linea de respuesta ante esta emergencia
que nos convoca a todas y todos.

En ese sentido, en multiples ocasiones he insistido en la impostergable necesidad de
dotarles de todos los implementos necesarios para el desempefio de su vital servicio, en
condiciones de bioseguridad, debiendo ademas, considerarse para la asignacién de sus
respectivos roles, factores como padecimientos crénicos en salud preexistentes, edad y
cualquier otra circunstancia que les ubique en mayor condicion de riesgo.

Su familia, la Corporacién Policial y la sociedad en general, debemos ahora lamentar el
fallecimiento del sefior Garcia Castro, conocido como “Ruso” entre sus compafieros. A todas
estas personas expreso mi solidaridad y mi profundo sentir ante esta irremediable pérdida

Por lo anterior, reitero mi llamado al sefior Director General de la Policia Nacional Civil,
comisionado Arriaza Chicas para que asuma el compromiso de garantizar la vida de todas
las personas y de manera especial de aquellas que se encuentran a su servicio y bajo su
responsabilidad; después de todo, resulta simplemente inaceptable el no otorgar la debida
prioridad a la adopcién de las medidas necesarias para proteger a quienes nos protegen.

16 de mayo de 2020

6. Solidaridad con la Defensoria del Pueblo de Ecuador por la Resolucion
Constitucional de la Unidad Judicial de Transito y las Amenazas e Intimidaciones
del Gobierno ante la Defensa de los Derechos de Personas Ecuatorianas en el
Extranjero a Consecuencia del COVID-19

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvadory en
atencion a mi mandato Constitucional, conferido en el articulo 194 romano I; como miembro
de la Alianza Global de Instituciones Defensoras de Derechos Humanos (GHANRI) y de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman, expongo lo siguiente:

El doctor Freddy Carrién Intriago, Defensor del Pueblo de Ecuador, ha manifestado
publicamente que existe una resolucién judicial desfavorable al accionar de la Institucion
de Derechos Humanos de ese pais; y que han existido diferentes amenazas e intimidaciones
del Ministerio de Gobierno de la Presidencia de la Republicay de la Cancilleria Ecuatoriana,
de iniciar juicios penales en contra de la Defensoria por haber activado la tutela judicial
efectiva en funcion de los derechos de las personas Ecuatorianas que se encuentran varadas
en el extranjero por el contexto de la pandemia de COVID-19.

Considerando que la situacion de connacionales varados en el extranjero es comun a
muchas de las realidades de los paises de Latinoamérica, incluida la nuestra, exaltamos
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en esta oportunidad, el rol que la Defensoria del Pueblo de Ecuador esta realizando
para garantizar los derechos de su poblacion que se encuentra fuera y en exigencia a las
autoridades nacionales y competentes de su pais, siendo estas acciones amparadas en
el principio internacional que “Los derechos humanos y la dignidad humana no tienen
fronteras”.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador si bien es cierto es una institucion estatal que
controla las posibles arbitrariedades de las instituciones publicas, los consorcios privados
y particulares con la aquiescencia del Estado que puedan lesionar o violentar derechos
humanos fundamentales, es una instituciéon auténoma e independiente, en consecuencia,
el respeto a las acciones ejercidas por el mandato del Defensor del pueblo son clave para
la consolidacién del Estado Constitucional Democratico de Derecho.

Esta Procuraduria considera que los diferentes Gobierno de los paises de América, en
el contexto de la pandemia COVID-19, deben actuar de conformidad con la resolucién
1/2020 de la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos, en la cual recomienda a los
Gobiernos de los Estados miembros a guiar su actuacion de conformidad a los principios y
obligaciones internacionales en materia de Derechos Humanos. Ademas, los Estados de la
region deben brindar y aplicar perspectivas interseccionales y prestar especial atencién a
las necesidadesy al impacto diferenciado de dichas medidas en los derechos humanos de
los grupos histéricamente excluidos o en especial riesgo, tales como personas en situacion
de movilidad humana, mujeres, nifiezy adolescencia, entre otros.

Por lo anterior, en la calidad arriba mencionada manifiesto mi total respaldo y solidaridad
con el defensor del pueblo de Ecuador, doctor Fredy Carrion Intriago, a quien animo a no
decaer enla genuinay legitima lucha por la defensa de los derechos fundamentales de los
ciudadanos ecuatorianos.

16 de mayo del 2020

1. Dia Mundial de los Refugiados

El 20 de junio fue declarado por las Naciones Unidas como el dia mundial de las personas
refugiadas, fecha que se conmemora desde el afio 2001 por resolucién 55/76 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas del 4 de diciembre del afio 2000, en coincidencia con el
aniversario de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951.

Los conflictos armados, las graves violaciones a derechos humanos, la violencia social, de
género y los desastres naturales son las principales causas que generan la movilizacion
de personas entre las cuales se encuentran los grupos de apatridas, solicitantes de asilo,
potenciales refugiados y personas victimas de desplazamientos forzados.

En esta ocasién, quiero referirme a la situacién de vulnerabilidad que enfrentan las personas
refugiadas, solicitantes de asilo y victimas de desplazamiento forzado en el contexto de
la pandemia del coronavirus (COVID-19) que a nivel mundial impone a la conmemoracion
de este dia un contexto preocupante de crisis global, en la cual los estados y todas su
estructuras se han enfocado y esforzado a atender la crisis sanitaria que también ha
afectado a El Salvador.

La pandemia del coronavirus ha puesto de manifiesto las desigualdades, la violencia
estructural y la inexistencia de politicas publicas, programas y rutas de atencién en
El Salvador, para las personas y grupos familiares afectados directamente por el
desplazamiento forzado interno, en razén que al encontrase en medio de la emergencia
sanitaria en sus lugares donde se encuentren, su situacién de vulnerabilidad, desprotecciony
confinamiento se ha incrementado, generando otro tipo de amenazas por la desinformacion
ante el riesgo de contagio.

Durante la presente emergencia sanitaria nacional, esta Procuraduria ha registrado desde
finales de marzo de este afio, nueve casos de personas y grupos familiares victimas de
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desplazamiento forzado por razones de violencia, cinco de ellos reportados por hombres
y cuatro por mujeres, quienes se han visto amenazados y amedrentados por grupos
criminales para abandonar sus lugares de residencia, y un caso de potencial riesgo de
desplazamiento.

Las personas que han sido victimas de desplazamiento forzado sufren una crisis sanitaria
y humanitaria, puesto que se encuentran expuestas al virus sin poseer recursos para
protegerse, ademas de vivir o trabajar en condiciones de precariedad y hacinamiento,
e inclusive pueden existir casos en los cuales se encuentren aislados en sus viviendas, o
albergues temporales para protegerse de las afectaciones a su integridad y su vida, ademas
de ello, carecen de acceso a otros servicios basicos, como el agua, salud y nutriciéon y se
encuentran propensos a sufrir desastres, como las recientes tormentas tropicales que
sucedieron semanas atras en El Salvador.

Por otra parte, no se puede omitir el impacto socioeconémico generado por las limitaciones
alalibre circulaciony las diferentes cuarentenas para el combate del COVID-19 en nuestro
pais, que obliga a las familias a subsistir con medios precarios. La crisis sanitaria también
ha agravado la situacion de las mujeres, nifios y la poblacién LGBTI desplazadas, quienes
corren un riesgo mayor de sufrir violencia, abusos y explotacién por razén de generoy
tienen dificultades para acceder a los servicios de proteccién y respuesta. En este periodo
no solo se han registrado peticiones de proteccion e intervencion, sino también apoyo
urgente para solventar necesidades de alimentacién y dotacion de medicamentos por
afectaciones de salud a los miembros del grupo familiar.

Es importante reflejar y destacar la asistencia humanitaria que se ha brindado por parte
de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) Agencias Internacionales, entre otros,
para la atencion de las necesidades de las familias que se han visto afectadas por esta
pandemia del COVID-19. Las respuestas agiles y oportunas de las organizaciones han sido
esperanzadoras para las familias que se han visto afectadas de manera indirecta o directa
ante esta crisis de salud.

En este sentido es imperioso reflexionar sobre la intervencion del Estado relacionada a
la proteccion de las victimas, puesto que los cierres de fronteras y otras restricciones a la
circulacién para combatir las propagacion de COVID-19 ha generado graves repercusiones
en os derechos de las personas que han sido victimas de desplazamiento forzado, al
verse atrapadas en situaciones muy peligrosas o sin opciones de proteccion y optar por el
confinamiento absoluto en detrimento de sus derechos y dignidad como seres humanos.

Asimismo, las personas retornadas con necesidades de proteccion, se enfrentan a la
fragilidad del sistema de atencién a victimas, ademas se ven limitadas en los accesos a
los servicios de salud publica, que en estos momentos se encuentran sobrepasados en su
capacidad de respuesta para la contencién de la pandemia del COVID-19y la atencién de
otras afectaciones a su salud no constituye en estos momentos una prioridad.

Cabe sefialar que a pesar de los esfuerzos que realizan las instituciones nacionales del
ejecutivo para combatir y contener la pandemia a nivel nacional, no puede omitirse,
reprogramarse o pausarse por parte del Ministerio de Justicia y seguridad Publica y
la Direccién General de Atencién a Victimas y Migracion Forzada, las necesidades de
proteccién para las victimas del desplazamiento forzadoy las personas retornadas que se
han presentado a nivel nacional durante el presente periodo de Emergencia Nacional. La
respuesta a las peticionesy necesidades de las familias debe ser acorde al grado de riesgo
y vulnerabilidad que el Estado esta obligado a garantizar para el goce y respeto irrestricto
de los derechos humanos de dicha poblacion.

Tomando en consideracién que existe ya la aprobacion de una Ley para la Atencién y
Proteccion Integral de Personas en Condicion de Desplazamiento Forzado y un Plan
Nacional de Accién para dar respuesta a los compromisos regionales asumidos en el Marco
Integral de Proteccion y Soluciones (MIRPS) como Defensor del Pueblo y garante de los
derechos de las personas refugiadas, desplazadas internas y retornadas con necesidades
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de proteccion, sobre la base de mi mandato constitucional establecido en el articulo 194
romano | ordinales 1°,2°,7°,11°, recomiendo:

1)

Al Sefior Presidente de la Republica, Nayib Bukele, realice todas las gestiones
necesarias para el fortalecimiento a nivel nacional de las Oficinas de Atencién a
Victimas, desde la Direccion Central, dotandolas de personal multidisciplinario y
recursos financieros necesarios y suficientes para la atencion de las victimas de
desplazamiento y personas retornadas, con necesidades de protecciéon. Ademas
que en todas las dependencias del Organo Ejecutivo se transversalice el enfoque
de proteccién a estos grupos vulnerables.

Exhorto al Sefior Ministro de Justicia y seguridad Publica, Rogelio Rivas, para
que en coordinacion con la Direccién de Atencion a Victimas, enfoque sus
esfuerzos, recursos humanos y financieros para la proteccién de las victimas de
desplazamientoy personas retornadas, para la asistencia humanitaria inmediata
y restablecimiento de las condiciones dignas de vida, soluciones duraderas y
desarrollo de estas poblaciones vulnerables.

Finalmente, reitero misolidaridad con las personas refugiadas y desplazadas internas,
comprometiéndome a seguir dando cumplimiento al mandato constitucional que
se me ha otorgado para la protecciéon de las victimas y me pongo a disposicién para
realizar las coordinaciones necesarias con las instituciones estatales competentes,
organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales, para impulsary
coadyuvar al cumplimiento de los compromisos que como Estado se han adoptado y
que las Ley Especial mandata.

20 de junio de 2020
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B. Posicionamientos piiblicos vinculados a diferentes tematicas de
derechos humanos

a) Medio ambiente

1. Las inundaciones en la Colonia Santa Lucia, municipio de llopango, San Salvador

Las fuertes lluvias de la noche del miércoles 13 de mayo dejan en evidencia la vulnerabilidad
en la que se encuentran habitantes de la Residencial Santa Lucia en el municipio de llopango
y sus alrededores durante estos eventos climaticos, ocasion en que el caudal cubrio la
totalidad de las calles, alcanzando los dos metros y medio de altura aproximadamente, lo
que ocasion6 pérdidas materiales y una grave afectacién psicolégica a mas de cincuenta
familias de la zona.

El 26 de abril de este afio, las fuertes lluvias provocaron dafos en los trabajos realizados
para el drenaje provisional de las aguas lluvias en la Residencial Santa Lucia, lugar donde
se realizan obras de mitigacion permanente para reducir el riesgo de sus habitantes ante
la carcava de gran magnitud originada en ese lugar.

En mi calidad de Procurador Para la Defensa de los Derechos Humanos, al
inicio de mi gestién realicé una verificacién in situ y evidencié la situacion
de riesgo en que se hallaban los habitantes de dicho sector, debido a la
Carcava que amenazaba las viviendas; oportunidad en la que me pronuncié?
en el sentido de que “era urgente el buen funcionamiento de sistema Nacional de Proteccion
Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, y tomar las medidas para prevenir y reducir
los riesgos”, asimismo, adverti que toda medida que se tomara debia ser realizada en el
menor tiempo posible.

Al respecto, se tuvo conocimiento que el Ministerio de Obras Publicas y Transporte, esta
ejecutando el Proyecto denominado “Construccion de Obras de Proteccion en la Colonia
Santa Lucia, interseccion del Final de la Calle Principal y Avenida Santa Lucia, Municipio de
llopango, Departamento De San Salvador”; para ello tomé a bien implementar un desvio
provisional de las aguas que descargan sobre la carcava, argumentando que dicho proyecto
finalizaria el 3 de agosto del corriente afio?.

Ante las condiciones de riesgo como la expuesta, y en atencién a la obligacién del Estado,
de garantizar el derecho al disfrute a un nivel de vida posible de manera progresiva, y a
la prevencién de riesgos, como los ocasionados por eventos naturales, incrementados
en su impacto por la actividad humana, resulta imprescindible que las autoridades que
conforman el Sistema de Proteccién Civil y Mitigacién de Riesgos adopten medidas urgentes
y oportunas para ese fin.

Es preocupante para este Procurador que la época lluviosa apenas inicia, y ya se evidencié la
vulnerabilidad que se advirtié en la épocalluviosa pasada; y ahora con el agregado del contexto
de la Pandemia COVID -19, por lo que es necesario adoptar medidas prontas, oportunasy
efectivas, para la proteccién de laviday los bienes de las familias afectadas. En consecuencia,
con base a las razones expuestas, en cumplimiento del mandato constitucional?®
de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos, supervisar la actuacion
de la administracion publica frente a las personas y formular conclusiones publica o
privadamente, Exhorto:

% Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre la situacién y las necesidades
de atencién de las familias afectadas por una cércava en la Residencial Santa Lucia, municipio de llopango, 17 de
octubre de 2019.

27 Remision de informe carcava Residencial Santa Lucia, Ministerio de Obras Publicas y de Transporte, San Salvador
9 de diciembre de 2019. dmopt-gli-596-2019.

28 3 Articulo 194 romano | ordinales 1°, 7°, y 11° de la Constitucién.
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1. Al sefior Ministro de Obras Publicas, licenciado Edgar Romeo Rodriguez:

a. Realizar el maximo de sus esfuerzos en la creacién e implementacion de un Plan
de Contingencia que permita acelerar las actividades de ejecucién del proyecto
de mitigacion con una solucién permanente en la Carcava de la Residencial Santa
Lucia en el municipio de llopango, a fin de facilitar el drenaje adecuado y seguro
de las aguas lluvias segun el disefio en ejecucién; y la prevencién de riesgos en la
vida y bienes los habitantes.

b. Que el Plan de Contingencia contemple obras de mitigacion provisionales y
la creacion de un equipo para solventar eventuales inundaciones durante la
ejecucién del proyecto por la época lluviosa.

2. Al Director General de Proteccién Civil y Mitigacién de Desastres, licenciado Orlando
Tejada Castillo, adoptar las medidas necesarias y oportunas a fin de brindar alertas
tempranas para la prevencién y mitigacién de riesgos a los habitantes de la Residencial
Santa Lucia y sus alrededores, asi como de las distintas comunidades en la zona de
San Salvador que se encuentran en similar situacion.

3. Alsefior Alcalde Municipal de llopango, licenciado Adan de Jesus Perdomo, que, desde
la Comisiéon Municipal de Proteccion Civil y Mitigacion de Desastres, brinde el monitoreo
oportunoy asistencia necesaria a los habitantes de la zona afectada por la inundacién
arriba descrita.

Del cumplimiento de lo recomendado, rindan informe las autoridades supra citadas, en un
plazo de cinco dias habiles contados a partir de su notificacion.

Alas comunidades afectadasy al pueblo en general, reitero mi compromiso de mantener
un monitoreo constante de la situacion de las comunidades vulnerables ante los fendémenos
climaticos.

16 de mayo de 2020

2. Alerta roja decretada por Tormenta Amanda

En los ultimos dias El Salvador ha sido afectado por la presencia de constantes
precipitaciones, que debido a su intensidad, en tres dias han pasado de Alerta Amarilla
a Alerta Roja dado los dafios ocasionados con el paso de la tormenta “Amanda” por el
territorio salvadorefio.

De acuerdo a la informacion preliminar brindada por las autoridades de Proteccién Civil,
las fuertes lluvias de la madrugada de este dia ocasionaron la muerte de 9 personas, 200
casas inundadas, un total de 100 arboles caidos; en tanto 46 albergues han sido habilitados
en los departamentos de San Salvador, La Libertad, Sonsonate y San Vicente, con un total
de 1,200 personas albergadas, en su mayoria centros escolares. Por su parte el Alcalde de
San Salvador, a través de una conferencia de prensa realizada este dia, dio a conocer que
en ese municipio un aproximado de 50 viviendas se destruyeron en su totalidad, asi como
una persona fallecida, informando que todas las casas comunales servirian de albergues;
sin embargo, manifesté que ya algunas de ellas servian como centro de contencién a raiz
de la pandemia COVID-19.

Esta situacién es preocupante, dado que actualmente nos encontramos en la fase Ill de
la pandemia del COVID-19, lo que conlleva a un alto nivel de contagio, por lo que, este
escenario no es favorecedor para las practicas de prevencion que la poblacién necesita;
en tanto, es sumamente necesario adaptar y mejorar las condiciones y atencion de los
albergues para las personas afectadas, esencialmente prevenir el hacinamiento, dotar de
agua y alimentos suficientes para las necesidades primordiales y domésticas, tomando
en cuenta los grupos de personas en condicion de vulnerabilidad, y asegurar alternativas
de resguardo y econémicas viables e inmediatas para los afectados que perdieron sus
viviendas, asi como evaluar las condiciones en que se encuentran las familias en zonas
vulnerables.
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En este sentido, la coordinacién entre los organismos del Sistema Nacional de Proteccién
Civil se vuelve sumamente necesaria para brindar una adecuada y oportuna atencién a las
situaciones de riesgo a desastres, en la proteccion de la vida y los bienes de las personas
afectadas.

Envirtud de lo anterior, exhorto a las autoridades que conforman el Sistema de Proteccion
Civil, a unir sus esfuerzos para la atencién de la poblacién salvadorefia, que en el contexto
de las fuertes lluvias cuenten con la informacién necesaria y oportuna sobre la situacién
climatica, y condiciones acordes a su dignidad humana en los centros de albergues, que
posibiliten su proteccién y respeto a derechos y libertades fundamentales.

A la poblacion salvadorefia, hago un llamado a atender las recomendaciones emitidas
por las autoridades de Proteccion Civil, y reitero mi compromiso de velar por el respeto y
la garantia de los derechos humanos, a través del monitoreo y gestién inmediata en esta
situacién climatica en que se encuentra el pais.

31 de mayo del 2020

3. Los estragos ocasionados con el paso de la tormenta Amanda por el territorio
salvadoreno y la actuacion de las autoridades del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres

En los ultimos dias el departamento de San Salvador nuevamente fue escenario del mayor
desastre durante este evento climatico, lo cual es un reflejo del deterioro ambiental, en
especial del suelo -a causa del crecimiento urbanistico acelerado- que ha generado en los
Ultimos afios un grave impacto en la disponibilidad del agua para consumo humano, y ala
vez, severas inundaciones por la falta de infiltracién de las aguas lluvias, consecuentemente
su erosion, riesgo en la vida y seguridad de las personas, pérdidas materiales, dafios de
infraestructuras y de cultivos.

De acuerdo al sitio oficial de Reporte de Emergencia Climatica Amanda, hasta las 20:48
horas del 4-6-2020 el nimero de fallecidos ascendia a 27 personas y 10 personas contintdian
desaparecidas, 12,154 personas se encuentran distribuidas en los 269 albergues habilitados
en el pais, en su mayoria afectadas por las inundaciones, desprendimientos de aludes,
entre otros; a esta situacion se suman dafios en carreteras y viviendas; por lo que quiero
externar mis condolencias a los familiares de las victimas mortales.

El 31 de mayo, en el contexto de la alerta roja decretada por la tormenta Amanda, insté a
las autoridades de Proteccién Civil a adecuar los albergues atendiendo a la prevencién en
la propagacion del contagio por COVID-19, evitando el hacinamiento, dotando de suficiente
aguay alimentacion adecuada.

A partir de lo anterior, esta Procuraduria ha realizado verificaciones in situ en 87 centros
de albergues a nivel nacional, en los que se constat6 aspectos positivos, entre los que
destacan, la presencia y rol del personal de la Policia Nacional Civil y Fuerza Armada,
cuerpos de socorroy lideres comunales en las tareas de rescate de las victimas y evacuaciéon
de afectados, la presencia de autoridades municipales y gubernamentales en las zonas
vulnerables, la informacién oportuna de la situacién climatica y de riesgo a través de los
diferentes medios de comunicacion.

No obstante, hay aspectos que generan preocupacién, debido que en su mayoria, los centros
de albergues no rednen condiciones minimas de espacio para distanciamiento social,
sobrepasando la capacidad de personas para la habitabilidad considerada en la prevencién
del contagio de COVID-19, algunos ubicados en zonas con alto indice delincuencial, no
cuentan con espacios privados para duchas, no aptos para el desplazamiento de personas
con discapacidad fisica, dado que muchos funcionan en centros escolares, evidenciando la
improvisacion observada en la operativizacion de las medidas gubernamentales.
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Eslamentable que dada la gravedad de la situacion, aun no se supere la falta de coordinacion
de las instancias municipales de proteccion civil y el gobierno central, dado que, en su
mayoria las alcaldias asumen la provisién de insumos necesarios para el funcionamiento
de los albergues, en especial de los centros instalados por lideres comunales o religiosos;
donde en general existe carencia de alimentos y de insumos para el saneamiento e
higiene, agua potable, insumos para las necesidades diferenciadas de grupos vulnerables
y manejo inadecuado de los desechos; a excepcion de los albergues en el departamento
de La Libertad, los cuales cuentan con el apoyo directo del gobierno central, municipal,
organizaciones no gubernamentales e iglesias.

Cabe recordar que son muchas las necesidades de las personas albergadas, en tanto,
debe brindarles condiciones dignas, que permitan garantizar la seguridad, alimentacion,
vestuario, salud fisica y mental; a su vez, el respeto a la confidencialidad en la prestacion
de servicios de salud, en especial la atencién psicolégica.

En este sentido y de conformidad a las facultades constitucionales de esta Procuraduria de
velar por el respeto y garantia de los derechos humanos, asistir a las presuntas victimas, de
supervisar la actuacion del Estado frente a las personas y emitir recomendaciones, (articulo
194 romano | ordinales 1°,3°, 7°y 11 de la Cn) Recomiendo:

A la Presidencia de la Republica, realizar esfuerzos de coordinacion con las diferentes
Alcaldias Municipales a fin de dotar de insumos necesarios para el adecuado funcionamiento
y estancia en condiciones de dignidad a las personas albergadas, a través de alimentacion
oportunay adecuada segun la edad, colchonetas, entre otros.

Al director del Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, establecer las
coordinaciones necesarias con las entidades integrantes de las instancias de proteccion civil
departamental y municipal para que se garanticen medidas e insumos para el saneamiento
e higiene, y prevencion del contagio de COVID-19, en las que se incluyan mascarillas,
jabon, alcohol gel, espacios fisicos de aislamiento de casos sospechosos y mecanismos de
traslados inmediatos para la atencion de la enfermedad en centros hospitalarios.

A su vez, garantizar las condiciones de seguridad y acompafiamiento necesario a las
personas albergadas durante la fase de retorno a sus comunidades.

A los concejos municipales, garantizar habitabilidad de los centros de albergues en
sus municipios, priorizando la unificaciéon familiar, acceso al agua potable y oportuna
recoleccion de los desechos sélidos.

Al sefior Ministro de Salud, proveer material y equipo de proteccion individual al personal
que labora en los albergues; a su vez, promover las medidas de prevencidén constantes en
las personas albergadas, a fin de prevenir el contagio de COVID-19.

A la poblacién en general, hago un llamado a atender las recomendaciones de las
autoridades de proteccion civil, en especial cuando éste se trate de su traslado a lugares
seguros para sus familias.

5 de junio de 2020

4. Importancia de la firma y ratificacion del Acuerdo Regional sobre el Acceso
a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales en América Latina y el Caribe, conocido como Acuerdo de Escazi

El Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacién, la Participacién Publicay el Acceso a la
Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe tiene su origen en el afio 2012,
cuando el Departamento de Asuntos Econédmicos y Sociales de Naciones Unidas celebré
del 20 al 22 de junio en Rio de Janeiro, Brasil, la conferencia de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas o conferencia de desarrollo de Naciones sustentables, también conocida
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como Rio+20; en donde los paises de América Latinay el Caribe impulsaron la declaracién
sobre la aplicacién del principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo.

En noviembre del afio 2014, tras dos afios de trabajo para materializar el documento donde
se desarrolla la aplicacién del principio 10 de la Declaracion de Rio, mediante la decisién
de Santiago, los paises signatarios dieron inicio a la fase de la negociacién del acuerdo
regional, con el apoyo de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
como secretaria técnica. Para ello, crearon un comité de negociacion compuesto por 24
paises de la region, siendo El Salvador parte del mismo.

El 4 de marzo del afio 2018 en Escazu, Costa Rica, luego de nueve reuniones presenciales
y seis virtuales, después de cuatro afios de negociacién, El Salvador participd y dio su voto
a favor, paraimpulsar la adopcion del Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion,
la Participacion Publicay el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina
y el Caribe, mejor conocido como acuerdo de Escazu .

Dicho Acuerdo Regional es un instrumento juridico pionero en materia de proteccién
ambiental, es el primer tratado sobre asuntos ambientales de la regién y el primero en
el mundo que incluye disposiciones sobre los defensores de los derechos humanos en
asuntos ambientales; su fundamento radica en el principio 10 de la Declaracién de Rio de
1992, seguin el cual manifiesta que “el mejor modo de tratar las cuestiones ambientales
es con la participacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda.
En el plano nacional, toda persona debera tener acceso adecuado a la informacién sobre
el medio ambiente de que disponga las autoridades publicas, incluida la informacion
sobre los materiales y las actividades que encierran peligro en sus comunidades, asi
como la oportunidad de participar en los procesos de adopcion de decisiones. Los
estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacién y la participacién de la poblacién
poniendo la informacion a disposicion de todos. Debera proporcionar acceso efectivo a
los procedimientos judiciales y administrativos, entre estos el resarcimiento de dafios y
los recursos pertinentes”.

El Salvador a pesar que fue parte de la comisiéon de negociacién, haber dado el voto
favorable para el acuerdo en la ciudad de Escazu, Costa Ricay haber superado la consulta
interna requerida con las entidades ministeriales vinculadas al Acuerdo, contando con el
recomendable a favor de parte del Ministerio de Relaciones Exteriores, alin no se convierte
en pais signatario.

El acuerdo de Escazu, requiere de 11 ratificaciones para entrar en vigor, y a la fecha se
mantiene abierto a la firma de todos los paises de América Latinay el Caribe, en la sede de
las Naciones Unidas en Nueva York, desde el 27 de septiembre de 2018 al 26 de septiembre
de 2020; sin embargo, a treinta dias del vencimiento del plazo Unicamente se cuenta con
22 paises firmantes y nueve han ratificado, por lo que se esta a la espera que El Salvador
lo firmey ratifique.

Es sumamente importante para El Salvador consolidar un acuerdo regional orientado a
reforzar la implementacién de los principios de acceso a la informacioén, a la participacion
publicay a la justicia en asuntos ambientales, reconocidos a escala mundial desde 1992.
El Acuerdo de Escazu se caracteriza por observar la relacién vinculante del ejercicio de los
derechos humanosy el entorno ambiental saludable. Al respecto, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, reconoce esta dinamica integral entre el cumplimiento de derechos
humanos y su estrecho vinculo con el medio ambiente, planteando la necesidad sobre la
responsabilidad de los Estados en la prevencion y proteccion del medio ambiente, ademas
de reconocer al medio ambiente saludable como derecho humano ..

Es de recordar que la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en su visita in
loco a El Salvador sefialé al Estado Salvadorefio “la necesidad de tener un enfoque de
derechos en las politicas y marcos normativos relacionados al agua y al medio ambiente,
en particular en contextos de gestion y uso de agua de forma transfronteriza, actividades
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de empresas publicas y transnacionales, implementacion de tratados de inversion, como
en la ejecucion y financiamiento de proyectos”, ademas se identificé el limitado acceso a
la informacién publica, principalmente en temas referidos al medio ambiente, “la CIDH
recibié informacion de distintas organizaciones y medios de comunicacién respecto a
casos en los que se alegan restricciones en el acceso a la informacién publica, como una
mayor clasificacién de informacion reservada por parte de distintos organismos vinculados
a temas de seguridad, ambiente, gastos y acuerdos migratorios” ante ello recomendé al
Estado Salvadorefio “ Ratificar el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacién, la
Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latinay
el Caribe (Acuerdo de Escazu)”.

Contar con un instrumento juridico como el Acuerdo de Escazu se vuelve estrictamente
necesario para El Salvador, a fin de reforzar derechos a la informacién, participacion, y
acceso a lajusticia en asuntos ambientales, adicionalmente a la proteccion de las personas
defensoras de derechos humanos; es decir, eliminando brechas existentes que exacerban
condiciones de desigualdad e impunidad para la poblacién en general.

En la actualidad, estos derechos se han visto afectados en nuestro pais, que de contar con
dicho instrumento, ofreceria mecanismos para su proteccién internacional, y a manera
de ejemplo podemos citar la consulta publica en pleno desarrollo de una Pandemia,
por la construccién de una represa en el Rio Sensunapan, o los dafios a la vida, salud y
medio ambiente de las comunidades de Sitio del nifio del Municipio de San Juan Opico,
departamento de La Libertad; a raiz de la Fabrica de Baterias Record de El Salvador, en
donde aun no existe una reparacion en la victimas, sin olvidar los diferentes asesinatos de
personas defensoras de derechos humanos, entre otros.

En ese sentido, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
reitero la necesidad de firmar y ratificar el Acuerdo de Escazu antes del 26 de septiembre del
presente afio, para que, como Estado Salvadorefio se honre el compromiso internacional
adquirido el 4 de marzo de 2018, garantizando de esta manera un entorno seguroy propicio
para las personas, grupos y organizaciones que promueven y defienden los derechos
humanos, particularmente el del medio ambiente; y dar al pais una oportunidad para la
construccion de la paz tan anhelada.

Enrazén de lo anterior, sobre la base de las facultades conferidas en el articulo 194 romano
I ordinales 1°,3°,7°,10°y 11° de la Constitucion de la Republica exhorto:

a. Al sefior presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, que honre a la
brevedad posible el compromiso internacional que como pais adquirimos el 4 de
marzo de 2018 en la ciudad de Escazu Costa Rica, firmando El Acuerdo Regional sobre
el Acceso a la Informacién, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales en América Latinay el Caribe, mejor conocido como Acuerdo de Escazu.

b. Alasdiputadasy diputados de la Honorable Asamblea Legislativa, que una vez firmado
El Acuerdo Regional de Escazu por el sefior presidente de la Republica Nayib Armando
Bukele Ortez, lo ratifiquen.

b) Derecho al agua

1. La mala calidad del agua recibida por los habitantes del area metropolitana de
San Salvador durante enero de 2020

Desde el pasado 16 de enero, diversas personas residentes del Area Metropolitana de San
Salvador, denunciaron a través de la red social Twitter?, que el agua que reciben en sus
hogares presenta mal olor, sabory color.

2 https://twitter.com/elsalvadorcom/status/1217896804425109504
30 https://twitter.com/elsalvadorcom/status/1218986487447834624



INFORME DE GESTION Y PRONUNCIAMIENTOS INSTITUCIONALES 2019-2020 95

Por su parte, el presidente de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA), arquitecto Frederick Benitez en su cuenta de Twitter admiti6 la situacién, a su
vez informd que el mal olor y sabor del agua se debia a la proliferacion de algas en el Rio
Lempa, y que la situacién estaba solucionada3®', animando a su consumo en una entrevista
televisiva, sin asumir la mala calidad del agua.

El dia de ayer (19/1/2020), la Comision Nacional de Proteccién Civil, a través del presidente
de esa entidad, Mario Duran,*? admitié que el agua suministrada por ANDA estaba afectada
en su potabilidad, anunciando a la vez un plan de contingencia que consiste en proveer
agua embotelladay suministro a través de pipas a comunidadesy colonias de Santa Tecla,
Ciudad Merliot, Apopa, llopango, Soyapango y San Martin. La ejecucion del plan se ha
divulgado a través de las distintas redes sociales, en las que se observa la participacion de
diversas instituciones para responder a la emergencia.

Pese a las medidas implementadas, la situacién no deja de ser preocupante, debido a que
las comunidades y colonias afectadas en algunos casos, reciben de manera racionada el
suministro del agua potable; aunado a ello, a la fecha no se tiene informacion clara sobre
las dificultades que tiene ANDA para potabilizar el agua, de cémo y en cuanto tiempo se
estima la solucién, y de la prevencion sobre uso del agua evidentemente contaminada.

Eslamentable e irresponsable, que en estas circunstancias los funcionarios encargados de
garantizar la calidad y accesibilidad del agua promuevan su consumo, sin tomar en cuenta
laimportancia de la salubridad para la proteccién de la salud de la poblacion salvadorefia.
En este sentido, resulta imprescindible que los esfuerzos por garantizar el acceso al agua
se retomen de manera urgente y diligentemente, con criterios de disponibilidad y calidad
para el uso de consumo humano y doméstico, y que responda a una adecuada supervision
por parte de los entes contralores, a manera de garantizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos de los habitantes del Area Metropolitana de San Salvador.

En este sentido, es preciso traer a cuenta que el Comité de Derechos Econémicos Sociales
y Culturales en la Observaciéon General No. 15 sobre Derecho al Agua, ha interpretado
ampliamente las implicaciones a los derechos a un nivel de vida adecuado, y al disfrute del
mas alto nivel de salud fisica y mental®3,, Sefalando que:

“10. El derecho al agua entrafia tanto libertades como derechos. Las libertades son el derecho
a mantener el acceso a un suministro de agua necesario para ejercer el derecho al agua y el
derecho a no ser objeto de injerencias, como por ejemplo, a no sufrir cortes arbitrarios del
suministro o a la no contaminacion de los recursos hidricos. En cambio, los derechos comprenden
el derecho a un sistema de abastecimiento y gestion del agua que ofrezca a la poblacién iguales
oportunidades de disfrutar del derecho al agua.

11. Los elementos del derecho al agua deben ser adecuados a la dignidad, la vida y la salud
humanas, de conformidad con el parrafo 1 del articulo 11 y el articulo 12. Lo adecuado del agua
no debe interpretarse de forma restrictiva, simplemente en relacién con cantidades volumeétricas
ytecnologias. El agua debe tratarse como un bien social y cultural, y no fundamentalmente como
un bien econémico. El modo en que se ejerza el derecho al agua también debe ser sostenible,
de manera que este derecho pueda ser ejercido por las generaciones actuales y futuras
[xi].

12. En tanto lo que resulta adecuado para el ejercicio del derecho al agua puede variar en funcién
de distintas condiciones, los siguientes factores se aplican en cualquier circunstancia:

a) La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y suficiente
para los usos personales y domésticos. Esos usos comprenden normalmente el consumo, el
saneamiento, la colada, la preparacién de alimentos y la higiene personal y doméstica. La
cantidad de agua disponible para cada persona deberia corresponder a las directrices de la

31 https://twitter.com/FredckBenitez/status/1217951973762269185
32 https://twitter.com/GobernacionSV/status/1218666410819444736
3 Articulos 11y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
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Organizacién Mundial de la Salud (OMS). También es posible que algunos individuos y grupos
necesiten recursos de agua adicionales en razdn de la salud, el clima y las condiciones de trabajo.

b) La calidad. El agua necesaria para cada uso personal o doméstico debe ser salubre, y por
lo tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas que puedan
constituir una amenaza para la salud de las personas. Ademds, el agua deberia tener un color,
un olor y un sabor aceptables para cada uso personal o doméstico. (..)”

Consecuentemente, ésta Procuraduria ha sefialado en reiteradas ocasiones que la
progresiva degradacién ambiental ha provocado escasez y contaminacion en las aguas
superficiales y subterraneas, y advirtié a través del Informe sobre el Estado de los Bienes
Hidricos en El Salvador, emitido en 2016 que esa situacion afecta las condiciones de salud,
de la poblacién, la produccién de alimentos, la disponibilidad de agua, la preservacién de los
ecosistemas y medios acudticos, y el incremento en los costos de operacion de los sistemas de
depuracién para el abastecimiento de la poblacion.

La situacién actual refleja con claridad la urgente necesidad de una adecuada supervision
sobre la disponibilidad y calidad del agua para los usos de consumo humanos y doméstico,
y de un marco regulatorio que garantice el derecho humano al agua para las presentes
y futuras generaciones, en las que la proteccién de las cuencas, la priorizacién en el uso
para consumo humano y doméstico, la rectoria publicay la participacién ciudadana sean
claramente determinadas.

En consecuencia, con base a las razones expuestas, en cumplimiento3 del mandato
constitucional de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos, supervisar la
actuacién de la administracion publica frente a las personas y formular conclusiones publica
o privadamente, Exhorto:

1. Al presidente de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, arquitecto
Frederick Benitez, a realizar una investigacion exhaustiva respecto a los controles de
calidad en las plantas potabilizadoras que provee del agua a los residentes del Area
Metropolitana de San Salvador, y asegurar el debido mantenimiento de las mismas, a
fin de prevenir el suministro de aguas contaminadas a la poblacién.

2. AlaMinistra de Salud Publica y Asistencia Social, la Doctora Ana Orellana Bendek, que
de manera urgente realice los analisis necesarios para determinar la calidad del agua
que se suministra a las personas residentes del Area Metropolitana de San Salvador, y
dé a conocer los resultados a fin de prevenir afectaciones a la salud de esta poblacion.

3. Al Ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Arquitecto Fernando L6pez
Larreynaga, que de conformidad a sus atribuciones legales, adopte las medidas
necesarias para supervisar las condiciones de las cuencas hidrograficas que abastecen
el Area Metropolitana de San Salvador, debiendo realizar las acciones necesarias en
aras de prevenir afectaciones al medio ambiente y a la salud de las personas.

4. AlaComision de Medio Ambiente y Cambio Climatico de la Asamblea Legislativa, reitero
el llamado que desde una década esta Procuraduria ha realizado a esa Comision, a
qué de manera urgente inicie la discusién de la Ley General de Aguas, y en el proceso,
crear un espacio técnico para la participacion de diferentes sectores de la poblacién.

Ala poblacién salvadorefia, reitero mi compromiso en la defensa de los derechos humanos,
y al monitoreo constante ante la problematica del agua que agobia al pueblo salvadorefio.

20 de enero de 2020

34 Articulo 194 romano | ordinales 1°, 7°, y 11° de la Constitucion.
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2. Conmemoracion del Dia Mundial del Agua

En el afio 2010 la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocié formalmente el
derecho humano al agua y al saneamiento, en razén de la proteccién y realizacion de los
derechos humanos. Después de 10 afios, en una fecha en que se conmemora el Dia Mundial
del Agua, al cual la ONU haincluido en el tema de Agua y Cambio climdtico, con la finalidad
de generar conciencia en la necesidad de planificacién en torno al agua, y al saneamiento
sostenible con la participacion activa de todos los sectores para hacer frente a los efectos
del cambio climatico.

El Salvador, lleva mas de una década a la espera de una normativa que garantice el ejercicio
a este derecho. En el afio 2012, en El Salvador se promovié una reforma constitucional
para que se reconociera como derecho humano el agua y alimentacién, de manera
que, el 2 de abril de ese afio, la Asamblea Legislativa logré acuerdo para la reforma del
articulo 69 de la Constitucién, a fin de incorporar en su texto el reconocimiento del agua
y la alimentacién adecuada como derechos humanos, la cual debi6 ser ratificada en la
legislatura correspondiente al periodo 2012 a 2015, y no lo hizo.

Ese mismo afio, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales presentd una
propuesta de Ley General de Agua, la cual se encuentra en estudio desde entonces en la
Comisién de Medio Ambiente y Cambio climatico de la Asamblea Legislativa; al igual que
otras iniciativas de sectores como Foro del Agua, Asociacion de Regantes El Cacao, Grupos
Parlamentarios y la Propuesta de Ente Rector de la Universidad Centroamericana “José
Simeon Cafias”.

Pese al tiempo y a los distintos proyectos de Ley de Agua en estudio, la Comision de
Medio Ambiente y Cambio climatico no ha logrado acuerdos, por el contrario, en la actual
legislatura, lejos de avanzar ha existido un total retroceso, y su discusién se estanca a
medida que se valora la integracién de la Junta Directiva de la entidad rectora; sobre
la cual esta Procuraduria ha sido categérica en que, por ser una autoridad a la que los
citados proyectos de ley atribuyen desiciones fundamentales sobre los diferentes usos
del agua y de la proteccion integral de las cuencas, debe integrarse por representantes
de instituciones publicas con atribuciones en materia hidrica, que garanticen la gestién
integral del recurso hidrico, sin mas interés que la transparencia y accesibilidad del agua
como un derecho humano.

En este sentido, durante los ultimos afios la gravedad por la falta de disponibilidad hidrica
ha sido méas que evidente al considerar la cantidad de ocasiones en que comunidades
realizan manifestaciones por el desabastecimiento del vital liquido en el Area Metropolitana
de San Salvador; y recientemente por el suministro de agua contaminada por parte de
la Administracién de Acueductos y Alcantarillados (ANDA); a su vez, en el contexto de
fendmenos naturales, lluvias abundantes que generan desastres en pocas horas, o los
periodos largos de sequia que diferentes zonas del pais han experimentado en los ultimos
afios, generando grandes pérdidas en sus cultivos, afectaciones a la salud, alaviday a la
economia de muchas hogares; que de no atenderse oportuna y adecuadamente pone
en riesgo el acceso al agua, a la alimentacioén, a la salud, y al trabajo, derechos sobre los
cuales se centran los compromisos del Estado en relacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que ofrecen una ruta clara para su protecciény ejercicio.®

En la actualidad El Salvador afronta una nueva realidad a partir de la declaratoria de
Pandemia que hiciera la OMS por la cantidad de paises donde se ha expandido el virus
COVID-19%¢y para prevenir su propagacion se difundi6 una serie de medidas sanitarias en
donde el agua se vuelve estrictamente necesaria; en otras palabras, proteger la salud de
la poblacion implica disponer de agua suficiente y de calidad para los servicios de salud y
los prestadores del mismo, para quienes deben cumplir con una cuarentena en los centros
establecidos, y para la poblacién en general a efecto que se pueda cumplir con las medidas

35 Objetivos de Desarrollo Sostenible, 6 Agua Limpia Saneamiento, 3 Salud y Bienestar, 2 Hambre Cero, 12 Accién
por el Clima.

36 Organizacion Mundial de la Salud, Director Tredros Adhabnom Ghebreyesus, calificé de Pandemia el COVID-19,
11 de marzo de 2020.
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de higiene recomendadas por las autoridades de salud; sin embargo, las protestas por
el desabastecimiento han continuado en comunidades del Area Metropolitana de San
Salvador.

Esta coyuntura obliga a ser responsables y solidarios, asumiendo los desafios frente al
cambio climatico, pero también, otorgando a la poblacion la garantia de una apremiante
regulacion del recurso hidrico, que posibilite el ejercicio del derecho humano al agua de
las presentes y futuras generaciones.

En consecuencia, atendiendo a mi mandato constitucional y legal de velar por el respetoy
garantia de los derechos humanos, de supervisar la actuacion de la administracion publica
frente alas personas, de promovery proponer medidas necesarias para prevenir violaciones
alos mismos, asi como de formular conclusiones y recomendaciones, de conformidad a lo
establecido en el articulo 194 romano | ordinales 1°, 7°, 10°y 11° de la Constitucion de la
Republicay articulo 11 ordinales 1°,7°,10°y 11° de la Ley de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos, hago las siguientes recomendaciones:

1. Ala Comision de Medio Ambiente y Cambio Climatico, de la Asamblea Legislativa,
que atendiendo a su deber de legislar y adecuar la legislaciéon a los estandares
internacionales de los derechos humanos, reitero el lamado a dar continuidad sin
dilaciones indebidas a la discusion de la Ley General de Agua, estableciendo acuerdos
que favorezcan la aprobacion de una normativa que responda al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, los desafios para una gestion integral del recurso
hidricoy el acceso al agua como un derecho humano.

2. Al Presidente de la Administracion de Acueductos y Alcantarillados, (ANDA) Arquitecto
Frederick Benitez, adoptar las medidas necesarias para mejorar la calidad del agua,
y aquellas necesarias para que progresivamente se abastezca de manera regular el
servicio a la poblacién.

Que en atencidn a la presente emergencia por la pandemia del COVI-19, se garantice el
suministro de agua potable suficiente y de calidad a las familias que la reciben racionada,
enlos centros de alberguesy de salud, que les permitan condicionesy practicas de higiene.

1. Al Ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales, arquitecto Fernando Lopez
Larreynaga, mantener un monitoreo constante respecto a la calidad del agua en las
cuencas hidrograficas; a su vez, realizar acciones encaminadas a prevenir el deterioro
ambiental, supervisando las condiciones en que realizan las descargas de las aguas
residuales e industriales a los cuerpos receptores.

De las acciones realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas, rindan
informe las autoridades arriba descritas en un plazo de diez dias contados a partir de la
notificacion del presente pronunciamiento.

22 de marzo de 2020

c) Derechos de las mujeres

1. El feminicidio de una mujer embarazada, en San Juan Opico, departamento de la
Libertad

En cumplimiento de las atribuciones conferidas en el articulo 194 romano 1 ordinal 1°, 7°,
10°y 11° de la Constitucién de la Republica de El Salvador, externa que:

Este dia se tuvo conocimiento, a través del periddico digital e/[salvador.com? que una mujer
con siete meses de embarazo, identificada como Vanessa Galddmez Ramirez, de veinticinco
afios de edad, fallecié a raiz de un ataque perpetrado por su esposo, Juan Carlos Garcia

37 Ver: https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/la-discusion-que-termino-en-el-asesinato-de-vanessa-una-
joven-que-tenia-siete-meses-de-embarazo/655498/2019/
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Aleman, de veintiocho afios, quien la golpeé después de una discusion entre la pareja, en
una calle de la colonia Jardines en el municipio de San Juan Opico, departamento de La
Libertad. Se reporté que la Policia Nacional Civil capturé al agresor, luego de que este Gltimo
intentd escapar. En la publicacién, no se detall6 el estado de salud de la persona no nacida.

Sobre lo anterior, lamento tener que, nuevamente en una misma semana, expresar mi
repudio y enérgica condena contra este hecho atroz que, una vez mas, evidencia el odio
y menosprecio hacia las mujeres y sus grupos familiares. Es particularmente reprochable
que se atentara no solo contra la vida de la sefiora Galddmez Ramirez, sino también de la
persona que estaba por nacer, demostrando asi que la misoginia alcanza incluso a aquellos
seres mas indefensos de nuestra sociedad.

Hechos como el sucedido confirman, tristemente, que las mujeres no estan seguras en
ninguna parte. Y es que, desde el afio 2018, se report6 que el domicilio particular donde
residen las mujeres, es el lugar donde mas ocurren los hechos calificados como delitos
en la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia y Discriminacion contra las
Mujeres (LEIV), ya que, en el afio 2017, representd el 46.2%%* de sitios donde sucedieron
estos ilicitos. Lo anterior refleja -paraddjicamente- que la residencia, el sitio que deberia
simbolizar resguardo y confianza para las mujeres, es el espacio mas peligroso para ellas.

En atencién a lo anterior, y desde el enfoque de interseccionalidad, es imperioso que el
Estado adopte las medidas necesarias para garantizar los derechos de las mujeres a una
vida libre de violencia y discriminacién, y a la seguridad personal de ellas y su entorno,
especialmente considerando su situacién de embarazo como una condicién que las coloca
en una posicién de mayor vulnerabilidad, que conlleva a que no solo debe resguardarse
su vida, sino también la de la persona que esta por nacer.

Desde la perspectiva de la primera infancia, ésta comprende el periodo de vida de nifias y
nifios que transcurre desde su gestacion hasta cumplir los nueve afios*. En ese sentido,
también se vuelve fundamental que las autoridades correspondientes se involucren
activamente en garantizar y adecuar la normativa nacional para atender a las necesidades
de la nifiez en esa fase; principalmente, para proteger a las personas en etapa de gestacion,
y prevenir que, hechos como el que ahora nos ocupan, vuelvan a ocurrir.

Por lo tanto, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, de
conformidad a la normativa constitucional referida, y de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, insto:

A la sefiora Ministra de Salud, doctora Ana Orellana Bendek, a que gire las directrices
pertinentes para garantizar la pronta atencién, de calidad y calidez, para la persona recién
nacida, en caso de sobrevivencia, retomando para ello el interés superior de la nifiez.
Asimismo, incito a que las personas familiares reciban atencion psicologica, para garantizar
su bienestar mental.

A la sefioras Procuradora General de la Republica, magister Miriam Geraldine Aldana
Revelo, y Directora Ejecutiva Interina del Consejo Nacional de la Nifiez (CONNA), licenciada
Yudice Abigail Sdnchez, a que adopten las medidas que de acuerdo a sus competencias
correspondan para garantizar el interés superior de la nifiez, particularmente en cuanto
al ejercicio de su representacién legal, cuidado personal, y resguardo.

Alos sefiores Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, y Director
General de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Antonio Arriaza Chicas, a que
investiguen este hecho a profundidad, garantizando la debida diligencia, el interés superior

38 Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, ante la muerte violenta de
una adolescente encontrada en Santo Tomas, de fecha 29 de octubre de 2019. Disponible en: https://twitter.com/
PDDHEISalvador/status/1189256472896720898?s=20

39 Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y Direccion General de Estadistica y Censos. Informe sobre Hechos de
Violencia contra las Mujeres. El Salvador, 2016 y 2017.(2018). pag. 168. Disponible en: http://aplicaciones.digestyc.
gob.sv/observatorio.genero/docs/Informe%20LEIV%202016-2017.pdf

40 Ver: Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA). Definicién y rango etario para primera infancia
en El Salvador. (2017). Pag. 25. Disponible en: https://www.unicef.org/elsalvador/informes/definicién-y-rango-
etario-para-primera-infancia-en-el-salvador
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dela nifiez, y el enfoque de género desde la perspectiva interseccional. Ademas, les exhorto
a que adopten las medidas para garantizar la seguridad, reparacion integral, y derecho a
la verdad de las personas familiares de las victimas, asi como la reserva de su identidad,
para evitar futuras transgresiones a sus derechos humanos.

Manifiesto mis condolencias a la familia afectada, sintiendo que este dia que,
tradicionalmente la poblacién dedica para recordar a las personas que ya no nos acompafian
terrenalmente, una familia, y su hija o hijo tengan que despedirse de un ser querido, y que
es de vital importancia para la sociedad, puesto que no solo perdemos a una hija, madre,
y esposa, sino también a una Mujer Salvadorefia valiosa.

Reitero mi indignacién e intolerancia hacia la violencia contra las mujeres y la nifiez,
particularmente en este mes en que se conmemora el Dia Internacional y Nacional de la
No Violencia contra las Mujeres, comprometiéndome a mantenerme vigilante del actuar
de las instituciones pertinentes, a efecto de garantizar el respeto irrestricto a los Derechos
Humanos.

02 de noviembre de 2019

2. Dia Nacional e Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer

La violencia contra las mujeres y nifias basada en género es un fenémeno que aqueja a
nuestra sociedad y que constituye una grave transgresion a sus derechos humanos. En
ocasién del Dia Nacional e Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer,
me solidarizo con aquellas mujeres valientes que rompieron el ciclo, asi como con aquellas
que aun se encuentran inmersas en él. Por lo tanto, quiero referirme puntualmente a los
logros y desafios que afrontan las féminas que enfrentan hechos de violencia.

Las relaciones de poder entre mujeres y hombres son la causa principal de la violencia de
género. En tal sentido, existen ciertos patrones de conducta que, lastimosamente, tienden
a normalizarse en nuestra sociedad y se reproducen de generacién en generaciéon. La
modificacién de estos patrones es, sin duda, uno de los principales retos para erradicar
la violencia. Para ello, es necesario el reconocimiento de las mujeres como un grupo en
condicién de vulnerabilidad considerando las desigualdades y atropellos que histéricamente
las rodea como la capturay el posterior asesinato de la activista Dominicana Maria Teresa
Mirabal y sus dos hermanas Patria y Minerva, en Santo Domingo, precisamente un 25 de
noviembre de 1960%'.

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en Funciones, no
puedo hacer caso omiso a los altos indices de feminicidios en el pais que, hasta el quince de
este mesy afio, seglin datos del Instituto de Medicina Legal son 192. Es preocupante que,
la mayoria de estos hechos hayan sido cometidos con manifestaciones de odio, rechazo
y menosprecio hacia las victimas, revelando su contenido miségino. Lamento, ademas,
que muchos de estos delitos fueran precedidos por otros hechos de maltrato contra las
mujeres, evidenciando que la violencia feminicida es la forma extrema de atentar contra
suintegridad y vida.

En materia de acceso a la justicia, debo reconocer el gran avance que tenemos como pais
al contar con una jurisdiccion especializada para castigar aquellos hechos constitutivos de
violencia de género. Sin embargo, también debo reconocer que aldn existen obstaculos
que impiden que las victimas encuentren justicia y reparacion. Entre esos obstaculos, en
algunas instituciones del Estado, se observan estereotipos de género que se manifiestan
a través de la atencién que reciben las victimas teniendo como resultado desacreditar la
versién de las sobrevivientes y restarles importancia. La forma de vestir, las decisiones
sobre el ejercicio de su sexualidad y la permanencia de las victimas en los ciclos de violencia
que afrontan, aun son factores que se toman en cuenta para brindar o denegar la debida
atenciony judicializacién de sus denuncias, quedando algunos casos en impunidad.

“Thttps://www.lasinterferencias.com/2015/11/15/historia-del-25-de-noviembre-deun-acto-deterrorismo-de-
estado-a-simbolo-de-la-violencia-contra la-mujer. Datos obtenidos el portal de Transparencia de la Corte Suprema
de Justicia
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La falta del enfoque interseccional en la atencién y tramitacion de denuncias de violencia en
contra de las mujeresy nifias también constituye un valladar significativo, toda vez que las
instituciones publicas sigan excluyendo las diferentes formas de discriminacion que pueden
enfrentar las mujeres en razén de la discapacidad, VIH, condicién de pobreza, privaciéon de
libertad, embarazo, ejercicio en diferentes profesiones: periodistas, politicas, policias. Lo
anterior impide que se dé a las victimas una atencién especializada que considere todos
los contextos que rodeen su situacién particular, a efecto de que se aborde los casos
desde una perspectiva integral, que se retome cada una de esas afectacionesy se adopten
medidas especificas.

Es importante destacar que la violencia basada en género no solo genera secuelas a
nivel fisico, sino también a nivel psicolégico, las cuales se agravan con la falta de atencion
empatica y de calidad por parte de los funcionarios quienes lejos de ayudar y reconocer
a las victimas como tales, las victimizan en cada etapa de la denuncia. Aunado a ello, la
sociedad en general desafortunadamente, crea una cultura basada en culpar a la victima
y justificar la conducta del agresor. De lo anterior se desprende, a nivel psicosocial, que el
impacto ocasionado por la violencia de género es una problematica que debe abordarse
desde todos los sectores de la sociedad. Es necesario proporcionar a las mujeres agredidas
un adecuado tratamiento psicolégico para romper el silencio, reconocerse como victimas,
dotarles de mecanismos de afrontamiento adecuados, a través de los cuales puedan
oportunamente exigir sus derechos. En ese sentido, considero importante la adopcién, por
parte de las instituciones publicas pertinentes, las medidas necesarias para garantizar la
integridad psicolégicay emocional de las victimas, atendiendo a sus especiales condiciones
de vulnerabilidad.

Este aflo, ONU Mujeres tiene como tema del Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer, “Pinta el mundo de naranja: Generacion lgualdad condena
la violacion”, mismo que busca erradicar la “cultura” de la violacion, concienciar sobre
la importancia del consentimiento de las mujeres en el ambito de la sexualidad y su
reconocimiento como uno de los principales retos en la prevencion y la erradicacion de
la violacion y el acoso sexual. Desde esa perspectiva, es imperioso poner de relieve que
la violencia sexual fue el tercer tipo de violencia al que mas se enfrentaron las mujeres en
2018, de acuerdo con datos del Sistema Nacional de Datos, Estadisticas e Informacién de
Violencia contra las Mujeres*.

La violencia sexual constituye una de las practicas que perpetdan las histéricas relaciones
de poder entre mujeres y hombres. En la generalidad de casos, partiendo de la cultura
patriarcal inminente en nuestra sociedad, la violacién suele ser producto de tratar a la
mujer como objeto que pueda considerarse pertenencia de alguien, en estos casos, del
agresor. En atencion a ello, es necesario que todos los sectores, como bien se hace desde
las organizaciones de la sociedad civil, y de cada vez mas instituciones gubernamentales,
trabajen en la deconstruccion de la masculinidad hegeménica. La promocion y difusién
del respeto hacia las diferencias entre mujeres y hombres es una medida de imperiosa
necesidad, puesto que involucrara a los hombres en la disminucién y posterior erradicacion
de la misoginia y el machismoy la formulacién de un nuevo concepto de cara al respeto a
laigualdad en derechos de género.

Por lo consiguiente, insto a todas las instituciones publicas, a los funcionarios, a las
magistraturas de todos los tribunales del pais y a la sociedad civil a promover una nueva
cultura de respeto, que permita reconocer las diferencias entre mujeres y hombres e
impulsen imagenes, roles y conductas positiva de y hacia las mujeres. Igualmente, exhorto
alos funcionarios a adoptar las medidas necesarias para una debida atencién, asistencia,
sanciény reparacion de los hechos constitutivos de violencia de género, quienes también
deberan respetar la version de los hechos que se les exponga sin cuestionamientos, asi
como la confidencialidad de su relato.

Reafirmo mi compromiso, desde la institucién que represento, en cumplimiento del
mandato constitucional conferido al sefior Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, licenciado José Apolonio Tobar Serrano, con el objetivo de velar por el respeto

42 Véase: pag. 12 http://aplicaciones.digestyc.gob.sv/observatorio.genero/docs/Hechos_de_Violencia_contra_las_
Mujeres_2018_VF.pdf
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irrestricto al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y discriminacién, que aborde
la problematica de la violencia de género desde una perspectiva integral e interseccional.
Condeno todo tipo y modalidad de violencia contra las mujeres, particularmente cuando
quienes la enfrentan son grupos femeninos vulnerables. En ese sentido, hago un llamado
a la sociedad para que nos unamos, mujeres y hombres, en la batalla para erradicar la
violencia. Me solidarizo con las victimas, de manera especial con aquellas que tristemente
ya no nos acompafian, por haber sido asesinadas por razones de género.

En este dia, primordialmente, reconozco la labor de las organizaciones de mujeres que dia
a dia apoyan a las victimas y se pronuncian en contra de los diferentes abusos cometidos
por los agresoresy el sistema de justicia. Les aliento a que no abandonen esa luchay a que
promovamos juntos una sociedad pacifica e inclusiva.

Estoy convencido de que, unificando esfuerzos, podremos erradicar la violencia contra las
mujeres y nifias, para que las nuevas generaciones puedan vivir sin estereotipos de género
y misoginia, concentrando nuestra energia en lograr un pais en el que salir ala calle no sea
cuestion de valentia sino de libertad.

25 de noviembre de 2019

3. Dia Internacional de las Mujeres Defensoras de Derechos Humanos

Propiciar condiciones de dignidad y equidad para todas las personas; enfrentar la injusticia
a través de la denuncia de los hechos y de sus responsables; formar, asesorar, asistir y
acompafiar a las victimas; son solo algunas de las trascendentales labores que dia a dia
realizan las defensoras de derechos humanos.

Su valiente e incansable trabajo en medio de una sociedad violenta y discriminatoria
provoca que frecuentemente enfrenten calumnias, injurias, expresiones difamatorias con
temerario desprecio a laverdad, amenazas, intimidacién, agresiones directas, restricciones
i’a Ia(ljibertad, ataques contra la integridad personal, e incluso tortura y atentados contra
avida.

Causa profunda preocupacién e indignacién la persistente impunidad en la que quedan la
mayor parte de las violaciones a derechos como la vida, la libertad, la seguridad personal,
la integridad psicoldgica y fisica, la intimidad, la libertad de opinién y de expresion, de
asociacion y de reunion pacifica, de las defensoras de los derechos humanos.

Pese a ello, con firmeza y vehemencia alzan su voz contra las injusticias, reivindicando
espaciosy derechos que naturalmente les corresponden, y transformando progresivamente
una sociedad de amplia desigualdad estructural, sistematica e histérica.

En tal sentido, y en el marco de este 29 de noviembre, Dia Internacional de las Mujeres
Defensoras de Derechos Humanos, con base en las atribuciones expresadas en el articulo
194 romano |, ordinales 1°,10°y 11°de la Constitucion de la Republicay articulo 11 ordinal
11°delaley querige a esta Institucién, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos en funciones:

1. Expreso mi mas amplio reconocimiento a la importante labor que las defensoras de
derechos humanos individual o colectivamente desarrollan.

2. Reitero la responsabilidad que el Estado de El Salvador tiene de promover y proteger
los derechos humanos y las libertades fundamentales, particularmente cuando las
personas afectadas pertenezcan a grupos en condicién de vulnerabilidad.

3. Destaco la necesidad de legislar para el reconocimiento de la labor de personas
defensoras de derechos humanos y para elevar acciones de proteccién y garantia
de sus derechos; y, de manera particular, para las mujeres de todas edades, ello de
conformidad con las obligaciones y estandares internacionales como la Resolucién de
la Asamblea General de la ONU sobre Proteccién de las Defensoras de los Derechos
Humanosy las Personas Defensoras de los Derechos de la Mujer, entre otros.



INFORME DE GESTION Y PRONUNCIAMIENTOS INSTITUCIONALES 2019-2020 103

4. Recomiendo al Gabinete de Seguridad del Organo Ejecutivo, elevar acciones de
prevencion y proteccion integral a favor de las defensoras de derechos humanos,
mismas que deberan implementarse en coordinaciéon con ellas, asi como a través del
didlogo abierto.

5. Recomiendo a todas las instituciones estatales la incorporacién de la perspectiva de
género, laigualdad, la no discriminacionyy la tolerancia cero hacia la violencia de género
en todos sus protocolos, acciones y procesos organizativos.

Reafirmo mi compromiso de velar por el respeto irrestricto a los derechos de las mujeres
a una vida libre de violencia y discriminacion, acceso a la justicia, ademas del derecho
a defender derechos. Como defensor de derechos humanos, no puedo ser ajeno a las
necesidades que este grupo poblacional tiene, ni a las transgresiones que enfrentan al
ejercer tan importante labor.

Externo mi saludo solidario con los altos ideales que compartimos y promovemos las
mujeres defensoras de derechos humanos y la institucion que ahora represento. Reitero
nuestra voluntad para el fortalecimiento de estas importantes alianzas en la consecucion
de nuestros objetivos comunes.

29 de noviembre de 2019

4. Foro “Impacto Psicosocial de la Violencia de Género en las Mujeres y su Entorno”

Desde la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, se vela por el estricto
cumplimiento del respeto a los derechos de las mujeres, en todas sus vertientes, a una vida
libre de violencia y discriminacioén, al acceso a la justicia, la garantia de la debida diligencia,
y el derecho a recibir una atencién integral a sus quejas.

Asimismo, se realizan importantes esfuerzos para salvaguardary garantizar el pleno goce
y ejercicio de los derechos de las mujeres salvadorefias, mediante acciones de proteccion
a nivel nacional, con mayor ahinco ante presuntas vulneraciones al derecho a la vida,
integridad personal, y libertad sexual de mujeres salvadorefias.

Por lo anterior, y en ocasién del Dia Nacional e Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra las Mujeres, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José
Apolonio Tobar Serrano, presenté el “Foro Impacto Psicosocial de la Violencia de Género en
las Mujeres y su Entorno”.

Con la realizacién de dicho Foro se pretende evidenciar manifestaciones de los perjuicios
sufridos por las mujeres victimas de violencia, y demostrar que las politicas publicas no sélo
deben encaminarse a solucionar la violencia como tal, sino también a poner un énfasis en
la salud mental de las mujeres afectadas.

El desmontaje de los tabues y estereotipos sobre la salud mental es fundamental para que
nuestra sociedad alcance el desarrollo pleno. Incluir el enfoque psicosocial en la atencion
de victimas y en la resolucién de sus casos concretos, representa una necesidad que,
desde la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos, debe incorporarse a
las actuaciones estatales.

Finalmente, el titular de la PDDH reafirmé su compromiso de velar por el respeto y garantia
de los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia y discriminacién, acceso a la
justicia, y reparacién integral; e invité a todos los sectores de la sociedad a que se sumen
a esta labor, para ofrecerles a las nuevas generaciones un pais inclusivo e igualitario, en
el que las nifias y mujeres puedan alcanzar su pleno potencial en igualdad de condiciones
que sus pares hombres.

3 de diciembre de 2019
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5. Feminicidio agravado de la sefiora Maria Apolonia Lopez Zelaya y el feminicidio en
grado de tentativa de su hija, en el canton Hualama del municipio de Chapeltique,
departamento de San Miguel

En el marco de la conmemoracién del Dia Nacional e Internacional de la Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer, cuyo lema adoptado por la Organizacién de las Naciones
Unidas es “Pinta el mundo de naranja: Generacién Igualdad condena la violacion”, que
promueve erradicar la violencia de género, la victimizaciéon secundaria de las victimas, su
culpabilizacién y promover sociedades inclusivas, con enfoque de género, y en virtud que
esta campafia se une a los 16 dias de activismo posteriores al 25 de noviembre.

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, externo mi
indignacion, condena, y repudio ante el feminicidio de la sefiora Maria Apolonia Lépez
Zelayay el feminicidio en grado de tentativa de su hija, ocurrido el dia jueves 4 del presente
mes y afio, en el Cantén Hualama del municipio de Chapeltique, departamento de San
Miguel, hechos presuntamente cometidos por el compafiero de vida de una de las victimas;
por lo anteriory de acuerdo a mi mandato constitucional, instrui la verificacién inmediata y
el acompafiamiento institucional a las victimas de este lamentable acontecimiento, a efecto
de garantizar el derecho a la justicia, la atencion integral; el derecho a la vida e integridad
personal, de la persona sobreviviente y la de su nucleo familiar, asi como la activacién de los
mecanismos para su proteccién; acciones de las cuales me mantendré vigilante, sobre los
resultados obtenidos por cada una de las instancias estatales activadas y que de acuerdo a
sus mandatos establecidos, se encuentran en la obligacion de proporcionar una atencion,
oportuna, inmediata, de calidad y calidez para las victimas.

Como defensor del pueblo, debo reiterar y lamentar los hechos de violencia suscitados en
este caso en particular, que enluta a una familia salvadorefia mas y que demuestra que
aun en compafiia de la persona que representa proteccion, como es la figura materna, las
mujeres continlien en situacién de indefensién y vulnerabilidad, lo cual las expone a esta
forma extrema de violencia contra ellas.

Me preocupa seguir observando el patréon que la persona agresora, siga siendo alguien
cercano alas victimas, y considerando que el feminicidio es la expresion ultima del ciclo de
laviolencia, existe la posibilidad que ambas hallan enfrentado hechos de violencia previo a
este suceso, por lo que esimportante el involucramiento oportuno de la familia, la sociedad,
y las instituciones encargadas de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, para coadyuvar a evitar desenlaces como el que motiva este pronunciamiento.

Porlo tanto, con base en las atribuciones expresadas en el articulo 194 romano |, ordinales
1°,3° 7°y 11° de la Constitucién de la Republica, en mi calidad de Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, hago un llamado a las siguientes autoridades:

1. Al sefior Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, para que
garantice la efectividad del régimen de proteccion para la victima sobreviviente y para
todas aquellas personas de su nucleo familiar que se consideren victimas en el hecho
ocurrido, debiendo tomar en cuenta el estado emocional y de salud de la persona
sobreviviente, asi como la situacién familiar de la misma.

Asimismo, asegure los mecanismos de proteccién para las victimas, garantice
investigaciones objetivas apegadas a los instrumentos nacionales e internacionales
de proteccién a los derechos de las mujeres, en las que se cumpla la garantia de la
debida diligencia, con enfoque de género.

2. Al sefior Director de la Policia Nacional Civil, comisionado Mauricio Arriaza Chicas, a
efecto que instruya al personal encargado de la investigacién, ordenada por la Fiscalia
General de Republica, a ejecutar la misma con celo y diligencia oportuna, lo cual permita
obtener los resultados objetivos de la investigacion en el menor tiempo posible y se
logre la detencion del o los posibles responsables de estos feminicidios.
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3. Ala sefora Directora Ejecutiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la
Mujer, ISDEMU, Gilda Vivian Parducci Alvarenga, para que, en cumplimiento del Plan
de Accion de la Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia 2016 -2021, garantice en el &mbito urbano y rural, campafias y programas
de sensibilizacién a nivel nacional para la poblacién, y programas de reeducacion
para hombres agresores, a efecto de prevenir que, hechos como el antes citado se
vuelvan una practica recurrente; asimismo, para promover la cultura de la denuncia
ante cualquier hecho de violencia que atente contra la integridad fisica, psicoldgicay
emocional de las mujeres.

Finalmente, hago publicas mis condolencias a la familia de las mujeres victima, a quien
reitero mi firme compromiso de mantenerme vigilante para evitar la impunidad y velar
porque se respete su derecho a la justicia.

6 de diciembre de 2019

6. Hechos de Violencia Contra la Mujer y Feminicidios ocurridos en los primeros
quince dias del mes de enero de 2020

El dos de enero del afio dos mil veinte, se tuvo conocimiento de la desapariciéon y posterior
Feminicidio Agravado de la sefiora Vilma Yessenia Jacobo Vasquez, en la Finca El Milagro,
ubicada en el cantén Valle la Puerta del municipio de Tacuba departamento de Ahuachapan,
presuntamente cometido por su compafiero de vida. Ante lo cual en el ejercicio de mi
mandato constitucional de supervisar la Administracion Publica, velar por el respeto de
los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia y discriminacion, y el derecho
acceso a la justicia efectiva, asi como la aplicacion del Protocolo de Accion Urgente y
Estrategia de Busqueda, por medio de la Delegada Departamental de Ahuachapan, giré
las comunicaciones oficiales a las autoridades respectivas de la Policia Nacional Civil y
Fiscalia General de la Republica, a efecto de garantizar los derechos fundamentales de las
victimas y sus familiares.

En este mismo contexto el seis de enero de este mismo afio, a través de redes sociales, se
tuvo conocimiento de la violencia fisica de la que fue sujeta una sefiora en el departamento
de San Vicente, en presencia de sus hijos menores de edad, presuntamente por su
compafiero de vida; por lo que en cumplimiento de mi mandato constitucional, giré
directrices a la Delegada Departamental de San Vicente, a efecto de mantener la vigilancia
de la aplicacién de la Ley Especial para una vida Libre de Violencia para las Mujeres, por
parte de las autoridades de la Policia Nacional Civil y Fiscalia General de la Republica,
quienes tienen a cargo velar por el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y
consecuente investigacién de hechos delictivos.

En fecha diezy once de enero de los corrientes, de igual manera se tuvo conocimiento de los
Feminicidios de la sefiora Maria Haydee Hernandez junto a su hija Dania Esmeralda; y el de
la adolescente]. B. Rivera Maldonado (1), quien fue privada de libertad y luego asesinada;
respectivamente. Hechos ante los cuales en el ejercicio de mi mandato constitucional, en
sede central de esta Instituciony en la Delegacion Departamental de Cuscatlan, se realizan
las acciones de verificacion del actuar Fiscal y Policial.

Por lo antes expuesto en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos este dia externo mi indignacién, condena, y repudio, que enlutan a las familias
salvadorefias y confirman la situacion de indefensién de las mujeres, quienes estan
expuestas a esta forma extrema de violencia.

Ante tan lamentables hechos, insto a la sociedad en general a activar a Policia Nacional
Civil, ante todo hecho de violencia contra las mujeres, y al involucramiento oportuno de las
instituciones encargadas de prevenir, sancionary erradicar la violencia contra las mujeres.

En estricto cumplimiento de la garantia de proteccién de la vida privada de los nifios y nifias,
contemplado en los articulos 16 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y 46 de la
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Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, en el presente pronunciamiento esta
Procuraduria identificara a la joven, Unicamente con las primeras letras de sus nombres
y sus apellidos.

Por lo tanto, con base en las atribuciones expresadas en el articulo 194, romano |, ordinales
1°,3° 7°y 11° de la Constitucién de la Republica, en mi calidad de Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, hago un llamado a las siguientes autoridades:

1. Al Sefior Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, para que
en aplicacién de la Politica de Persecucién Penal en Materia de Violencia contra las
Mujeres, garantice investigaciones objetivas, apegadas a la legalidad, en las que se
evidencie la garantia de la debida diligencia, con enfoque de géneroy en cumplimiento
de los compromisos internacionales sobre violencia contra las mujeres en todas las
etapas de su vida.

2. Al Sefor Director de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Arriaza Chicas,
para que dentro del Plan de Control Territorial, realice acciones de prevencién frente
a laviolencia contra las mujeres, garantice su activacién oportuna ante todo aviso de
afectaciones a derechos humanos, especialmente cuando se trate de mujeres en todas
las etapas de su vida, y coordine con las demas instancias del Estado a fin de proveer
a la ciudadania de todos los recursos dispuestos en materia de seguridad.

Por ultimo externo mis condolencias y solidaridad a la familia de las mujeres y adolescente
victimas, a quienes reitero mi firme compromiso constitucional de velar por el respeto
del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y discriminacién, y el derecho de
acceso a la justicia efectiva.

15 de enero de 2020

8. Dia Internacional de la Mujer y la Nina en la Ciencia

El 22 de diciembre de 2015 la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) decidié proclamar el 11 de febrero de cada afio Dia Internacional de la Mujer y la
Nifia en la Ciencia**con el fin de lograr el acceso y la participacién plenay equitativa en la
ciencia, la tecnologia y la innovacién, asi como para lograr la igualdad entre los géneros y
el empoderamiento de las mujeres y las nifias de todas las edades.

Este afio, el tema elegido por Naciones Unidas para conmemorar esta fecha es “Mds
diversidad, mejor ciencia”, centrandose en esfuerzos no sélo para inspirar y promover
la participacion de las mujeres y las nifias en la ciencia, sino también para eliminar los
obstaculos a los que éstas se enfrentan para desenvolverse en dicha area.

Taly como lo ha sostenido el Secretario General de Naciones Unidas, Antonio Guterres, “para
estar ala altura de los desafios del siglo XXI, necesitamos aprovechar todo nuestro potencial.
Ese esfuerzo exige desmontar los estereotipos de género. En este Dia Internacional de
las Mujeres y las Nifias en la Ciencia, hemos de asumir el compromiso de poner fin al
desequilibrio de género en esta disciplina.”

La ciencia y la igualdad de género son fundamentales para el desarrollo sostenible. Sin
embargo, en la actualidad menos del 30 por ciento de los investigadores en el mundo
son mujeres. Segun datos de la UNESCO* (entre 2014 y 2016), sélo alrededor del 30 por
ciento de todas las estudiantes escogen estudios superiores dentro del campo de las
ciencias, la tecnologia, la ingenieria y matematicas (STEM). En todo el mundo, la matricula
de estudiantes femeninas es particularmente baja en el campo de la tecnologia de la
informaciény las comunicaciones (TIC), con un 3 por ciento; ciencias naturales, matematicas
y estadisticas, con un 5 por ciento, y en ingenieria, manufactura y construccién, con un 8
por ciento.

4 Asamblea General de Naciones Unidas. Resolucion A/RES/70/212, aprobada en la 81a sesion plenaria, de fecha
22 de diciembre de 2015.
4 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366649
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En nuestro pais, seguin datos del Ministerio de Educacién*, en el afio 2017 se matricularon
en una Institucion de Educacion Superior (IES) 99,737 mujeres, de las cuales 10,297 se
matricularon en nivel técnico; 87,488 en nivel universitario (2,072 en el area de Ciencias y
8,061 en la de Tecnologia); y 1,952 en nivel de posgrado. En el mismo afio, se graduaron
3,085 de nivel técnico; 9,093 de nivel universitario (120 en el area de Cienciasy 1,085 en el
area de Tecnologia); y s6lo 713 de nivel de posgrado.

Lo anterior indica que no obstante han existido avances en el acceso a la educacion, se
requiere de cambios transformadores y enfoques integrados que eliminen las barreras
estructurales actuales, reduzcan la brecha digital y permitan que las mujeres gocen de un
acceso igualitario, principalmente en los campos de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria,
matematicas y el disefio.

Por todo lo anterior, hago un llamado al funcionariado publico, al sector privadoy a la
sociedad en general, para que continuemos trabajando a fin de generar espacios inclusivos
enlos que las mujeresy las nifias puedan aportar una nueva perspectiva, desarrollando su
talentoy creatividad, sin desigualdades o prejuicios que limiten su potencial.

11 de febrero de 2020

9. Dia de la Mujer de las Américas

En 1982 la Asamblea General de los Estados Americanos (OEA) decretd el 18 de febrero
como el Dia de la Mujer de las Américas, en conmemoracién de la creacion de la.Comisién
Interamericana de las Mujeres_(CIM) en el afio 1928, Comisién que se ha proyectado y
afianzado alo largo de los afios como el mas alto foro para la promocién de los derechos
humanos de las mujeres de las Américas.

La CIM ha desempefiado un rol protagoénico en el logro de consensos, unificacion de
criterios y disefio de estrategias para la transformacién de la realidad social y juridica de
las mujeres en el continente.

Uno de los hitos por alcanzar laigualdad de derechos entre mujeres y hombres es cuando
en 1990 se convocd a la primera Consulta Interamericana sobre la Mujer y la Violencia;
cuatro afios mas tarde, resultaria en la adopcién de la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do
Pard), primer tratado internacional que reconoce la violencia contra las mujeres como una
violacién de sus derechos humanos y un obstaculo al pleno ejercicio de estos.

Posteriormente en 2004 se establece el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion
de Belém do Pard - MESECVI- para apoyar y reforzar la plena implementacién de la
Convenciony el derecho de las mujeres de vivir libres de violencia.

Nuestro pais ratifica en el afio 1995 la Convencién de Belém Do Par3, la cual establece la
obligacion a los Estados parte de incluirla en su legislacién interna, siendo ésta la base
de la actual Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para Las Mujeres (LEIV)
afo 2010.

En esta fecha se rinde homenaje a todas las mujeres del continente americano, que a
través de su duray pertinaz lucha, lograron obtener el reconocimiento de sus derechos
politicos y civiles para participar en todas las esferas de la actividad nacional e internacional.

Por todo lo anterior, en este Dia de la Mujer de las Américas, hago un llamado a consolidar
lo ya logrado e intensificar esfuerzos por avanzar en los planes y politicas ya fijadas,
a fortalecer la coordinacion entre instancias gubernamentales, la sociedad civil y los
organismos internacionales, que afirman el compromiso para convertir en realidad los
derechos de las mujeres y cumplir con la erradicacién de la violencia que viven las mujeres.

18 de febrero de 2020

4 Ministerio de Educacién. Resultados de la Informacién Estadistica de Instituciones de Educacién Superior 2017.
San Salvador, diciembre de 2018.
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D) Desplazamiento forzado

1. Aprobacion del dictamen favorable de la Comision de Legislacion y Puntos
Constitucionales de la Asamblea Legislativa del Proyecto de Ley Especial para
la Atencion y Proteccion Integral de Personas en Gondicion de Desplazamiento
Forzado Interno

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre la base de
las facultades que me confiere la Constitucién de la Republica en el articulo 194, romano
|, ordinales 1°,7°,9°y 11°, expongo lo siguiente:

Ante el reciente anuncio de la Comisién de Legislaciéon y Puntos Constitucionales sobre
la aprobacion del dictamen del Proyecto de Ley Especial para la Atencion y Proteccidn
Integral de Personas en Condicién de Desplazamiento Forzado Interno para ser discutidoy
aprobado en sesién plenaria de la Asamblea Legislativa el proximo 9 de enero del presente
afio (1). Reconozco como un avance importante la emision del citado dictamen, en razén
del cumplimiento de la sentencia de la Sala de la Constitucional en el Amparo 411/17, en
la cual se declard que en el pais, existe el fenémeno de desplazamiento forzado que tiene
origen en el contexto de violencia, por lo que ordenar revisary emitir la legislacion orientada
a la proteccién de la victima.

Desde la experiencia de la Procuraduria, en la atencién de casos se ha brindado seguimiento
a los diferentes proyectos de ley en la tematica, asimismo, se participé en el esfuerzo
multisectorial denominado “Grupo Gestor” que construyo el documento orientativo de
estandares minimos en la atenciony “proteccién de victimas desplazamiento forzado, el
cual fue entregado a la Comisién encargada de revisar, analizar y concretar un proyecto
de ley.

En ese mismo sentido, comunico que en el Ultimo trimestre del afio 2019 se emitieron
tres comunicaciones oficiales al presidente de la Comisién en mencion, solicitando nos
informara el avance y la metodologia utilizada en discusion de los diferentes proyectos;
asimismo, se solicité audiencia entre el Grupo Gestor, del cual formamos parte y la Comisién
con el objetivo de poner a disposicién el acompafiamiento técnico, y que personal de la
PDDH pudiera participar como observadores en las sesiones de discusion.

Al respecto, expreso que no se obtuvo respuesta a ninguna de la solicitudes antes citadas,
situacion que ha limitado u obstaculizado el mandato constitucional de la PDDH, de
emitir opiniones de ley y supervisar la actuacién de la Administracién Publica, por lo cual
recomiendo a la Asamblea Legislativa y a las diferentes Comisiones que la conforman que
tengan presente que el mandato de esta Procuraduria es de naturaleza constitucional y
obliga a los funcionarios y funcionarias a emitir informes que el titular de la PDDH solicite,
de lo contrario podrian incurrir en responsabilidades de acuerdo al articulo 46 de la Ley
de la PDDH.

7 de enero de 2020

E) Vida, Seguridad e Integridad personal

1. Hechos de violencia suscitados en las instalaciones de la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematicas de la Universidad de El Salvador

Ante los hechos de violencia generados por un grupo aproximado de cuarenta personas
cubiertas de sus rostros, que irrumpieron las instalaciones de la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematicas de la Universidad de El Salvador, el dieciocho de octubre del
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presente afio y quienes por medio de amenazas e intimidaciones, les ordenaban a los
estudiantes que se retiraran de las instalaciones, del edificio de biologia donde realizaban
una protestay vigilia pacifica en las afueras del edificio de biologia, ante la inconformidad
por presuntas violaciones al debido proceso administrativo en las elecciones de los
organismos y autoridades internas de dicha facultad, asi como la falta de acreditacién de
los estudiantes electos de la Junta Directiva de la misma; lamento y expreso mi rechazo
a estos graves hechos de violencia que atentaron contra la vida, seguridad e integridad
personal de los estudiantes, y por los graves dafios ocasionados en las instalaciones de
esa Universidad.

Por lo anterior y haciendo uso de la facultad mediadora que me confieren los articulos 194
romano | ordinales 1°, 2°, 7°y 10° de la Constitucion de la Republicay 11 literales 1°), 2°),
3°), 7°),10°)y 12°) de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
facilité una reunion entre el sefior Rector de la Universidad de El Salvador, maestro Roger
Armando Arias Alvarado, el Decano de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas,
doctor Mauricio Hernan Lovo, la sefiora Defensora de los Derechos Universitarios, licenciada
Claudia Maria Melgar de Zambranay un grupo de estudiantes de la citada Facultad, a fin de
abordar la problematica suscitada. En dicha diligencia institucional se acordé lo siguiente:

1. Lasautoridades de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas, se comprometieron
Ano iniciar ninguin proceso administrativo en contra de los estudiantes que participaron
enlos hechos ocurridos en el Edificio de Biologia, en las fechas dieciocho y diecinueve de
este mesy aflo; compromiso que aplicaba para los docentes que les acompafaron en
dicha actividad; reiter6 ademas el sefior Decano, que hasta la fecha de la mediacién,
no constaba ninguin expediente administrativo o de investigacion, en la Facultad que él
dirige; por lo que se comprometié a no tomar ninguin tipo de represalias a futuro contra
los estudiantes que participaron en la citada actividad.

2. Sesefalélas ocho horas del veinticuatro de octubre del afio en curso, a efecto de hacer
entrega de las credenciales a los estudiantes electos en las elecciones desarrolladas
en la mencionada facultad.

3. Crear una mesa de didlogo permanente con estudiantes y autoridades de la facultad
yaidentificaday que en la primera reunion se abordara el tema sobre las actuaciones
atribuidas a la Jefa de Comunicaciones de esa area, a efecto de garantizar el derecho
de audiencia y defensa.

4. Alasnueve horas del miércoles treinta de octubre del presente afio, se llevara a cabo
la primera reunién de la Mesa Permanente de Dialogo entre las autoridades antes
relacionadas y una representacion de las diferentes asociaciones que existen en la
citada facultad, y en la que ademas participaran representantes de la Defensoria de
Derechos Universitarios y de esta Procuraduria.

5. De partedelaProcuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, se garantizara
atencioén psicolégica para las victimas de los hechos vandalicos.

Finalmente, como Defensor del Pueblo exhorto a las autoridades de la Universidad de El
Salvadory a los estudiantes a mantener el respeto mutuo dentro del margen de la legalidad
y prevenir que hechos como los acontecidos en la fecha previamente sefialada no se vuelvan
a repetir, por ninguna razén en ninguna facultad del “Alma Mater”; finalmente reitero mi
compromiso de acompanfar a los estudiantes victimas de estos hechos graves de violencia,
en todas aquellas investigaciones que resulten por los dafios ocasionados a los laboratorios
de la Escuela de Biologia y sobre la falta de seguridad institucional el dia de los hechos.

23 de octubre de 2019
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2. Lamentable hecho de ametrallamiento de un bus de transporte de empleados de
una fabrica textil del municipio de El Rosario, departamento de La Paz

Mediante noticias publicadas en diferentes medios de comunicaciéon“ se tuvo conocimiento
que en horas de la mafiana del dia dieciocho de octubre del afio dos mil diecinueve, un bus
que transportaba empleados de la Fabrica Textiles La Paz, de la Zona Franca El Pedregal,
fue ametrallado por sujetos armados en el desvio Las Isletas, del municipio de San Pedro
Masahuat del departamento de La Paz; resultando varias personas lesionadas, quienes
fueron trasladadas al Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca.

Personal de esta Procuraduria se present¢ al referido nosocomio y constaté que fueron
ocho personas que resultaron lesionadas, quienes fueron remitidas al Instituto Salvadorefio
del Seguro Social de Zacatecoluca, mientras que el joven Wilber Ernesto Tobar Rivas, de
veinte afios de edad, por su grave estado de salud, fue referido al Hospital General del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social en San Salvador, falleciendo durante su traslado.

Por su parte el inspector de Policia Nacional Civil, Francisco Ramirez, responsable de la
investigacién, confirmdé que la Fiscalia General de la Republica y la Unidad a su cargo, se
encontraban realizando las diligencias correspondientes para esclarecer lo sucedido y
dar con los responsables del atentado, sin que, al momento de la entrevista, se hubiesen
generado resultados.

Los hechos narrados, reprochablesy censurables, revisten para este servidor una enorme
preocupacion, ya que una vez mas la violencia y la inseguridad han provocado graves
afectaciones a derechos fundamentales y han enlutado a nuestras familias salvadorefias.

La situaciéon que enfrentamos ha sido evidenciada por el sefior Yury Fedotov, Director
Ejecutivo de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, quien expresé que
Centroamérica es una de las regiones mas peligrosas, donde los homicidios alcanzaron
62.1 por cada 100.000 personas en algunos puntos. Se destaca ademas en un estudio
realizado por dicha oficina, que los crimenes estan relacionados con violencia de género,
violencia de pandillas y otros tipos de homicidios*, que el nimero de personas muertas
por la delincuencia y la violencia de género supera con creces al de las victimas fatales de
las guerrasy los conflictos armados combinados.

Porlo tanto, con base en las atribuciones expresadas en el articulo 194 romano |, ordinales
1°,3° 7°y 11° de la Constitucién de la Republica, en mi calidad de Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, RECOMIENDO:

1. Al sefior Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran y al sefior
Director General de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Arriaza Chicas,
garanticen el acceso a la justicia para las victimas, realizando una investigacion pronta,
eficazy oportuna de estos lamentables hechos, a fin de llevar a los autores y participes
ante los tribunales correspondientes. Debiendo garantizar la proteccién de las familias
afectadas, de las victimas sobrevivientes y de las personas que colaboren en la presente
investigaciony el favorecimiento de la justicia.

2. Alasautoridades del Gabinete de Seguridad, que eleven las acciones necesarias para
prevenir que ocurran hechos como el narrado y reforzar de forma general, la situacién
de seguridad de la poblacién salvadorefia, enfocdndose no solamente en la represion
del delito, si no también y como eje prioritario, en la proteccion de las victimas y la
poblacion salvadorefia.

“ Ver: https://cronio.sv/nacionales/ultima-hora-presuntos-pandilleros-ametrallan-bus-en-las-isletas-la-paz-
y-dejan-cinco-personas-heridas/,http://diariolaportada.com/ametrallan-bus-de-transporte-particular-en-la-
paz/,https://www.solonoticias.com/2019/10/18/ametrallan-bus-en-carretera-de-la-paz-y-dejan-5-lesionados/
47 UNODC, Global Study on Homicide 2019 (Vienna, 2019)
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Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, estoy convencido que juntos
podremos superar la voragine de violencia que ahora lamentablemente sufrimos todos las
salvadorefias y salvadorefios, y, asumo mi compromiso con las victimas de estas y otras
graves violaciones a derechos humanos.

21 de octubre de 2019

3. El asesinato de dos agentes policiales en el municipio de San Juan Opico,
departamento de la Libertad

De acuerdo a las facultades y atribuciones que me confiere la Constitucion de la Republica
en su articulo 194 romano | ordinales 1°,7°,10°y 11°y la Ley Organica de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos en el articulo 11, ordinales 11°y 12°. En mi
calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos hago referencia a lo
siguiente:

Que en noticias periodisticas publicadas el trece de diciembre del presente
afio, se tuvo conocimiento del asesinato de dos agentes policiales destacados
en la delegacion San Salvador Centro. Conforme a las fuentes consultadas*®
los nombres de los agentes corresponden a: Eduardo Efrain Alonso Garcia y Carlos Elias
Ascencio Borja, quienes iban a bordo de sus motocicletas en horas de la madrugada sobre
la carretera que conduce hacia Quezaltepeque, en el municipio de San Juan Opico. Segln
las noticias periodisticas, ambos agentes fallecieron en extrafias condiciones®.

Como defensor del pueblo, condeno este lamentable hecho, expreso mis condolencias a
los familiares de cada una de las victimas y mi solidaridad con la corporacién policial por
la pérdida de dos de sus elementos.

En consecuencia, sobre la base de mi mandato constitucional y legal les solicito:

a. Alsefior Presidente de la Republica de El Salvador, Nayib Armando Bukele Ortez, que
informe sobre las medidas o mecanismos implementados para garantizar la proteccién
y seguridad de todos los elementos de la Policia Nacional Civil y demas funcionarios
encargados de las tareas de seguridad publica, a efecto de prevenir que el hecho
antes citado se vuelva una practica recurrente por la situacion de vulnerabilidad de
nuestro pars.

b. Al sefior Ministro de Justicia y Seguridad Publica, ingeniero Rogelio Eduardo Rivas
Polanco, que informe si cuenta con un plan de prevencién para evitar pérdidas de vidas
y otras afectaciones a la integridad personal u otras violaciones a derechos humanos
de elementos policiales y sus familiares.

c. Alsefior Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, que inicie
la direccion funcional e investigacién oportuna y eficaz para la individualizacion de
los perpetradores del suceso en comento y que ademas garantice la proteccién a los
familiares de las victimas, con el fin que el hecho no quede en la impunidad.

d. Al sefior Director General de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Arriaza
Chicas, que de acuerdo a sus facultades legales, realice las acciones pertinentes con
celo, diligencia y efectividad.

Hago un llamado a la poblacién en general, para que juntos y juntas promovamos la
prevencion de la violencia, nos solidaricemos en hermandad y compafierismo para la
construccion de la tan anhelada paz de nuestro pais.

8 Disponible en: https://www.lapagina.com.sv/nacionales/dos-policias-fallecen-en-confuso-accidente-de-transito-
en-quezaltepeque/  https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/dos-policias-mueren-al-ser-embestidos-por-
vehiculo-en-el-desvio-de-opico/668016/2019/

“http://diario1.com/nacionales/2019/12/pandilleros-atropellaron-y-aplastaron-dos-policias-en-opico/
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Reitero mi compromiso de continuar aportando al efectivo cumplimiento y respeto de
los derechos humanos de la ciudadania y exhorto a todas las instituciones a redoblar los
esfuerzos en el combate a la delincuencia y a prevenir hechos de violencia.

13 de diciembre del 2019

4. El aumento de homicidios durante el fin de semana y las medidas ordenadas al
respecto

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, REPROCHO
Y CONDENO ENERGICAMENTE EL AUMENTO DE HOMICIDIOS registrados en el pais
desde el pasado viernes 24 de abril y me solidarizo con los familiares de las victimas
de tan lamentables hechos de violencia que enlutan sus hogares, lo que se suma a las
preocupaciones que ya viven en el contexto de la crisis sanitaria por COVID-19.

Ante estos hechos, nuevamente, reitero mi preocupacion ante la falta de un plan de
seguridad que aborde de manera integral la prevencién y persecucién del delito,
especialmente en contextos de emergencia como la que actualmente vive el pais. Como
lo he manifestado, el pais carece de un enfoque de seguridad acorde a los estandares
internacionales de derechos humanosy a la concrecién de politicas publicas integrales, lo
que requiere contar con un verdadero sistema de informacién sobre la violencia, recursos
materiales y técnicos adecuados.

La situacién de criminalidad es particularmente grave y obedece a problemas estructurales
sin abordar, lo que no se resuelve con medidas de populismo punitivo.

Por lo anterior, es preocupante que, ante los recientes crimenes, la respuesta sea declarar
estado de emergencia en Centros Penales por tener informacién del organismo de
inteligencia que los homicidios fueron ordenados desde el interior de los mismos, lo
cual evidencia la poca efectividad de las medidas de seguridad en los citados centros
penitenciarios.

De igual forma, exponer que el uso de la fuerza letal esta autorizado para defensa propia o
para la defensa de la vida de los salvadorefios, solamente es traer a colacion lo establecido
en los articulos 27 del Codigo Penal y 27 de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil; es
decir, ya existe normativa que regula el accionar de los diferentes cuerpos de seguridad en
el ejercicio de sus funciones, por tanto, no debe entenderse como una licencia para actuar al
margen de la ley, ya que en todo caso para invocar esa excluyente de responsabilidad debe
llevar consigo el cumplimiento de los requisitos exigidos en los citados preceptos legales.

Por otro lado la operativizacién de la declaratoria de emergencia en algunos centros penales
sin garantizar el distanciamiento fisico volvié ineficaz las medidas que la Direccién General
de Centros Penales (DGCP) estaba llevando a cabo para prevenir la enfermedad COVID-19
entre las personas privadas de libertad; y nuevamente no se sigui6 el procedimiento
establecido en el articulo 23 de la Ley Penitenciaria, tal como ocurrié el pasado 3 marzo
del presente afio.

Por otra parte, lamento que en -el marco de la violencia generalizada que vive el pais-
elementos de la Policia Nacional Civil y de la Fuerza Armada de El Salvador también hayan
sido victimas de la delincuenciay muchos perdieran la vida en el cumplimiento de su deber;
es por ello que esta Procuraduria reiteradamente ha recomendado tecnificar a la PNC
dotandola del equipo idéneo y los recursos necesarios para el mejor cumplimiento de su
labor; sin embargo, también se ha sefialado que en el cumplimiento de sus obligaciones, los
cuerpos de seguridad deben cefiirse a lo que establece la Constitucién de la Republica, las
leyesy tratados internacionales, particularmente a lo establecido en el Cédigo de Conducta
para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley; y Principios Basicos sobre el Empleo
dela Fuerzay de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
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En consecuencia de lo anterior, conforme al mandato constitucional de velar por el respeto
y garantia de los derechos humanos, previsto en el articulo 194 romano | de la Constitucion
de Republica ordinales 1°, 5° 7°,y 11°, como Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos:

a. Exhorto al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, a cefiirse ala
Constitucién de la Republica, la normativa nacional e internacional y la jurisprudencia
en cuanto al cumplimiento de sus deberes.

b. Solicito al Ministro de Justicia y Seguridad Publica que informe: 1) si a la fecha cuenta
con un plan integral de seguridad a efecto de salvaguardar la vida de los habitantes
de este pais; y 2) las medidas e instrucciones giradas a la Policia Nacional Civily a la
Direccion General de Centros Penales para dar cumplimiento a lo ordenado por el
sefior Presidente de la Republica.

¢. Solicito al sefior Fiscal General de la Republica que realice una investigacién efectiva
para llevar ante los estrados judiciales a todos los responsables de los asesinatos
ocurridos en este pais, particularmente aquellos ocasionados durante la emergencia
nacional generada por el COVID-19.

27 de abril de 2020

) Trabajo y derechos sindicales

1. Conmemoracion del “Dia del Sindicalista Salvadoreno”

Segun el Informe de la Comisiéon de la Verdad para El Salvador -hecho publico el 15 de
marzo de 1993- el local de la Federacion Nacional Sindical de Trabajadores Salvadorefios
(FENASTRAS), el 31 de octubre de 1989 sufrié un atentado del cual resultaron nueve
personas fallecidas y mas de 40 heridas; y en memoria de las victimas, la Honorable
Asamblea Legislativa decreto6 la referida fecha como “Dia del Sindicalista Salvadorefio”.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos estoy consciente que, los retos
que enfrenta el sector laboral ante las actuales crisis socio-econémicas tanto nacionales
como internacionales, la lucha de las organizaciones sindicales debe ser, no solo para la
reivindicacion de sus derechos laborales y la de sus representados, sino también para la
busqueda de transformaciones sociales que tiendan a la mejora de las condiciones de vida
del sector; debiendo ser proactivas y propositivas, con planes, estrategias y acciones que
tengan como objetivo lograr cambios en las decisiones politicas, sociales y econémicas del
pais, priorizando para ello, la utilizacion de métodos alternos de solucién de conflictos como
el dialogo, la negociaciény las vias legales establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

En ese contexto, hago propicia la ocasion para expresar mi reconocimiento y admiracion
a las personas que desempefian labores de defensa de los derechos de las trabajadoras
y trabajadores; a la vez que reconozco el avance de las organizaciones sindicales en el
empoderamiento y exigencia de sus derechos, tanto a nivel nacional como internacional:
mediante el mecanismo de Queja ante la Organizacién Internacional del Trabajo; la lucha
reivindicativa por medio de la manifestacion pacifica y otras acciones en el ejercicio de la
libertad sindical, derechos consagrados en la Constitucion de la Republica e instrumentos
internacionales de proteccién de derechos laborales, todo ello con el fin de obtener
condiciones dignas y satisfactorias de trabajo, el desarrollo progresivo de los derechos
econdmicos, socialesy culturales, asi como la defensa de los intereses de los trabajadores
ante los diferentes abusos y arbitrariedades ejercidas por sus empleadores.

Finalmente, y de acuerdo al mandato constitucional conferido me uno a las trabajadoras
y trabajadores pertenecientes a las diferentes organizaciones sindicales, a la lucha por
la defensa y ejercicio de los derechos laborales y sindicales, en el marco del respeto a
la Constitucién de la Republica, tratados internacionales de derechos humanos y la ley,
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privilegiando el didlogo, la concertacion y las relaciones armdnicas; asimismo asumo con
toda determinacion, la responsabilidad de mantener una vigilancia activa de la actuacion
de las instituciones del Estado a efecto de que los derechos laborales y sindicales sean
ejercidos y gozados en forma efectiva por la persona trabajadora.

31 de octubre de 2019

2. Supresion de las plazas de cargos de los trabajadores y trabajadoras de las
Secretarias de la Presidencia de |a Reptblica

El dia uno de junio del presente afio, el sefior Presidente de la Republica Nayib Armando
Bukele Ortez, dio a conocer por medio de diferentes plataformas digitales, que realizaria
cambios en la Estructura Organica de la Presidencia de la Republica, quien entendi6 que la
creacion de las Secretarias de Estado y, en general, la reestructuracién de la Administracion
Publica es materia organizativa que debe estar contenida en el Reglamento Interno del
Organo Ejecutivo, debiéndose realizar los ajustes pertinentes para su buen funcionamiento
y coordinacién; pero dicha reestructuracién llevaria consigo la supresién de diferentes
Secretarias de esa Presidencia, siendo las siguientes: Secretaria Técnica y de Planificacion,
Secretaria de Participacién, Transparencia y Anticorrupcion, Secretaria de Gobernabilidad
y Secretaria de Inclusion Social y de Vulnerabilidad; y que, en reunion de fecha dos de junio
de dos mil diecinueve, el Consejo de Ministros acordé reformar el Reglamento Interno del
Organo Ejecutivo y reestructurar las dependencias de esa Presidencia.

La decisidon antes mencionada, gener¢ incertidumbre en las y los trabajadores de las
distintas Carteras de Estado, por lo que en fecha cuatro de junio del presente afio, muchos
de ellos se apersonaron a esta Procuraduria, por lo que se les brindé el acompafiamiento
respectivo, constatando que ciertamente empleados de las citadas Secretarias habian
recibido una notificacion de la Jefa del Departamento de Recursos Humanos de Casa
Presidencial, licenciada Norma Vasquez, en la que se confirmaba la informacién expuesta
enredes sociales por el mandatario, que mediante Decreto Ejecutivo No. 1, de fecha dos de
junio de dos mil diecinueve, el Consejo de Ministros realizé reformas al Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo, modificando su estructura organica a través de la supresién de plazas
de las Secretarias, afectando a 389 empleadas y empleados, distribuidos de la siguiente
manera: 160 en la Secretaria Técnica y Planificacién, 60 en la Secretaria de Participacion,
Transparencia y Anticorrupcion, 49 en la Secretaria de Gobernabilidad y 120 en la Secretaria
de Inclusion Social, por considerarse plazas innecesarias.

En ese contexto, esta Procuraduria en ejercicio de sus facultades constitucionalesy legales,
requirié al sefior Presidente de la Republica y al sefior Ministro de Hacienda, remitir el
acuerdo de disolucion de las Secretarias de la Presidencia de la Republica, asi como el
estudio técnico para justificar la medida adoptada y las acciones a realizar para reubicar o
resarcir alos empleados removidos de sus cargos; peticidn que se reiter6 al sefior Ministro
de Hacienda, mediante oficio nUmero PADESC 085/2019, de fecha quince de noviembre
del presente afio. Ala vezy en atencién al derecho a la estabilidad laboral en favor de los
empleados cesados, esta Procuraduria recomendé la creacion de una Comision Especial
para evaluar el historial laboral y las competencias g efecto que estos fuesen reubicados en
otras unidades o dependencias pertenecientes al Organo Ejecutivo; sin embargo, tanto el
sefior Presidente de la Republica como el sefior Ministro de Hacienda, no remitieron copia
delinforme técnico que les fue requerido de manera reiterada, y Unicamente sefialaron que
lamedida se adopté atendiendo a las potestades constitucionales de organizacién interna
que le asisten y conforme a los objetivos prioritarios y funciones identificadas en el Plan de
Gobierno, en la procuracion de una adecuadayy eficiente gestion de los negocios publicos.

Por su parte, el Ministro de Hacienda, sefior Nelson Fuentes, el dia doce de junio del presente
afio, remitié a la Asamblea Legislativa una solicitud de iniciativa de Ley identificandose
como proyecto de Decreto que contiene modificaciones a la Ley de Salarios vigente de
2019, en la parte que corresponde a la Presidencia de la Republica emitido después que
se realizara la primera reunidn del Consejo de Ministros que se llevé a cabo el dia dos de
junio del presente afio, donde se realizaron las respectivas modificaciones a la estructura
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de la Presidencia y se reorganiza el Organo Ejecutivo, con lo cual se preveia el pago de las
respectivas indemnizaciones para 736 personas que salieron afectadas con la medida
adoptada.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, considero, que de conformidad
alos articulos 37 y 219 de la Constitucién de la Republica, el derecho al trabajo es esencial
para la realizacion de otros derechos humanos y constituye una parte inseparable e
inherente de la dignidad humana, mediante la cual toda persona tiene derecho a trabajar
para poder vivir con dignidad, en tanto que el trabajo es libremente escogido o aceptado, a
su plena realizaciény a su reconocimiento en el seno de la comunidad®, ello implica no solo
a escoger empleo, sino también a ser protegido por el Estado, proteccion que no debe ser
entendida como inamovilidad absoluta, sino como una garantia para el normal desarrollo
de preceptos juridicos que garantiza la carrera administrativa.

Dicho lo anterior, la estabilidad laboral no consiste en una permanencia irrestricta en el
puesto de trabajo, sino de respetar este derecho, entre otras medidas, otorgando debidas
garantias de proteccién al trabajador a fin que, en caso de despido o supresion de plazas,
se realice bajo causas justificadas, lo cual implica que el empleador acredite las razones
suficientes, respetando el debido proceso con las garantias constitucionales que éste
merece; en consecuencia, si bien la figura de la supresion de plazas es una facultad de la
Presidencia de la Republica para modificar su estructura organizativa, dicha atribucién no
puede ejercerse de forma arbitraria. Por ello, tal como lo ha dicho de manera reiterada la
Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador, previo a ordenar la
supresion de una plaza de trabajo se requiere que se haga por la autoridad competente, la
elaboracion de un estudio técnico de justificacién, basado exclusivamente en aspectos de
presupuesto, necesidades del servicio y técnicas de analisis ocupacional; adoptar medidas
compensatorias de incorporacién a empleos similares o de mayor jerarquia o Unicamente
cuando esto no sea posible, conceder laindemnizacion; reservar los recursos econémicos
necesarios para efectuar las indemnizaciones y levantar el fuero sindical.

Ante ello, sobre la base de lo establecido en los articulos 1, 2, 11,37, 86, 131 ordinal 9°y 219
inciso 2 de la Constitucién de la Republica, 10y 23 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, 6.1 del Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales,
8.1 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos y 6 del Protocolo Adicional a
la Convencién Americana sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el suscrito
Procurador advierte que al no justificarse la existencia de un Estudio Técnico previo a
la medida adoptada por parte del Consejo de Ministros, y no existir intervencién de la
Asamblea Legislativa para garantizar la estabilidad laboral de la que gozan los empleados
publicos, dicha medida, se constituye en una vulneracion a los derechos humanos.

En consecuencia, y en atenciéon al mandato constitucional y legal, que me ha sido conferido,
de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos, de supervisar la actuacion
de la administracion publica frente a las personas, de promover y proponer las medidas
necesarias para prevenir violaciones a los mismos, asi como de formular conclusiones
y recomendaciones, todo de conformidad a lo establecido en el articulo 194 romano |
ordinales 1°,7°,10°y 11° de la Constitucién de la Republica, emito las siguientes

RECOMENDACIONES:

1. Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez y su Consejo
de Ministros, adopten las medidas que en atencién a su mandato constitucional,
garanticen el respeto a los derechos humanos, revisando y modificando si fuese
necesario el Decreto Ejecutivo No. 1, mediante el cual se reformé el Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo, respetando el debido proceso; exhortandoles a instalar una mesa
de didlogo conformada por representantes del sefior Presidente de la Republica con
capacidad de decisién, representantes de las trabajadoras y trabajadores afectados,
con la verificacion y mediacién de esta Procuraduria y la Procuraduria General de la
Republica; todo con el fin de evaluar la medida adoptaday realizar un estudio técnico

%2 ONU. Observacion General 18 “Derecho al Trabajo” aprobada por el Comité de Derechos Econémicos Sociales
Culturales el dia 24 de noviembre de 2005.
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a fin de reincorporar o restablecer los derechos de las personas que han resultado
afectadasy asi garantizar el derecho a la estabilidad laboral.

2. Alas Sefioras Diputadas y Sefiores Diputados de la Honorable Asamblea Legislativa,
analicen y estudien de manera especial la pieza de correspondencia presentada
por el sefor Ministro de Hacienda, en lo relativo a la modificacién a la Ley de Salario
vigente 2019y al proyecto de presupuesto 2020, en lo que refiere a la Presidencia de
la Republica, donde se debe priorizar la garantia del derecho al trabajo, y la estabilidad
laboral de las trabajadoras y trabajadores.

3. Solicitar a los Organismos Regionales e Internacionales de Proteccién a Derechos
Humanos, como la Comision Interamericana de Derechos Humanos, la Relatoria
Especial de Derechos Econémicos Socialesy Culturales de la OEAy representantes del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas, se mantengan vigilantes de la situacion antes
sefialada para que en su momento realicen visitas o pronunciamientos sobre el caso.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, continuara con el tramite y el
seguimiento de los expedientes abiertos con ocasion de las separaciones del cargo de las
personas trabajadoras de la Presidencia y se mantendra vigilante de la actuacion de las
decisiones adoptadas por el sefior Presidente de la Republicay los Diputados y Diputadas de
la Honorable Asamblea Legislativa, en defensa de los derechos de las personas trabajadoras
afectados.

03 de diciembre de 2019

3. Remocion de los trabajadores y las trahajadoras de las diferentes Dependencias
del Organo Ejecutivo

El 1 de junio de 2019, la Presidencia de la Republica; anuncié la supresion de algunas
Secretarias de Casa Presidencial, lo cual se concretizé en reunion del Consejo de Ministros
eldia 2 dejuniode 2019, acordando reformar el Reglamento Interno del Organo Ejecutivoy
reestructurar las dependencias de la Presidencia, por lo que esta Procuraduria en ejercicio
de sus facultades constitucionales y legales, requirié al sefior Presidente de la Republica
y al sefior Ministro de Hacienda, se remitiera una copia del acuerdo de disolucién de las
Secretarias suprimidas, del Estudio Técnico que justificaba la medida adoptada y se nos
informara sobre las acciones a realizar para reubicar o resarcir a los empleados removidos
de sus cargos; sin embargo, tanto el sefior Presidente de la Republica como el sefior Ministro
de Hacienda, no remitieron copia del informe técnico que les fue requerido de manera
reiterada, y Unicamente sefialaron que la medida se adopté atendiendo a las potestades
constitucionales de organizacién interna que le asisten y conforme a los objetivos
prioritarios y funciones identificadas en el Plan de Gobierno, en la procuracién de una
adecuadayy eficiente gestion de los negocios publicos, por lo que el 3 de diciembre de 2019,
como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos emiti un pronunciamiento
en el que expresé que tal medida constituia una vulneracion de los derechos humanos,
sustentado en:

1. Que de conformidad a los articulos 37 y 219 de la Constitucion de la Republica,
el derecho al trabajo es esencial para la realizacién de otros derechos humanos y
constituye una parte inseparable e inherente de la dignidad humana, mediante la cual
toda persona tiene derecho a trabajar para poder vivir con dignidad, en tanto que el
trabajo es libremente escogido o aceptado, a su plena realizacidon y a su reconocimiento
en el seno de la comunidad, ello implica no solo a escoger empleo, sino también a ser
protegido por el Estado, proteccion que no debe ser entendida como inamovilidad
absoluta, sino como una garantia para el normal desarrollo de preceptos juridicos que
garantiza la carrera administrativa;

2. Laestabilidad laboral no debe entenderse solo como una permanencia irrestricta en el
puesto de trabajo, sino respetarse el derecho al trabajo y la estabilidad laboral, y si se
va a prescindir de los servicios del trabajador, se debe garantizar el debido Proceso a fin
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de que laremocién, despido o supresion de plazas, se realice bajo causas justificadas,
lo cualimplica que el empleador acredite las razones suficientes y respete las garantias
constitucionales; y

3. Lafigura de la supresién de plazas es una facultad de la Presidencia de la Republica
para modificar su estructura organizativa, pero dicha atribucién no puede ejercerse de
forma arbitraria, tal como lo ha dicho de manera reiterada la Sala de lo Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador, es decir, que previo a ordenar la
supresién de una plaza de trabajo se requiere que se haga por la autoridad competente
un “Estudio Técnico de Justificacion”, basado exclusivamente en aspectos de
presupuesto, necesidades del servicio y técnicas de analisis ocupacional; adoptar
medidas compensatorias de incorporacién a empleos similares o de mayor jerarquia
o Unicamente cuando esto no sea posible, conceder la indemnizacion; y reservar los
recursos econémicos necesarios para efectuar las indemnizaciones.

A pesar de lo anterior, las denuncias por remocién de empleadas y empleados de las
diferentes dependencias del Organo Ejecutivo han aumentado; y hasta la fecha en esta
Procuraduria se han recibido 1047 denuncias por violaciones a los derechos humanos
relacionados al trabajoy a la estabilidad laboral en contra de las autoridades de Secretaria
de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion; Secretaria de Inclusion Social; Secretaria
de Gobernabilidad; Secretaria Técnicay de Planificacién; Secretaria de Comunicaciones de
Presidencia de la Republica; CORSATUR; Ministerio de Educacion; Ministerio de Relaciones
Exteriores; ANDA; Ministerio de Obras PuUblicas; Ministerio de Cultura; Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial; INSAFORP; Ministerio de Salud; Direccion General
de Centros Penales; Ministerio de Turismo; ISRI; Direccion General de Correos; Direccion
General de Centros Penales; e INJUVE, que forman parte del Organo Ejecutivo, afectando
directamente a 1269 personas, lo cual es preocupante porque se expresan dos elementos
recurrentes “no haberles seguido el debido proceso”; y “ser supresion de plazas” lo
que denota el no acatamiento a los fundamentos establecidos por este Procurador en el
pronunciamiento arriba mencionado.

Ante todo lo anterior y convencido que al no garantizar el proceso debidamente configurado
pararemover a empleadosy empleadas del sector publico; y suprimir plazas sin el debido
estudio técnico, los titulares de las diferentes dependencias del ejecutivo, estan generando
violaciones a los derechos humanos, tales como: al trabajo y estabilidad laboral, segin lo
establecido en los articulos 1, 2, 11, 37, 86, 131 ordinal 9°y 219 inciso 2 de la Constitucién
de la Republica, 10y 23 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, 6.1 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 8.1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanosy 6 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

En consecuencia, y en atencién al mandato constitucional y legal, que me ha sido conferido,
de conformidad a lo establecido en el articulo 194, romano |, ordinales 1°,7°, 10°y 11° de
la Constitucion de la Republica, EXHORTO a los titulares de las distintas dependencias
mencionadas, que respeten los derechos humanos al trabajo y a la estabilidad laboral
de todos los trabajadores y las trabajadoras del Organo Ejecutivo y si por circunstancias
administrativas se hace necesario remover empleados, se cumpla con todas las garantias
del debido procesoy enirrestricto apego al marco constitucional y la Ley.

20 de diciembre de 2019
J) Verdad, justicia y reparacion

1. La impunidad en la ejecucion extralegal de Monsenor Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez, en el marco del aniversario 40 de su martirio

El 24 de marzo de 1980, en |a capilla del Hospital de |a Divina Providencia, en San Salvador,
mientras celebraba misa, fue asesinado Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez;
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de acuerdo con el Informe de la Comisién de la Verdad para El Salvador, las personas
responsables de dicha ejecucion extralegal son: el ex Mayor Roberto D'Aubuisson, los
capitanes Alvaro Saravia y Eduardo Avila, ademas Fernando Sagrera, Mario Molina, Amado
Antonio Garay y Walter Antonio “Musa” Alvarez. Asimismo se hace ver que la Corte Suprema
de Justicia es responsable de asegurar la impunidad respecto a la autoria intelectual del
asesinato®".

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en su informe de fondo 37/00
de 13 de abril del afio 2000, le ordeno al Estado salvadorefio: investigar, juzgary sancionar a
los responsables de la ejecucion extralegal de Monsefior Romero, reparar las consecuencias
de las violaciones cometidas y adecuar la legislacion interna a la Convencidon Americana de
Derechos Humanos, a fin de dejar sin efecto la Ley de Amnistia General de 1993.

En julio de 2016 la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia expulsé del
ordenamiento juridico la Ley de Amnistia General para la Consolidacién de la Paz, normativa
que impidié durante mas de 23 afios el acceso a la verdad, a la justicia, a la reparaciény a
garantias de no repeticién para los crimenes de guerray los crimenes de lesa humanidad
cometidos por ambas partes en el contexto del conflicto armado.

Ahora se cumplen 40 afios del momento aquel en que fue segada la vida fisica del mas
representativo de los defensores de derechos humanos de este pais, por parte de un
grupo armado ilegal con apoyo y aquiescencia del Estado. Desde esa fecha han pasado
casi 20 afos desde que el organismo regional de Derechos Humanos ordenara al Estado
salvadorefio esclarecer, investigar, sancionary reparar la grave violacion cometida, y mas
de 3 afios desde que se dejo sin efecto la ley de amnistia de 1993 sin que se conozcan
mayores avances en la investigacién de los hechos.

He constatado la poca voluntad del Organo Legislativo de garantizar los derechos de las
personas ofendidas por las atrocidades cometidas en el contexto del conflicto armado
interno, a pesar de que las propias victimas les han hecho llegar propuestas pertinentesy de
existir una orden de la Sala de lo Constitucional de promulgar una normativa que garantice
el acceso alaverdad, que se aplique la justicia a los responsables, se generen garantias de
no repeticiéon y se repare el dafio causado a las victimas.

En cuanto al Organo Judicial y Fiscalia General de la Republica, aunque es positiva la
reapertura y continuacion de la investigacién del cruel asesinato de Monsefior Romero
y Galdamez en el Juzgado Cuarto de Instruccion de San Salvador, dada en mayo de 2017,
aquella no avanza, a pesar de tener claras pistas, nombres e indicios para avanzar en las
pesquisas. A partir del 22 de octubre de 2018, el proceso judicial se dividi6 en dos: el proceso
histdrico que el referido juzgado lleva contra Alvaro Saraviay las investigaciones que éste ha
ordenado a Fiscalia General de la Republica para enjuiciar a otros autores ya mencionados.

El 4 de este mes el juzgado de la causa tomd declaracion de una abogada que particip6 en
el juicio contra Alvaro Saravia implicado en la ejecucién extralegal de Monsefior Romero.

Estimo que no se esta cumpliendo el principio de debida diligencia en realizar una
investigacion exhaustiva, completa, imparcial, de forma inmediata y sin dilaciones.

Por lo anterior, con base en mis atribuciones conferidas por el articulo 194 romano |,
ordinales 1°,3°y 7° de la Constitucion de la Republica, en mi calidad de Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos, RECOMIENDO:

1. Al sefior Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, que
desarrolle una investigacion seria, eficaz, oportuna y concluyente sobre la ejecucion
extralegal de Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, ya que tanto la legislacién
procesal penal de 1974 como la vigente le otorgan amplias facultades de investigacion.

2. Al sefior Juez Cuarto de Instruccion de San Salvador, licenciado Rigoberto Chicas,
cumpla su obligacion de proteger los derechos de las victimas, impulsando una

TP.132
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investigacion seria, eficaz, oportuna, exhaustiva y concluyente, ordenando al sefior
Fiscal General de la Republica todas las diligencias Utiles para el esclarecimiento de los
hechos, la investigacién y sancién de todas las personas responsables de la ejecuciéon
extralegal de Monsefior Romero.

3. Alpresidente dela Republica, haga uso de su investidura para impulsar la investigacién
de estay todas las graves violaciones a los derechos humanos cometidas en el contexto
del conflicto armadoy asegure la confluencia de cualquier informacién que obre en los
archivos de instituciones bajo su responsabilidad para que las victimas del conflicto
armado tengan acceso a la Verdad.

24 de marzo de 2020

2. Asistencia al 38 aniversario de la masacre de El Mozote

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano,
acompafé en un acto conmemorativo a las victimas de la masacre de El Mozote y lugares
aledanos al cumplirse 38 afios de ser perpetrada entre los dias 10, 11, 12, 13y 14 de
diciembre de 1981, por la Fuerza Armada de El Salvador con el apoyo de la Fuerza Aérea
Salvadorefia, cuyos elementos realizaron de manera consecutiva una serie de asesinatos,
violaciones sexuales, desplazamiento forzado, quemay destruccién de casas, de animales
domeésticos, de cultivos y de la vida en los caserios El Mozote, Rancheria, Los Toriles y Jocote
Amarillo y en los cantones Cerro Pando y La Joya y en una cueva del Cerro Ortiz, de los
municipios de Meangueray Arambala, en el Departamento de Morazan.

Este episodio lamentable en la historia y que tuvo lugar en el contexto del conflicto armado
en El Salvador, ya obtuvo en el afio 2012 una sentencia de la Corte Interamericana de
los Derechos Humanos, (Corte IDH), que condené al Estado salvadorefio por las graves
violaciones comprobadasy le ordend llevar adelante una serie de medidas de reparacion
para las victimas sobrevivientes y sus familiares.

De igual manera en 2016, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
tras una profunda investigacion, dicto resolucién final sobre el caso de Las Masacres de
El Mozote y Lugares Aledafios, declarando en ese momento que el Estado salvadorefio
continuaba incumpliendo el deber inderogable de investigar, procesar y sancionar a los
responsables de las graves violaciones a los derechos humanosy al derecho internacional
humanitario perpetradas durante las Masacres aludidas.

Asullegada a lainstitucién, el pasado mes de octubre, el Procurador Apolonio Tobar brindé
impulso a un seguimiento de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Corte
IDHy la PDDH, esto como parte del compromiso que tiene con las victimas, sobrevivientes
y sus familias, con el objetivo claro que tengan acceso a la justicia, a la verdad, la reparacion
y la no repeticion de los hechos.

El Defensor del Pueblo, ha expresado en diferentes ocasiones que se mantiene vigilante
que se apruebe una Ley de Reparacién que cumpla los estandares establecidos por la Corte
Suprema de Justicia, al establecer la inconstitucionalidad de la Ley de Amnistia.

Como punto final, el Procurador invitd a los sobrevivientes y sus familias a no desmayar en
las justas aspiraciones de obtener verdad, justicia, reparacién y garantias de no repeticion,
asegurandoles que en ese camino cuentan con su total respaldo.

7 de diciembre de 2019

3. Mensaje en el XXVIII Aniversario de los Acuerdos de Paz

El 16 de enero de cada afio El Salvador conmemora uno de los hechos mas significativos de
su historia contemporanea: la conclusién de un proceso de negociacién sin precedentes
que hizo posible la firma de los Acuerdos de Paz y la terminacién definitiva del conflicto
armado por la via del didlogo y la concertacion.
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Sibien el triunfo de la politica sobre la violencia bélica permitié finalizar con el militarismo,
fortalecer el equilibrio entre los distintos poderes publicos y aceptar la reconciliacién
nacional como objetivo supremo, la vinculacién de dicho proceso con el respeto y garantia
de los derechos humanos es sin duda una de sus caracteristicas fundamentales.

En este sentido, la creacion de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
supone uno de los logros mas relevantes de los mencionados acuerdos politicos y el de
mayor trascendencia en materia de proteccion institucional de los derechos humanos y
libertades fundamentales de la poblacion salvadorefia. Su rango constitucional reiterd el
compromiso social y politico de que nunca volverian a repetirse impunemente las graves
violaciones a derechos humanos ocurridas durante el conflicto armado y que el respeto a
la dignidad de las personas, sin exclusion, se constituiria en el instrumento fundamental y
mas confiable de una democracia real y duradera.

La fecha también es propicia para evaluary reivindicar la significacion de los Acuerdos de
Paz en el marco de su finalidad intrinseca: hacer de El Salvador un pais libre de violencia
y con las instituciones fundamentales para dirimir sus diferencias de manera racional,
civilizada y pacifica en la busqueda del bienestar comun. Esta es una responsabilidad
ética y fundamental para todos los sectores publicos y privados en el marco de una légica
equivalente a lograr que la paz anhelada sea justa, permanente, centrada en la satisfaccién
de las necesidades de las personas, desde su participacion activa y sus derechos.

Para ello es esencial y urgente la adopcién de medidas concretas tendientes a garantizar
la atencién de todas las situaciones que generan violencia, odio y exclusién, a través de
politicas publicas concretas e integrales ligadas a la realizacién efectiva de los derechos
humanosy la modificacion de actitudes y practicas politicas, econémicas y socioculturales
que los vulneran, teniendo como base un verdadero, transparente y robusto sistema de
informacién, asi como los recursos materiales, técnicos y presupuestarios adecuados.

La centralidad humana, la equidad e integracion intergeneracional y el enfoque diferencial
con énfasis territorial, particularmente para atender las problematicas de las poblaciones en
situacion de mayor vulnerabilidad (mujeres, nifios, nifias y adolescentes, pueblos indigenas,
personas LGTBI+, personas con discapacidad y la poblacién rural), bajo un proceso de
amplia participacién, estableceran las condiciones necesarias para superar la exclusién
estructural, generadora de conflicto social y mejorar la promocién y proteccién de los
derechos humanos; creando estructuras nacionales adecuadas que eliminen las causas
de las violencia, asi como todo obstaculo que se oponga a su realizacién.

De igual manera, resulta también urgente la adopciéon de medidas que garanticen
oportunidades reales para el ejercicio adecuado de la participacion politica, trascendiendo
del desencanto y la frustracién hacia un ejercicio ético, responsable e informado de las
propuestas y acciones publicas, teniendo como premisa que el ejercicio de los derechos
politicos no son un fin en si mismo sino un medio fundamental para garantizar los demas
derechos. Y, por lo tanto, toda oportunidad concreta y efectiva que se garantice, fortalece
la democracia, promueve una sociedad sin discriminaciéon y fomenta la proteccién y
promocion de los derechos humanos en todos los contextos.

Para ello, es fundamental la promocion de los derechos humanos, como medio para
conocer su alcance y contenido y los mecanismos para su proteccion. Esto constituye una
apuesta esencial de esta Procuraduria bajo el convencimiento que solo desde la toma de
concienciay la practica permanente de participacién en todos los &mbitos de los asuntos
publicos nos permitira construir una democracia amplia e incluyente.

Por otro lado, no puede olvidarse la deuda histérica del Estado salvadorefio en relacion
a los derechos a la justicia, la verdad, la reparacién integral, asi como las garantias de no
repeticion de las graves violaciones a derechos humanos ocurridas durante el conflicto
armado. Sin duda alguna esta tarea es muy compleja y requiere de la comprension
adecuada del contexto histoérico, juridico y politico en el que tales hechos se enmarcaron,
su caracterizacion como parte de patrones sistematicos de actuacion de ambos bandos, la
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identificacion y superacién de los obstaculos estructurales que mantienen la impunidad y
la comprensién adecuada de los impactos individuales, comunitarios y sociales generados.

Debe aclararse que la legitimidad y eficacia de los esfuerzos que se realicen requiere del
respaldo integral de los tres poderes del Estado, dado que solo desde una politica estatal
sustentable podra avanzarse en la consolidacién de un verdadero proceso de verdad,
justicia y reparacion que tenga como base la participacion efectiva de las victimas y la
adopciéon de medidas que ofrezcan la posibilidad real de cumplir y poner en practica los
estandares nacionales e internacionales en esta materia.

En tal sentido, la tarea fundamental estd en manos de la Asamblea Legislativa a través de
una pronta, adecuada, ampliay participativa discusién y aprobacion de una ley que, segln
los parametros de la Sentencia de Inconstitucionalidad de la Ley de Amnistia, regule las
acciones estatales necesarias y efectivas para superar todas las acciones u omisiones que
han propiciado, tolerado y favorecido la impunidad y la falta de atencién adecuada a las
victimas del conflicto. La oportunidad es nuevamente histérica para lograr un reproche
social y judicial de las conductas mas graves cometidas contra los derechos humanos en
el pais, reconociendo los valores que emanan de la dignidad de las personas en un clima
compatible con las obligaciones internacionales, reforzando los comportamientos que
toda sociedad democratica demanda de quienes actdan bajo el amparo del poder publico
y por ende creando las condiciones para que este tipo de hechos no se repitan en el futuro.

Finalmente, esta ocasion debe ser aprovechada para refrendar nuestro compromiso firme
por un proceso permanente de paz, reconciliacion y concertacion que dia a dia supere
nuestro pasado de violencia, autoritarismo e imposicion, velando por el respetoy garantia
de los derechos humanos y orientando nuestros esfuerzos hacia la formacion de una
culturay unaforma de vida que asume sus valores y principios bajo el imperativo ético del
respeto a la dignidad humana y la convivencia sana entre las personas y las instituciones
del Estado, cumpliendo con los aspectos sefialados de manera constructiva, proactiva y
corresponsable, uniendo nuestras capacidades y esfuerzos en torno a la construccién de
un El Salvador respetuoso y garante de los derechos de todas y todos.

16 de enero 2020

4. Consulta Territorial para escuchar a Victimas del Conflicto Armado

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar, junto a su
equipo de trabajo, inici6 este viernes 31 de enero, una gira territorial, a efecto de conocer
de primera mano las necesidades de victimas del conflicto armado, en las comunidades La
Limonera, El Zamorano y aledafias a la zona del Bajo Lempa, Jiquilisco, Usulutan.

En este importante encuentro, el Procurador reafirmé el compromiso de cumplir su
mandato constitucional y escuchar a familias afectadas durante la guerra civil y sus
requerimientos concretos, que permitan restablecer los derechos humanos vulnerados
durante el conflicto armado interno.

“Esta es la primera visita que como Procurador de Derechos Humanos realizaré en el
territorio nacional para conocer el sentir y pensar de las victimas y sus familias; seré el
portavoz de lo que esperan en materia de reparaciény justicia”, sefial6 el titular de la PDDH.

En la consulta realizada por la PDDH, las comunidades asistentes sefialaron dificultades
para acceder a servicios basicos, educacion, salud, infraestructura vial, programas sociales y
de desarrollo local, entre otros, demandas que no han sido solventadas por las instituciones
del Estado Salvadorefio.

El acercamiento con las victimas responde al interés del Procurador Tobar, para trasladar
el legitimo sentir de las victimas, en un informe que serd presentado de forma publica, con
el objetivo que su contenido se incluya en la Ley de Reconciliacidon Nacional, que tiene por
obligacion aprobar la Asamblea Legislativa, como ordend la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia, al emitir una sentencia que dejo sin validez la Ley de Amnistia.
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Para el titular de la PDDH es importante que la Asamblea Legislativa apruebe una normativa
que garantice el cumplimiento de los derechos humanos de todas las victimas, con el fin
de restablecer las afectaciones sufridas durante el conflicto armado.

31 de enero de 2020

5. Proyecto de Ley Especial de Justicia Transicional, Reparacion y Reconciliacion
Nacional

Este dia 25 de febrero de 2020, a través de correo electrénico se recibié invitacién por parte
de la Comision Politica de la Asamblea Legislativa, a efectos de que en esta misma fecha se
cémo institucién realicemos “observaciones puntuales al articulado del proyecto de LEY
ESPECIAL DE JUSTICIA TRANSICIONAL, REPARACION Y RECONCILIACION NACIONAL", del
que se adjunto copia. Mas alla de las pertinentes valoraciones sobre la poca antelacién
en la invitacion y los errores y vicios de fondo que un inadecuado proceso de consulta de
un instrumento normativo de tal importancia conlleva; pretendo ocupar las siguientes
lineas para esbozar algunos de los aspectos del citado proyecto de ley, que revisten
preocupacion en tanto distan de los estandares nacionales e internacionales en la materia®?,
de lo expresado por la Sala de lo Constitucional en su sentencia®*y de lo expresado por las
victimas en este contexto®.

Es importante sefalar, que el sentido de la justicia transicional es favorecer cambios
estructurales en aspectos relacionados con lajusticia, la verdad, la reparaciény las garantias
de no repeticion, es decir superar las normasy practicas que generan agravios a las victimas.
Ninguna accién estatal enmarcada en la justicia transicional puede prescindir de reconocer
y valorar el impacto de las graves violaciones a derechos humanos ocurridas en el contexto
del conflicto armado, las cuales no solo transgredieron enormemente la dignidad de las
personas, sino que ademas suponen hasta el dia de hoy consecuencias en sus condiciones
de vida y graves afectaciones en sus proyectos individuales, familiares y comunitarios.
Aporte que a nuestro criterio deben quedar explicitos en los considerandos o en el titulo
preliminar del correspondiente proyecto de ley.

En nuestro didlogo con las victimas advertimos reiteradamente su profundo sentimiento
deinsatisfaccion y desesperanza ante laimpunidad, y su absoluto malestar ante la falta de
reconocimiento institucional y social de los dolores padecidos. Ademas, refirieron que al
hablar sobre su historia frecuentemente son tratadas como “sospechosas o mentirosas”,
lo cual las ha estigmatizado publicamente, ello ante la falta de accién estatal que atienda
los efectos acumulativos de tales agravios.

El presente proyecto de ley deberia partir de esta premisa ineludible: los dafios causados
han sido consecuencia de violaciones a derechos humanos, a las que se suman los agravios
ocasionados por afios de impertinentes acciones y omisiones que han repercutido en la
vida intima, social, politica, cultural y de desarrollo individual y colectivo de las victimas. Por
lo tanto, la labor de legislar en torno a dichas victimas, debe responder a esas experiencias,
ser auténticamente reparadora desde una vision integral, histérica y multidisciplinaria; debe
poner al centro a las victimas y garantizar su adecuada participacion en las decisiones que
les afecten y garantizar siempre la interpretacion a favor de sus derechos y a la intervencion
sin dafo. A estos principios —~hasta ahora ausentes en el proyecto de ley- debe sumarse
el de la debida diligencia, ampliamente desarrollado en la jurisprudencia interamericana
y referido a una obligacion ética o legal desarrollada con cuidado, prontitud, agilidad y
eficiencia.

La consolidacion de los procesos de verdad, justiciay reparacion, Unicamente es sustentable
en la medida que el comportamiento de todas las instituciones publicas involucradas,

52 Fuentes de Derecho Internacional de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

53 Sentencia de Inconstitucionalidad 44-2013/145-2013, de 13.07.16.

5 Entre el 31 de enero y el 20 de febrero de 2020, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
organiz6 12 talleres contando con la participaciéon de mas de 600 victimas directas o familiares de victimas directas
de graves violaciones a derechos humanos ocurridas en el contexto del conflicto armado.
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refleja una politica estatal orientada a remover todos los obstaculos que impiden la justa
satisfaccién de los derechos de las victimas y crean las condiciones necesarias para evitar
la repeticién de los hechos. Por ello considero oportuno que se revise la integracién del
Consejo Nacional para la Reparacién, en dicho proyecto.

Respecto a las medidas para la reparacién integral, debe eliminarse cualquier esbozo o
referencia al trato igualitario entre victimas y veteranos y excombatientes del conflicto
armado, pues esta consideracion ignora las cuestiones histéricas que han mantenido la
impunidad, los agravios cometidos, los patrones de actuacién y las relaciones de poder
ejercidas en la configuracion de tales hechos. La cuota indemnizatoria debe responder a
la gravedad y los efectos producidos por los crimenes.

En mi calidad de procurador, en funciones y en nombre del sefior procurador Apolonio
Tobar, veo con agrado que se ha dado caracter oficioso a la informacion relativa a operativos
militares vinculados publicamente a la comisién de crimenes de lesa humanidad y crimenes
de guerra, sin embargo y ante la tradicional denegacion de esa informacion, estimo
pertinente contemplar una sancién ante el incumplimiento de la obligacion de difundir tal
informacion, de manera similar a lo establecido en el articulo 334 del Cédigo Penal vigente,
mismo que refiere la infidelidad en la custodia de registros o documentos publicos.

En nuestra calidad de defensores del pueblo, es objeto de especial preocupacion la
omision en este proyecto de ley para dotar de los recursos financieros necesarios para
el fiel cumplimiento de todo lo estipulado en el mismo. Resulta inaceptable condicionar
el “otorgamiento de los beneficios previstos en esta ley” a la “disponibilidad financiera
del Estado”. Por lo que condenamos una vez mas esta inapropiada éptica: No se trata de
“beneficios” concedidos por gracia y voluntad Estatal, es la necesaria reparacién ante los
mas nefastos crimenes de lo que hablamos.

Respecto del derecho alaverdady la obligacion de juzgar -como ya en otras oportunidades
esta Procuraduria ha referido®- el legislador deberia valorar la creacién de una Jurisdiccién
Especial de Justicia Transicional. La complejidad para el juzgamiento de crimenes de lesa
humanidad y crimenes de guerra y de manera especial, habiendo transcurrido décadas
desde que se cometieron, impone la exigencia de conocimientos y aptitudes particulares. La
saturacion en la carga de trabajo de juezas y jueces ordinarios, la limitacion en sus recursos
abona ala referida necesidad.

En tanto las victimas se encuentran al centro de este esfuerzo, resulta menester facilitarles
viasy medios para que puedan acceder al sistema de justicia. A ese respecto propongo que
quien se considere victima pueda comparecer de forma personal o a través de apoderado a
interponer su denuncia ante la Fiscalia General de la Republica o podra presentar querella
ante los Juzgados Especiales; también podra hacerlo ante cualquier juez de paz, que,
teniendo conocimiento, deberd remitir el caso al Juzgado Especial correspondiente, para
que éste ordene dar inicio al proceso judicial y emplace a Fiscalia General de la Republica
para comparecer.

Propongo ademas -como sucede actualmente con personas desaparecidas®- que
las victimas puedan comparecer ante la Procuraduria General de la Republica o la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, quienes deberan asesorarles y
tendran la obligacion de dar aviso a Fiscalia General de la Republica, y facilitar el contacto
con la presunta victima, para que esta pueda iniciar las acciones de su competencia.
Corresponde a Fiscalia General de la Republica la obligacién de investigar de forma seria,
imparcial y efectiva, orientada a la determinacién de la verdad y a la persecucién, captura,
enjuiciamientoy eventual castigo de los autores de crimenes de lesa humanidad o crimenes
de guerra objetos de este proyecto de ley.

El legislador en este proyecto restringe el derecho de acceso a la justicia Unicamente para
los crimenes de lesa humanidad y crimenes de guerra cometidos en el marco del conflicto

5 Ver articulos 43 y 70 del proyecto Ley Especial de Justicia Transicional, Reparaciéon y Reconciliacién Nacional.
¢ Ver conferencia de prensa de viernes 21 de febrero de 2020.
57 Ver Protocolo de Accién Urgente y Estrategia de Blsqueda de Personas Desaparecidas en El Salvador
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armado interno, del 1 de enero de 1980 al 16 de enero de 1992. La Sala de lo Constitucional
por su parte, no ha restringido la investigacién de los crimenes de lesa humanidad y
crimenes de guerra al periodo indicado, su criterio presente en la sentencia fue tomar como
base el Informe de la Comisién de la Verdad, y referir que quedan excluidos de amnistia
los hechos de “...igual o mayor gravedad y trascendencia, que pudieran ser imputados a
ambas partes...". En tal sentido sefialo que la exclusién de crimenes de lesa humanidad y
crimenes de guerra cometidos fuera de este margen temporal, pudiese ser discriminatoria
y contraria a derechos humanos y constitucionales de sus victimas.

Adicionalmente, debe revisarse el procedimiento referido a la politica especial y seleccion de
casos que debe hacer la fiscalia. La doctrina de la PDDH y la jurisprudencia de la Corte IDH
han sido consecuentes y reiteradas en el sentido de que, tratandose de crimenes de lesa
humanidady de guerra, no es procedente aplicar medidas que impidan la investigacion, y
la priorizacion de casos (si no se hace de manera adecuada) puede ser un obstaculo para
garantizar que las victimas y sus familiares accedan a recursos judiciales adecuados y
efectivos para denunciar las graves violaciones a los derechos humanos e infracciones al
derecho internacional humanitario, solicitar la investigacién, la sancién correspondiente
y las medidas de reparacion pertinentes. En tal sentido, debe regularse la situacién de los
casos que no sean seleccionados para la jurisdiccidon especial, debiendo garantizar los
derechos de las victimas en la jurisdiccion ordinaria.

En ese mismo orden de ideas, las penas deben ser establecidas en proporcién a la gravedad
y a los efectos producidos, individual y colectivamente. Una disminucion automatica de la
pena, conmutacion u otra forma sustitutiva de la ejecucion de la pena también es un efecto
judicial de la amnistia®. Por lo tanto, no es compatible ni con los estandares internacionales
de derechos humanos, la doctrina de la PDDH ni las exigencias confirmadas por las victimas
en el proceso de consulta.

La exclusidon de participacion en cargos publicos es otra sancion para quienes hayan
sido encontrados como responsables de los crimenes que nos ocupan, y que ha sido
comUnmente adoptada por sociedades que han enfrentado procesos como el que ahora
nuestro Estado inicia.

En relacién alos derechos de las victimas debe incorporarse el reconocimiento como tales,
aportar pruebas, interponer recursos, recibir asesoria, orientacion, acompafiamiento
psicolégicoyjuridico, ser tratadas con justicia, dignidad y respeto, mantenerlas informadas.

Ademas de la adopcién de un enfoque diferenciado de victimas para atender las necesidades
de las mujeresy las personas adultas mayores.

Considero oportuno hacer una revisiéon de la configuraciéon del Registro de victimas del
Centro de documentacién de la memoria histérica del Banco Genético, e incluir la asistencia
pararestaurar laidentidad de todas las victimas y no solo la de las personas reencontradas;

Finalmente, exhorto a las sefioras y sefiores diputados de la Asamblea Legislativa, que
garanticen el cumplimiento del mandato constitucional que les vincula, y el estricto apego
a lo dispuesto en la sentencia de la Sala de lo Constitucional pronunciada contra la Ley
de Amnistia General para la Consolidacion de la Paz, que establecié la obligacion de
legislar en pleno respeto de la dignidad de las victimas y de sus derechos humanosy de
manera especial, los derechos de acceso a la justicia y a la tutela judicial, el derecho a la
reparacién integral, el derecho a la verdad y la garantia de no repeticién de los crimenes
de lesa humanidad y crimenes de guerra constitutivos de graves violaciones al derecho
:nternacional humanitario, solo ello posibilitard una auténtica transicion democratica hacia
apaz.

27 de febrero de 2020

8 Ver articulos 60 y 66 del proyecto Ley Especial de Justicia Transicional, Reparacién y Reconciliacion Nacional.
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6. Conmemoracion del Dia Internacional de las Victimas de Desapariciones
Forzadas

El 21 de diciembre de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas, profundamente
preocupada por el aumento de las desapariciones forzadas o involuntarias en el
mundo, asi como por los arrestos, las detenciones y los secuestros cuando son
parte de las desapariciones forzadas o equivalen a ellas, y por el creciente nimero
de denuncias de actos de hostigamiento, maltrato e intimidaciéon padecidos por
testigos de desapariciones o familiares de personas que han desaparecido, decidié>®
declardar el 30 de agosto de cada afio Dia Internacional de las Victimas de Desapariciones
Forzadas.

Segun Naciones Unidas, se entiende por desaparicién forzada todo arresto, detencién o
traslado contra su voluntad a las personas, o que estas resulten privadas de su libertad de
alguna otra forma por agentes gubernamentales de cualquier sector o nivel, por grupos
organizados o por particulares que actian en nombre del Gobierno o con su apoyo directo
o indirecto, su autorizacién o su asentimiento, y que luego se niegan a revelar la suerte o el
paradero de esas personas o a reconocer que estan privadas de la libertad, sustrayéndolas
asi a la proteccion de la ley®, constituye un ultraje a toda la humanidad.

Desafortunadamente El Salvador no es ajeno a dicho fenémenoy en el contexto del conflicto
armado dicho delito tuvo una practica sistematica, utilizada como estrategia de terror por
parte de agentes del Estado, lo que la convirtié en un crimen de lesa humanidad, sujeto
en todo tiempoy lugar a su persecucion, enjuiciamiento y sancion; sin embargo, el Estado
salvadorefio no ha tenido la voluntad de romper con laimpunidad y la injusticia que aquellas
conductas representan, por lo que al dia de hoy tales hechos contindian sin ser investigados,
sancionados sus autores, ni reparadas las victimas.

Consciente de la gravedad de las desapariciones forzadas, el concierto de naciones
del mundo, aprobd la Convencién internacional para la protecciéon de todas las
personas contra las desapariciones forzadas®' cuya entrada en vigor inici6 el 23 de
diciembre de 2010. Por su parte, en el ambito de las Américas en junio de 1994 se
adoptoé la Convencidon interamericana sobre desaparicién forzada de personas;
ambos instrumentos internacionales no ha sido suscritos por el Estado salvadorefio®?
y constituyen herramientas valiosas para combatir dicho delito.

Por lo anterior, con base en las atribuciones otorgadas en el articulo 194 romano | de la
Constitucién de la Republica, exhorto al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando
Bukele Ortez, que instruya a la Ministra de Relaciones Exteriores que proceda de inmediato
alafirma de la Convencién internacional para la proteccién de todas las personas contra
las desapariciones forzadas y de la Convencién interamericana sobre desaparicion forzada
de personas y las someta a la ratificaciéon de la Asamblea Legislativa a fin de memorar la
proteccién juridica de las victimas.

A los familiares de las victimas de desaparicion forzada externo mi solidaridad y mi
compromiso de seguir velando por que el Estado salvadorefio cumpla sus obligaciones de
verdad, justicia, reparacién y garantias de no repeticién de tales conductas que constituyen
una afrenta al género humano.

30 de agosto de 2020

%9 Por medio de la resolucién A/RES/65/209.

% Declaracién sobre la Proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas, resolucion de la
Asamblea General de las Naciones Unidas n° 47/133 de 18.12.1992, parrafo 4° del preambulo.

61 Estado de ratificaciéon de la Convencién internacional https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/
TreatyBodyExternal/Treaty.aspx? CountrylD=55&Lang=SP

62 Estado de ratificacion de la Convenciéon Interamericana https://www.oas.org/juridico/spanish/firmas/a-60.
html



126 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

K) Personas migrantes, refugiadas, salvadorenas en el exterior y retornadas

1. Conmemoracion del dia Internacional de la Persona Migrante

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, con motivo de la
conmemoracion del Dia Internacional del Migrante, declarado por la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2000, para celebrarse el 18
de diciembre de cada afio, con la finalidad de visibilizar la contribucién que las personas
migrantes realizan en diversos ambitos: sociales, culturales, econémicos, entre otros, en
los paises de transito y destino. Al respecto, expongo lo siguiente:

Sobre los flujos migratorios mixtos, el Salvador forma parte de los paises con poblacién
migrante en los diferentes flujos. La Direccién General de Migracién y Extranjeria (DGME)
report6 que 3,078 personas migraron en 8 salidas masivas entre los afios 2018 y 2019.
Por su parte, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), en su esfuerzo
de sistematizar caracteristicas de la poblacion involucrada en las mismas, reporta datos
estadisticos representativos en los que indica que las personas consultadas expresaron
como causas principales de la salida: el mejorar condiciones de vida, la inseguridad, la
violenciay la reunificacién familiar.

Esta dinamica colectiva permitié poner en evidencia aspectos que constituyen puntos
de preocupacién durante mi gestién, entre ellos se encuentran: la falta de mecanismos
y respuestas estatales de atencién humanitaria en situaciones de crisis o emergencias,
lo cual no permite un registro detallado de las personas, la caracterizacion de perfiles
de vulnerabilidad y la identificacion de necesidades de proteccién. Los flujos migratorios
masivos, saliendo de Honduras, Guatemalay El Salvador en ocasiones de forma coordinada,
generaron reacciones y medidas con un enfoque de seguridad nacional, por parte de los
diferentes gobiernos, iniciando con México y posteriormente Estados Unidos a efectos de
contener esta modalidad de migracion.

En relacidn a las politicas migratorias regionales, es oportuno destacar que las
medidas ejecutivas y administrativas adoptadas por el Presidente de los Estados Unidos
de Norteamérica, Donald Trump, denominadas “Cero Tolerancia” son aplicadas desde
mediados del afio 2018.

Segun datos de la Conferencia Regional para las Migraciones, celebrada en noviembre del
presente afio, en el periodo fiscal del afio 2018, la U.S Customs and Border Protection detuvo
396, 579 inmigrantes en la frontera; y para el afio 2019 reporto 851,508 detenciones de
personas®. De la cifra del afio 2019, el 56% corresponde a grupos o unidades familiares, el
9% corresponde a nifiezy adolescencia no acompafiados y un 35% a adultos viajando solos.
Debe ser objeto de preocupacién, los datos que la autoridad migratoria reporté para el afio
fiscal del 2019, sobre la detencién de 12,021 nifias, nifios y adolescentes no acompafiados;
56,897 grupos familiares y 20, 893 adultos.®

Las medidas previamente citadas, indican que el cierre de fronteras garantizado por medio
de la militarizacion ha provocado, que las personas migrantes busquen rutas alternas
para ingresar, generando con ello un entorno de inseguridad al transitar en condiciones
de maxima vulneracion y de menor control de las autoridades. Ademas, la practica en
la frontera sur de EE.UU. de separar a la nifiez y adolescentes de sus madres, padres o
responsables, al momento de su deteccién e intercepcién, incluso en periodos indefinidos,
en la frontera sur de los Estados Unidos, conlleva graves afectaciones a sus derechos
humanos.

8 QOrganizacion Internacional para las Migraciones (2018), Encuesta de Caracterizacion de Personas Migrantes
en Transito, recuperado de https:/reliefweb.int/report/el-salvador/dtm-ronda-2-el-salvador-encuesta-de-
caracterizaci-n-de-personas-migrantes-en-tr

54 Conferencia Regional sobre Migracién, Estado de los Flujos Migratorios en la Region, XXIV, Conferencia Regional
sobre Migracién, Ciudad de Cayala, Guatemala, noviembre 2019.

% Ibid
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Sobre las personas migrantes desaparecidas, es preciso sefialar que en el marco de
las migracion internacional, una cantidad considerable de personas migrantes no son
encontradas, principalmente en transito por paises como Guatemala, México y Estados
Unidos, por ello resalto la importancia que el Estado Salvadorefio adopte los “Principios
rectores para la busqueda de personas desaparecidas®”,

Como defensor del pueblo considero necesario que la busqueda de los migrantes
desaparecidos por parte del Estado Salvadorefio se realice también bajo la presuncién de
vida, independientemente de las circunstancias de la desaparicion o el tiempo que haya
transcurrido. Ante ello, es importante, el accionar directo y permanente del Ministerio de
Relaciones Exterioresy la Fiscalia General de la Republica, para apropiarse con una amplia
participacién del Mecanismo de Apoyo Exterior (MAE) de México, el cual impulsa un conjunto
de acciones y medidas tendientes a facilitar el acceso a la justicia de las personas migrantes
y sus familias; a la fecha esta Procuraduria ha proporcionado asistenciay acompafiamiento
a familiares de personas desaparecidas, en 43 casos, ante autoridades Mexicanas.

En respuesta a esta realidad de migrantes desaparecidos, la Asamblea Legislativa, realizé
una reforma al articulo 30-A de la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona
Migrante y su Familia, la cual mandata la creacién de un “Banco de Perfiles Genéticos"” al
Instituto de Medicina Legal. Sobre este punto, estimo pertinente, que la creacién de un
banco para la identificacién de migrantes desaparecidos debe contener el empleo de
técnicas forenses que permitan garantizar con altos estandares cientificos la identificacion
de restos localizados que trascienden la genética forense. Ademas de la implementacién de
protocolos tendientes a garantizar a las familias sus derechos: a la atencién psicoemocional,
a la participacion e informacioén, entre otros.

Al cierre del afio 2019y en lo que respecta a datos de personas retornadas a El Salvador, la
OIM%refleja un incremento alarmante del 52.1% de migrantes retornados, tanto de México
como de Estados Unidos, en comparacion al afio anterior. Esta situacion es aln mas grave
en casos de la nifiezy adolescencia al observar un aumento considerable en el periodo de
enero a octubre del afio 2019 con un total de 6,081 nifiez retornada, en comparacién de
1,979 en el mismo periodo del afio anterior.

Por lo antes expuesto en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, en atencién al mandato constitucional, que se me ha conferido de conformidad
al articulo 194, 1, 1°,7°,10°y 11° de la Constitucion de la Republica, recomiendo:

a. Al Sefor Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele y a la Sefiora Ministra
de Relaciones Exteriores, Alexandra Hill Tinoco, realizar las acciones pertinentes,
que permitan que las politicas exteriores en materia de migracion, se basen en todo
momento en el respeto y garantia de los estandares internacionales de derechos
humanos e interpongan como fin primordial el cumplimiento y proteccion de los
derechos fundamentales de las salvadorefias y salvadorefios, con especial énfasis en
las personas con necesidades de proteccién.

b. A las autoridades supra citadas, se les recomienda generen los mecanismos de
coordinacién urgente con las entidades competentes, a efecto de exigir a las
autoridades de los Estados Unidos de Norteamérica, que proporcionen condiciones
humanitarias y dignas a la nifiez y adolescencia no acompafiada, que se encuentran
en centros de detencion, para que se cumpla lo relativo del principio universal del
interés superior de la nifiez.

% Naciones Unidas, Comité contra la Desaparicién Forzada, “Principios rectores para la busqueda de personas
desaparecidas” CED/C/7 (19 de abril del 2019).

57 OIM (2019), “Iniciativa de Gestion de Informacién de Movilidad Humana en el Triangulo Norte”, recuperado de
https://mic.iom.int/webntmi/descargas/sv/2019/10/ESoct2019.pdf
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c. Que las autoridades nacionales lideradas por el Consejo Nacional para la
Protecciony Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia (CONMIGRANTES), revisen
0 en caso de ser necesario reestructuren una politica migratoria integral, que posibilite
obtener los recursos financieros para las instituciones integrantes del Consejo, para
atender a las diferentes poblaciones y perfiles de migrantes mas vulnerables en las
diferentes etapas del contexto migratorio.

d. InstoalaseforaMinistrade Relaciones Exteriores, Alexandra Hill Tinocoy al sefior
Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, a adherirse
en atencién a sus atribuciones constitucionales a mecanismos transnacionales,
regionales y bilaterales ya creados para intercambiar informacién y datos de los
migrantes para la intervencion efectiva e investigacion de delitos en perjuicio de
personas migrantes salvadorefias en paises de transito, para garantizar a las familias
afectadas el derecho de acceso a la justicia. Asi como establecer cauces o rutas para
la coordinacién transnacional, incluso mediante la cooperaciéon consular, y designar
puntos de contacto para que las familias que busquen a migrantes desaparecidos
puedan mantenerse al corriente del estado de la busqueda y obtener otra informacion
pertinente.%®

e. Finalmente le recomiendo a la sefiora Ministra de Relaciones Exteriores, gire
instrucciones a la red consular en México y Estados Unidos, para generar acuerdos o
mecanismos fidedignos y cientificos para recuperar, identificar y repatriar a El Salvador
los restos de los migrantes fallecidos, respetando las costumbres de sus familias, y, en
el caso de las personas no identificadas, facilitar la busqueda e identificacion y posterior
recuperacion de los restos mortales, asegurandose de que reciban un trato digno,
respetuoso y adecuado. Asi como garantizar los fondos necesarios para los tramites
de repatriacion de los restos de migrantes fallecidos en contextos migratorios, en
adhesioén al Pacto Mundial para la Migracién Segura Ordenaday Regular.

En esta fecha significante como titular, de esta institucién defensora de derechos humanos,
reitero mi compromiso constitucional en seguir velando por la garantia, promociony
defensa de los derechos humanos en los diversos contextos y situaciones migratorias.

18 de diciembre de 2019

F) Derechos de las personas LGBTIQ+

1. Homicidio de persona trans ocurrido durante la madrugada del domingo 27 de
octubre, en el Bulevar de los Héroes, San Salvador

A través de noticias publicadas en diferentes medios de comunicacién®, se tuvo
conocimiento que en horas de la madrugada del dia veintisiete de octubre de dos mil
diecinueve, fue asesinada Anahy Miranda Rivas, mujer trans integrante de la poblacion
LGBTIQ+ de El Salvador, quien desde un vehiculo fue sujetada y arrastrada varios metros
sobre el bulevar de Los Héroes; y cuyo cuerpo fue encontrado con lesiones en el craneoy
marcas de arrastre en el pavimento en un tramo de dicho bulevar.

En el informe realizado por esta Procuraduria que presido y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo’ denominado “Situacion de las mujeres trans en El Salvador”,
se sefiald que la poblacién LGBTIQ+, sigue siendo victima de discriminacion, rechazo e
intolerancia, ello puede evidenciarse en las graves violaciones a derechos humanos que
dicha poblacién sufre, entre ellas, violencia basada en género, violencia sexual, agresiones
fisicas y verbales, estigmatizacién y la mas grave expresion de rechazo, los homicidios
motivados por odio.

% Acuerdos tomados del Pacto Mundial para la Migracién Segura Ordenada y Regular, de Marrakech, Marruecos
del 11 de diciembre de 2018.

%9Véase en la prensagrafica.com, https://t.co/5xKkA654f0, Solo Noticias, https://www.solonoticias.com/2019/10/27/
matan-a-homosexual-frente-a-discoteca-de-san-salvador/

70 /"Informe de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) sobre la situaciéon de los Derechos Humanos de las Mujeres Trans en El Salvador”. San
Salvador, 2015.
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Asi también, entre enero de dos mil nueve y marzo de dos mil diecisiete, esta institucion
documentd veintiun casos de vulneracién del derecho a la vida de la poblacién LGBTIQ+”,
cifra que desde ese entonces, lamentablemente se ha incrementado en ocho casos; todos
ellos con coincidentes caracteristicas de haberse perpetrado por razones de odio. Las
débiles, infructuosas o insuficientes investigaciones de tales crimenes, han generado la
impunidad para los perpetradores y la violaciéon del derecho de acceso a la justicia para
las victimas, en la inmensa mayoria de casos’.

Hechos como el citado, evidencian la mas grave intolerancia e irrespeto a derechos
fundamentales en nuestra sociedad, y la impunidad casi generalizada respecto de estos
casos es simplemente inexcusable. En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de mi
mandato Constitucional y legal, se ha iniciado de manera oficiosa la correspondiente
investigacién y se ha sostenido comunicacién con familiares y personas allegadas a la
victima, a efecto de poner a su disposicién nuestros servicios institucionales y expresando
nuestra mas amplia solidaridad.

Por todo lo anteriory con base en las atribuciones expresadas en el articulo 194 romano |,
ordinales 1°,3°,7°y 11°de la Constitucion de la Republicay articulo 11 ordinal 11° de la ley
que rige a esta Institucion, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos.

RECOMIENDO:

1. Alos funcionarios antes citados, garanticen el derecho de acceso a la justicia para la
victima, sus familiares y poblacion LGBTIQ+ de El Salvador, de manera pronta, eficaz
y oportuna, a fin de llevar a los autores y participes del hecho ante los tribunales
competentes. De igual forma les insto a verificar la totalidad de procesos de
investigacién activos, en delitos graves cometidos contra la poblacién LGBTIQ+, a fin
de garantizar como es debido, el acceso a la justicia para las victimas.

2. Alas autoridades del Gabinete de Seguridad, elevar las acciones necesarias para
prevenir la ocurrencia de hechos como el supra citado y refuercen de forma general,
la situacién de seguridad de la poblacién LGBTIQ+, enfocandose no solamente en la
represion del delito, sino también y como eje prioritario en la proteccion a las victimas,
sus familiares y poblacion en general.

Como defensor de los derechos humanos, reitero a la poblacion LGBTIQ+, mi compromiso
de verificar y dar seguimiento de cerca a los procesos de esclarecimiento de éste y demas
hechos de violencia en su contra; asi como, continuar impulsando, acciones que visibilicen,
reconozcany protejan sus derechos.

29 de octubre de 2019

2. Desaparicion y posterior hallazgo del cuerpo sin vida de una persona trans, en el
rio Torola, departamento de Morazan

En cumplimiento de las atribuciones conferidas en los articulos 194 romano | ordinales 1°,
7°,10°y 11° de la Constitucién de la Republica de El Salvadory 11 ordinales 11°y 12° de la
Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos EXPRESO:
Que el diasdbado 9 de noviembre, a través de diferentes medios de comunicacién, se tuvo

conocimiento que en horas de la mafiana fue localizado en el rio Torola, Departamento de
Morazan, con evidentes sefiales de tortura’, el cuerpo sin vida de Jade Camila Diaz, mujer

7t Primer Informe Situacional sobre Crimenes de Odio cometidos en contra de la Poblacién LGBTI. Marzo
2017.

72 De 29 casos documentados por PDDH, 21 se encuentran en investigacion en FGR, 2 se han archivado
provisionalmente y sélo 6 de ellos se encuentran judicializados.

73 Véase en https://lanoticiasv.com/localizan-el-cadaver-de-una-mujer-trans-con-evidentes-senales-de-tortura-la-
victima-habia-sido-repor
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trans integrante de la poblacion LGBTIQ+, quien se encontraba desaparecida desde el dia
miércoles 6 de noviembre de 2019, y presuntamente en esa fecha tras recibir una llamada
en su teléfono celular en horas de la tarde, sali6 de su casay desde entonces su familia ya no
supo mas de ella, ante esto, denunciaron su desaparicién en el puesto policial del municipio
de Lolotiquillo, departamento de Morazan, sin embargo, la denuncia no fue recibida por
autoridades policiales de dicho puesto policial, argumentando los agentes de la PNC que
no podian hacer nada pues “habia transcurrido muy poco tiempo entre la desaparicion y
el aviso que presentaban”.

Sobre lo anterior, debo sefialar que recientemente me pronuncié por el homicidio de otra
persona trans ocurrido durante la madrugada del domingo 27 de octubre del presente
afio, en el boulevard de los Héroes de San Salvador, por o que una vez mas expreso mi
repudioy enérgica condena’ ante éste tan reprochable y atroz hecho que deja en evidencia
la crueldad, odioy barbarie con la que se comenten los crimenes en contra de la poblacion
LGBTIQ+, especialmente contra las mujeres trans, poblacién vulnerable por suidentidad y
expresién de género. Como ya antes se ha expresado desde PDDH, este tipo de crimenes
deben ser fuente de grave preocupacion e indignacion, pues queda en evidencia que la
inseguridad y violencia de la que son victimas tanto mujeres como hombres trans, ha
provocado el dolor irreparable para la familia de Jade Diaz’>, por lo anterior, externo mis
sentidas condolencias y solidaridad a su familia y a las diferentes organizaciones de la
poblacion LGBTIQ+, a la vez reitero mi compromiso de velar por la garantia y respeto a
sus derechos fundamentales.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, muestro mi preocupacion
ante la negligente actuacion de la Policia Nacional Civil en el hecho antes citado, en virtud
de no haber garantizado una respuesta oportunay eficaz a los familiares de Jade Camila
Diaz, omisién que si hubiera sido pertinente y efectiva posiblemente se pudo haber evitado
el hecho que ahora debemos lamentar. Por lo cual, me he obligado a destacar que existe
el “Protocolo de Accion Urgente y Estrategia de Busqueda de Personas Desaparecidas en
El Salvador"’¢, orientado a garantizar los derechos de personas desaparecidas, proceder a
su busqueda inmediata y realizar las diligencias de investigacion necesarias para lograr su
localizacién, mismo que tuvo que haberse activado al momento de la primera denuncia.

Por lo anterior, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, y
de conformidad a la normativa constitucional referiday la Ley que rige a esta Procuraduria,
hago un enérgico y contundente llamado:

a. Alsefior Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Morany al sefior
Director General de la Policia Nacional Civil, comisionado Mauricio Antonio Arriaza
Chicas, en el sentido que garanticen que la investigacion de este homicidio sea
realizada con diligencia, celeridad y efectividad, debiendo tomar en cuenta dentro
de sus actuaciones la permanente discriminacién y el odio que lamentablemente
algunas personas realizan en contra de la poblacion con identidad o expresién de
género diversa.

b. A las autoridades supra citadas les recomiendo, garanticen la seguridad de los
miembros de la familia de Jade Camila Diaz y en general de personas que puedan
favorecer el derecho de acceso a la justicia en el presente caso.

c. Al sefior Director General de la Policia Nacional Civil, comisionado Mauricio Antonio
Arriaza Chicas, y a la sefiora Inspectora General de Seguridad Publica licenciada Carol
Beatriz Murcia, se les recomienda que investiguen la presunta omisién del personal

74 Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José Apolonio
Tobar Serrano, ante el homicidio de personas trans ocurrido durante la madrugada del domingo 27 de octubre en
el bulevar de los Héroes, San Salvador. 29-10-2019.

75/ “Informe de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) sobre la situaciéon de los Derechos Humanos de las Mujeres Trans en El Salvador”. San
Salvador, 2013.

76 /Suscrito por la PDDH, FGR, PNC y otras instituciones del Estado, en el marco del Proyecto “Fortalecimiento
institucional para casos de desapariciones asociadas al crimen organizado, para reducir la impunidad en El
Salvador. 2018.
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policial en el municipio de Lolotiquillo, departamento de Morazan quienes se negaron
arecibir el primer aviso sobre la desaparicion de la persona ahora asesinada; debiendo
girar instrucciones a todo el personal policial en el sentido de adoptar las medidas
pertinentes para garantizar que a futuro la respuesta policial frente a denuncias o
avisos de esta naturaleza deben de ser atendidas de inmediato.

d. Alasautoridades del Gabinete de Seguridad, se les recomienda que articulen acciones
de proteccién urgentesy eficaces para prevenir que continéien ocurriendo hechos como
el sefialado; resultando imperioso e impostergable impulsar desde el Estado, acciones
que garanticen los derechos humanos a la vida, integridad personal y seguridad de la
poblacion LGBTIQ+. Asi como garantizar que cesen los delitos contra el fundamental
derecho a la vida e integridad fisica de todas las personas victimas por el actuar
delincuencial que genera luto y dolor a las familias y sociedad salvadorefia en general.

Finalmente, junto a mi enérgica condena ante este crimen de odio y mi absoluto repudio
frente a toda forma de discriminacién en contra de la poblacién LGBTIQ+, deseo expresar
la mas amplia solidaridad personal e institucional y nuestra completa disposicién para el
necesario trabajo conjuntoy articulado entre PDDH, organizaciones y activistas que velan
por el irrestricto respeto de sus derechos fundamentales.

10 de noviembre de 2019

3. Reactivacion de la Mesa de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, sobre derechos de la poblacion LGBTIQ+

En cumplimiento de la atribucién contenida en el articulo 12, ordinal 8° de la Ley de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, referida a “Crear, fomentar y
desarrollar nexos de comunicacién y cooperacidon con organismos de promocion y defensa de
los derechos humanos, gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales, tanto
nacionales como internacionales, y con los diversos sectores de la vida nacional”, en mi calidad
de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, expreso con beneplacito:

Que ayer once de noviembre de dos mil diecinueve, junto a organizaciones y activistas
independientes que integran la Mesa Permanente de la PDDH sobre Derechos de la
Poblacién LGBTI, sostuve nuestra primera reunién de coordinacién, en la que se adoptd
el acuerdo de reactivar de forma inmediata el trabajo en dicho espacio democratico; ello
con el objeto de realizar acciones de coordinacion, analisis e incidencia politica a favor
de la defensa, promocién y garantia de los derechos humanos de esta importante grupo
poblacional.

En dicha reunion reiteré mi compromiso de trabajar y acompafar sus reivindicaciones
conforme al principio de legalidad y al mandato constitucional a mi conferido. Recalqué
mi absoluta solidaridad con las victimas de crimenes de odio y otros graves actos de
discriminacién, asi como mi contundente condena y rechazo hacia este tipo de hechos
atroces, expresando ademas mi compromiso para la investigacion de dichas violaciones a
derechos humanos y la vigilancia institucional que sostendré en garantia del derecho de
acceso alajusticia.

Por su parte, representantes de organizacionesy activistas compartieron sus expectativas
respecto del trabajo institucional, expresaron su disponibilidad para elevar acciones
conjuntas de incidencia en la vigencia de sus derechos e hicieron algunas propuestasy
recomendaciones para mejorar la articulacién del trabajo en comuin, mismas que recibo
con agradoy que seran objeto de mi absoluta consideracion.

En atencion a sus planteamientos expresé ademas que he girado instrucciones a
Procuradurias Adjuntas, Departamentos del sistema de Proteccion y Delegaciones
Departamentales, para brindar acompafiamiento y favorecer el goce de los derechos
humanos de todas las personas sin excepcion, debiendo prestar un servicio con calidad y
eficacia en todo el territorio nacional.
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Estoy seguro que este esfuerzo acomedido, comprometido y articulado entre sociedad civil y
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, se traducira a futuro en progresos
en la vigencia de los derechos humanos de la poblacién LGBTIQ+ y en la construccién de
una sociedad mas respetuosa e inclusiva.

12 de noviembre de 2019

4. Asesinato de persona LGBTIQ+ ocurrido en la madrugada del 16 de noviembre
de 2019, en el canton Cara Sucia, municipio de San Francisco Menéndez,
departamento de Ahuachapan

En cumplimiento de las atribuciones conferidas en el articulo 194 romano | ordinal 1°,
7°,10°y 11° de la Constitucién de la Republica de El Salvador, el sefior Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos en funciones, licenciado Julio Guillermo Bendek
Panamefio, externa que:

Esta Procuraduria tuvo conocimiento que en horas de la madrugada del dieciséis de
noviembre de dos mil diecinueve, en el barrio San Martin, cantén Cara Sucia, municipio de
San Francisco Menéndez, departamento de Ahuachapan; fue encontrado el cuerpo sin vida
de una persona conocida socialmente como Victoria, integrante de la poblacion LGBTIQ+.
Segun se informo, su cuerpo se encontraba completamente desnudo y con evidentes
sefales de violencia.

Este condenable crimen, perpetrado con sefiales de odio, es el tercer homicidio cometido
en las Ultimas tres semanas’’y el cuarto en el presente afio contra personas LGBTIQ+. Por
ello, ademas de generar indignacion y reproche social, debe ser objeto de la inmediata
y urgente accion estatal para frenar la voragine de violencia y discriminaciéon que dicha
poblacion sufre, con investigaciones efectivas que conduzcan al procesamiento y sancion
de los responsables de tales delitos.

Este dia, en horas de la mafiana, personal de esta Procuraduria constaté que la Oficina
Fiscal de Ahuachapan aun no habia identificado a la persona asesinada, a pesar de haber
transcurrido mas de cuarentay ocho horas de haber sido encontrado su cuerpo. En similar
situacion se encontraba la Policia Nacional Civil de dicha localidad, donde se inform6 al
personal de esta institucion que desconocian la identidad de la personay su pertenencia
a la poblacién LGBTIQ+; a pesar de que varias organizaciones a favor de los derechos de
la referida poblacion, se pronunciaron ampliamente en redes sociales lamentando este
nue(\j/o hodmidcidio, publicando fotografias recientes de la victima e informacién valiosa sobre
su identidad.

Ante tal situacién, expreso mis condolencias y solidaridad a los familiares de la victimay a
todas las organizaciones del colectivo LGBTIQ+, a la vez que condeno estos abominables
actos de odio y violencia. Asimismo, externo mi preocupacion por la poca o nula adopcioén
de medidas de prevencion y proteccién a favor de este grupo y por la débil respuesta de
autoridades demostrada hasta ahora para garantizar su derecho a la vida e integridad, asi
como el acceso a la justicia para sus familiares.

Por lo tanto, con base en las atribuciones expresadas en el articulo 194 romano |, ordinales
1°,3°,7°y 11°de la Constitucién de la Republica RECOMIENDO:

1. Al sefior Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran y al sefior
Director General de la Policia Nacional Civil, comisionado Mauricio Arriaza Chicas,
garanticen que la investigacién de este homicidio sea realizada con diligencia, celeridad,
efectividad y sin discriminacién, tomando en cuenta las manifestaciones de rechazo,

77"/ Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José Apolonio
Tobar Serrano, ante el reciente asesinato de persona trans ocurrido durante la madrugada del domingo 27 de
octubre en el bulevar de Los Héroes, San Salvador, del 29/10/2019; y Pronunciamiento del Sefior Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José Apolonio Tobar Serrano, ante la desaparicién y posterior
hallazgo del cuerpo de persona trans, en el rio Torola, departamento de Morazan.10/11/2019.
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odio e intolerancia que algunas personas muestran a otras por su identidad y/o
expresion de género; asi también, investigar las razones por las cuales, presuntamente,
hubo tardanza para identificar a la victima.

2. Asimismo, garantizar la seguridad de los familiares de Victoria y a otras personas que
puedan favorecer el acceso a la justicia en el desarrollo de la investigacién.

3. Alasautoridades del Gabinete de Seguridad, reitero el lamado realizado por el sefior
Procurador, José Apolonio Tobar Serano, para que se adopten las acciones necesarias
tendientes a prevenir que hechos como el narrado sigan sucediendo y reforzar, de
forma general, la seguridad de la poblaciéon LGBTIQ+, enfocandose no solamente en
la persecucién del delito; sino también, y como eje prioritario, en la proteccion de las
victimas, sus familiares y la poblacién en general.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en funciones, reafirmo a
la poblacién LGBTIQ+ el compromiso asumido por el sefior Procurador de verificar y dar
seguimiento cercano a los procesos de esclarecimiento de este y demas hechos de violencia
en su contra; asi como, de continuar impulsando acciones que visibilicen, reconozcan y
protejan sus derechos humanos.

Asimismo, comunico que esta Procuraduria hainiciado expediente para dar seguimiento a
las investigacionesy determinar la responsabilidad a la que hubiere lugar porincumplimiento
de deberes por parte de las instituciones involucradas, a quienes oportunamente se
solicitaran los informes correspondientes.

19 de noviembre de 2019.

5. Asesinato de persona integrante LGBTIQ+ ocurrida el 7 de marzo de 2020 en
Intipuca, La Union

En cumplimiento de las atribuciones conferidas en el articulo 194 romano ordinal 1°, 7°,
10°y 11° de la Constitucion de la Republica, externo que:

Esta Procuraduria tuvo conocimiento del hallazgo del cuerpo calcinado de persona
integrante de la poblacion LGTBIQ+, conocida como Tita, el siete de marzo del corriente
afio, en el caserio La Agencia, Cantdn La Leona, municipio de Intipuca, Departamento de
La Unidn, quién, segun informacion recabada, fue reportada como desaparecida el 6 de
marzo por su familia.

Hecho que reviste para este servidor, una grave preocupacion por la poca o nula adopcion
de medidas de prevenciény proteccion a favor de esta poblacion, y por la débil respuesta de
las autoridades demostrada hasta ahora para garantizar sus derechos a la vida e integridad
y acceso a la justicia para sus familias.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, repudio y condeno tal accion,
la cual se suma a los crimenes cometidos durante los aflos 2019 y 2020 que estan siendo
investigados por las autoridades competentes.

Envirtud de lo anterior, ademas de expresar mis condolencias y solidaridad a los familiares
de lavictimay organizaciones de la poblacion LGBTIQ+, en cumplimiento de las atribuciones
constitucionales y legales a mi conferidas, he girado instrucciones de registrar el caso de
manera oficiosa, investigary verificar la actuacion de la Policia Nacional Civil, Fiscalia General
de la Republicay demas autoridades competentes.

Por tanto, con base en las atribuciones expresadas en el articulo 194, romano |, ordinales
1,3,7y 11 de la Constitucion de la Republica, RECOMIENDO:

1. Al Fiscal General de las Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, y al Director
General de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Arriaza Chicas, garantizar
que lainvestigacion de este homicidio se realice con la debida diligencia, sensibilidad,
celeridad y sin discriminacion.
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2. Tomar en cuenta el odio, rechazo e intolerancia hacia la identidad y expresion de
género diversa que sufre tal poblacion, agotar las posibles lineas de intervencion que
surjan en el caso y de haber personas detenidas, garantizar el debido proceso a las
partes, la seguridad de los familiares de Titay demas personas que pudieran favorecer
el acceso a la justicia.

3. Alasautoridades del gabinete de seguridad reitero, el lamado a adoptar las acciones
necesarias tendientes a prevenir que hechos como el narrado sigan sucediendo,
reforzar de forma general al seguridad de la poblaciéon LGBTIQ+, enfocandose no
solamente en la persecucion del delito, sino también, a la proteccién de las victimas,
sus familiares y poblacién en general.

10 de marzo de 2020

6. Dia Internacional contra la Homo, Lesho, Bi y Transfobia

En cumplimiento de las atribuciones que me han sido conferidas en el articulo 194 romano
I ordinal 1°,7°,10°y 11° de la Constitucién de la Republica de El Salvador, este 17 de mayo,
dia internacional contra la homo, lesbo, bi y transfobia, es importante reconocer que si
bien es cierto, el articulo 3 de nuestra Carta Magna se refiere al principio de igualdad
y no discriminacién, en nuestro pais a la fecha, aun persisten practicas sistematicas
discriminatorias hacia la Poblacion LGBTIQ+.

Cada 17 de mayo, debe ser una oportunidad para incrementar la sensibilizacién y respecto
alos derechos humanos de tal poblacién, asi como reconocer que en el Estado salvadorefio
existe la diversidad, por lo tanto, es necesario fomentar el respeto a la orientacién sexual
y expresion de género.

En ese sentido, desde el inicio de mi gestién como Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, en noviembre del afio 2019, en cumplimiento a la atribucién contenida
en el articulo 12 ordinal 8° de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, sostuve reunién con organizaciones y activistas independientes que integran
la Mesa Permanente de la PDDH sobre Derechos de la Poblacion LGBTI, reactivandose de
forma inmediata dicho espacio de trabajo, reiterando mi compromiso de acompafiarles
en sus justas reivindicaciones, conforme al principio de legalidad y mandato constitucional
a mi conferido.

En virtud de lo anterior, en tan importante fecha, reitero como motivos de preocupacion:

La aun pendiente discusién del Proyecto de “Ley de Identidad de Género”, presentado por
la Mesa Permanente por una Ley de Identidad de Género en El Salvador, propuesta que
se encuentra en la Comision de Mujer e Igualdad de Género de la Asamblea Legislativa.

La desaparicion de la Direccién de Diversidad Sexual por la eliminacién de la Secretaria de
Inclusién Social, instancia encargada de promover la erradicacion de la discriminacion por
orientacion sexual e identidad de género en la administracién publicay en la poblacién en
general; atribucion asumida por la Unidad de Géneroy Diversidad del Ministerio de Cultura.

La ausencia de aplicacion real y efectiva del Decreto Ejecutivo N° 56, y otras politicas publicas
y buenas practicas, ya existentes a favor de la poblacion LGBTIQ+, especialmente de las
personas trans.

La falta de investigacién diligente y objetiva, juzgamiento, sancion y reparacion a las
victimas y sus familiares, de crimenes cometidos por odio, lo que ha propiciado un clima
de impunidad, que continua beneficiando a los responsables de estos horrendosy atroces
hechos.

En el marco de la crisis sanitaria a raiz del COVID 19, esta Procuraduria ha evidenciado, la
ausencia de medidas efectivas o programas de asistenciay proteccion por parte del Estado,
dirigidas especificamente a la poblacion trans, y mas a las personas adultas mayoresy las
que ejercen el trabajo sexual.
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Por lo tanto, con base en las atribuciones expresadas en el articulo 194 romano | ordinales
1,3,7y 11 dela Constitucion de la Republica. Recomiendo:

Ala Comision de Mujer e Igualdad de Género de la Honorable Asamblea Legislativa, retomar
la discusién objetivay apegada a derecho con las organizaciones de personas trans, sobre
el Proyecto de Ley de Identidad, para su futura aprobacion.

Al Fiscal General de la Republicay al Director General de la Policia Nacional Civil, investigar
los crimenes cuyas victimas son personas LGBTIQ+, con la debida diligencia, sensibilidad
y conforme al articulo 129 numeral 11 del Cédigo Penal, en vista que éstos pudieron ser
motivados por odio hacia la identidad y expresion de género de las victimas.

Al Sefior Presidente de la Republica, crear, adoptar y continuar con las buenas practicas
y politicas publicas necesarias, para evitar toda forma de rechazo e intolerancia hacia tal
poblacién, por parte de agentes del Estado.

Al Ministerio de Salud, Ministerio de Gobernacién y Ministerio de Cultura, como la instancia
rectora en la atencién a dicha poblacion, les reitero mi recomendacion de asegurarles, en
este contexto de emergencia, los programas o medidas necesarias que les garanticen los
derechos a la alimentacion, salud, asistencia econémica, seguridad y no discriminacion.

A la poblaciéon en general, respetar los derechos humanos de la Poblacién LGBTIQ+, con
miras a erradicar la violencia y la discriminacién en su contra

Finalmente, aprovecho la oportunidad para felicitar a las organizaciones y activistas
independientes LGBTIQ+, en esta fecha, enfatizando mi compromiso de velar por el
cumplimiento, garantia y respeto de sus derechos humanos.

17 de mayo de 2020

1. Dia Orgullo LGBTIQ+

Esta conmemoracion se remonta al mes de junio del afio 1969, con los disturbios de
Stonewall Inn en Nueva York, considerados el origen de la lucha de la poblacién LGTBIQ+ por
la reivindicacién de sus derechos, lo cual es importante conocer con el objeto de contribuir
a eliminar el estigma y discriminacion hacia dicha poblacion, siendo la manifestacion de
rechazo mas grave, los crimenes de odio de los que han sido victimas, especialmente las
mujeres trans.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, en cumplimiento de las
atribuciones que me han sido conferidas en el articulo 194 romano | ordinal 1°, 7°, 10°y
11° de la Constitucién de la Republica, en el marco de este dia, en aras de lograr el justo
reconocimiento, cumplimiento y proteccion de los derechos humanos de la poblacion
LGTBIQ+, expreso lo siguiente:

Con respecto de la situacion actual de dicha poblacion en el ejercicio de sus derechos
civiles e individuales, existe una doble vulnerabilidad por la discriminacién a la que a diario
se enfrentan en los diferentes ambitos de su vida y en el marco de esta crisis sanitaria a
raiz del COVID 19; en esto ultimo, la Procuraduria ha evidenciado la ausencia de medidas
efectivas o programas de asistencia y proteccién por parte del Estado, dirigidas a favor
de este colectivo, y mas a las personas trans adultas mayores y las que ejercen el trabajo
sexual, razén por la que fue requerido de la titular del Ministerio de Cultura, informe sobre
las politicas, buenas practicas y programas de asistencia o proteccion integral impulsados
por la Unidad de Género y Diversidad de tal cartera de Estado a favor de tal poblacién,
reiterando la recomendacion de adoptar de manera urgente, las medidas necesarias
que garanticen los derechos a la alimentacién, salud, asistencia econémica, seguridad y
no discriminacién; sin embargo, se recibié como respuesta en fecha 02/06/2020, que por
motivos de atencién a la pandemiay cumplimiento al Decreto Legislativo en ese momento
vigente, no era posible dar respuesta a esta Procuraduria a corto plazo, sino hasta estar
habilitados para reanudar los plazos procesales y administrativos suspendidos.
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A la fecha aun no se ha iniciado -en la Asamblea Legislativa- la discusion para posterior
aprobacion de la Ley de Identidad, la cual contribuiria al goce de derechos civiles, politicos
e individuales, asi como a evitar la discriminacion, en ese sentido, esta Procuraduria ha
reiterado a la Comision de Mujer e Igualdad de Género de la Asamblea Legislativa que
inicie la discusién de una manera objetiva y apegada a derecho en donde se involucre a
las organizaciones de personas trans.

En virtud de lo anterior, con base en las atribuciones arriba expresadas, en mi calidad de
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos Reitero y Recomiendo:

A las sefiora Ministra de Cultura Suecy Callejas Estrada, adoptar las medidas necesarias,
con enfoque inclusivo y de respeto a la diversidad, para garantizar la proteccion integral de
la poblaciéon LGBTIQ+, durante y después a esta crisis sanitaria, asi como dar continuidad
a las politicas, buenas practicas y normativa, orientada a contrarrestar cualquier acto de
estigmay discriminacion en contra de dicha poblacién, recordandole que el cumplimiento
de derechos humanos no puede esperar a que se habiliten plazos administrativos.

Ala Comision de Mujer e Igualdad de Género de la Asamblea Legislativa, iniciar a la brevedad
posible, la discusién objetiva y apegada a derecho del Proyecto de Ley de Identidad,
involucrando a las organizaciones de personas trans.

Alasociedad en general, respetar los derechos humanos de la poblacion LGBTIQ+, en aras
de contrarrestar actos de violencia, intolerancia y discriminaciéon que pongan en peligro a
dicho colectivo.

Finalmente, aprovecho la ocasion para felicitar a todas las organizaciones sociales por el
trabajo realizado como defensoras y defensores de derechos humanos de la poblacién
LGBTIQ+, reiterandoles el compromiso de seguir acompafiando sus reivindicaciones
conforme al principio de legalidad y mandato constitucional que me ha sido conferido.

28 de junio de 2020

G) Pueblos indigenas

1. Conmemoracion del 88° Aniversario del Genocidio-Etnocidio de 1932 fosa
comdn, lzalco

El aflo de 1932 debe traer ala memoria del pueblo salvadorefio, uno de los momentos mas
cruentos y vergonzosos de toda su historia. Debemos recordar con tristeza e indignacién
el aniquilamiento masivo de indigenas, particularmente en el occidente del pais, bajo el
régimen militar del General Maximiliano Hernandez Martinez.

El 22 de enero de 1932, en los municipios de Ahuachapan, Juayua, Tacuba, Izalco, Nahuizalco,
entre otros, militares iniciaron la ejecucién de grupos de indigenas desarmados, sin
distincion de edad o sexo. Eran facilmente identificables, por su fiel apego a costumbres, su
lengua, su forma de vestir, su forma de relacionarse con la tierra, su forma de comprender
la salud y la educacién, su vida comunitaria, su “buen vivir”, su forma de relacionarse con
las fuerzas y las energias creadoras. Los militares mostraron especial safia contra lideres
indigenas como Feliciano Ama, quienes fueron capturados y ejecutados con barbarie
publicamente, con el objeto de infundir terror y acallar sus voces. Los aniquilamientos
fueron sumandose hasta alcanzar cifras que algunos analistas calculan entre 10 mily 30
mil personas’e.

Despojarles de sus tierras fue la mayor de las causas, explotarles econdmicamente hasta
el grado de acercarse a la esclavitud fue una practica comun en las siguientes décadas en
las que la represion, la discriminacion, las burlas, el engafio, el olvido, fueron el pan de cada

78 / Fuente, H. y otros. “Recordando 1932: La Matanza, Roque Dalton y la Politica de la Memoria Histérica”. FLACSO,
El Salvador, 2010. Pag. 39.
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dia. AlUn ahora encontramos lamentables vestigios que dan cuenta de tales atrocidades;
buena parte de la poblacion adulta y de la juventud actual, desconoce la riqueza de sus
raicesy sus origenes. Los gobiernos suelen impulsar politicas indigenistas’, imponiéndolas
sin lamenor consulta, intentando cosificar, banalizary explotar con beneficio de mercado,
la pureza de espiritu y las tradiciones ancestrales.

Y la impunidad dolorosa pero comun y ya acostumbrada consecuencia de los mas
impensables crimenes, aln ahora se levanta con miserable menosprecio del derechoy la
sed dejusticiay reparacién de nuestro pueblo.

Pero afortunadamente la historia no acabé ahi, ni todo el poder militar, ni décadas de esas
practicas salvajes e inhumanas consiguieron alcanzar la médula de nuestros pueblos, su
esencia.

Debemos reconocer con jubilo importantes pasos que en la historia reciente nuestros
pueblos han dado al pais. Parece mentira que hace tan solo poco mas de una década, algunos
funcionarios publicos aseveraron de manera oficial ante la comunidad internacional que en
El Salvador no habia pueblos indigenas, que se habian extinguido. Ahora, gracias al esfuerzo
de los pueblos mismos, sus organizaciones, cooperantes nacionales e internacionales, e
instituciones aliadas como la que ahora con humildad dirijo; los pueblos indigenas gozan
de reconocimiento constitucional y el Estado esta obligado a adoptar politicas a fin de
mantenery desarrollar su identidad étnicay cultural, cosmovisién, valores y espiritualidad.

Contamos también con un Plan de Accion Nacional de Pueblos Indigenas, del cual han
surgido un sistema de indicadores y médulos de formacién en derechos humanos y
derechos indigenas con un particular enfoque en la situacion de las mujeres indigenas,
mismos que a través de la Escuela de Derechos Humanos de PDDH y de forma conjunta
con lideres, lideresas indigenas, y otros actores, seran fuente de importantes conocimientos
para el ejercicio de nuestros derechos.

Presenciamos pues como la grandeza de nuestra ancestral herencia resurge, ahora los tatas
y las nantsin nos transmiten el conocimiento y ayudan a comprender la cosmovision, abren
nuestros 0jos y estrechan nuestras manos, invitandonos a reencontrarnos, a reconocernos,
hoy como antafio, como hermanos.

Las mujeres indigenas asumen importantes liderazgos y responsabilidades en pleno
ejercicio de sus derechos, reconozco su importante papel como portadoras de saberesy
conocimientos ancestrales, dadoras y sostenedoras de vida desde la cosmovisién de los
Pueblos Indigenas.

Muchos de nuestros jévenes no se ocultan mas y levantan su frente orgullosos de su
identidad, involucrandose en actividades como ésta, que dignifican nuestra historia.

Nuestra nifiez aprende la lengua de los abuelos y abuelas desde “Las Cunas Nahuat”,
verdaderos espacios de transmisién de milenaria sabiduria e importante iniciativa y
patrimonio de comprometidas nantsin, como la sefiora Juliana Ama, a quien ahora en
representacion de todas saludo; a ustedes mi mas sincero respeto.

Son diferentes pero sobre todo esperanzadores estos nuevos tiempos, construidos con el
esfuerzo de muchos que con incontables sacrificios han pintado este nuevo paisaje. Pero
nos quedan por delante importantes batallas:

a. Debemos garantizar que la Asamblea Legislativa emita una Ley Secundaria sobre
Derechos de Pueblos Indigenas, a través de una bien realizada consulta libre, previa
e informada.

79 /El Indigenismo, implica politicas concebidas y disefiadas por los no indios, para ser aplicadas a los otros;
constituyendo una negacién sistematica y del algin modo planeada, de cualquier autonomia para los grupos
socioculturales diferenciados. Diaz Polanco H. “Autonomia Regional: la autodeterminacion de los pueblos indios,
Siglo XXI”, México, 22 Edicién, 1996. P. 42.
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b. Es menester realizar acciones de incidencia en aras de lograr, la pronta firmay
ratificacion del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre
Pueblos Indigenasy Tribales en Paises Independientes.

c. Debemos asegurarnos que el Estado ejecute como es debido el Plan Nacional de
Pueblos Indigenas, la Politica Nacional de Salud de Pueblos Indigenas y la Politica
Publica de Pueblos Indigenas.

d. El Estado debe atender las observaciones y recomendaciones del Comité para la
Eliminacién de la Discriminacion Racial, entre ellas: Contar con informacion desglosada
sobre la poblacion, datos fiables, actualizados y completos; debiendo garantizar
la participacion de los pueblos indigenas en la validacion e implementacion de la
metodologia del préoximo Censo y asegurando la incorporacién del principio de auto
identificacion.

e. Debemos fomentar la participacion de las mujeres indigenas en el ejercicio de sus
derechosy en la vida politica. A ello contribuira la Escuela Permanente de Formacion
sobre Derechos de Pueblos Indigenas, hoy bajo la responsabilidad de esta Procuraduria,
através de los médulos de formacién en derechos humanos con enfoque de género
desde la cosmovision de la mujer indigena, que antes mencioné.

f. Debemos garantizar el derecho a la verdad y a la reparacion, frente a las graves
violaciones a derechos humanosy crimenes de lesa humanidad perpetrados en 1932.
Es necesario dignificar nuestra historiay que el Estado reconozca la senda que jamas
debe volver a pisar.

Presento finalmente mis respetos a todas y todos los presentes, agradezco que ahora
me reciban y me escuchen, y en este lugar sagrado elevo a ustedes mi compromiso de
acompafiarles y trabajar de manera conjunta e incansable para su dignificacion y la
consecucién de nuestros derechos.

25 de enero de 2020

H) Personas con discapacidad

1. Homicidio del sefior Elias Antonio Hernandez Campos, hijo del defensor de
derechos humanos de las personas con discapacidad y miembro de la junta
directiva departamental de Sonsonate de la Asociacion de Lisiados de Guerra de El
Salvador “héroes de noviembre de 1989” — ALGES, seiior Lorenzo Hernandez

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y Coordinador de
la Mesa Permanente de la PDDH de las Personas con Discapacidad, lamento el homicidio
del sefior Elias Antonio Hernandez Campos, de 36 afios de edad, quien es hijo del sefior
Lorenzo Hernandez, defensor de derechos humanos de las personas con discapacidad y
miembro de laJunta Directiva Departamental de Sonsonate de la Asociacién de Lisiados de
Guerra de El Salvador “Héroes de Noviembre de 1989"- ALGES, reconocida organizacion por
su trayectoria en la defensa los derechos de las personas con discapacidad a consecuencia
del conflicto armado.

El hecho acontecié la mafiana del sdbado 09 de noviembre del presente afio, en el Cantén La
Guacamaya, jurisdiccion de Nahuizalco, Sonsonate, mientras el sefior Hernandez Campos,
realizaba sus labores de transporte privado. Segun la informacion obtenida por esta
Procuraduria, hombres desconocidos esperaban a la victima en el lugar de los hechos,
quienes procedieron a bajarlo de su vehiculo, ocasionandole varias heridas, presuntamente
con arma de fuegoy arma blanca, que le produjeron la muerte de inmediato. Acto seguido
los responsables del hecho, procedieron a incendiar su vehiculo de trabajo.
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Como defensor del pueblo, manifiesto mi condena total, ante el hecho acontecido y
particularmente por la continuidad de la situacion de violencia e inseguridad social que
impacta gravemente a nuestro pais, la cual violenta diariamente los derechos humanos,
como lo es el derecho a lavida, a la integridad, seguridad personal y a la propiedad, entre
otros. Situacién que en esta ocasién ha afectado a la familia del sefior Herndndez, un
defensor permanente en la lucha del respeto y garantia de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, quien desde hace varios afios contribuye con la reivindicacion
de los derechos y libertades fundamentales de ese colectivo, en su calidad de dirigente
departamental de ALGES.

En esta oportunidad expreso al sefior Lorenzo Hernandez, a la familia doliente, a los
miembros y miembras de ALGES, mis sentidas condolencias por la irreparable pérdida
del sefior Herndndez Campos, y al mismo tiempo les exhorto a continuar su trabajo
reivindicativo a favor de los derechos humanos.

En consecuencia, en el marco del amplio mandato constitucional que me ha sido conferido,
de conformidad con lo establecido en los articulos 194, romano |, 1 ordinal 1°,7°,10°y 11°
de la Constitucion de la Republica de El Salvadory 11 literal 11°y 12° de la Ley que rige a
ésta Procuraduria, INSTO:

Al sefior Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, que de acuerdo a
sus facultades constitucionales y desde la politica de persecucién penal, realice las acciones
pertinentes, que permitan esclarecer el hecho acontecido y se garantice el derecho a una
prontay cumplida justicia a las victimas.

Al sefior Director General de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Antonio Arriaza
Chica, que, de acuerdo a sus facultades legales, realice las coordinaciones correspondientes
con la Fiscalia General de la Republica, con el objetivo de obtener resultados efectivos en la
investigacién del suceso antes sefialado, asi mismo se garanticen las medidas de seguridad
pertinentes a favor de las victimas.

Finalmente, como Procurador, reitero mi compromiso de velar por el cumplimiento y
respeto de los Derechos Fundamentales, de la poblacion salvadorefia.

10 de noviembre de 2019

2.En ocasion de conmemorarse el 03 de diciembre como Dia Nacional e Internacional
de las Personas con Discapacidad

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y coordinador de
la Mesa Permanente de la PDDH de las Personas con Discapacidad, en esta fecha 03 de
diciembre, en la que se conmemora del Dia Nacional e Internacional de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, EXPRESO:

Que el 14 de octubre de 1992, la Organizacion de las Naciones Unidas, mediante la
resolucion 47/3, proclamé el 3 de diciembre, como Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad. La misma, “insta a los gobiernos, organizaciones nacionales, regionales
e internacionales, a que presten su total cooperacioén en la observancia de esta fecha”. De tal
manera, que el Estado salvadorefio pocos afios después esa conmemoracion internacional,
mediante decreto legislativo nimero 483, de fecha 03 de noviembre de 1995, declaré el 03
de diciembre como Dia Nacional de las Personas con Discapacidad.

Estando proximos a cumplir tres décadas de esas declaraciones tanto a nivel internacional
como nacional, reconozco que en el ambito interno el Estado salvadorefio ha ejecutado
algunas medidas tendentes a avanzar en el respeto y garantia de los derechos humanosy
libertades fundamentales de la poblacion con discapacidad en El Salvador, que conforme
a las estadisticas resultantes de la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad
realizada en el afio 2015, reflejo que el 6.4% del total de la poblacién tiene discapacidad,
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representando con los datos recabados en aquel momento un total de 410,798 personas.
De esas 260,915 se encuentran en la zona urbana, mientras que 149,883 en la zona rural.

La realizacién misma de esa Encuesta Nacional y el documento “Analisis de Caracterizacion
de las Personas con Discapacidad” a partir de esa Encuesta, presentado hace exactamente
un afio, debe evidenciarse como un avance importante propiciado por el Estado para
asegurar los derechos humanos de la poblacion con discapacidad, al igual que lo es que
la Lengua de Sefias Salvadorefia haya sido reconocida como lengua natural y oficial de
las personas sordas y que se haya dado apertura a la peticién de las organizaciones de
personas con discapacidad para el retiro de la reserva genérica a la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, en febrero de 2015. Asimismo, debe
considerarse un paso trascendental la aprobacion de legislacion reciente que transversaliza
en su generalidad a la poblacion con discapacidad como: la Ley de Proteccién Integral ala
Nifiez y Adolescencia - LEPINA, la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia 'y
la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres, entre
otras. No menos importante han sido las reformas a la Ley de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial y su Reglamento General de Transporte Terrestre, destinada reducir las
barreras de accesibilidad en el transporte publico.

Pese a esos progresos también es necesario reflexionar sobre las obligaciones de respeto
y garantia pendientes de cumplir por el Estado salvadorefio ante las personas con
discapacidad. Precisamente como Procurador comparto las preocupaciones expresadas
recientemente por el Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad a través de las Observaciones Finales sobre los Informes Periédicos Segundo
y Tercero Combinados de El Salvador, emitidas en octubre de este afio. Entre esas destaco
la persistencia de practicas de exclusion y discriminacion, incluso a través de la denegacion
dela capacidad juridica, del irrespeto de su autonomia en la toma de decisiones y del acceso
a la justicia, por condicién de discapacidad. La falta de participacién politica y publica, la
ausencia de medidas destinadas a promover la vida independiente de las personas con
discapacidady para garantizar la inclusién en la educacién, empleo, formacién profesional
y vocacional; pero también de las referidas a la proteccion contra el maltrato, el abuso y
toda forma de violencia en contra de las personas con discapacidad, incluso la privacién de
libertad por condicién de discapacidad, particularmente agravado en el caso de mujeres
y nifiez con discapacidad. Asimismo, las graves omisiones para garantizar en igualdad de
condiciones el acceso a la salud, a la rehabilitacion, a la proteccién social, a la vivienda, a
formar una familia, entre otros derechos.

Esos incumplimientos comprometen al Organo Legislativo, al Ejecutivo y al Judicial,
asi como a las demas instituciones que no han logrado comprender el alcance de
sus responsabilidades para prever en sus presupuestos la inclusion de personas con
discapacidad, estableciendo también planes y estrategias institucionales concretas
para asegurar sus derechos y libertades fundamentales. Todo lo anterior, deriva en el
sostenimiento de una sociedad altamente excluyente, que percibe a las personas con
discapacidad desde el enfoque asistencialista para “ayudarlas” o del enfoque médico para
“normalizarlas”, sin considerar que son personas sujetas de derecho. Esto se observa
cuando siguen empleandose términos peyorativos para referirse a las personas con
discapacidad, inclusive en la normativa; pero, ademas, que les invisibiliza y discrimina por
su discapacidad cuando concibe la accesibilidad fisica, urbanistica, arquitectonica, de la
comunicacién, de la informacién o en el transporte, como un “gasto innecesario”.

Aexcepcién de la legislacion antes referida, la mayoria de nuestras normas como: el Cédigo
de Familia, Ley Procesal de Familia, Ley de Salud Mental, Ley Especial de Adopciones, Codigo
Penal, el Codigo Electoral, incluso la Constitucion de la Republica, inhiben el ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad, al considerarlas “incapaces” de tomar sus
propias decisiones. Todavia no hemos trascendido de los mecanismos legales de sustitucion
de lavoluntad como la declaratoria judicial de incapacidad, negando el ejercicio de derechos
a través de los mecanismos de apoyo para la toma de decisiones, con énfasis para las
personas con discapacidad intelectual o psicosocial. Esta es una de las recomendaciones
medulares para el avance sustancial de los derechos humanos que el Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad reiter6 este afio al Estado salvadorefio.
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Lo expuesto en los parrafos anteriores, es motivo de grave preocupacién para este
Procurador, puesto que he observado que los derechos humanosy libertades fundamentales
de las personas con discapacidad son sistematicamente violentados en nuestro pais.
Considero un parametro revelador del nivel de cumplimiento o incumplimiento de los
derechos de esta poblacién, las recomendaciones que el Comité en mencién realizé
a El Salvador en septiembre de 2013 y sobre las que insistié en octubre de este afio,
puesto que el Estado no logré demostrar ante ese 6rgano de ONU que habia acatado las
recomendaciones anteriores. Esta Procuraduria constaté que fue reducido el nUmero de
instituciones que conocieron estas recomendaciones, ya que las instituciones responsables
de su divulgacion, no lo consideraron relevante sino hasta aproximarse el término para el
rendir nuevamente el informe periédico de pais ante el Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Estoy plenamente convencido que un paso significativo para el progreso de los derechos
de esta poblaciéon esta por concretarse cuando sea aprobado el ahora proyecto de Ley de
Inclusién de las Personas con Discapacidad, que actualmente esta en su ultima etapa de
analisis y debate en el seno de la Comisién de la Familia, Nifiez, Adolescencia, Adulto Mayor
y Personas con Discapacidad. Proceso que inicié desde febrero de 2019, luego de tres afos
de espera para que iniciara, y que a partir de marzo fue abierto a la participacién de una
representacion de organizaciones de la Mesa Permanente de la PDDH de las Personas con
Discapacidad, con el apoyo técnico de personal de esta institucion.

En tal sentido, reconozco la apertura y el esfuerzo que desde esa Comision legislativa se
realiza para culminar ese proceso y saldar esa deuda pendiente desde 2015. No obstante,
también estoy obligado a reiterar la importancia de que el contenido esencial de ese
proyecto de ley sea respetado en consideracion que es una ley destinada a garantizar
derechos de las personas con discapacidad, con énfasis en el reconocimiento de su
capacidad juridicay la adopcion de medidas legales para facilitarla, incluyendo la creacién
de mecanismos de apoyo para la toma de decisiones con plena autonomia y los ajustes
de procedimiento para el efectivo acceso a la justicia, la designacién en los presupuestos
institucionales para financiar el cumplimiento efectivo de la ley, el replanteamiento del
Consejo Nacional de Atencién Integral a la Persona con Discapacidad - CONAIPD como ente
autéonomo y rector de la politica publica en discapacidad, asi como la responsabilidad en el
cumplimiento de esa ley por las Municipalidades y entidades privadas, derivandose ademas
el establecimiento de infracciones, sanciones y medidas de reparacién por la vulneracién
de derechos a las personas con discapacidad.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, reafirmo mi apoyo decidido
alos esfuerzos que las organizaciones de y para personas con discapacidad realizan en la
exigencia de sus derechos, asi como en la promocién de los mismos. Durante mi gestién
quiero potenciar acciones para que la poblacion con discapacidad acuda a esta Procuraduria
a interponer sus denuncias por la violacién de sus derechos humanos, asi como también
asistiéndoles para la activaciéon de los mecanismos existentes, asi como los que surgiran
con la aprobaciéon del proyecto de ley, para la reclamacién por afectaciéon de derechos que
sea cometida tanto por las instituciones publicas como por particulares.

No desaprovecharé esta fecha importante para alentar a las personas con discapacidad,
sus familiares y sus organizaciones a continuar exigiendo decididamente sus derechos
humanos y libertades fundamentales, sabiendo que han sido sus esfuerzos incansables
los que han permitido vislumbrar la aprobacién de la Ley de Inclusién de las Personas con
Discapacidad. Por ello, reitero mi firme compromiso y el respaldo de esta Procuraduria
para acompafiar sus acciones de incidencia ante el Estado, que una vez aprobada y vigente
esa Ley se concrete las medidas oportunas para su cumplimiento efectivo.

Por todo lo anterior, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
con base en el mandato constitucional, que se me ha conferido de conformidad al articulo
194, romano | de la Constitucién de la Republica, recomiendo:

a. AlaHonorable Asamblea Legislativa: 1. Para que la Comisién de Familia, Nifiez,
Adolescencia, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, culmine el proceso de
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analisis y aprobacion del dictamen favorable del proyecto de Ley de Inclusién de las
Personas con Discapacidad, privilegiando a la persona con discapacidad como sujeto
de derechos. 2. Al Pleno de esa Honorable Asamblea Legislativa, una vez presentado
el dictamen favorable proceder sin dilacién a la aprobacion del proyecto de Ley de
Inclusion.

b. AlOrgano Ejecutivo: 1. Através de todas las instituciones que conforman dicho Organo
de Estado y sus entidades auténomas, establecer e implementar planes, programas,
proyectos y cualquier otra medida para garantizar efectivamente los derechos de las
personas con discapacidad; incluyendo las asignaciones presupuestarias destinadas a
la atencion e inclusion de este colectivo. 2. Adoptar medidas urgentes para la promocion
y divulgacién de las recomendaciones del Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, en sus Observaciones Finales de octubre de 2019. 3. Actualizar la
Politica Nacional de Atencion Integral a las Personas con Discapacidad, estableciendo
plazos y responsables institucionales de su ejecucion. 3. Respaldar en su momento,
conforme alas atribuciones de la Presidencia de la Republica conferidas en los articulos
135 y siguientes de la Constitucion de la Republica, el proceso de promulgaciény
vigencia de la Ley de Inclusion de las Personas con Discapacidad.

c. Al Organo Judicial: 1. Promover reformas legales destinadas a regular los ajustes
de procedimiento para asegurar el efectivo acceso a la justicia sin discriminacion por
condicion de discapacidad y propiciar el respeto de la capacidad juridica de las personas
con discapacidad. 2. Realizar acciones inmediatas para la contratacion de intérpretes de
Lengua de Sefias Salvadorefia para asegurar a las personas con discapacidad el acceso
ajusticiay el respeto de las garantias judiciales en igualdad de condiciones, asimismo
la adquisiciéon de impresoras Braille y otras acciones necesarias.

03 de diciembre de 2019

) Ninas, ninos y adolescentes

1. Muerte Violenta de una Adolescente encontrada en Santo Tomas

En cumplimiento de las atribuciones conferidas en el articulo 194 romano 1 ordinal 1°, 7°,
10°y 11° de la Constitucion de la Republica de El Salvador, externa que:

El sdbado 26 de octubre de este afio, se tuvo conocimiento a través del periédico digital
Diario1.com® del hallazgo del cadaver de una joven entre 15y 20 afios de edad, en el
kilbmetro 15 de la carretera que conduce de Comalapa hacia San Salvador, quien
probablemente fue estrangulada. Se reporté que el cuerpo estaba semidesnudo y mostraba
varias perforaciones en su rostro, presuntamente cometidas con arma corto punzante.

Al respecto, conforme al mandato constitucional que me fue conferido, en esta
ocasién, condeno este hecho barbarico que refleja el odio y menosprecio hacia la mujer
y particularmente, la ahora victima; demostrando una vez mas, indicios de actitudes
misoéginas contra las mujeres en El Salvador en todas las etapas de su vida. Por ello, resulta
de suma importancia que las autoridades correspondientes cumplan con sus obligaciones a
laluz de lo establecido en el marco juridico nacional e internacional en materia de derechos
especificos de las mujeres, de nifiez y adolescencia.

Atreinta afios de conmemorar la ratificacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
este tipo de hechos evidencian la necesidad que se realice un trabajo coordinado por parte
de las instituciones estatales, en materia de proteccion de la nifiez y adolescencia, por lo que
es necesario exhortar a las mismas para que este tipo de casos no queden en impunidad.

En consecuencia, para garantizar el derecho de acceso a la justicia de la victima y sus
familiares, la investigacion habra de conducirse bajo los parametros de respeto al interés
superior de la adolescente y su familia, libre de patrones estereotipados y prejuicios que,

8 Ver: http://diarioT.com/nacionales/2019/10/desfiguran-con-picahielos-el-rostro-de-una-adolescente-y-dejan-
cadaver-en-santo-tomas/
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lejos de permitir obtener la verdad real sobre lo sucedido, culpabilicen a la victima e intenten
justificar la conducta de las personas agresoras.

Por lo tanto, en mi calidad supra indicada, de conformidad a la normativa constitucional
referida, y de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, insto:

Al Fiscal General de la Repubilica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, y al Director General
de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Antonio Arriaza Chicas, a que investiguen
este hecho con objetividad, garantizando la debida diligencia, y el enfoque de género desde
la perspectiva interseccional. Ademas, exhorto a que adopten las medidas para garantizar
la seguridad, reparacién integral, y derecho a la verdad de las personas familiares de
la victima, asi como la reserva de su identidad, para evitar futuras transgresiones a sus
derechos humanos.

Manifiesto mis condolencias a la familia afectada, y reitero miindignacién y cero tolerancia
hacia la violencia contra las mujeres y nifias, comprometiéndome a mantenerme vigilante
a que las instituciones cumplan sus atribuciones de Ley, con respeto a los estandares
internacionales de Derechos Humanos para que éste y todos los casos de violencia no sean
mas cifras o emblemas de impunidad.

28 de octubre de 2019

2. Resolucion de la Camara Primero de lo Penal de la Primera Seccion del Centro,
en relacion al caso del Segundo Magistrado de la Camara Tercero de lo Civil de la
Primera Seccion del Centro, licenciado Eduardo Jaime Escalante Diaz, por atribuirsele
el delito de agresion sexual en perjuicio a una niiia de 10 afos de edad

En mi calidad de Procurador, ante la resolucién de la Camara Primera de lo Penal de la
Primera Seccion del Centro de San Salvador, que resolvio sobre los hechos atribuidos por
la Fiscalia General de la Republica (FGR) al Magistrado Eduardo Jaime Escalante Diaz, quien
el pasado 19 de febrero del afio 2019, fue acusado de agredir sexualmente a una nifa de
diez afios. Expreso lo siguiente:

Que de acuerdo al mandato constitucional que me ha sido conferido, a efecto de vigilar
el cumplimiento de los derechos humanos y libertades fundamentales de la poblacion
salvadorefia. En ese sentido, deseo pronunciarme una vez mas sobre las obligaciones
del Estado de El Salvador en cuanto a respetar, proteger y garantizar a todas las nifias,
adolescentes, y mujeres, una vida libre de violencia y discriminacién, de conformidad a
los estdndares reconocidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres y otros instrumentos internacionales que son ley de la Republica.

Durante mi gestion, he instruido trabajar para erradicar cualquier forma de maltrato y/o
abuso hacia la nifiez, incidiendo para articular esfuerzos y superar practicas de abuso
de poder que afectan directamente la integridad fisica y emocional de las nifias, nifios y
adolescentes.

La violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres tiene su asidero en la existencia de
una estructura androcéntrica y miségina que reproduce estereotipos sexistas; lo cual es
un hecho discriminatorio y, por tanto, una grave violacion a los derechos humanos de las
nifias, adolescentes y mujeres; y por ello estoy en contra de cualquier situaciony accion de
maltrato y abuso realizado a una nifia, nifio o adolescente, sin importar la condicién social.

Lamento que en nuestro pais las nifias, nifios y adolescentes sigan siendo victimas de
trata, homicidios, suicidios, lesiones, desapariciones, violaciones, agresiones sexuales,
privaciones de libertad, mutilaciones, desamparo, maltrato, entre otras abominables
acciones que les niegan sus elementales derechos humanos. “Que el dia 31 de octubre del
corriente ario, en el cumplimiento de mi mandato Constitucional, manifesté mi preocupacion que
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un funcionario judicial exprese que el tocamiento a una nifia no sea considerado como delito y
que esta Procuraduria estard vigilante del respeto y la garantia de los Derechos Humanos, de
toda nifia victima de delito, en concordancia con los instrumentos protectores de los derechos de
la nifiez, adolescencia y de las mujeres™'. Posicidn que ratifiqué El 1 de noviembre del presente
afio, en una entrevista durante el acto de “presentacion de respeto a las victimas de muerte
y desaparicion forzosa en el contexto del conflicto armado, realizado en el Monumento a la
Memoria y la Verdad”, en el Parque Cuscatldn”.?

De igual manera en fechas tres y cuatro de este mes, manifesté, mediante publicaciones
en redes sociales que, todos los funcionarios y funcionarias estamos obligados a garantizar
los derechos de la nifiez; las nifias deben crecer y desarrollarse en ambientes sanos; nadie debe
tocar a una nifia o nifio. Con el hashtag #TOCARNINASSIESDELITO.

De acuerdo a informacién de la Fiscalia General de la Republica, de los casos registrados
por delitos sexuales contra nifias, nifios y adolescentes, el 93.02% corresponden a nifias,
adolescentes y mujeres; la misma situacion se presenta en los casos de agresiones sexuales,
pues de 991 casos registrados, el 80.93% ocurrié en nifas, adolescentes y mujeres.

Cabe mencionar que, en el afio 2018, el Ministerio de Salud Publica registré 665 inscripciones
prenatales de nifias y adolescentes de 10y 14 afios; de igual manera se ha identificado que
otra forma de violencia fisica y sexual, son las uniones tempranas, sefialandose que 17,746
nifias y adolescentes entre 12y 17 afios viven en dicha condicién.®

Convencido que debe de existir el pleno cumplimiento de la norma juridica encaminada a
la garantia de derechos de la nifiez y, principalmente al cumplimiento del interés superior
de dicha poblacién, por parte de las instituciones administrativas y judiciales, aunado al
respeto del derecho de las Mujeres a vivir una vida libre de violencia y discriminacion, en
todas las etapas de su vida, es importante que se judicialicen todos los casos de violencia
sexual, en aras de garantizar el derecho de acceso a la justicia de las victimas, en donde
imperen las reglas del debido proceso, el enfoque de género, y, en casos que afecten a
nifas, nifios y adolescentes, el interés superior de este grupo poblacional.

Es cuestionable que en la sentencia se enfoquen los hechos denunciados sin la perspectiva
interseccional, que permita visibilizar las diferencias entre la nifia y el supuesto agresor, ya
que se afirma en la sentencia que el animo lubrico no podia satisfacerse en las condiciones
en las que se dio el hecho, escudandose en la tradicional denominacién de estos delitos
como de alcoba, de tal manera que-segun lo expuesto- el hecho de que los tocamientos
hayan sucedido en la via publica, a una hora iluminada, desacreditan que éstos pudieran
tener como “fin perseguido por el sujeto activo, que es la satisfaccién”®, llama la atenciéon
que si ese no era el fin, scual silo era?

La Corte Interamericana de Derechos Humanos se pronuncié sobre la naturaleza
discriminatoria de los estereotipos de género en las investigaciones conducidas por los
entes estatales. En esa linea, expresé que: “La Corte ya ha sefialado como justificar la
violencia contra la mujer y, de alguna manera, atribuirles responsabilidad en virtud de
su comportamiento es un estereotipo de género reprochable que muestra un criterio
discriminatorio contra la mujer por el solo hecho de ser mujer.”

De lo anterior se desprende que el Estado debe dirigir las investigaciones desde una
perspectiva de género, a saber: a través de actuaciones alejadas de aquellas que pretendan
justificar la conducta de los agresores, y en vez, busquen culpabilizar a la victima. Siento
afirmar que lo anterior es lo que proyecta la lectura de la sentencia en comento, que no
abona a generar las condiciones para que la persona afectada se sienta protegida por el
sistema.

Lamento, de sobremanera, que, la decisién judicial publicada, genere una conmocién social
de la envergadura mostrada por diferentes instituciones del Estado, organizaciones de la

8 @PDDH EL SALVADOR, de fecha uno de noviembre de 2019.

8 @PDDH EL SALVADOR, de fecha uno de noviembre de 2019.

8 http://www.conna.gob.sv/

84 Ver: Sentencia de la Audiencia Preliminar, de la CAmara Primera de lo Penal, de la Primera Seccién del Centro,
pronunciado en el expediente referencia 75-Antej.-2019, parrafo 2.19.
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sociedad civil y otros organismos internacionales. Es especialmente preocupante que la
postura adoptada por los Magistrados de la Cdmara Primera de la lo Penal de la Primera
Seccion del Centro envie un mensaje de desesperanza a la nifiez, puesto que su lectura
desalienta la denuncia y normaliza que cualquier tipo de vulneracion hacia la nifiez deba
mantenerse en secreto por las victimas y sus familiares, analizarse en apego al principio
de legalidad, considerando éste, basado en la normativa penal nacional vigente, y no en
respeto y ejercicio del control convencional.

A 30 afios de laconmemoracion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la resolucion
dictada por la referida Camara evidencia que a pesar que se avanzé en la regulacion de
normativas para la garantia de derechos y especialmente el Derecho al Debido Proceso,
al promulgarse la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, que en su
articulo 52 relaciona que, en cualquier procedimiento, judicial o administrativo, las nifias,
nifios y adolescentes tienen derecho al debido proceso, en los términos consagrados en
la Constitucién de la Republica, especialmente en esta Ley y en el resto del ordenamiento
juridico.

Condeno enérgicamente cualquier acto constitutivo de violencia de género contra las
nifias, adolescentes y mujeres, particularmente en este mes en que se conmemora el Dia
Internacional y Nacional de la No Violencia contra las Mujeres, e incito a las instituciones
del Estado a garantizar sus derechos a una vida libre de violencia y discriminacion, de
acceso a la justicia, garantia de la debida diligencia; de conformidad con los parametros
nacionales e internacionales de Derechos Humanos. Por mi parte, reitero mi compromiso
de mantenerme vigilante de las actuaciones de las diferentes instituciones, dentro de mis
atribuciones constitucionales, para asegurar que prevalezca la justiciay el interés superior
de la nifiez.

Porlo tanto, con base en las atribuciones relacionadas en el articulo 194 romano |, ordinales
1°,3° 7°y 11° de la Constitucién de la Republica, en mi calidad de Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, RECOMIENDO:

1. Al Estado salvadorefio a cumplir la“Observacion 5 del Comité de los Derechos del Nifio,
sobre la insuficiente aplicacion de la LEPINA, y en particular del Sistema Nacional de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, en el que se hace referencia al Estado Parte,
que asigne los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para su aplicacion
y revise las disposiciones sobre |los procedimientos administrativos y judiciales para
garantizar el acceso y proteccion a la justicia de los nifios y nifias a los servicios de
protecciény a la justicia”.

2. AlaFiscalia General de la Republica para que de acuerdo a su mandato constitucional
interponga el respectivo recurso de apelacion, para asegurar una resoluciéon con
enfoque de derechos humanos de la niflez y adolescencia, de género y victimolégico;
aplicando las leyes, sin importar la procedencia del imputado, garantizando la aplicacién
de la Politica de Persecucion Penal en Materia de Violencia contra las Mujeres.

3. Al Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, CONNA, para que desde su
competencia continle ejerciendo irrestrictamente la plena vigilancia de las distintas
politicas y acciones de omision en las que se hubiesen incurrido y emitir las
recomendaciones pertinentes.

Exhorto, a la sociedad civil, para que rompa paradigmas, basados en el adulto-centrismo,
de manera que se exija el cumplimiento de las normas regulatorias por parte de las
instituciones judiciales. Reafirmo mi compromiso de velar por el respeto irrestricto a los
derechos de las nifias a una vida libre de violencia y discriminacion, acceso a la justicia, y
reparacién integral.

7 de noviembre de 2019
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3. 30° Aniversario de la Convencion Sobre los Derechos del Niiio

Cada 20 de noviembre se conmemora el reconocimiento de los derechos humanos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes a nivel mundial, por la aprobacién de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, por parte de la Organizacién de las Naciones Unidas en el afio de
1989, esta celebracién constituye un avance significativo en la proteccion de las garantias
minimas que la nifiezy adolescencia debe tener en el mundo. Convirtiéndose ademas en el
tratado de derechos humanos mas ampliamente ratificado de la historiay que ha logrado
que los gobiernos reconozcan, explicitamente, que los nifios, nifias y adolescentes tienen
los mismos derechos humanos que los adultos.

Para nuestro pais, esta celebraciéon constituye el compromiso que debemos asumir todas
y todos, en la proteccion y defensa de los derechos de este grupo etario de la poblacién;
pero, ademas el compromiso del Estado salvadorefio, por mejorar el nivel de vida, a través
de sus diferentes politicas, programas e instituciones.

A 30 afios de la aprobacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, por la Asamblea
General de las Naciones Unidas y 29 afios que El Salvador le ratificé, el 27 de abril de 1990
por Decreto Legislativo N° 487, reconozco de que han existido avances en el cumplimiento
de este tratado internacional, tal como la creacion de la Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y Adolescencia, el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
y la reforma al Cédigo de Familia, en la que se prohibe las uniones matrimoniales con
personas menores de edad. No obstante, a ello, aln existen graves carencias y obstaculos
para la proteccién y cumplimiento de los derechos emanados en la misma.

En consonancia con lo anterior, expreso que si bien es cierto un aniversario mas de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio es motivo de alegria y regocijo al recordar esa
memorable fecha, también constituye un momento propicio para hacer un balance de los
avancesy retrocesos en la aplicacién de dicho tratado, a fin de tomar las medidas oportunas
que nos permitan celebrar en un contexto mas justo e inclusivo para la nifiezy adolescencia

Por lo anterior, en cumplimiento de las atribuciones establecidas en la Constitucién de la
Republica, enlos articulos 194 romano | ordinales 1°,7°,10°y 11°y 11 ordinales 1°, 7°, 10°
y 11°dela Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en mi calidad
de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos RECOMIENDO:

1. Alpresidente de la Republica, sefior Nayib Bukele, crear las politicas publicas especificas
y la designacién de los recursos necesarios, para garantizar las condiciones minimas
de los derechos fundamentales de las nifias, nifios y adolescentes, especialmente
en las areas de salud, alimentacién, educacién, vivienda, seguridad y proteccion en
concordancia ademas con la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia;

2. Alsefior Fiscal General de Republica, doctor Raul Melara, a efecto que genere todas
las condiciones que permitan garantizar la efectiva investigacién y judicializaciéon de
casos sobre nifias, nifios y adolescentes, apelando al principio de su Interés Superior
y asegurando, asi mismo, la reparacion integral del dafio causado a las victimas;

3. Alasefioradirectora Ejecutiva Interina ad honorem del Consejo Nacional de |la Nifiezy la
Adolescencia, licenciada Yudice Abigail Sdnchez, para que, a partir de sus atribuciones,
de cumplimiento a la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescenciay la Politica
Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, garantizando la eficaz y
pronta respuesta de las Juntas Departamentales de Proteccion, designando mayor
recurso para los mismos. De igual forma, garantizar el buen funcionamiento de los
Comités Locales de Derechosy la conformacion de los que hacen falta por ser creados,
Articulo 154 LEPINA;

4. Y al Organo Judicial por medio del Presidente en cuanto a garantizar el acceso a la
justicia de forma pronta y eficaz, asegurando, asimismo, la reparacién efectiva e
integral.
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Exhorto a la sociedad civil y familias salvadorefas, para conforme el principio de
corresponsabilidad, adopten todas las medidas de cuido y resguardo de nuestras nifias,
nifios y adolescentes, para hacer mejores ciudadanas y ciudadanos.

20 de noviembre de 2019

4. Dia Internacional de la lucha contra el Cancer Infantil

Cada 15 de febrero se conmemora en todo el mundo, el dia internacional de la lucha contra
el cancer infantil, que como objeto tiene sensibilizar y concientizar, a la poblacién y los
Estados, sobre los desafios a los que se enfrentan dia a dia nifias, nifios y adolescentes, con
una enfermedad desgarradoray muy destructiva; y de la que nuestro pais también padece.

Segun la Organizacion Mundial para la Salud, la frecuencia del cancer del infantil es baja,
pues sélo representa entre el 0.5% Yy el 4.6% de la carga total de morbilidad por esta causa.
Las tasas mundiales de incidencia oscilan entre 50 y 200 por cada millén de nifias y nifios
en las distintas partes del planeta.

En nuestro pais, seglin la Fundacién Ayddame a Vivir, existen un aproximado de 800 Nifias,
Nifios y Adolescentes padeciendo algun tipo de cancer, que atienden en colaboracién con
el Hospital Nacional Benjamin Bloom. Y aun cuando la leucemiay el osteosarcoma son los
tipos de cancer con mayo padecimiento, existen otros tipos de cancer, que también cobran
la vida de nuestras nifias, nifios y adolescentes.

Por lo anterior, considero, que cualesquiera que sean las cifras de Nifias, Nifios y
Adolescentes padeciendo cancer en nuestro pais, en concordancia con el Interés Superior
del Nifio y el Derecho a la Vida y Supervivencia, reconocido en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, en los articulos 3y 6; y en la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia, 12y 16, el Estado y sociedad salvadorefia, deben destinar todos los recurso
y esfuerzos, para ayudar a sobrellevar y salvar las vidas de cada Nifia, Nifio y Adolescente
que padezca algun tipo de cancer.

Por lo anterior, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
hago el siguiente llamado:

Ala sefiora Ministra de Salud, doctora Ana Bendek y al sefior Ministro de Hacienda, licenciado
Nelson Eduardo Fuentes, destinar mas recursos para la atencién exclusiva, tratamiento y
combate de todos los tipos de cancer en Nifias, Nifios y Adolescentes, especialmente los
recursos destinados al Hospital Nacional Benjamin Bloom.

Al sefior director del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, doctor Angel Ernesto
Alvarado Rodriguez, mantener acciones prioritarias para la atencién, tratamiento y curacién
de lasy los pacientes de todo tipo de cancer que se presenten a dicho nosocomio

Reconozco el heroico y admirable trabajo que realiza la Fundacién Ayddame a Vivir, en
su contribucion para la lucha de todo tipo de cancer infantil en El Salvador y les animo a
continuar con su trabajo.

Me solidarizo y aliento a cada Nifa, Nifio, Adolescente y familia que lucha contra esta
enfermedad, a continuar con los diferentes tratamientos, pues la mayoria de los canceres
detectados a tiempo son curables, y que cuenten con esta Procuraduria para la garantia
de sus derechos fundamentales, si asi fuera necesario.

15 de febrero del 2020
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5. Dia Nacional e Internacional contra el Trabajo Infantil

A nivel nacional e internacional, cada 12 de junio se conmemora el “Dia Mundial Contra el
Trabajo Infantil”, como iniciativa de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), para
recordar la situacién de millones de nifias, nifios y adolescentes en el mundo y exigir a los
Estados partes, garantizar la erradicacién del Trabajo Infantil en todas sus expresiones 'y
prevenir asi graves violaciones a sus derechos humanos.

En nuestro pais, se reconoce el “Dia Nacional contra el Trabajo Infantil”, segiin Decreto
Legislativo No 953, de fecha 3 de febrero del afio 2006., como forma de reconocer el deber
del Estado de luchar por erradicar y prevenir este problema.

En ese sentido, el Comité de Derechos del Nifio de la ONU, sefial6 a El Salvador en el
aflo 2018 que: (...) a pesar de los esfuerzos realizados para reducir el trabajo infantil, el
numero de nifios que trabajan, es sistematicamente elevado, y recomienda al Estado
parte que refuerce sus medidas para luchar contra la explotacién econémica de los nifios,
especialmente en las zonas rurales, y en particular de las nifias que trabajan en el servicio
doméstico y de los nifios varones que trabajan en la agricultura y el comercio.

Segun el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo, “COVID-19 and Child Labour:
a Time of Crisis, a time to Act [COVID-19 y trabajo infantil: En tiempos de crisis”, es hora
de actuar]; el trabajo infantil ha disminuido en 94 millones de nifios y nifias trabajando
desde 2000, una mejora que ahora podria verse amenazada debido a que las estimaciones
globales en 2017 indicaban que 152 millones de nifios trabajaban en todo el mundo.

De acuerdo al documento “Magnitud y caracteristicas del trabajo infantil en El Salvador 2015,
el porcentaje de la poblacién infantil y adolescente en El Salvador, de edades comprendidas
entrelos 5y 17 afios, rondaba en 1,587,456 de personas; estando conformada mayormente
por poblacién masculina, concentrada en las zonas urbanas. Las actividades a las que
se dedica la poblacién infantil y adolescente de 5 a 17 afios de edad, son la produccion
econdmica (10,5%), la asistencia a la escuela (87,0%) y la prestacién de apoyo en las tareas
domeésticas del hogar (71,8%). Del total de nifios, nifias y adolescentes, 193,677 realizan
tareas peligrosas en su propio hogar.

Para el afio 2015, la tasa de trabajo infantil fue del 8.9 %, y se encontraban en esta situacién
140,700 nifios, nifias y adolescentes. Esta poblacién se concentraba principalmente en el
grupo de adolescentes de 14 a 17 afios de edad, siendo en su mayoria del sexo masculino.
De la poblacién en trabajo infantil, 123,259 realizaban trabajos peligrosos -que incluye
también al grupo de 5 a 13 afios de edad, que desempefian tareas peligrosas-. De este total,
67,148 estaban expuestos a trabajo peligroso “por su naturaleza”, 33,663 desarrollaban
labores peligrosas “por su naturalezay por sus condiciones”, y 22,448 estaban involucrados
en trabajo peligroso “por las condiciones en las que realizaba la actividad laboral”.

Es oportunoy debo sefialar que, no existen datos actualizados sobre |la problematica real
del trabajo infantil por parte del Ministerio de Trabajo, Ministerio de Economia o Consejo
Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

Instancias a las cuales les debo recordar que nuestra legislacién regula y les mandata
su deber de proteccién de la Nifias, Nifios y Adolescentes contra el trabajo infantil
o la erradicacion del mismo; asi lo estipula la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia (LEPINA), desde su articulo 59 al 71.

Por lo antes expuesto, como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
veo con preocupacion que desde hace varios afios, el Estado salvadorefio a través de
sus instituciones, no ha impulsado politicas y programas, para atender la problematica;
permitiendo caer en la peligrosa posibilidad de “naturalizar” el fenémeno, especialmente
en la coyuntura durantey post la emergencia causada por el COVID-19, en el que los niveles
de pobreza, se han incrementado.
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Por lo anterior, en uso de mis facultades Constitucionales establecidas en el articulo 194
romano | hago un llamado a las siguientes autoridades:

1. Alsefior Ministro de Trabajo y Previsién Social, retomar la lucha contra el trabajo infantil
y las peores formas de trabajo infantil, crear y fortalecer espacios institucionales para
atender la problematica y la proteccion para nuestras nifas, nifios y adolescentes.
Y actualizar las cifras sobre nifias, nifios y adolescentes victimas de trabajo infantil y
peores formas de trabajo infantil en El Salvador.

2. Alasefiora Ministra de Educacién, Ciencia y Tecnologia, incluir en sus politicas de
atenciény trabajo, programas y mecanismos, para combatir y erradicar, la desercion
escolar a causa del trabajo infantil.

3. Ala sefiora Directora Ejecutiva Ad-honorem del Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia, incorporar dentro de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la
Nifiezy Adolescencia, acciones concretas, para preveniry erradicar, las distintas formas
de trabajo infantil, especialmente de las peores formas de trabajo infantil. Ademas, a
contribuir con la actualizacion de las cifras sobre nifias, nifios y adolescentes victimas
de trabajo o peores formas de trabajo infantil en El Salvador.

4. Alasefiora Ministra de Economia, que la Direccién General de Estadisticas y Censos,
actualice los datos y estadisticas, sobre el nUmero de Nifias, Nifios y Adolescentes, que
desempefian algun trabajo, formal o no formal en El Salvador.

Asimismo, hago un llamado a la sociedad salvadorefia, para unirse a la lucha contra el
trabajo infantil, en cualquiera de sus expresiones, denunciarlo y a proteger a nuestra nifiez
y adolescencia.

12 de junio de 2020

6. Celebracion del Dia Internacional de la Juventud

El 12 de agosto de cada afio, se celebra el “Dia Internacional de la Juventud”, segin
resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas, emitida en 1999 y siguiendo
las recomendaciones de la Conferencia Mundial de Ministros de la Juventud (Lisboa, 1998).

Dicha celebracion busca promover el papel de las juventudes como socias esenciales en
los procesos de cambio y generacion de espacios para la reflexién y participacién proactiva
ante los desafios y problemas a los que se enfrentan. En ese sentido, el lema de este afio es
“El compromiso de la juventud por la accion mundial”, para destacar el papel protagdnico
asumido con conciencia y responsabilidad por parte de la juventud a nivel local, nacional
y mundial, con el objetivo de enriquecer los procesos y las instituciones nacionales y
multilaterales, asi como identificar aquellos aspectos que se requieren mejorar para una
efectiva representacion y participacion en vida publica de la sociedad.

Este afio, nos enfrentamos a la peor emergencia humanitaria mundial a consecuencia de
la pandemia de COVID-19, la emergencia climatica y a condiciones econdmicas mundiales
desfavorables, lo cual, sin duda también ha afectado directamente a nuestro pais. Por lo
tanto, es importante insistir en que las juventudes de El Salvador, siendo tan diversas,
merecen ser atendidas, escuchadas e incluidas, con politicas publicas acordes a su
heterogeneidad y que estén encaminadas a la satisfaccion de sus derechos humanos en
este contexto actual, desde cada una de sus expresiones y/o necesidades.

Por otra parte, respecto a las implicaciones que la pandemia traera a la humanidad en
aspectos socioecondmicos, es importante mencionar que el desempleo juvenil en América
Latina ha llegado a la tasa mas alta en los Ultimos 20 afnos. En el caso de El Salvador, donde
la juventud comprende a personas entre los 15y 29 afios y constituye el 28% del total de la
poblacion, ha habido un significativo incremento de jovenes que no estudian ni trabajan,
alcanzandose el 23.8% de jovenes de 15 a 24 afios. Asi, el 71.7% de este sector poblacional
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esta fuera del sistema educativo, mientras que el 13.6% esta desempleado; por lo que las
posibilidades de desarrollo de sus capacidades y de progreso son limitadas.

A esta realidad se suman los obstaculos de la poblacion joven para realizar sus estudios
y conseguir metas académicas. Para el caso, solo la Universidad de El Salvador (UES) ha
experimentado un 18 % de abandono universitario en el ciclo dos de este afio, a raiz de
la crisis econdmica por la pandemia, la falta de equipo tecnolégico para adaptarse a la
modalidad de clases en plataformas digitales y los problemas de conectividad a la red.

Sibien, histéricamente las juventudes han enfrentado situaciones particularmente dificiles,
no tengo duda que han sido impulsoras de grandes cambios sociales en El Salvador, por
ser un sector con profundas convicciones de necesidad de transformaciones estructurales,
ademas de la esperanza dentro del bono demografico. Pero también, es una poblacion
donde se reflejan los resultados de la desatencién estatal y la falta de inversion estratégica
para el cumplimiento de los derechos humanos con enfoque de ciclo de vida, por ende, son
altamente vulnerables ante los problemas sociales del pais; asimismo, en esta poblacién
se logra evidenciar la perpetuacion de los ciclos de pobreza en la sociedad.

Por ende, es prioritario que en el pais se reconozca a este grupo de la poblaciéon como sujetos
sociales de derecho, actores de procesos de cambio, ciudadanos activos, corresponsablesy
protagonistas clave en el desarrollo; para que se impulsen estrategias con su participacion
libre ante los desafios que como sociedad se nos presentan, a efectos de fortalecer la
contraloria social, la transparencia en la rendiciéon de cuentas, ser parte de procesos de
toma de decisiones, potenciarse como promotores de didlogo y consenso sobre los temas
de suinterésy para el bien comun.

Porlo anteriory en el marco de mis atribuciones expuestas en el articulo 194 romano |, de
la Constitucién de la Republica, exhorto:

1. Alsefior Presidente de la Reptblica, Nayib Armando Bukele, promovery aprobar politicas
publicas en favor de la juventud, que potencien sus derechos fundamentales y ademas
seincluya la participacion de este sector, sin discriminacion, en latoma de las decisiones
que a ellas y ellos beneficien o afecten.

2. Alasefiorita directora del Instituto Nacional de Juventud, Marcela Pineda, que desarrolle
efectivamente la Politica Nacional de Juventud, para articular acciones en cumplimiento
de derechos; se promueva el trabajo y participaciéon real del Consejo Nacional de la
Persona Joven; ademads, que se promuevan acciones sustanciales y concretas para
beneficio de todas las juventudes de El Salvador.

3. Alasefiora Ministra de Educacion, Ciencia y Tecnologias, Carla Hanania de Varela, que
genere todas las acciones que garanticen el acceso a la educacion media, técnica y
superior a nuestra juventud, sin ningun tipo de discriminacion.

4. Al sefior Ministro de Salud, Francisco Alabi, para crear o fortalecer politicas de
atencién especializada, con calidad, calidezy prioridad en la prevenciény atencién de
enfermedades que padezcan lasy los jévenes.

Aprovecho la oportunidad para enviar un fraternal saludo a cada joven en El Salvador,
especialmente al comprometido grupo de adolescentes y jévenes de las 14 Unidades
Juveniles de Difusién de Derechos Humanos que, como experiencia exitosa de voluntariado,
cumple al pie de la letra el lema de este afio, a través de su compromiso por realizar acciones
de cambios sociales en nuestro pais. Finalmente, reconozco el potencial que hay en este
sector de la poblacién, sus virtudes y la capacidad por hacer de El Salvador un mejor lugar.

12 de agosto del 2020



INFORME DE GESTION Y PRONUNCIAMIENTOS INSTITUCIONALES 2019-2020 151

1. Investigacion de la Fiscalia General de la Republica sobre el homicidio del nifio
Erick G., San Salvador

El 16 de julio del presente afio, esta Procuraduria emitié un pronunciamiento por la
localizacién del cuerpo sin vida del nifio Erick G.1, de tres afios de edad, mediante el cual
serecomendo al sefior Fiscal General de la Republica que girase instrucciones especificas
para darle prioridad al caso, a efectos de individualizar a los responsables del hecho, de
conformidad a la normativa legal y constitucional del pais.

Expreso mi reconocimiento a la eficiencia de las actividades realizadas por las entidades
encargadas de la investigacion del delito, pues como resultado de ello, la Fiscalia General
de la Republica, el pasado 22 de agosto, hizo del conocimiento publico la captura de la
principal sospechosa del homicidio del nifio Erick G., a quien se le acusa del delito de
Homicidio Agravado; siendo esta, una familiar cercana que se encontraba en la vivienda
donde el nifio habia sido visto por Ultima vez.

Si bien, ahora este caso se encuentra en manos de la justicia, es importante destacar que
hechos como el acontecido con el nifio Erick G. exponen la cruel realidad que viven las nifias,
nifios y adolescentes de nuestro pais, en entornos desfavorecedores para su desarrollo
integral y expuestos a diversas situaciones de violencia que atentan contra sus derechos
fundamentales.

Estos hechos, aunque parecieran ser aislados, lamentablemente no lo son; sin embargo, la
conmocién es mas evidente cuando las consecuencias son extremas y se atenta contra el
derecho alavida, como en el caso en cuestién. No obstante, el Estado salvadoreiio esté al
tanto de la situacion que atraviesan las nifias, nifios y adolescentes respecto a las amenazas
y vulneraciones a su integridad personal. En este sentido, las estadisticas del Sistema
de Informacion de la Nifiez y de la Adolescencia en El Salvador, muestran que el 56.50%
de casos atendidos por las Juntas de Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia, desde
el afio 2012 al 2018, han sido por presuntas amenazas o vulneraciones a este derecho.
Estas cifras se incrementaron para el afio 2019, al alcanzar el 57.09% de la totalidad de
casos, correspondiendo el 50.91% a la integridad fisica y el 24.3% a la integridad sexual2
En definitiva, estos datos nos deben llevar a la reflexion de que algo no esta funcionando
en el pais en materia de proteccion de la nifiezy de la adolescencia, pese a la existencia de
un Sistema Nacional de Proteccion Integral, marcos legales especializados y de politicas
- incluso de primera infancia-, cuando el espacio en el cual la nifiez deberia estar mas
segura es donde tienen lugar estos lamentables sucesos. Y es que, casos como el del nifio
Erick G., son el resultado del abandono de la infancia, la falta de aplicacion de politicas
publicas multisectoriales que involucren a la familia, a la sociedad, a los actores territoriales
correspondientes, para identificar las causas de toda forma de violencia y construir
mecanismos efectivos de prevencién y de atencién oportuna, considerando el ciclo de
vida y los diferentes contextos en que se desarrolla la nifiez de nuestro pais.

En virtud de lo anterior, en el afio 2018 el Comité de los Derechos del Nifio insté al Estado
salvadorefio3 a investigar, enjuiciar y sancionar rapidamente los casos de asesinatos de
nifias, nifios y adolescentes; estudiar a fondo las causas fundamentales de estos homicidios
y tomar medidas para prevenirlos; establecer una base de datos nacional sobre todos los
casos de malos tratos, descuido de nifias y nifios, y llevar a cabo una evaluacién exhaustiva
del alcance, las causas y el caracter de este tipo de violencia; entre otras medidas.

Por lo tanto, el Estado debe proporcionar mecanismos efectivos de proteccién especial ala
nifiez que se encuentra en situaciones desfavorecedoras que les impliquen un significativo
riesgo de ser victimas de violencia, para lo cual es prioritario que se identifiquen los factores
deriesgo personales, familiares o de sus cuidadores, relacionales, sociales o comunitarios,
para atenderlos oportunamente y prevenir dafios mayores e irreversibles.

Por todo lo antes expresado, y de conformidad a mis atribuciones reguladas en el articulo
194 romano | ordinales 1°, 2°y 7° de la Constitucién de la Republica, recomiendo:
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1. Al Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia:

b. Que en cumplimiento de sus funciones, recopile y analice la informacién sobre
el estado de los derechos de la nifiez y adolescencia en el pais, con particular
atencion en los factores de riesgo de este grupo de la poblacién ante la violencia
entodas sus manifestaciones, que impacta en su derecho a la integridad personal
y a la vida, segun cada etapa del ciclo de vida de las nifias, nifios y adolescentes.
Asimismo, que se obtengan y desagreguen datos sobre la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes de manera directa o indirecta.

¢. Que adopte medidas encaminadas a fortalecer los mecanismos de proteccién
especial para la nifiezy adolescencia, entre ellos, el funcionamiento de las Juntas
de Proteccion, a efectos de que se atiendan oportunamente los casos de violencia
contra la nifiez que ocurren en el seno de la familia, con el soporte psicosocial
que dicha atencion requiere; esto, en razén a la alta demanda por afectaciones a
la integridad personal y la reducida capacidad en cuanto a recursos humanos y
programas de los que pueden hacer uso las Juntas de Proteccién para responder,
segun lo amerite, cada caso recibido.

d. Que desde los Comités Locales de Nifiez y Adolescencia se propongan politicas
locales que atiendan la realidad de los contextos territoriales en que se desarrollan
las nifias, niflos y adolescentes, encaminadas a la prevencién y atencién de la
violencia desde un enfoque transformador de las relaciones entre la familia,
la sociedad y la nifiez, a efectos de potenciar el rol de corresponsabilidad en la
proteccién de los derechos de esta poblacion.

e. Quepor medio dela coordinacién del Sistema Nacional de Proteccién Integral de
la Nifiezy de la Adolescencia, se promueva el dialogo multisectorial para el estudio,
elaboracién e implementaciéon de medidas de indole legislativas, educativas,
sociales y culturales, institucionales y especiales de proteccion para la nifiez y
adolescencia, orientadas a la prevencién y atencién ante cualquier forma de
violencia hacia esta poblacion.

2. AlaFiscalia General de la Republica:

Que con el respeto de las garantias constitucionales y legales de la persona acusada por
el crimen del nifio Erick G., se continle con las acciones pertinentes a efectos de obtener
una resolucion judicial que contenga decision sobre la responsabilidad o no de la mismay
la reparacién para la familia de la victima. Finalmente, expreso mi mas profundo rechazo
a cualquier forma de violencia en nuestro pais. Por lo que también hago el llamado a la
sociedad en general, a que asuma su rol de corresponsabilidad en la proteccién de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

28 de agosto de 2020

8. Reiterando llamado a las autoridades gubernamentales, sobre la atencion que
debe darse, para bajar los altos indices de embarazos en ninas y adolescentes,
durante el primer trimestre del ano 2020

El pasado 15 de junio de 2020, suscribi un pronunciamiento en el que sefialabay condenaba
los altos indices de embarazos en nifias y adolescentes registrados en los primeros cuatro
meses del afio 2020; siendo preocupante y alarmante las considerables inscripciones
prenatalesy partos en el grupo de nifias y adolescentes de los 10 a los 14 afios, dado que
ademas de constituir el delito de violacion sexual, son el resultado de multiples afectaciones
a derechos humanos de la nifiez, que tienen como consecuencia el menoscabo de su
desarrollo integral y su proyecto de vida.

En las ultimas semanas, he tenido conocimiento de publicaciones en diferentes medios de
comunicacion en las que se refieren al mismo comportamiento en las cifras de embarazos
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en nifias y adolescentes en el contexto de la pandemia por COVID-19. De manera que, la
violencia sexual sigue presente y no se han observado acciones estratégicas contundentes
que garanticen entornos seguros para su prevencién; asimismo, no se cuenta con
mecanismos eficaces, entre ellas el cumplimiento de politicas publicas articuladas, para
que los derechos de las nifias y adolescentes sean protegidos ante estas situaciones que
menoscaban sus derechos fundamentales, de modo que se potencia la existencia de otras
amenazas a su integridad, tales como uniones forzadas, infecciones de transmisién sexual
y violencia de género.

Por otra parte, es preocupante que el estado de los derechos de nifias y adolescentes sea
conocida a través de las estadisticas sobre embarazos, siendo esta una de las consecuencias
mas notorias de las afectaciones a sus derechos; sin embargo, se debe tener en cuenta las
multiples vulneraciones que atentan contra la integridad y desarrollo de esta poblacién,
producto de las desigualdades de género, socioeconémicas e intergeneracionales, que no
en todos los casos derivan en maternidad temprana, pero la vuelven vulnerable a abusos
y embarazos.

En virtud que el Estado salvadorefio no ha respondido los requerimientos solicitados
previamente, reitero mi peticién para que las instituciones publicas asuman su
responsabilidad en la prevencién y erradicaciéon de este fendmeno; ejecuten acciones
eficaces para la persecucion de los agresores o abusadores sexuales de nifias y adolescentes;
e implementen medidas efectivas encaminadas a restituir y proteger los derechos de las
victimas.

Por lo antes expuesto y en base a las atribuciones que me confiere la Constitucién de la
Republica, en el articulo 194 romano I, EXHORTO:

1. Alajunta Directivay Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de la Nifiezy Adolescencia,
para que en cumplimiento de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
y de la Politica Nacional de Salud Sexual y Reproductiva, elaboreny presenten un plan
nacional para la prevencién del acoso, agresiones y abusos sexuales, asi como de
embarazos en nifas y adolescentes. Asimismo, que generen acciones y orientaciones
para que las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia fortalezcan sus
procesos administrativos para salvaguardar la integridad de nifias, nifios y adolescentes
victimas de agresiones y abusos sexuales, asi como la posible restitucion de derechos
de forma agil y oportuna. Ademas, para que se promueva la denuncia de la violencia
sexual contra nifias, nifios y adolescentes, a través de medios accesibles y disponibles,
en coordinacién con el Sistema de Proteccién Integral de la Nifiezy de la Adolescencia.

2. Alsefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya, para que en el marco
de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia y de la Politica Nacional de
Salud Sexual y Reproductiva, oriente los recursos y capacidades técnicas suficientes
para robustecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional encaminados al
abordaje de la violencia sexual en nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia
sexual identificados en los establecimientos de salud; asimismo, que se adopten
medidas urgentes y prioritarias para salvaguardar la salud e integridad de las nifias y
adolescentes embarazadas, sin ningun tipo de discriminaciény garantizando calidad
y calidez en los servicios prestados.

3. Alsefior Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, para que,
ademas de la persecucién efectiva del delito contra agresores y abusadores sexuales
de nifias, nifios y adolescentes, informe a esta Procuraduria, en un plazo de quince
dias, estadisticas sobre los casos de violencia sexual en perjuicio de nifias, nifios y
adolescentes que han sido del conocimiento de la institucion que dirige, durante el
presente afio; asi como las acciones penales iniciadas y resultados de las mismas; de
igual forma, las condenas logradas en el afio 2020 en este tema.

26 de agosto del 2020
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9. 11 de octubre, Dia Internacional de la Nina

Por medio de la Resolucién 66/170 del 19 de diciembre de 2011, la Asamblea General de
las Naciones Unidas declaré el 11 de octubre como el Dia Internacional de la Nifia, con el
objetivo de crear conciencia sobre la situacién de las nifias en todo el mundo, reconocer
la importancia del empoderamiento de las nifias y la inversién en ellas, romper el ciclo de
discriminacién y violencia, y promover el goce pleno y efectivo de sus derechos humanos.

Al respecto, el lema para este afio “Mi voz, nuestro futuro en comun”, es un llamado a los
Estados a que aseguren los derechos humanos de las nifias, se fomente su participacién
en toma de decisiones y se invierta en su desarrollo. Asimismo, en esta ocasion se invita a
centrar la atencién en tres aspectos principales en los cuales las nifias de todo el mundo
reivindican su poder como impulsoras de cambio, a través de sus peticiones consistentes
envivir libres de violencia por razén de género, de las practicas nocivas y del VIH; aprender
nuevas habilidades para el futuro que ellas elijan; y dirigir una generacion de activistas para
acelerar el cambio social.

Por tal motivo, es fundamental examinar el estado de cumplimiento de los derechos
humanos de las nifias; a su vez, poner especial atencién en situaciones particularmente
dificiles y complejas que se propician en nuestro pais, tales como los suicidios, embarazos,
violencia sexual y trabajo doméstico infantil. En este sentido, es urgente tomar accion
para generar condiciones estructurales que favorezcan la plena participacién de las nifias
y adolescentes en la toma de decisiones de los asuntos que sean de su interés, a fin de
garantizar el ejercicio de su ciudadania social, como protagonistas de su desarrollo y
bienestar.

Por consiguiente, es imprescindible contar con politicas publicas, planesy programas que
se traduzcan en acciones concretas en favor de este sector poblacional que garanticen su
derecho ala participacién, asegurando la satisfaccién de sus necesidades concretas, segin
edad y contextos en que se desenvuelven.

Aln tenemos grandes retos y deudas con nuestras nifias y adolescentes, como prevenir la
violencia fisica, sexual, embarazos y uniones forzadas. Estas afectaciones al derecho a una
vida libre de violenciay la falta de atencion en salud mental, pueden derivar en que tomen
decisiones como el suicidio, tal como ha ocurrido en cuatro ocasiones que han enlutado a
las familias salvadorefias y al pais durante el 2020.

Por lo anterior, en el marco de las atribuciones conferidas en el articulo 194 romano | dela
Constitucién de la Republica, exhorto:

Al Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, que genere politicas reales para la inclusion
y pleno desarrollo de todas las nifias y adolescentes en el pais, asegurando su derecho a
la participacion en las diferentes tomas de decisiones, para garantizar igualdad y equidad
en nuestra sociedad.

A la sefiora Directora Ejecutiva del ISDEMU licenciada Maria Lilian Lopez, que oriente los
esfuerzos institucionales en garantizar el respeto a una vida libre de violencia para las nifias
y las adolescentes en el pais, como ente rector de la Politica de la Mujer.

Al sefior Ministro de Salud Dr. Francisco José Alabi Montoya que priorice la atencién de las
nifias y las adolescentes en todas las areas de salud, en especial en la mental, en respeto
al ejercicio progresivo de sus derechos, con calidad y calidez.

Envio un saludo a cada nifia y adolescente del pais, reiterando mi compromiso de
acompafarles en sus luchas y la defensa de sus derechos fundamentales.

12 de octubre de 2020
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10. Homicidio del nifo Alexis AD A

El pasado 5 de septiembre de 2020, a través de medios de comunicaciéon digital y redes
sociales, se conocié sobre la desaparicién en la playa San Diego del departamento de La
Libertad, del nifio Alexis ADA; ante lo cual las autoridades policiales y fiscales retomaron
el casoy al realizar las diligencias correspondientes, el viernes 11 de septiembre de 2020,
encontraron el cuerpo del nifio Alexis ADA enterrado en la casa de habitacién de su madre,
ubicada la colonia Vista al Lago del municipio de llopango, descartando que hubiera sido
extraviado como inicialmente se habia sefialado; y por ello se procesa como imputados a
la madrey su pareja sentimental.

Ante el hecho anterior y en el marco de las facultades constitucionales establecidas en el
articulo 194 romano | de la Constitucién, como Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, expreso mi total condena y repudio ante ese homicidio; no solo por la forma
en que se presume sucedieron los hechos, sino por tratarse nuevamente de otro ataque
contra la nifiez, en menos de un mes; y al parecer perpetrados o al menos en complicidad
por familiares del nifio, que hoy se suma al ejército de angeles victimas de actos delictivos
cometidos por adultos.

Aprovecho para reconocer y felicitar el actuar diligente y oportuno del personal de la
Policia Nacional Civil y Fiscalia General de la Republica que tramitan el caso, ya que, con
la busqueda del nifio, la ubicacion del cuerpo e investigacion, se generan antecedentes
ejemplarizantes para prevenir que mas nifios y nifias sean victimas de todo tipo de delitos
y se mandan mensajes claros que los delitos cometidos contra la nifiez no quedaran en la
impunidad.

Asimismo, exhorto y hago el llamado a la sociedad y familias salvadorefias para que nos
unamos en el combate y prevencion de delitos contra nuestra nifiez, y que exijamos se
respeten los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.

Por ultimo, reitero mi compromiso de seguir sefialando, denunciando y pidiendo se
investiguen todos aquellos delitos similares, y seguiré acompafiando a las victimas de
violencia, sobre todo cuando se trate de nifias, nifios y adolescentes.

14 de septiembre del 2020

j) Personas adultas mayores

1. “Mes de la Persona Adulta Mayor” sobre el Sistema Nacional de Proteccion hacia
la Persona de Edad en El Salvador

La Honorable Asamblea Legislativa mediante Decreto Legislativo N°144, publicado en el
Diario Oficial N° 23, Tomo N° 314 de fecha 5 de febrero de 1992, declar6 a enero de cada
afio “Mes de la Persona Adulta Mayor” como un “reconocimiento a las personas que han
llegado a esa etapa de su vida”.

La Constitucion de la Republica en el articulo 3, establece que todas las personas son iguales
ante la Ley y que para el goce de los derechos civiles no podran establecerse restricciones
que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion.

El Codigo de Familia, reconoce como imperativo la proteccién integral de las personas
adultas mayores, la cual debe basarse en principios fundamentales como universalidad,
autonomia y autorrealizacion, democratizacién, equidad, corresponsabilidad y en el
reconocimiento irrestricto de los derechos fundamentales de los adultos mayores.

La Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor determina como objetivo
fundamental de la ley, la atencién integral de las personas definidas como “Personas
Adultas Mayores”, es decir aquellas con 60 afios y mas, y sienta las bases para establecer
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la obligacién del Estado de procurar servicios que permitan a esta poblacién el goce y
ejercicio de sus derechos. Creandose el Consejo Nacional de Atencién Integral a las Personas
Adultas Mayores (CONAIPAM), compuesto por titulares de diversas instituciones publicas
y privadas que tienen incidencia directa en temas de envejecimiento, el cual tiene como
objetivo primordial colaborar estrechamente con la disuelta Secretaria de Inclusién Social
(SIS), en la planificacién, desarrollo y evaluacién de los programas y proyectos integrales
que satisfagan necesidades inmediatas de los mismos y ademas coordinar acciones que
respondan a las necesidades sociales y de salud de la poblacién.

Dicha Secretaria de Inclusién Social (SIS) naci6 a partir del Decreto Ejecutivo N° 1 del primero
de Junio de 2009, mediante el cual se reformo el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo,
constituyéndose como una unidad de apoyo destinada al servicio de la Presidencia de la
Republica, para el cumplimiento de sus atribucionesy funciones. Inicialmente la Secretaria
de Inclusién Social se conformaba por diferentes direcciones programaticas, dentro
de las cuales se encontraba la DIRECCION DE LA PERSONA ADULTA MAYOR, como la
encargada de Impulsar politicas, normas y planes en materia de Personas Adultas Mayores
y encargandose de asesorar y supervisar la ejecucién del Programa Presidencial Nuestros
Mayores Derechos, cuyo objetivo fue la proteccién de la Persona Adulta Mayor y en la
promocion de su ejercicio de derechos, partiendo de la premisa basica que esta poblacion
ha sido histéricamente excluida de todos los espacios de derechos. También se constituy6
como un ente asesor y capacitador para los hogares, instituciones y asociaciones que se
dedican al cuido y albergue de dicha poblacién. La obligaciéon de promover y proteger los
derechos de las personas adultas mayores se encuentra reconocida dentro del marco
normativo nacional.

En vista de las responsabilidades que la Ley de Atencién Integral para la Persona Adulta
Mayor y su respectivo Reglamento, le confiere a la Secretaria de Inclusién Social y al
CONAIPAM y el impacto que sus funciones generan en la poblacion adulta mayor, es que
se produce la inquietud por parte de esta Procuraduria y de las Asociaciones de Personas
Adultas Mayores que conforman la Mesa de Trabajo sobre la Situacién de las Personas
Adultas Mayores en El Salvador de la PDDH, de conocer a profundidad los diversos aspectos
que se relacionan con el accionar del CONAIPAM, especificamente en lo que se refiere
al proceso de desarrollo del quehacer del ente rector en el marco de la supresion de la
Secretaria de Inclusion Social (SIS) de la nueva estructura del Organo Ejecutivo.

Aunado a lo anterior, como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, considero
importante resaltar la respuesta institucional del sefior Presidente de la Republica, Nayib
Armando Bukele Ortez, a través del Secretario Juridico Presidencial, Conan Tonathiu Castro,
en su escrito de fecha 25 de septiembre de 2019, por medio del cual se inform¢ a esta
Procuraduria que de conformidad al articulo 9, del Decreto de Consejo de Ministros N°1,
de fecha 2 de junio de 2019, que contiene reformas al Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo, seglin el articulo 45-E, numeral 5), de dicho cuerpo normativo, le correspondera
al nuevo Ministerio de Desarrollo Local: “Coordinar el programa social de Ciudad Mujer,
con un enfoque al desarrollo local de la poblacién; asi como cumplir las atribuciones
establecida en las leyes o reglamentos a cargo de las antiguas Secretaria Nacional de la
Familia o Secretaria de Inclusion Social.”

Al respecto, es de considerar que, las Personas Adultas Mayores, han sido uno de los
colectivos que por décadas ha permanecido excluido del quehacer Estatal. Por lo cual como
Procuraduria se ha sefialado en varias ocasiones, la dificil problematica que enfrentan
este importante sector de la poblacién salvadorefia, el cual lamentablemente, se ha visto
marginado de las prioridades y politicas publicas gubernamentales de nuestro pais. Dicha
marginacion, ha implicado que casi un millén de salvadorefias y salvadorefios, no tengan
el debido acceso a programas que los dignifiquen y que por lo tanto no se les haga realidad
el disfrute de derechos fundamentales como los relacionados a los servicios de salud
especializados, el goce de una seguridad econémica por medio de pensiones o montos de
retiro dignos, al disfrute de un trabajo conforme a sus posibilidades fisicas y psiquicas, a la
proteccion en contra de toda forma de maltrato y abandono y a las formas preferenciales
para el logro de servicios como el transporte publico, entre otros.



INFORME DE GESTION Y PRONUNCIAMIENTOS INSTITUCIONALES 2019-2020 157

Algo muy importante que hay que reconocer en el tema del envejecimiento desde un
enfoque de derechos humanos, es la ratificacion de la Convenciéon Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, convirtiéndose El Salvador
el pasado 18 de abril de 2019, en el sexto pais en depositar dicho instrumento en la sede de
la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en Washington, DC., por medio del cual
se ha adquirido el compromiso internacional de avanzar hacia cambios que reivindiquen
los derechos humanosy fundamentales de las Personas Adultas Mayores de nuestro pais,
reconociéndose que el tema de envejecimiento debe ser una prioridad en las politicas
publicas y que debe haber una gestion responsable de recursos humanos, materiales y
financieros necesarios.

En consonancia con lo anterior, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanosy a la vez coordinador de la Mesa sobre la Situacién de los Derechos Humanos
de las Personas Adultas Mayores de la PDDH, con el Unico objetivo de que nuestro pais se
distinga como un Estado interesado en reconocer verdaderamente el valioso aporte que
a favor del desarrollo nacional han entregado éstas personas a lo largo de toda su vida, y
en cumplimiento del mandato que me ha sido conferido, en base al articulo 194, romano
I, ordinales 1°, 7°, 8°,9°,10°, 11° y 12° de la Constitucién de la Republica, demando lo
siguiente:

A. Alseior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez:

1. Priorizar la reactivacién del funcionamiento de la Direccion de la Persona Adulta Mayor
en la estructura organizativa del nuevo Ministerio de Desarrollo Local, con el objetivo
de construir bases sélidas para la instauracidon de una fuerte institucionalidad de
proteccién de derechos y una adecuada Politica Nacional que aborde las diferentes
reivindicaciones de las Personas Adultas Mayores;

2. Impulsar la elaboracion y ejecucion inmediata de una Politica Nacional de Atencién
Integral a la Persona Mayor, en la cual se incluya la situaciéon de pobreza, la cual se
relaciona directamente con la ausencia de oportunidades econémicas y de autonomia
personal, la falta de acceso a los recursos econémicos, incluidos al crédito y recibir una
pensién econémica digna, la falta de acceso a la educacion y a los servicios basicos;
por lo que las acciones estén dirigidas a contrarrestar y erradicar la pobreza en la
Poblacion Adulta Mayor;

B. Alasenora Maria Ofelia Navarrete de Dubdn, como la encargada de la nueva
cartera de Estado a través del Ministerio de Desarrollo Local:

3. La pronta reactivacién de la Direccién de la Persona Adulta Mayor y del Consejo
Nacional de Atencién Integral a los Programas de los Adultos Mayores (CONAIPAM),
en el cual se incluya una representacion del sector organizado de personas adultas
mayores a través del cual sean actores reales del proceso de diagndstico, analisis y
generacion de propuestas de sus diversas problematicas, y a la vez participes directos
de la elaboracion de la “Politica Nacional de Atencién Integral a la Persona Mayor”;

4. Promover la difusiény analisis del nuevo Proyecto de Ley de Atencion Integral para la
Persona Adulta Mayor, presentado a la Honorable Asamblea Legislativa;

5. Fomentar la participacién activa de las Personas Adultas Mayores en los debates
locales y nacionales de politica social y desarrollo; donde se analice y se discuta el
funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccién de lasy los Adultos Mayores, a fin
de identificar sus debilidades y las causas que las originan, buscando con ello remover
los obstaculos politicos e institucionales que no permiten una actuacion eficiente y
eficaz de éste sistema en la implementacion de las diferentes politicas y programas
en beneficio de este sector tan vulnerable de la poblacion;
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C. Alas personas Adultas Mayores:

Que acompafien y den seguimiento a las demandas presentadas por esta Procuraduria y
que denuncieny exijan sus derechos reconocidos en la normativa nacional e internacional
y se organicen para defenderlos.

13 de enero de 2020

2. “Dia Mundial de la Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez”, y
“Dia Nacional en favor de la Eliminacion del Abuso, Maltrato, Discriminacion y
Negligencia contra las Personas Mayores”

El 19 de noviembre de 2011, la Asamblea General de la ONU, en su 66 periodo de sesiones,
emiti6 la Resolucion 66/127, mediante la cual designé el 15 de junio como Dia Mundial de
Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez, e invit6 a sus Estados Miembros, a las
Organizaciones del Sistema de Naciones Unidasy a otras Organizaciones Internacionalesy
Regionalesy ala Sociedad Civil, para que lo observen debidamente; como también, exhorta
a sus Estados miembros para que se ocupen del bienestar y la atencién adecuada de las
personas de edad, asi como a la formulacion y ejecucién de estrategias preventivas mas
eficacesy leyesy politicas mas firmes.

En el marco de esa exhortacion, y que los derechos humanos son la expresién maxima de
la dignidad de la persona humana que deben protegerse, garantizando que las Personas
Adultas Mayores, dentro de su diversidad y heterogeneidad, los ejerzan plenamente y
sin discriminacién dentro de una sociedad mas inclusiva; en junio de 2017, se promovio
desde la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y las Organizaciones que
conforman la Mesa de Personas Mayores de la PDDH, la iniciativa del Decreto Legislativo N°
704, por medio del cual se declar6 el dia 15 de junio de cada afio como el “Dia Nacional en
favor de la eliminacién del abuso, maltrato, discriminacién y negligencia contra las Personas
Mayores”, como una de las formas de rechazar todo tipo de maltrato contra las Personas
Mayores y el trabajo por su erradicacion.

En ese sentido y ante el contexto actual de la Pandemia, el Secretario General de la
ONU, Anténio Guterres, expreso que “La pandemia del COVID-19 esta causando temor
y sufrimiento indescriptibles a las personas de edad en todo el mundo. Mas alla de su
impacto inmediato en la salud, la pandemia coloca a las personas de edad en una situacion
de mayor riesgo de pobreza, discriminacion y aislamiento. Es probable que tenga un efecto
particularmente devastador para las personas de edad de los paises en desarrollo”.

En el mismo contexto, la Comisionada Relatora para las Personas Mayores desde la
Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)1, Julissa Mantilla Falcén, hace
sefialamientos sobre la discriminacién multiple, pues el ser mayor, no solo se discrimina
por edad, sino por ser mujeres, personas con discapacidad, indigena, privados de libertad,
etc. Asimismo, la CIDH esta promoviendo para que no se normalice situaciones de estigma,
ni de violencia o maltrato hacia Personas Mayores, haciendo un cuestionamiento sobre
las medidas de aislamiento social, ya que, se coloca en posiciones dificiles a las Personas
Mayores, quienes se ven obligadas a alejarse de sus familias, y de beneficios sociales, como
asociaciones municipales, grupos religiosos, actividades fisicas, entre otros, por lo que hace
un llamado adicional a los Estados a prestar atencion privilegiada a Personas Mayores en
situacion de calle, en situacién de abandono, privadas de libertad, Personas Mayores sin
pensién contributivas u otro sistema de proteccién social.

Ante el manejo de la pandemia, como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
quiero expresar mi profunda preocupacién por la situacion de discriminaciéon y abandono
que estan sufriendo muchas Personas Mayores en nuestro pais, especialmente quienes se
encuentran en situacion de discapacidad, dependencia, abandono o soledad.
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k) Personas con VIH

1. Dia Mundial de la Respuesta al VIH

El 1 de diciembre, Dia Mundial de la Respuesta al VIH, surgi6 en el afio 1988 por iniciativa
de la Organizacién Mundial de la Salud. Desde entonces se conmemora esta fecha con
el propésito de recordar a las personas fallecidas por el VIH, hacer conciencia sobre la
epidemia y reconocer los avances encaminados a la prevencion oportuna, el tratamiento
integral, el acceso al mismo'y a la reduccion de muertes por esta causa.

Ocasién que es propicio para reflexionar sobre el liderazgo de las organizaciones de
la sociedad civil en la progresividad de los derechos de las personas con VIH. Por este
constante trabajo, base fundamental de todos los adelantos en esta materia, El Programa
Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida ONUSIDA ha seleccionado el lema “Las
comunidades marcan la diferencia”, como homenaje a su persistente labor.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, me sumo a ese reconocimiento
alas comunidades de las poblaciones clave, organizaciones de personas con VIH y activistas
que por afos se han involucrado activamente en la respuesta al VIH, impulsado cambios
en laforma de responder ante este reto que desafia a la humanidad desde hace mas de 35
afios. Asi, con su destacado rol han revolucionado la atencién en salud y el funcionamiento
de toda la institucionalidad, principalmente, al impulsar la contraloria social y convertir
la participacién ciudadana en un pilar fundamental de las estrategias adoptadas para la
atencién integral del VIH.

Sibien, las comunidades estan marcando la diferenciay son claves para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, con los cuales se pretende poner fin al VIH como un problema
de salud publica para el afio 2030, actualmente se enfrentan a multiples limitantes, entre
ellas, la discriminacion y falta de mecanismos para protegerles ante las violaciones a sus
derechos fundamentales, la carencia de recursos financieros para desempefiar su labor
y los obstaculos para acceder a informacién pertinente, oportuna y transparente.

Por esta razoén, es importante que en el pais se reconozca y promueva la participacion de
la ciudadania; asimismo, que se implementen politicas de datos abiertos que abarquen
la informacion relativa a la situacién actual sobre el VIH y las estrategias para la atencion
integral, a efectos de garantizar que la poblacién cuente con las herramientas para
involucrarse en la toma de decisiones.

Por otra parte, aprovecho la ocasion para hacer un llamado a las organizaciones sociales
con ambito de accién a nivel local, para que incluyan en sus ejes de trabajo la prevenciény
la atencién del VIH, en razén a las realidades y necesidades de sus contextos, sobre todo,
por las consecuencias socioeconémicas del VIH en las comunidades con mayores indices de
pobreza. En este sentido, es de suma importancia que las municipalidades y demas actores
locales, de manera coordinada, asuman su rol al respecto, a manera de no dejar a nadie
atras en el fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania en materia de derechosy VIH.

Por lo antes expuesto, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, reitero mi pleno compromiso de continuar acompafiando las luchas y
reivindicaciones sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion con
VIHy que favorezcan la implementacion de politicas encaminadas a alcanzar las metas de
cero nuevas infecciones, cero discriminacién y cero muertes relacionadas al VIH.

Finalmente, en el marco de esta conmemoracion, hago una extensiva invitacién a que
valoremos el trabajo que algunas personas con VIH publicamente realizan para exigir el
cumplimiento de los derechos humanos de toda la poblacién afectada, puesto que se han
convertido enlavozy el rostro de quienes viven su diagnéstico en la clandestinidad, debido
al estigma, la discriminacién y la exclusion social, que se suman al impacto emocional de
contraer el VIH; asi, con su valiente lucha contribuyen a una sociedad mas justa e inclusiva.

2 de diciembre de 2019
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i) Otros

1. La PDDH y la Fundacidn Latitudes inauguran primer hubs para proteccion de
periodista en coberturas de alto riesgo

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. José Apolonio Tobar, acompafia
la iniciativa de Fundacién Latitudes, en la creacion del Primer Hubs para periodistas en
Latinoamérica, mismo que estara instalado en la Delegacion Departamental de la PDDH,
San Miguel, mismo que serd inaugurado el 05 de diciembre de 2019.

Este Hubs consiste en dotar de un Casillero, en las instalaciones de la PDDH de San Miguel,
con material especializado para la proteccién de periodistas de toda América Latina que
pertenezcan al Programa denominado Riesgo Cruzado, en el cual se entrena a las y los
periodistas a efecto de prepararlos para situaciones de riesgo.

Entre los principales factores que generan riesgo a los periodistas estan el trafico ilicito
de droga, el trafico ilegal y la trata de personas. A esto, se suma la actividad de los grupos
delincuenciales como una amenaza, tanto en el ejercicio de la profesion, como en los lugares
de residencia de los comunicadores. Es por ello que desde Riesgo Cruzado se les ensefia a
convivir con el riesgo y a actuar con conocimiento desde los limites de lo permitido.

Desde la PDDH, el personal de la Delegacion estara encargado de resguardar los materiales
del Hubs y proveer a estas personas de los mismos, en caso que sea necesario.

¢Para qué sirven los hubs de Riesgo Cruzado?

Los hubs son centros logisticos que conectan experiencias, recursos y buenas practicas
para resolver problemas de violencia y agresién contra las y los periodistas. La instalacion
que se busca de los mismos en la regiéon centroamericana permitira tener una cadena
de suministro a la que dificilmente puede acceder un periodista de manera individual. El
objetivo es poder dar una respuesta eficiente y rdpida a la persona comunicadora cuando
se presente una crisis.

Se espera que este centro logistico cuente con un stock basico que permita colaborar conla
red de periodistas de Riesgo Cruzado, incluyendo equipos como mascaras antigas, filtros,
chalecos antibalas A4, cascos, y en el futuro se espera sumar camillas plegables y materiales
para abastecimientos de botiquines personales.

Este espacio permitird generar sinergias, en la cooperacién, pertenenciay responsabilidad
sobre el uso de estos equipos, para optimizar inversién. Dicho equipamiento ha sido
auspiciado por el Gobierno de Holanda.

Como Procuraduria, es de mucha satisfaccién ser la oficina sede para el resguardo de este
recurso, pues a la vez alimenta el mandato constitucional de esta entidad en garantizar la
proteccién y respeto de la poblacién salvadorefia. Finalmente reitero mi compromiso en
velar por el respetoirrestricto a los derechos humanos de los profesionales del periodismo.

5 de diciembre de 2019

2. Fallecimiento del Jurista y Defensor de Derechos Humanos, Pedro Nikken

“La nocién de derechos humanos se corresponde con la afirmacion de la dignidad de la persona
frente al Estado. El poder publico debe ejercerse al servicio del ser humano: no puede ser
empleado licitamente para ofender atributos inherentes a la persona y debe ser vehiculo para
que ella pueda vivir en sociedad en condiciones cénsonas con la misma dignidad que le es
consustancial.” Pedro Nikken
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El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José Apolonio Tobar
Serrano, expresa su profundo pesar por el fallecimiento del reconocido jurista venezolano
Pedro Nikken, quien fuera un importante promotor del Sistema Internacional de Proteccion
de Derechos Humanos, de manera especial en nuestro continente, integrando en distintos
periodos la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Ademas, el Profesor Nikken fue un excelente académico, educador de distintas generaciones
de personas defensoras de derechos humanos y una persona comprometida desde
diversos espacios por la causa de la paz en El Salvador, siendo consejero legal del Secretario
General de la Organizacién de las Naciones Unidas y posteriormente, nombrado experto
independiente para nuestro pais, funciones que ejerci6é con absoluta responsabilidad y
teniendo en el centro de su mandato a la poblacién mas vulnerable.

Sin duda alguna su partida deja un vacio importante en el movimiento internacional de los
derechos humanos pero su enorme experiencia nos mantiene con la esperanza de un pais
donde la paz sealareglay su legado nos compromete e impulsa a luchar por la defensay
promocion de los derechos humanos, la justicia y la dignidad en condiciones de igualdad
y sin discriminacion para todas y todos.

9 de diciembre de 2019

3. Dia de los Derechos Humanos 2019

Cada 10 de diciembre se celebra el Dia de los Derechos Humanos coincidiendo con la fecha
en que la Asamblea General de las Naciones Unidas adopté la Declaracion Universal de
Derechos Humanos en 1948. Aprovecho la ocasion para reiterar mi firme compromiso de
velar y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos y los principios de dignidad,
universalidad, igualdad, no discriminacion, indivisibilidad e interdependencia.

Este afio, el mensaje central de Naciones Unidas, esta basado en destacar el papel de
liderazgo de la juventud en los movimientos colectivos y como fuente de inspiracién
para un futuro mejor. Hoy en dia, en diversos lugares del mundo y en las cada vez mas
constantes movilizaciones multitudinarias, la juventud valientemente se opone a la injusticia
estructural, las relaciones desiguales de poder, el racismo, los discursos de odio y el cambio
climatico, entre otras muchas tematicas. En nuestro pais, contamos ademas con un claro
ejemplo de liderazgo a través de las Unidades Juveniles de nuestra Procuraduria que
arduamente trabajan en la promocién y difusién de los derechos humanos, llegando a ser
agentes constructivos de cambio enfocandose en sectores especificos mas vulnerables
como mujeres, infantes, adolescentes, personas LGBTI+, entre otros.

En untiempo en el que se cuestiona la legitimidad y efectividad de los derechos humanos,
resulta imprescindible analizar que, si bien la brecha entre el comportamiento estatal y
el cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos humanos no solo existe sino
que tiene el potencial de expandirse, debe entenderse que el progreso de los derechos es
siempre un procesoy no un punto de llegada®. Aunado a ello, la juventud nos confirma que
el habito, la actitud y el cumplimiento de los derechos humanos son el indicador oportuno
que permite conocer el grado de humanizaciéon de una sociedad, de su clase politica y
empresarial. Al final, lo que buscamos obtener es una poblacién cada vez mas consciente,
comprometida y convencida sobre la importancia, esencia y fundamento de los derechos
humanos que deviene del principio de la dignidad humana. Nunca se es demasiado joven
para cambiar el mundo! La participacién de los jovenes es esencial en la consecuciéon de un
desarrollo sostenible. Ellos pueden jugar un papel crucial para conseguir impactos positivos.

De nuestra parte, en el marco de la conmemoracion del Dia de los Derechos Humanos,
reiteramos nuestro propdsito de hacer cada vez mas palpable el compromiso de tener
como parte de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, un equipo
empatico, respetuosoy sensible que trabaje hombro a hombro con todas las personas que

8 Sikkink, Katherine, Razones para la esperanza, la legitimidad y efectividad de los derechos humanos de cara al
futuro.
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necesiten apoyo en materia de proteccién de derechos humanos y resuelva de manera
eficaz, eficiente y oportuna.

10 de diciembre de 2019

4. Hechos relacionados con el 9 de febrero de 2020 en la Asamblea Legislativa

El 7 de febrero de 2020, tuve conocimiento a través de diferentes medios de comunicacion
de dos eventos de trascendencia nacional, que merecen ser analizados y desde la facultad
que me confiere la Constitucién de la Republica hacer los requerimientos pertinentes.

El primer evento es que el sefor presidente de la Republica Nayib Armando Bukele
Ortez inform6 que su Consejo de Ministros, haciendo uso del articulo 167 ordinal 7°
de la Constitucion de la Republica, ha convocado a la Asamblea Legislativa a una sesion
extraordinaria el dia 9 de este mesy afio a las quince horas, con la Unica finalidad que se
someta a votacién la aprobacién o no de la autorizacién al Organo Ejecutivo para que realice
contratacién de un crédito por $109,000,000.00.

El segundo evento es que, casualmente, la Asamblea Legislativa se encontraba en sesién
ordinaria al momento de recibir la correspondencia en que se hacia del conocimiento
de la referida convocatoria y luego de un receso emitieron y aprobaron con 64 votos un
documento en el cual declararon improcedente la solicitud realizada por el Consejo de
Ministros ya que estimaron que transgrede la independencia de los Organos de Estado.

De acuerdo a como se fueron dando los eventos, como ha acostumbrado el sefior presidente
de la Republica, en otra publicacién en redes sociales, dijo que la no asistencia de los
diputados que conforman la Asamblea Legislativa a la convocatoria hecha por el Consejo
de Ministros constituiria un rompimiento del orden constitucional y que ello habilitaria al
pueblo para hacer uso del articulo 87 de la Constitucién de la Republica, el cual establece
la facultad del pueblo a la insurreccion.

Finalmente se ha conocido que el sefior presidente de la Republica ha convocado al pueblo
salvadorefio para que el proximo domingo 9 de este mes y afio a las quince horas se
presente ala Asamblea Legislativa a presenciar la sesion extraordinaria que ha convocado el
Consejo de Ministros; ante lo cual han surgido en las diferentes plataformas digitales audios
en que empleados del Ministerio de Salud y Ministerio de Trabajo estan siendo obligados y
manipulados para que asistan a tal concentracién amenazandoles con perder sus empleos.

Frente a estas situaciones, este procurador hace las siguientes consideraciones:

La semana anterior atentamente solicité al sefior Ministro de Justicia y Seguridad Publica
una copia del Plan Control Territorial con el propoésito de estudiarlo para verificar sus metas,
objetivos y alcances, pues el mismo no debe contener acciones encaminadas a generar
ni promover violaciones a derechos humanos; sin embargo, hasta este dia no he recibido
ninguna respuesta.

La CIDH en su informe preliminar, luego de realizar su visjta in loco durante los primeros
dias del mes de diciembre del afio anterior, recomendé al Organo Ejecutivo que publicite el
Plan Control Territorial y, hasta hoy, ello no se ha cumplido a pesar que las autoridades de
Seguridad Publica afirman que se esta desarrollando la fase Il de dicho Plan y el préstamo
de $109,000,000.00. es para cubrir la fase Ill.

El ordinal 7° del articulo 167 de la Constitucién de la Republica establece la facultad del
Consejo de Ministros para convocar a la Asamblea Legislativa a sesion extraordinaria cuando
losintereses de la Republica lo demanden. Es importante resaltar que, debe entenderse que
una sesion extraordinaria puede llevarse a cabo porque exista una eventualidad de interés
nacional inminente, cuya discusion no pueda esperar. En tal sentido, el acuerdo del Consejo
de Ministros, a través del cual se hace la convocatoria, debe contener explicitamente las
razones justificantes por las cuales se considera urgente una sesién extraordinaria.
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Segun la informacién conocida en los diferentes medios de comunicacién las razones
extraordinarias que habilitan al Consejo de Ministros a realizar la citada convocatoria
han sido la atencién e intervenciéon de la seguridad publica con la fase Il del Plan Control
Territorial; sin embargo, en este momento tal situacién no constituye un elemento
extraordinario, debido que, segln las estadisticas oficiales en todos los delitos penales
(homicidios, extorsion, desapariciones, desplazamiento forzado, entre otros) ha habido
considerables reducciones, tan ampliamente publicitadas por el gobierno central; por tanto,
afirmar que existe emergencia en ese tema seria una contradiccién de las autoridades de
seguridad; y ademas después de ocho meses de escuchar sobre la existencia de un Plan
de Control Territorial, el mismo alin no se conoce.

Sibien es cierto que el Consejo de Ministros tiene la facultad contenida en el ordinal séptimo
del articulo en comento, también es cierto, que debe elaborar el plan de gobierno tal como
lo establece el ordinal segundo del mismo articulo, mismo que debe ser del conocimiento
de las demas instituciones del Estado para la coordinacién del trabajo interinstitucional.

Asi las cosas, al no existir motivos extraordinarios por los cuales se habilite al Consejo
de Ministros para que haga uso de la facultad prevista en el articulo 167 ordinal 7° de la
Constitucion de la Republica, ha actuado dentro del marco Constitucional la Asamblea
Legislativa al aprobar un documento en el que se informa a la poblacién en general que
no se realizara la sesién extraordinaria convocada por el Consejo de Ministros; y ello no
constituye rompimiento del orden constitucional que habilite al pueblo para que se haga
uso del derecho a la insurreccién, pues para que esto ocurra se debe generar algunos de
los siguientes supuestos: a) que ocurran graves violaciones a derechos humanos; b) se
cambie la forma de gobierno; o ¢) se cambie el sistema politico.

Como se advierte con facilidad, el hecho que los sefiores diputados y diputadas de la
Asamblea Legislativa hayan aprobado no realizar la sesién extraordinaria convocada por
el Consejo de Ministros no constituye grave violacion de derechos humanos, no se cambia
el sistema de gobierno ni se cambia el sistema politico, por lo tanto, es grave, temerario e
irresponsable que se haga un llamado a la insurreccién en el escenario descrito.

Como Procurador de Derechos Humanos advierto que ese llamado a la insurrecciéon en
ausencia total de condiciones constitucionales para que ello ocurra puede llevar a este pais
a una confrontacién mas radical de la que ya se tiene; y mas pareciera que se pretende crear
condiciones parecidas a las que han ocurrido en Sur América en donde la conflictividad
social ha llegado al exceso de derrumbar parlamentos cuando éstos no han sido anuentes
alasiniciativas de ley del Ejecutivo, con la finalidad de instaurar un nuevo parlamento afin.

Es importante en este punto resaltar que El Salvador es una REPUBLICA sustentada en la
existencia de tres érganos fundamentales, entre los cuales debe existir total independencia
para generar pesosy contrapesos que generen un balance en el uso de poder de cada uno
de ellos, a través de los limites establecidos en la Constitucién de la Republica mediante
el principio de legalidad.Es valido que cualquier funcionario de la Republica convoque al
pueblo salvadorefio a una concentracién en cualquier lugar del territorio salvadorefio, pero
la asistencia de todas las personas debe ser voluntaria e informada; por lo tanto, al existir un
llamado a empleados publicos para que se presenten a las quince horas del 9 de este mes
y afio a presenciar la sesién extraordinaria de la Asamblea Legislativa que ha convocado el
Consejo de Ministros, con la advertencia que se “pasara lista” y su asistencia o inasistencia
sera tomada en cuenta para futuras evaluaciones, constituye una grave violacién al derecho
humano de la estabilidad laboral, a la libre asociacion y demas libertades contenidas en la
Constitucion de la Republica

Por todo lo antes mencionado, sustentado en la facultad que me confiere el articulo 194
romano | ordinales 1°,7°,10°y 11° de la Constitucién de la Republica emito las siguientes
recomendaciones publicas:

1. Al Consejo de Ministros, que hagan uso de las facultades constitucionales conferidas
con estricto apego a las condiciones exigidas para cada caso en particular y no se
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intente sorprender al pueblo salvadorefio con la aplicacién de figuras juridicas en
contextos sociales diferentes para justificar una injerencia en las actuaciones de otros
organos de Estado.

2. Al sefior presidente de la Republica Nayib Armando Bukele Ortez, que no realice
[lamamientos al pueblo salvadorefio que pongan al pais en condiciones de
vulnerabilidad social mayor a la que se ya se tiene, cuando no existen condiciones
constitucionales para el ejercicio de la insurreccién, por el contrario se le insta a
que cumpla a cabalidad el mandato que le impone el articulo 168 ordinal 3° de la
Constitucion de la Republica, pues DEBE procurar la armonia social, conservar la paz,
tranquilidad y la seguridad de la persona humana como miembro de la sociedad.

3. AlaFuerza Armada, aun cuando esté subordinada a la autoridad del Presidente de la
Republica, que mantenga el cumplimiento del Art. 211 de la Constitucion salvadorefia,
que establece que debe mantenerse en servicio permanente a la Nacién, que es
apoliticay no deliberante. Aunado a ello, la misma Constitucion indica que el Presidente
de la Republica puede disponer de manera excepcional de la Fuerza Armada para
mantener la paz interna no para promover la insurreccion.

4. Atodos los Ministros, Directores y Presidentes de instituciones auténomas, que se
abstengan de realizar manipulacion en los empleados y empleadas para que asistan
de manera coaccionada a la concentracién convocada por el sefior Presidente de la
Republica, pues constituye violacién al derecho humano de estabilidad laboral y libre
asociacion consignados en la Constitucion de la Republica.

5. Alapoblaciénsalvadorefia en general, que mantengamos la tranquilidad y serenidad
ante evidentes contradicciones en la forma de pensar y administrar el poder por parte
de los érganos Legislativo y Ejecutivo; pues la independencia en el funcionamiento de
los mismos es un requisito esencial para la subsistencia de la democracia.

Finalmente hago un vehemente llamado a la comunidad internacional en general; y
particularmente a organismos internacionales como OEA, ONU, FIO, GANRH]I, CIDH, CCPDH
y RINDHCA a estar vigilantes de las condiciones actuales de El Salvador, pues un llamado a
lainsurreccion por parte del ciudadano presidente puede desembocar en un escenario de
convulsion social como se ha estado viviendo en los Ultimos meses en el sur de América, lo
que conllevaria de una manera automatica a una grave violacién de derechos humanos.

8 de febrero de 2020.

5. Procuradoras y Procuradores de Centroamérica alcanzan acuerdos en materia de
Derechos Humanos para la region

El Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de los Derechos Humanos
(CCPDH), sostuvo una reunién en Copan, Honduras, del 24 al 26 de febrero del 2020, donde
se abordo temas de especial interés, respecto al goce efectivo de los Derechos Humanos
y las libertades fundamentales de los habitantes de la regién.

Este encuentro permitié reactivar las actividades de la CCPDH, bajo el liderazgo del
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos de Honduras, Dr. Roberto Herrera
Caceresy en el cual se tomaron importantes acuerdos.

El Consejo de Procuradores se comprometié a mantener observacion activa ante la crisis
entre poderes del Estado en la Republica de El Salvador. Ademas, ratificé su solidaridad con
el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano y
equipo de trabajo, al reconocer que ha ejercido su labor constitucional con independencia,
ofreciendo mediacion para el logro de la paz social, la libertad y el didlogo pacificador.

De igual forma, los defensores nacionales de derechos humanos lamentan y condenan la



INFORME DE GESTION Y PRONUNCIAMIENTOS INSTITUCIONALES 2019-2020 165

muerte del lider indigena Jerhy Rivera Rivera, ocurrida en circunstancias aun no esclarecidas,
por lo que de manera respetuosa instan a las autoridades costarricenses, a realizar una
efectiva investigacion del caso.

El Consejo Centroamericano también tomo acuerdo respecto a la expansion del dengue
y la amenaza que representa el virus COVID-19 conocido como Coronavirus, exhortando
alos gobiernos de la regién a activar las debidas alertas tempranas para preveniry tomar
medidas sanitarias.

Asimismo, los ombudsman hacen un llamado a los Estados a brindar difusién y poner en
practica, la “Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Campesinos y
otras Personas que Trabajan en las Zonas Rurales”, ante el incremento de la pobreza que
afecta la vida digna y los derechos humanos, en especial del sector campesino, lo que
provoca migracion forzada.

El CCPDH hace un nuevo llamado a los Estados a brindar debida proteccion a las personas
migrantes y crear condiciones especiales para la nifiez migrante. Desde las Defensorias
Nacionales se contribuird con la conformaciéon de un Grupo de Trabajo en Temas de
Movilidad Humana.

Finalmente, los Procuradores de Derechos Humanos destacan la importancia que reviste el
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), como estructura de desarrollo integral de
la region. Al respecto, la CCPDH ejercera la correspondiente vigilancia sobre este sistema,
respecto a las decisiones que involucren el disfrute de los derechos humanos de la regién.

28 de febrero de 2020
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IV. Medidas Cautelares

Las resoluciones de medidas cautelares son pronunciamientos
excepcionales que proceden en caso de urgencia o gravedad en orden a
prevenir dafios irreparables o de dificil reparacion a las presuntas victimas,
con base en los articulos 11 ordinal 10° y 36 de la Ley de la Procuraduria.
Puede emitirse en cualquier estado del procedimiento, ya sea de oficio o a
peticion de persona interesada. Art. 78 del Reglamento para la Aplicacion
de los Procedimientos del Sistema de Proteccion de la PDDH

1. Medida Cautelar para la proteccidn de las personas trasladadas a cuarentena en el
Hospital “Dr. José Antonio Saldafia”

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS. San Salvador, a
las catorce horas, del dia treinta y uno de marzo del dos mil veinte.

Con la implementacion de las medidas gubernamentales ante la pandemia COVID-19,
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en atencién a su mandato
constitucional y legal, ha realizado a nivel nacional la supervisién permanente de la
actuacion de las instituciones del Estado para la asistencia y proteccion de personas que
fueron enviadas a los Centros de Contencién del Coronavirus, (en adelante CCC)y las que
han sido referidas a hospitales nacionales.

Se ha tenido conocimiento a través de diferentes denuncias y de noticias periodisticas, la
situacion de las personas que se encuentran ingresadas en el Hospital Nacional General de
Neumologiay Medicina Familiar “Dr. José Antonio Saldafia”, (en adelante Hospital Saldafia),
las cuales se exponen a continuacién:

HECHOS

a. Entreel25y26 de marzo del dos mil veinte, personal de esta Procuraduria, recibié las
siguientes denuncias:

1. Persona que se acogi6 al derecho a que su identidad se mantenga en reserva de
confidencialidad, sobre la base del articulo 34 inciso Ultimo de la Ley que rige a esta
institucién, manifesté que labora en una aerolinea como parte de la tripulacién,
al principio cumplié cuarentena domiciliar en su residencia, posteriormente fue
llevada a cuarentena junto con su esposa al Hospital Nacional de Neumologia,
expreso que les realizaron examenesy que les informaron que resultaron fueron
negativos, pero que debian hacerles examenes adicionales, y desde entonces no
tienen informacion.

2. El sefior Angel Emilio Zedan Serpas, quien ingresé al pais el doce de marzo
del presente afio, procedente de San Pedro Sula, fue remitido al CCC de Villa
Olimpica, el dieciocho del mismo mes, al presentar sintomas de alergiay gripales,
fue trasladado al hospital Saldafia y se encuentra en el pabellén de Ginecologia,
expreso que el personal médico no les ha informado cuanto tiempo permaneceran
en el mismo, ni los resultados de las pruebas que les han realizado.

3. El sefior Manuel Alejandro Araujo Rivera, quien ingresoé al pais procedente de
México fue enviado el catorce de marzo del presente afio, a cuarentena al CCC
ubicado en Hotel La Palma, Chalatenango, luego lo trasladaron junto a otras
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personas al Hospital Saldafia, donde les realizaron pruebas y les informaron
resultados negativos, sin embargo, permanece en el pabellén de ginecologia sin
que le informen su diagnostico.

4. Adulto mayor que tiene un cuadro de salud de diabetes e hipertension, y que
ingreso al pais junto a su nieto proveniente de Brasil, fueron remitidos a cuarentena
en el CCC con sede al INJUVE en la colonia Zacamil, posteriormente, fue trasladado
al Hospital Saldafia, por problemas respiratorios, donde le realizaron un examen
con resultado negativo. Segln noticias periodisticas®® se ha tenido conocimiento
que la persona falleci6 el veintisiete de marzo del presente afio, pero fue hasta
el veintinueve del mismo mes que se notificd a la familia sobre el fallecimiento,
presuntamente por un paro cardiorrespiratorio.

Segun testimonio de familiar recopilado en dicha noticia periodistica, pasaron dos
otres dias que a la persona fallecida no lo atendieron y que cuando le comenzaron
a dar asistencia estaba complicado con el problema del aztcar y respiratorio que
tenia, el cual se habia agravado.

5. La segunda semana de marzo, ingresaron al hospital Saldafia, dos mujeres
embarazadas, Modesta Rivera y Gloria Esperanza Diaz, quienes dieron a luz en
partos por cesarea, les hicieron exdmenes de COVID-19 que resultaron negativos,
pero tanto ellas como sus hijos recién nacidos permanecen en el pabellon de
Ginecologia, junto a otras personas, no les proporcionan sabanas, pafiales, ni
ningln implemento para los neonatos Ante esta situacién por medio de oficio DD
y DH No 005/2020, del veintisiete de marzo del dos mil veinte, se solicité informe a
la entonces Ministra de Salud, Ana del Carmen Orellana Bendek, sobre la presunta
desatencion de las mencionadas sefioras y sus respectivos hijos recién nacidos e
informacion detallada de la condicion de salud y el pronéstico médico de cada uno.

6. Pacientes que se encuentran en el area de Emergencias manifestaron que algunas
personas han permanecido ingresadas en dicho hospital desde el trece de marzo,
han sido trasladadas en cinco ocasiones a diferentes areas de ese nosocomio, les
realizaron las pruebas respectivas, que resultaron negativas, por lo que fueron
informadas que serian trasladadas a un CCC pero aun no se ha hecho efectivo; que
por el contrario, han seguido ingresando a mas pacientes sin haberles realizado
aun las aludidas pruebas, por lo que sienten temor de contraer el virus u otras
enfermedades.

7. El sefior José Hernandez, expresd que personas que ingresaron al Hospital
Saldafia, desde el inicio de la medida y que tienen mas de doce dias en ese lugar,
les realizaron el examen con resultado negativo, pero se encuentran hospitalizadas
en las mismas salas de personas que estan ingresando dia con dia, que no tienen
el examen realizado, por lo que consideran que no se cumple el protocolo de ser
trasladadas a un CCC.

b. El veintisiete de marzo del presente afio se recibi6 informacion de casos que fueron
considerados de suma gravedad, los cuales son los siguientes:

1. Mujer quien manifestd ser una madre lactante, con dieciséis dias en cuarentena, y
se encuentra en el pabellon de cirugia del Hospital Saldafia, no tiene visita médica
segun expreso solo les llegan a “tirar” la comida, las consultas las realizan a través
de una ventana, y no tienen ninguna informacion sobre los resultados de sus
examenes.

2. Persona adulta mayor que permanecia en el pabellon de cirugia, quien expreso
afectaciones a su salud, desde el veintiséis de marzo, las otras personas que se
encontraban en el mismo lugar, se comunicaron con los médicosy las enfermeras

8https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/cuarentena-anciano-muerte-albergue-hospital-saldana-falta-
atencion/700984/2020/
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para que la atendieran, pero no llegaron. Segun la informacién recibida, fue la
noche del veintisiete de marzo, que se dieron cuenta que la sefiora fallecio.

Posteriormente, de acuerdo a noticia periodistica®” se tuvo conocimiento que
mientras estuvo en el referido hospital, la sefiora identificada como M. M. de C,
siempre mantuvo comunicacioén con el esposo, a quien le contaba que no recibia
atencién médica, que sentia un dolor en el pecho pero que no habia médicos
ni nadie con quien hablar. De acuerdo a la noticia el esposo fue notificado de la
muerte de la sefiora por medio de una funeraria.

De acuerdo con las fuentes periodisticas, a ambos adultos mayores les hicieron
la prueba de COVID-19 mientras estaban en el centro de contencién Alicante,
habiendo resultado, ambos, negativos. De manera extraoficial, fuentes del
Ministerio de Salud que pidieron el anonimato, afirmaron que la causa de la
muerte de la sefiora fue por cetoacidosis diabética, una afeccién que afecta a
personas con diabetes.

c. EI28y29de marzo del presente afio, esta Procuraduria recibi6 la siguiente informacion:

1.

La sefiora Maria Yesenia Beltran, de nacionalidad estadounidense, manifesto que
ingreso al pais el diez de marzo, y no fue puesta en cuarentena, fue remitida al
Hospital Saldafia el veinte de marzo, por un problema estomacal del cual ya se ha
recuperado. Se encuentra en el pabellén de Ginecologia, y sefialé que no le han
dado el altay tampoco le explican los motivos.

Se expuso el caso de la sefiorita Jennifer Castillo, quien ingresoé al pais en horas de
la mafiana del dia que ordenaron cerrar el aeropuerto, en migracion le hicieron
varias preguntas: de donde procedia y donde habia estado, porque en su pasaporte
constaba que ella viajo a China en el afio 2017, al final no la detuvieron, pero horas
mas tarde la llegaron a buscar a su casa, no la llevaron a cuarentena a un CCC,
porque fue referida directamente al Hospital Saldafia. Se encuentra preocupada
porque supuestamente dos personas han dado positivo el COVID-19 y todos
conviven en el mismo lugar y estan usando el mismo bafio.

La sefiora Lourdes Lopez, expuso que su hermano, Mauricio Eduardo Lépez Avilés,
que es un doctor en odontologia, de 50 afios de edad, quien primero estuvo en el
CCC del INJUVE de la colonia Zacamil, y cuando amaneci6 con sintomas de gripe
fue ingresado en el Hospital Saldafia, le hicieron el examen del COVID-19, y resulté
negativo y no ha sido dado de alta.

d. Esta instituciéon puso a disposicién de la poblacién mecanismos de comunicacién
por medio de una aplicacion virtual, para facilitar la recepcién de denuncias, con este
instrumento se obtuvo la siguiente informacion:

5.

La sefiora Zoila Hernandez, expresé que desde el trece de marzo se encuentra
en el Hospital Saldafia, en fecha quince de marzo, le expresaron que su resultado
era negativo. Desde entonces habia sido trasladada cinco veces en el mismo
hospital, le manifestaron que la llevarian a un lugar habilitado como CCC, pero
no lo hicieron. Manifest6 que el dicho nosocomio no es un lugar adecuado para
cuarentena, que no habia agua potable, ni articulos personales y la familia ya
no puede salir a proveerles nada. Expresé que ella, junto a nueve personas mas
perciben trato discriminatorio, ya que muchos que entraron después de ellos
ya han sido trasladados a un CCC. Agregd que en el area de emergencia donde
se encontraba habia una nifia de siete afios de edad, de nacionalidad espafiola.
Agregd también, que los médicos autorizaron la salida de todos los del area de
emergencia, porque no tienen sintomas y con resultamos negativos, pero, los
tienen expuestos a cualquier enfermedad, como la conjuntivitis que ella adquirié.

8 https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/senora-muere-hospital-saldana/700753/2020/
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6. La sefiora Natalia Herrera expresd que su hermana estaba en cuarentena en
el Hospital Saldafia, en su prueba de COVID-19 salié negativa, no obstante, le
preocupaba que el drea donde se encontraba pudieran sumar nuevos pacientes
sin practicarles la prueba respectiva, porque no se sabia la situacién médica de
los mismos. Agreg6 falta de pruebas de COVID-19.

7. Elsefior Manuel de Jesus Orellana Orellana, informé que se encontraba ingresado
en el drea de Ginecologia del Hospital Saldafia, que el resultado de su prueba
COVID-19, resulté negativa, que en ese mismo hospital les daban la medicina para
sus enfermedades crénicas, pero que era de forma irregular por lo que tenian
descompensaciones lo que afectaba su salud. Informé ademas que el veintiocho
de marzo del presente afio, en horas de la mafiana, la sefiora de nombre Emelina,
no habia sido tratada por ninglin médico y que presentaba dolor de cuerpo, de
cabeza, fiebre, a pesar que ellos ya habian hecho del conocimiento a la enfermera.
En total son treintay un personas que antes ya habian estado en otros albergues
como la Villa Olimpica, hoteles y otros, que no les informaban si serian trasladados
aotro centro de contenciény que pasaban horas sin que nadie llegara a brindarles
informacion de sus casos.

De todas las denuncias recibidas, se han encontrado situaciones comunes, tales como:
la poca o nula atencién del personal médico y de enfermeria que se encuentra en dicho
hospital, y que todos los pacientes ya han sido evaluados por los médicos, quienes les han
informado que no presentan sintomas y sus resultados son negativos al COVID-19 pero
permanecen en el hospital. La falta de informacion certera y accesible sobre la situacion
de cada persona no se ha proporcionado.

Las denuncias coinciden en sefialar el hacinamiento, el mantener en un mismo lugar a
personas adultas mayores, nifias y nifios, y dos mujeres y recién nacidos, junto con personas
que posiblemente han dado positivo al virus.

Ademas, se tiene una queja generalizada sobre las malas condiciones del lugar, no se cuenta
con agua potable, ni con articulos de uso personal, la falta de limpieza en el hospital, no
se cuentan con los insumos necesarios para tal fin, servicios sanitarios sucios o en mal
estado, utilizados por veinticinco hombres y que poseen una sola ducha compartida y
proliferaciéon de zancudos.

CONSIDERACIONES
a) El derecho humano a la salud y el deber de garantia del Estado

El derecho ala salud no es un derecho a estar sano, pero si es el derecho a que se realicen
todas las acciones dirigidas a lograr el mas alto nivel de salud posible en todos los ambitos
que sean necesarios. Como bien ha destacado el Comité de Derechos Econémicos, Socialesy
Culturales de Naciones Unidas (en adelante “"CDESC"), el derecho a la salud debe entenderse
como un derecho al disfrute de toda una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones
necesarias para alcanzar el mas alto nivel posible de salud (Observacién General 14, pr. 9in
fine). En otras palabras, dada una afeccion a la salud de una persona, este derecho implica
que, si existen alternativas cientificas aplicables, viables y consentidas, el Estado realice el
maximo de sus esfuerzos para facilitar a tal persona el acceso a esas alternativas, si con
ello puede mejorar su salud, siendo que tales alternativas pueden ser bienes, servicios, o
simplemente informacién.

En lo que se refiere al ejercicio del derecho a la salud de las personas mayores, el Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, conforme a lo dispuesto en los parrafos
34y 35 de la Observacion General N°6 (1995), reafirma la importancia de un enfoque
integrado de la salud que abarque la prevencion, la curacién y la rehabilitaciéon. Esas
medidas deben basarse en reconocimientos periddicos para ambos sexos; medidas de
rehabilitacion fisica y psicolégica destinadas a mantener la funcionalidad y autonomia de
las personas mayores; y la prestacién de atenciones y cuidados a los enfermos crénicos
y en fase terminal, ahorrdndoles dolores evitables y permitiéndoles morir con dignidad.
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En el marco de la gravedad de la pandemia COVID-19 es innegable el incremento de la
amenaza a la salud publica, que podrian justificar en alguna medida restricciones a la
libertad de circulacion, tal es el caso de la cuarentena o ingresos hospitalarios preventivos.

Sin embargo, desde ninglin punto de vista se justifica la vulneracién de la dignidad humana
delas personas en cuarentena preventiva, presuntamente contagiadas o las confirmadas del
contagio, asi como tampoco un trato que no sea adecuado, oportuno y sin discriminacion,
de conformidad a la normativa internacional de los derechos humanos. Todo lo contrario,
se vuelve imperativo e inexcusable para el Estado salvadorefio, por medio de todas las
dependencias involucradas, desde la primera linea de salud, personal administrativo y
logistico el cumplimiento de las obligaciones para respetar y garantizar el derecho humano
ala salud, con especial atencién a los grupos en condicién de vulnerabilidad.

El derecho ala salud se vincula directamente con el derecho a laviday por lo tanto es deber
de garantia del Estado que se cumpla y se efectiien todas las acciones necesarias y de
manera prioritaria y urgente. El fallecimiento de dos personas con al parecer enfermedades
crénicas, presume una negligencia estatal, al no brindarles la atencién médica necesaria
para estabilizar sus padecimientos, de acuerdo a las denuncias y noticias periodisticas,
las afecciones de las personas que fallecieron fueron agravandose sin que el personal
médico del Hospital Saldafia las atendiera, no obstante, las peticiones de los mismos
afectados y otros pacientes que presenciaron los acontecimientos, por lo que es deber
del Estado investigar estos hechos de forma eficaz y con el principio de debida diligencia,
individualizar presuntos actoresy que previo el debido proceso penal, se puedan establecer
las responsabilidades correspondientesy el resarcimiento a las familias.

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, como el Protocolo
Adicional a la Convencion Americana de Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales, establecen el derecho de las personas al “disfrute del mas
alto nivel de bienestar fisico, mental y social”. Por lo tanto, en el caso de las personas que se
encuentran en cuarentena preventiva es indispensable no solamente la atenciéon médica
de calidad en el aspecto fisico, sino garantizar la salud psicosocial, ante las circunstancias
extraordinarias que les ha tocado experimentar en el contexto de la pandemia del COVID-19.

Reconociendo que la salud como un bien publico, por lo que se exige a los Estados una serie
de medidas de conformidad al articulo 10 del referido Protocolo Adicional, para garantizar
ese derecho:

“...a.Laatencion primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria esencial
puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad; b. la extensién
de los beneficios de los servicios de salud a todos los individuos sujetos a la jurisdiccién
del Estado; c. la total inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas; d.
la prevencion y el tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y de otra
indole; e. la educacion de la poblacién sobre la prevencion y tratamiento de los problemas
de salud, y f. la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo y
que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables”.

MEDIDAS CAUTELARES

Dentro de las atribuciones asignadas a esta Procuraduria, el ordinal décimo del articulo 194.1
de la Constitucién habilita a promovery proponer medidas que estime necesarias en orden
a prevenir violaciones a los derechos humanos. Esta potestad es amplia y permite una gama
de mucha diversidad de acciones que la Procuraduria puede adoptar. No obstante, la Ley
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en su articulo 36, concretiza
aun mas esta potestad, habilitando la emisién de las medidas cautelares.

Adicionalmente el modelo de medidas cautelares que asume la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos es completamente amplio, es decir basado en
el esquema numerus apertus. De manera que como Procurador no estoy obligado a seguir
un listado taxativo de medidas, sino que debo adoptar las que considere conveniente segin
las circunstancias.
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Lo anterior da pie a una tercera caracteristica que es su necesidad o circunscripcion
teleoldgica, de modo que una medida cautelar no se puede considerar como un fin en si
mismo, sino que esta justificada y limitada a lograr necesariamente un propdsito que esta
determinado por la ley: “evitar que se consuman dafios irreparables a las personas”. En
ese sentido, si bien se adscribe -como fue apuntado previamente- al modelo de numerus
apertus la media escogida debe tener el potencial de lograr el propésito sefialado, y no
exceder del mismo.

Destaca la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, también, que
la medida cautelar debe ser eficaz, con capacidad de lograr el efecto que persigue, y esto
significa dos cosas: por una parte, pertinencia, y por la otra potencial de transformacion
de la realidad. Este ultimo elemento, dada la naturaleza de la Procuraduria en el sentido
de no ser un 6rgano jurisdiccional, significa que, si bien no puede imponer coactivamente
el logro o cumplimiento de la finalidad propuesta, si puede supervisar su cumplimiento y
utilizar o desplegar cualquier mecanismo que la Ley le ofrece para propiciar el cumplimiento
de su recomendacion.

Por otra parte, de la naturaleza de una medida cautelar surge la exigencia de la concurrencia
de dos condiciones. La primera, denominada peligro de dafio inminente o periculum in
mora; y la segunda, denominada apariencia juridica de veracidad o fumus boni iuris.

En el presente caso se ha tenido conocimiento que las personas que han sido trasladadas
en el marco de las medidas de contencion y prevencion por el COVID-19 a cuarentena al
Hospital Saldafia, no cuentan con la informacién adecuada sobre su situacién clinica, sobre
su diagnostico, sobre los resultados de sus pruebas realizadas para detectar el coronavirusy
en los casos en que ya se les ha brindado los resultados, desconocen respecto a su estancia
o no en el lugar, sobre todo los que resultaron negativos, generandoles incertidumbre,
agravando mas su situacion de salud fisica, mental y social en cuarentena.

También, se tiene conocimiento que junto a las personas que ya tienen resultados negativos
a COVID-19 en el Hospital Saldafa, estan ingresando a las nuevas personas que trasladan
para guardar la cuarentena, de quienes no se sabe si estan contagiadas, situacién que
preocupa a ambos grupos por la posibilidad de reinfeccion del virus, de adquirir otras
enfermedades dadas las variadas veces que han sido trasladados internamente y las
autoridades no han atendido esa situacion.

Se conoce, ademas, que hay personas que tienen resultados positivos y conviven con
personas que no se les ha hecho la prueba, situaciones que no cumplen con la finalidad
de una cuarentena.

La falta de pruebas para detectar COVID-19 ha sido la constante expresada por muchas
personas en cuarentena en el Hospital Saldafia, el hacinamiento y la no separacién
adecuada de los grupos especialmente de aquellos en condicién de vulnerabilidad como
nifias, niflos y adolescentes, personas adultas mayores, mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, personas con VIH y otras enfermedades asociadas, siendo de vital
importancia dada la cuarentena que cumplen separar los positivos de aquellos que no lo
estan, para que se logren los fines que se persiguen.

Mas grave aun parece para esta Procuraduria los hechos denunciados sobre el trato
inadecuadoy negligente del personal de salud (entiéndase personal médico, de enfermeria,
de servicios generales entre otros profesionales de la salud), lo que ha llevado incluso a
personas hasta la muerte durante en su estancia en cuarentena en ese hospital, tal como
se establecié en el apartado de las consideraciones.

Segun los protocolos internacionales la cuarentena® implica una serie de medidas que
se deben implementar para que la misma sea efectiva, expertos en salud mencionan

88 Reglamento Sanitario Internacional (RSI), cuarentena significa la restriccion de las actividades y/o la separacién
de los demas de personas que no estan enfermas, pero respecto de las cuales se tienen sospechas, o de equipajes,
contenedores, medios de transporte, o mercancias sospechosos, de forma tal que se prevenga la posible
propagacién de la infeccién o contaminacion.
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requisitos esenciales que deben adecuarse para todas las personas en cuarentena como la
clasificacién adecuada, separacion a una distancia de un metro, creacion de un expediente
clinico por persona, elaboracién de una historia clinica, realizacién de examen fisico y para
detectar el coronavirus, considerando que pueden haber muchas personas positivas, pero
asintomaticas, mismas que pueden contagiar a otros sino se advierte que son portadores
del virus, entre otros aspectos que el protocolo debe contener.

En el documento denominado: Lineamientos Técnicos para la atencion clinica de personas
con enfermedad COVID-19, de marzo de 2020, emitido por el Ministerio de Salud, se
establecen medidas de prevencién y control, reconocimiento temprano de signosy sintomas
y gravedad en los pacientes (mediante un sistema de clasificacion basado en el nivel de
gravedad al momento de la consulta médica y el reconocimiento de la sintomatologia
y examen fisico, por lo que se clasificaran en los grupos de leve, moderado y severo),
implementacion de precauciones estandar para la atencién de todos los pacientes,
aislamiento inmediato de casos sospechosos o confirmados de COVID-19, siendo el Hospital
Saldafia el primer centro de atencién para dichos casos, estableciéndose en este documento,
las medidas especificas a cumplir, siendo de rigor que los pacientes de preferencia deben
estar en habitaciones individuales, las camas al menos un metro de distancia entre ellas, el
paciente usara mascarilla, se brindara informacién a los familiares sobre la evolucion del
paciente, entre otras medidas que se deben abordar, para preveniry controlar la infeccién;
sin embargo, de la informacién obtenida se establece un incumplimiento a protocolos y
lineamientos por parte del personal de salud. Dejando en grave riesgo los derechos de las
personas en cuarentena.

Respecto al acceso a la informacién, el paciente o personas en cuarentena, asi como sus
familiares tienen derecho a que se les exprese de forma accesible sobre su diagnostico, lo
que implica la realizacién de los exdamenes que corresponden, el objetivo, método, duracién
probable, beneficios y riesgos del tratamiento propuesto en caso se deba brindar, y para el
€aso que nos ocupa, toda la informacién posible en el marco de atencién de la pandemia por
COVID-19, informacion que se presume no ha sido brindada por parte del personal de salud.

Esta Procuraduria considera de vital importancia destacar que la prestacién de los servicios
de salud debe ser aceptable, con calidad, calidez y efectivo, o que implica contar con
personal de salud (médico, de enfermeria, auxiliares, entre otros) con la debida acreditacién
profesional, con los conocimientos, diligenciay pericia suficientes para garantizar seguridad
en la atencién que se brinda, por ello, resulta grave para el suscrito advertir posibles
muertes por negligencia en el Hospital Saldafia segln las denuncias recibidas, de personas
en cuarentena, al no brindarseles la atencién médica adecuada y oportuna, asi como los
medicamentos de calidad, insumos y equipo necesario para minimizar el riesgo para su
vida, integridad personal y su salud.

Por tales razones reconozco y afirmo que existe un peligro de dafio inminente que incluso
pudiera ser irreversible si las situaciones sefialadas continlan como hasta el momento en
las instalaciones del Hospital Saldafia para las personas en cuarentena.

Adicionalmente hay elementos que llevan a suponer, aunque pueden resultar desvirtuados
de conformidad con las investigaciones posteriores, que no siguieron todas las precauciones
propias de las personas en cuarentena, lo cual pudo haber sido el factor mas influyente
que desencadenara la actual situacién de las personas en cuarentena, lo cual en caso
de ser cierto, podria implicar una violacién al derecho a la vida, a la integridad personal
y a la salud de las personas antes mencionadas y de otras que se encontraren el lugar.
Consecuentemente, reconozco y afirmo que existe, en este momentoy en las circunstancias
actuales, una apariencia juridica de veracidad.

Concurriendo lo anterior es procedente emitir una medida cautelar, la cual debe estar
dirigida a realizar todas las gestiones que sean necesarias para dar efectivo cumplimiento
a los protocolos de atencion establecidos, a brindar un trato digno a los pacientes en
cuarentena, a brindar los insumos médicos necesarios, a brindar la informacion a personas
en cuarentenay a sus familiares, asi como actuar con la debida diligencia por parte del
personal de salud que brinda la atencién.



176 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

En consecuencia y de conformidad con las atribuciones otorgadas en el articulo 194.
romano |, ordinal 1°, 2°,3°,7°y 10° de la Constitucién de la Republicay sobre la base de las
facultades contenidas en los articulos 11, 27, 28, 36 y 45 de la Ley de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, resuelvo y emito la siguiente medida cautelar:

a.

Reconocer la complejidad que enfrentan los Estados y las sociedades a nivel mundial

debido a las medidas excepcionales que requiere la pandemia global ocasionada por

el COVID-19, lo que supone desafios extraordinarios desde el punto de vista de los

?]istemas sanitarios, la vida cotidiana de las personas y para la vigencia de los derechos
umanos.

Declarar que en las condiciones actuales y de acuerdo con las informaciones existentes
en este momento, las personas afectadas aquirelacionadas en el marco de la atencion
de la pandemia por COVID-19, se encuentran en una situacion de peligro o dafio
inminente en su vida, integridad personal y a su salud, resultado que debe ser
prevenido por medio del proceder de las autoridades de salud, quienes deberan
ajustar su conducta a las obligaciones de medio de conservar (asegurar efectividad) y
defender (garantizar sin discriminacion) el derecho humano a la vida, a la integridad
personal y a la salud fisica y psicosocial de las personas en cuarentena.

Al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya, que adopte con
caracter de urgentes e impostergables, las medidas de su competencia en el marco
de los protocolos de atencién internacionales y nacionales existentes para la atencion
de las personas en cuarentena preventiva o diagnosticadas con COVID-19 que se
encuentran en el Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina Familiar “Dr.
José Antonio Saldafia”, para prevenir afectaciones mas graves a la salud y la vida.

Ala misma autoridad se le previene que debe garantizar de forma urgente el acceso
a la informacioén, de las personas que se encuentran el Hospital Saldafia, sobre sus
tratamientos, estados de salud y permanecia en dicho nosocomio.

Asimismo, se le exhorta a que de inmediato adopte las medidas para la atencién
urgente a pacientes en condicion de vulnerabilidad, particularmente nifiez, neonatos,
personas adultas mayores, mujeres, mujeres embarazadas o en estado post parto,
personas con discapacidad, personas con VIH y a quienes presentan condiciones de
salud adyacentes, como enfermedades cronicas. Por otra parte, debera proporcionar
los insumos necesarios para la proteccién y bioseguridad del personal médico,
enfermeras y demas personal de apoyo hospitalario.

Alasefiora Directora del Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina Familiar
“Dr. José Antonio Saldafia” doctora Carmen Guadalupe Melara de Garcia, que adopte
las medidas urgentes en el marco de los protocolos y lineamientos internacionales
y nacionales de contencion, prevencion y tratamiento de casos frente al COVID-19,
garantizando con el ello, el derecho a la vida, a la integridad fisica y a la salud de las
referidas personas en cuarentena.

Al sefior Presidente de la Republica Nayib Armando Bukele, realizar las acciones de su
competencia a efectos de garantizar las condiciones adecuadas en el Hospital Nacional
General de Neumologia y Medicina Familiar “Dr. José Antonio Saldafia” asi como demas
hospitales de la red nacional del pais que sean destinados para contener, detectary
brindar el tratamiento adecuado a las personas frente al COVID-19, lo que implica
ademas, garantizar al personal de salud de todos los insumos, equipos e infraestructura
necesaria para el buen desempefio de sus labores.

Instar a las autoridades precitadas asegurar las perspectivas de proteccién integral
de los derechos humanos y de la salud publica, frente a la pandemia del COVID-19.

Se solicita al sefior Presidente de la Republica Nayib Armando Bukele, al sefior Ministro
de Salud doctor Francisco José Alabi Montoya y a la directora del Hospital Nacional
General de Neumologia y Medicina Familiar “Dr. José Antonio Saldafia” doctora Carmen
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Guadalupe Melara de Garcia que rindan un informe de cumplimiento sobre la presente
medida cautelar en el plazo de tres dias posteriores a la notificacion de la presente
resolucién en la que de manera detallada expongan las acciones realizadas para
darle cumplimiento, incluyendo informacion actualizada de la condicién de salud de
la personas afectadas al inicio mencionadas.

j. Alsefior Fiscal General de la Republica le insto a realizar las acciones de investigacion de
su competencia sobre las dos muertes que hasta la fecha han ocurrido en el contexto
de la pandemia COVID-19, dentro del Hospital Saldafia, aplicando en todo momento el
principio de debida diligencia, ante la gravedad y circunstancias en que se suscitaron.
Para lo cual le solicito informar sobre el resultado de sus acciones en el plazo de diez
dias contados a partir de la notificacion de la presente resolucion.

k. Declarar, de conformidad con lo establecido en los articulos 6, literales a, by f; 24
literales, by ¢; y 25 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, que la presente
resolucién, por contener datos personales sensibles, es confidencial, y en consecuencia
no puede ser difundida ni publicitada por ninguna de las autoridades publicas a las
que se les notifique, ni por aquellos otros servidores publicos que tengan acceso a la
misma por ocasion de participar en todo o en parte de su proceso de cumplimiento.

2. Medidas cautelares para la proteccion de las personas en Centros de Contencion
durante la emergencia sanitaria por COVID-19

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS. San Salvador, a
las quince horas, de fecha dos de abril de dos mil veinte.
HECHOS

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, desde que entré en vigencia
la declaratoria del “Estado de Emergencia Nacional por la Epidemia por COVID-19" ha
recibido diversas denuncias telefénicas respecto a las personas que debido a la misma
se encuentran en diferentes Centros de Contencién del Coronavirus, en adelante CCC,
en donde guardan cuarentena obligatoria ante el COVID-19 desde el 12 de marzo. De las
denuncias recibidas y las verificaciones realizadas, asi como del monitoreo de medios
de comunicacion y redes sociales, nos han permitido contar con informacién de que
desde su confinamiento hasta la fecha un gran nimero de personas permanecen ain
en internamiento y 20 dias después permanecen en expectativa e incertidumbre ya que
siguen sin que se les practiquen pruebas de laboratorio de COVID-19. De igual manera
hay otro grupo de personas a quienes habiéndoles practicado la misma, no han recibido
informacién alguna sobre los resultados. En dichos centros, se han detectado la mayoria
de contagios, y solo las personas con sintomas evidentes han sido trasladadas al hospital
designado para tratar a pacientes portadores.

Desde el doce de marzo el suscrito junto con el personal de esta institucion realizamos
verificacién en el Aeropuerto Internacional El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez, a efecto de constatar los procedimientos realizados por las autoridades con
las personas que ingresaban al pais via aérea, dado que en fecha once de ese mismo mes
en horas de lanoche, el sefior Presidente de la Republica, Nayib Bukele, anuncié en cadena
nacional de radio y television que las personas que ingresaran al pais por cualquier via
(terrestre, aérea o maritima) deberian entrar a cuarentena de treinta dias como medida
de prevencion para evitar la propagacion del coronavirus.

Asimismo, personal de las diferentes Delegaciones Departamentales de esta Procuraduria
también realiz6 verificacion en las distintas fronteras terrestres desde el doce de marzo,
pudiendo constatar que las personas que ingresaban al pais eran retenidas, sin haber
establecido previamente los lugares a donde se les trasladaria para cumplir la cuarentena
sefialada. Desde entonces, las personas que ingresaban al pais y sus familiares denunciaron
la falta de informacion respecto al lugar a donde serian trasladadas éstas para cumplir
la medida, reteniéndoles los pasaportes y teniendo dificultad para comunicarse con
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sus familiares. Se dijo que al no tener informacién sobre sus traslados para cumplir la
cuarentena muchas personas se vieron obligadas a dormir hacinados en el suelo dentro
de lasinstalaciones del aeropuerto, sin colchonetas, desprovistos de mascarillas y guantes.

De igual manera, desde esa fecha, personal de esta Procuraduria a nivel nacional realiz
verificacién en los diferentes CCC que fueron habilitados para recibir a las personas que
eran trasladadas hacia los mismos desde el aeropuerto y fronteras terrestres, a efecto de
constatar las condiciones de infraestructura de los lugares, condiciones de salud e higiene,
la alimentacion que se les proporcionaba, entre otros. Estas verificaciones posibilitaron
comprobar diferentes carencias y negligencias por parte de las autoridades que estan
a cargo de los CCC, debido al hacinamiento, falta de condiciones higiénicas, ausencia de
medicamentos o tratamientos médicos para personas con enfermedades crénicas, atencién
inclusiva a grupos en condicion de vulnerabilidad (personas adultas mayores, personas
con VIH, personas con discapacidad, personas trans, nifiez, entre otros).

Entre los hechos denunciados en los diferentes CCC a nivel nacional, coincide el trato
discriminatorio, la omisién de la prueba del Coronavirus y el encierro a pesar de que ha
transcurrido el término que sefialan organismos especializados de salud. Ademas de que
se hasolicitado por las personas en cuarentena que el periodo de la misma sea contado a
partir de suingreso al pafs y habiendo cumplido los treinta dias sefialados sin que presenten
sintomas o hayan tenido pruebas con resultado negativo sean enviados a sus residencias
a continuar con la cuarentena domiciliar correspondiente. A pesar de ello, las personas no
han sido informadas por los personeros del Ministerio de Salud - MINSAL sobre cual sera
el procedimiento a seguir una vez hayan cumplido su tiempo de cuarentena, expresando
que el personal médico de los CCC no hace mas que toma de temperatura diaria.

Alafecha, seglin datos oficiales contenidos en el sitio web covid19.gob.sv, a nivel nacional
existen 98 Centros de Contencién del Coronavirus - CCC, totalizando 4,303 personas en
cuarentena sanitaria obligatoria por haber ingresado al pais proveniente de diferentes
destinos, de estos 2,845 son hombresy 1,455 son mujeres; sin embargo, en los datos no se
desglosa la edad de las personas, ademas en ese mismo sitio oficial se refleja que suman un
total de 712 personas que desde el 21 de marzo del presente afio, fueron “retenidas” por el
presunto incumplimiento de la cuarentena domiciliar, de estas 641 son hombres, mientras
que 71 son mujeres. El sitio web no especifica en donde estan esos centros, pero debido
a las denuncias recibidas conocemos de algunos ubicados en San Salvador, habilitados
como CCC para personas retenidas: el Palacio de los Deportes del Instituto Nacional de los
Deportes - INDES; Ciudad Mujer Lourdes, Colén y Ciudad Mujer San Martin.

INFORMACION OBTENIDA Y GESTIONES INSTITUCIONALES
a. Villa Centroamericana, conocida como Villa Olimpica, San Salvador.

Un ndmero de 255 personas guardaban cuarentena inicialmente en este centro de
contencion, habilitado sin ningln criterio sanitario desde la noche del once de marzo de
este afio. Se verificd que nunca existié coordinacion por parte del personal de salud y de
proteccién civil, solo se instruy6 a la Fuerza Armada para adecuar una edificaciéon en desuso,
sin condiciones higiénicas o sanitarias, fueron las personas que retenidas en ese lugar
quienes se organizaban para el aseo de las diferentes areas, para la toma de alimentos en
gruposy el lavado de ropa, entre otras actividades.

Se dijo que el pasado veintisiete de marzo del presente afio, fueron informados por personal
de salud que “debido al hacinamiento” que existia en ese centro serian trasladadas a otros
CCC, en los departamentos de Sonsonate, La Paz, La Libertad y San Salvador. No obstante,
se supo por informacién proporcionada por las mismas personas en cuarentena en la Villa
los traslados obedecian a que un hombre quien estuvo entre los pabellones B-5y B-6, quien
presuntamente habia resultado positivo a la prueba de contagio COVID-19, pero que al resto
nunca les fue realizada la prueba. Tuvimos conocimiento de la nota, de fecha veintitrés
de marzo, que un grupo considerable de personas en ese CCC enviaron a los correos
electrénicos oficiales de la entonces Ministra de Salud con copia a esta Procuraduria, en
la que expresaban la desmejora en la cantidad y calidad de alimentacion, solicitando la
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realizacion urgente de la prueba para descartar o confirmar el contagio. Dieron a conocer
los firmantes que en fecha diecisiete de marzo, ya habian realizado una peticién similar,
pero que de ninguna de ellas los peticionarios recibieron respuesta alguna.

Una de las personas que también suscribié esa nota fue el sefior Oscar Antonio Méndez
Beltran, quien habiendo estado en la Villa Centroamericana fue trasladado al Hotel Beverly
Hills, lugar donde el pasado 01 de abril falleci6 al parecer por otras complicaciones de salud.

Por otra parte, se conocié que en ese CCC también estuvo inicialmente la primera paciente
fallecida por coronavirus, pero que fue trasladada también al Hotel Beverly Hills y por ultimo
seleingreso al Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina Familiar “Doctor José
Antonio Saldafia” debido a que presentaba sintomas del contagio, lugar en donde fallecié
dias después.

En ese sentido, las condiciones de este CCC deben ser analizadas a profundidad en vista
a las medidas que deben adoptarse para garantizar la salud de las personas que se
encontraron en el mismo y con el propoésito de prevenir mayor contagio del COVID-19,
dado que la via de transmision del virus es aérea y en este centro las personas tenian
una constante interaccion entre ellas y realizando traslados, sin medios de proteccién
adecuados. Ademas, considerando los casos positivos la mayoria proviene del CCC Villa
Olimpica, donde continuamente se han venido rompiendo las disposiciones propias de
una cuarentena, debe considerarse y tomar especial atencién sobre el tiempo que la
cuarentena debe extenderse una vez se instalaron a pacientes en otros centros; asi como las
medidas para garantizar que las pruebas les sean realizadas a la mayor brevedad posible,
con el objetivo de una atencién oportuna, por el particular riesgo que representd haber
permanecido en Villa Olimpica.

b. Hotel Serena, San Salvador

Se recibi6é denuncia que en ese lugar fue alojado un grupo familiar integrado por tres
personas. Un hombre, una mujer y un joven, hijo de ambos, estos dos Ultimos presentan
discapacidad fisica, usuarias de sillas de ruedas. Se inform6 que tanto la sefiora como el
muchacho tienen el diagnéstico médico de “osteogénesis imperfecta”, ademas de presentar
el joven de 24 afios, problemas en la vesicula y del rifidn, por lo cual requiere de una dieta
especial baja en sodio y grasas. Debido a las dificultades de salud del grupo familiar fueron
trasladados en repetidas ocasiones hasta que finalmente fueron llevados al Hotel Serena.
Estas personas incluso solicitaron la practica de los exdmenes respectivos al cumplir los
catorce dias, para que en el caso de resultar negativas las pruebas, esta familia fuera enviada
a concluir la cuarentena en su residencia.

A través del oficio No. DIE-036/2020, girado el veintisiete de marzo del afio en curso,
por el suscrito Procurador a la entonces Ministra de Salud, doctora Ana del Carmen
Orellana Bendek, plantedandole del trato excluyente de ambas familias, puesto que no se
considerd la atencién especializada para garantizar efectivamente el ejercicio del derecho
alasaludy a la integridad fisica de ambas familias, solicitandole que proporcionara la
alimentacion especial, que priorizara de manera inmediata la realizacién de los pruebas
para descartar o confirmar el contagio del COVID-19, atendiendo a las condiciones de
vulnerabilidad de esta familia y de las personas adultas mayores, asi como de personas
con discapacidad y a quienes presentan cuadros de enfermedades crénicas. Asimismo,
en el oficio en mencién solicité informar oportuna y adecuadamente a las personas de
los diagnosticos de salud y el resultado de las pruebas, sugiriendo que de ser negativas se
evaluara la posibilidad de ser enviados a cumplir la cuarentena domiciliar a sus respectivas
residencias. También se solicité que mientras las personas de los grupos en condicién de
vulnerabilidad antes mencionados permanezcan en los centros de contencién, debian
ser atendidos con prioridad, suministrados de los medicamentos y de la alimentacién
especial correspondiente a sus diagnosticos; habiéndole requerido dicho informe en
un plazo de setenta y dos horas dada la particularidad y urgencia de los casos, de lo cual
no se ha recibido respuesta al respecto. Por el momento en esta Procuraduria no se ha
recibido respuesta alguna a lo solicitado, a pesar de la urgencia de las acciones que se
recomendaron.
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El otro es el caso del sefior A.C.A, quien se encuentra en el mismo CCC, junto a su esposa
y su hijo. El sefior manifesté tener setenta y tres afios de edad, y 9 Stents en el corazén,
ademas de padecer de diabetes, hipertension y problemas digestivos, refirié que explicé al
personal médico del Ministerio de Salud su condicion médicay que por precaucion deberia
estar cerca de un hospital de primer orden. Ademas, por su misma situacién de salud, una
nutricionista le prescribi6 una dieta especial que no esta siendo cumplida.

El sefior referido en este caso interpuso el proceso el Habeas Corpus 152-2020, sobre
el cual la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, resolvié con fecha
veintisiete de marzo pasado, decretar auto de exhibiciéon personal de la familia y dicto
medida cautelar a favor de los tres a fin de disponer urgentemente las condiciones de
resguardo de la salud y la integridad personal de todos ellos. Incluyendo “practicarles con
urgencia e inmediatamente la prueba respectiva para determinar si presentan COVID-19y
en caso de ser negativa deberan ser remitidos a guardar cuarentena domiciliar. Y en caso
de resultar positivo deberan ser derivados al centro hospitalario... para los enfermos con
COVID-19".

Este dia hubo una queja de las personas en ese hotel, de que se les interrumpen
reiteradamente la sefial de internet, considerando que lo hacen para que ya no se sigan
denunciando en las redes sociales el maltrato que se les dan en los CCC.

¢. Centro Obrero doctor Mario Zamora, La Palma, Chalatenango

Cuenta con un total de 140 personas en cuarentena obligatoria y solamente se le ha
practicado la prueba a siete de ellas.

d. Hotel La Palma, Chalatenango.

Desde el quince de marzo del presente afio, este hotel tiene 108 personas bajo la medida
de cuarentena, habiéndosele realizado la prueba a 19 personas, a quienes no se les ha
brindado respuesta sobre su resultado.

e. Polideportivo de Merliot, Santa Tecla, La Libertad.

La Delegacion Departamental de La Libertad verificé que hay un total de 103 personas
guardando cuarentena, pero Unicamente a 2 personas se le ha practicado la prueba

f.  Centro Zaragopolis, Zaragoza, La Libertad.

Un total de siete personas en cuarentena con alrededor de dieciocho dias bajo esa medida
sin que se les haya practicado la prueba del covid.

g. Segunda Brigada Aérea de la Fuerza Armada de El Salvador, La Paz.

Cuenta con 39 personas en cuarentena a quienes no se les ha hecho la prueba del COVID-
19. Se tiene conocimiento que este centro de contencion sera destinado para recibir a
personas confirmadas con el virus.

h. Hotel Beverly Hills, La Libertad.

Mediante denuncia recibida en esta Procuraduria se tuvo conocimiento del caso sefior Oscar
Antonio Méndez Beltran, persona que en fecha 13 marzo regresaba de un viaje de la ciudad
de Panama, al llegar estuvo guardando cuarentena en el centro de contencién de la Villa
Olimpica, iniciando con sintomas de fiebre, luego dolor de cabeza, le practicaron un examen
de orinay resulté que tenia infeccidn en las vias urinarias, suministrandole trimetropimy
acetaminofén, luego fue trasladado al centro de contencion Hotel Beverly Hills, persona
que manifestd a su familiar que se le habia practicado la prueba del COVID-19, pero en
fecha 01 de abril el sefior Méndez Beltran ya no tuvo mas comunicacién con su familia. La
esposa del sefior Méndez Beltran, sefiora Dina de Méndez luego de insistir en el centro
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de contencién se les brindara informacion, una doctora le manifest6 que su esposo habia
fallecido, diciéndole que el cuerpo de su esposo seria trasladado al “Hospital Saldafia” y le
entregaron sus pertenencias. La sefiora de Méndez vio el celular de su esposo y encontro
que aparecia un mensaje de voz que éste envid a un teniente que anteriormente era el
encargado de ese centro, en el cual se le escucha pidiéndole ayuda para que el personal
médico llegara a auxiliarlo. La ahora viuda de Méndez dijo que un médico asignado en el
Hotel Beverly Hills habia encontrado el cuerpo de su esposo en el suelo a la 1:30 pm, del
dia miércoles 01 de abril. Agregd la denunciante que a su esposo no le dieron atencion
médica y que traté de comunicarse al Hospital Saldafia y no le habian dado informacién,
asegurando que la muerte de su esposo se debié “al mal manejo del MINSAL".

En mi calidad de Procurador estableci comunicacién inmediata con el sefior Ministro de
Salud sobre el caso expuesto sobre el sefior Méndez Beltran, solicitdndole brindara la
respuesta del examen del COVID-19, quien se comprometié a proporcionar la informacion
alafamiliar del sefior Méndez Beltran. Luego de una segunda gestién a efectos de obtener
informacién esta Procuraduria verifico la informacién brindada a la sefiora de Méndez, la
cual fue que el resultado del examen era negativo a COVID-19 y la causa de muerte fue
paro respiratorio.

En el marco del mandato de la Procuraduria, la Delegaciéon Departamental de La Libertad, a
través del oficio LL-0068/2020, este dia ha solicitado informe detallado sobre el fallecimiento
del sefior Méndez Beltran, a la Directora Regional de Salud Central del Ministerio de Salud,
doctora Roxana Ivonne Moran de Santos.

Otro caso es el de la sefiora sefiora Rosa Elia Mejia Navarrete, persona adulta mayor de 69
afios de edad, quien ingreso al pais proveniente de los Estados Unidos de América, siendo
remitida a cuarentena en el Centro de Contencion del Coronavirus de la Villa Olimpica,
donde presenté fiebre y sintomas de gripe; luego fue trasladada al Hotel Beverly Hills, lugar
donde se complico su estado de salud, y segun la informacion recibida en esta Procuraduria
en ninguno de los CCC antes mencionados recibi6 la atencion médica oportuna ni se le
realizaron los correspondientes examenes; posterior a ello, fue trasladada al hospital
Saldafia, lugar donde fallecié, segln la informacién brindada por la denunciante en ninguin
momento recibieron informacion del estado de salud de la sefiora Mejia Navarrete,
realizando llamadas telefénicas en las cuales Unicamente se les informaba que no podian
dar ningun tipo de informacién, luego recibieron llamada telefénica de la Unidad Médica de
Salud de San Luis la Herradura, donde al hacerse presente se les inform6 del fallecimiento
de la sefiora Mejia Navarrete, sin tampoco darles lainformacion a sus familiares de la causa
de la muerte.

En fecha 02 de abril del presente afio, se dirigi6 el Oficio DIE N° 047/2020, dirigido a la
sefiora Directora del Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina Familiar “Dr. José
Antonio Saldafia”, Doctora Carmen Guadalupe Melara de Garcia, a quien se le solicitd un
informe detallado con la siguiente informacion: 1. El Plan de contingencia y los Protocolos
para la atencion de la poblacién adulta mayor que en dicho hospital se aplican; antes,
durante y después de la emergencia, a partir de los decretos propuestos por el Organo
Ejecutivo en el marco del Estado de Emergencia Nacional por la Epidemia del COVID-19.
Remitir la versién electrénica del plan y los protocolos; 2. Copia certificada del informe
médico, bajo el cual fue trasladada la sefiora Mejia Navarrete a dicho hospital; 3. Copia
certificada y debidamente foliada del expediente clinico de la persona fallecida en ese
centro hospitalario; 4. Informe detallado de personas adultas mayores ingresadas a la
fecha en dicho hospital, especificando la edad, género, padecimiento de enfermedades
crénicas; 5. Informe del mecanismo de informacion para con los familiares de los pacientes
ingresado en dicho hospital, y el registro de la informacién brindada a los familiares de la
sefiora Rosa Elia Mejia Navarrete.

En este mismo centro de contencion se encuentran personas a quienes se les ha realizado
la prueba de COVID-19 en dos ocasiones, con resultados negativos, sin que les hayan
permitido continuar la cuarentena en sus domicilios, situaciéon que genera incertidumbre
sobre los protocolos que se estan aplicando para la toma de la prueba'y los criterios para
determinar las condiciones de la cuarentena.
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i. Hotel Capital, San Salvador

Dos personas alojadas en el mismo, guardando la cuarentena obligatoria, denunciaron que
desde hace tres dias el hotel no les suministra alimentacion, sino que la llevan de otro lugar.
Dijeron que los alimentos que reciben estan descompuestos y no los consumen por temor
a enfermarse; indicando que cuando se han expresado su inconformidad las enfermeras
les amenazan que si siguen quejandose “los enviaran al Hospital Saldafia”. Dijeron que
a nadie se le realizado la prueba y que varias personas han expresado tener una dieta
diferente a la que les dan por haberles extirpado la vesicula o por tener diagnésticos de
diabetes e hipertension.

j. Hotel lzalco Cabafia Club, Costa del Sol, La Paz.

El Sefior O.F. informo que su amigo Luis Alonso Navarrete, ingresé al pais proveniente de
Panama, que permanecié desde el trece de marzo en la Villa Centroamericana, pero que
lasemana pasada lo trasladaron el Hotel Izalco y a pesar de que es hipertenso y desde que
estd en los CCC no le suministran su medicamento y no le hacen el control médico de su
enfermedad. Indic6 que ya la practicaron la prueba y salié negativa, segin le informaron;
no obstante, le expresaron que deben practicarle otras pruebas mas y por tanto debe
permanecer en ese hotel.

k. Sede Ciudad Mujer Lourdes, Colon, La Libertad (personas retenidas por presunto
incumplimiento de la cuarentena domiciliar).

Familiares del joven O.E.F, estudiante de 22 afios de edad, fue retenido por policias de la
Seccion Tactica Operativa (STO) cuando descansaba en las gradas de su casa en Cima de
San Bartolo, llopango y llevado junto a otros jévenes mas hacia la Delegacion de la Policia
Nacional Civil de llopango. Indicé que durante todo el trayecto hacia la delegacién eran
insultados y amenazados por el grupo de agentes uniformados con trajes grises y cubiertos
del rostro con gorros y mascarillas.

Situacion similar a la anterior expreso6 familiares del joven J.A.G, también de 22 afios de
edad, estudiante universitario y quien en una gasolinera, mientras abastecia de combustible
su vehiculo, ubicada en la carretera Panamericana a la altura de San Martin, fue retenido
por un grupo de policias y soldados cubiertos con mascarillas, quienes lo condujeron a la
Delegacién policial de llopango. Dijeron ambas familiares que los jévenes junto a otras
personas mas no tenian alimentos ni dejaban que se les llevara, asi también explicaron que
sus familiares estaban durmiendo en el suelo de la delegacién y esposados.

Recientemente se informé el joven O.E.F. que los policiales los amenazan de que no
publiquen nada de ese CCC pues de lo contrario “les van a quitar lo celulares y los van a
llevar al hospital”. Explicé que la cantidad y calidad de comida esta cada vez peor, puesto
que son 37 hombres y apenas les dan de desayuno un pan pequefio con queso y un pan
dulce, para el almuerzo les dan unos trocitos de pollo y un poquito de arroz y una tortilla.
Dijo que no les proporcionan guantes, mascarillas ni alcohol gel, solo jabdn. Aclarando que
solo cuando las enfermeras escuchan toser a alguien le dan mascarilla.

También expresaron que no les han practicado la prueba a ninguno, pero que llegan todos
los dias a tomarles la temperatura. No les permiten que la familia les lleve alimentos o
medicinas.

En estos casos, se debe tomar en cuenta que el decreto ejecutivo nimero 12 del ramo de
salud contiene excepciones que permiten transitar por el territorio nacional, siendo estas
actividades a las que dedican algunas de las personas que actualmente estan en cuarentena
por haber incumplido, segln las autoridades, esa normativa. Entre ellas, hay personas que
se encontraban en sus negocios de comida rapida, otras se dirigian a los supermercados
donde laboraban, entre otras, que fueron retenidas y estan cumpliendo con cuarentena
en esos centros de contencion, como resultado de una decisién arbitraria de parte de las
autoridades.
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Por otra parte, se conocio a través de los medios de comunicacién que la sefiora alcaldesa
de Santa Ana, ante los primeros casos anunciados por las autoridades de Salud con
COVID-19 positivo en dos personas en el municipio de Santa Ana, denunci6 que no ha
recibido informacién de parte del Gobierno Central, la cual ha requerido con diferentes
autoridades, a efectos de realizar acciones de prevencion sanitaria en los sectores del
municipio reportados con el virus, sin obtener ninguna respuesta, denunciando que la
informacion esta siendo centralizada.

CONSIDERACIONES JURIDICAS
El derecho humano ala salud y las obligaciones generales a cargo del Estado

El derecho ala salud no es un derecho a estar sano, pero si es el derecho a que se realicen
todas las acciones dirigidas a lograr el mas alto nivel de salud posible en todos los &mbitos
que sean necesarios. La mera existencia de un problema en la salud de una persona no
conlleva per se la responsabilidad del Estado; sin embargo, como bien ha destacado el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas (en adelante
“CDESC"), el derecho a la salud debe entenderse como un derecho al disfrute de toda
una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas
alto nivel posible de salud (Observacién General 14, pr. 9 in fine). En otras palabras, dada
una afeccion a la salud de una persona, este derecho implica que si existen alternativas
cientificas aplicables, viables y consentidas, el Estado realice el maximo de sus esfuerzos
para facilitar a tal persona el acceso a esas alternativas, si con ello puede mejorar su salud,
siendo que tales alternativas pueden ser bienes, servicios, o simplemente informacién.
Todo dependera de las circunstancias, por supuesto.

No se debe perder de vista que El Salvador es un Estado parte del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (en adelante “PIDESC") y del Protocolo
Adicional a la Convencién Americana sobre derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (en adelante “PSS”), en los cuales se contempla el derecho
ala salud (articulo 12 PIDESC, articulo 10 PSS). Lo mismo se puede decir del articulo 26 de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (en adelante “CADH") interpretado a
la luz de los mismos articulos ya citados. El reconocimiento de este derecho, por provenir
de tales tratados de derechos humanos, les da una puerta de entrada hacia la proteccién
constitucional, en su texto literal, no se refiere al derecho a la salud, tal derecho esta
implicitamente incorporado en ella, por el efecto juridico que producen los articulos 1,
2, 144 y 146 conforme con los cuales la proteccion de los derechos humanos es un valor
constitucional que se traduce normativamente en la ampliacion del catalogo de derechos
expresamente establecidos en la constitucién a través del reconocimiento de derechos
implicitos, y en la aplicacién a estos derechos de la proteccién reforzada dispuesta en el
disefio constitucional.

El Comité DESC interpreta el derecho a la salud, definido en el apartado 1 del articulo 12
del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales como un derecho
inclusivo que no solo abarca la atencién de salud oportunay apropiada, sino también los
principales factores determinantes de salud, como el acceso al agua limpia potable, y a
condiciones sanitarias adecuadas, el suministro adecuado de alimentos sanos, una nutriciéon
adecuada, una vivienda adecuada, condiciones sanas en el trabajo, y el medioambiente, y
acceso a la educaciéon e informacién sobre cuestiones relacionada con la salud, incluida la
salud sexual y reproductiva. Otro aspecto importante es la participacién de la poblacién en
todo el proceso de adopcién de decisiones sobre las cuestiones relacionadas con la salud
en los planos comunitario, nacional e internacional®.

El derecho a la salud en todas sus formasy a todos los niveles abarca elementos esenciales
e interrelacionados (Disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad), cuya aplicacion
dependera de las condiciones prevalecientes en cada Estado Parte®. La accesibilidad, como

8 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas. Observaciéon General N° 14, “El
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales) parrafo 11, pag. 3/21, 22° periodo de sesiones.

% {dem, parrafo 12, pag. 3/21, 22° periodo de sesiones.
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uno de los elementos esenciales implica que los establecimientos, bienes y servicios de salud
deben ser accesibles a todos, sin discriminacion alguna, dentro de la jurisdiccién del Estado
Parte. La accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas: No discriminacion,
Accesibilidad econémica, Accesibilidad fisica y Acceso a la informacién. En cuanto a las dos
primeras dimensiones se establece:

No discriminacién: los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser accesibles,
de hechoy de derecho, a los sectores mas vulnerables y marginados de la poblacién, sin
discriminacién alguna por cualquiera de los motivos prohibidos.

La Constitucion, ademas, en su articulo 2 establece dos obligaciones generales que se
tienen de parte del Estado hacia cualquiera de sus habitantes y respecto de sus derechos,
asaber: conservarlos y defenderlos. En otras palabras, es obligacién estatal conservar los
derechos de las personas, y también es obligacion defender tales derechos. Es claro que la
obligacién de conservar implica permitir que los derechos no sean violentados, afectados o
que la persona no sea privada de gozarlos o ejercerlos. Es igualmente claro que la obligacién
de defender los derechos supone que ante cualquier amenaza o ante cualquier violacion,
afectacion o privacion, existan mecanismos que permitan la proteccion de los derechosy
su eventual reparacion.

Son derechos de los pacientes®’: El derecho de atencién, que implica ser atendido de
manera oportuna, eficiente y con calidad, por un prestador de servicios de salud cuando
lo solicite o requiera, que comprende acciones destinadas a la promocién, prevencién,
curacion, rehabilitacion de la salud y cuidados paliativos de acuerdo a las normas existentes.
Derecho a trato igualitario. El paciente recibird en todo momento de su atencion un trato
digno, con respeto, esmero, cortesia, resguardando su dignidad humana e intimidad y
sin ningun tipo de discriminacién por razones de raza, sexo, religién, edad, condicién
econdmica, social, partidaria, politica e ideologica. Derecho a una atencion calificada, lo que
implica que el paciente tiene derecho a una atencién en salud con calidad y calidez, con
profesionalesy trabajadores de salud debidamente acreditados, certificados y autorizados
por las autoridades competentes para el ejercicio de sus tareas o funciones, en el &mbito
publicoy privado.

El derecho a la informacién implica que el paciente o su representante, debera recibir en
forma verbaly escrita, del prestador de servicios de salud, durante su atencion, la siguiente
informacién, de manera oportuna, veraz, sencillay comprensible de acuerdo a su problema:

a) Nombre completo del profesional de la salud que lo atendera y su nimero de registro
en la Junta de Vigilancia; b) Su diagnéstico, tratamiento, alternativas, riesgo, evoluciény
prondstico respectivo; ¢) Recibir la informacion y explicacién de manera oportunay lo
mas clara posible de su diagnéstico, de sus exdmenes de laboratorio, de su tratamiento,
imagenes, biopsias; asi como de los efectos secundarios de medicamentosy procedimientos;
d) Duracion estimada de estadia en caso de hospitalizacién y tratamiento; en los casos que
se puedan precisar; e) Las posibilidades de éxito, riesgo y las consecuencias de rechazar o
interrumpir un tratamiento; y, f) En el ambito privado el paciente tiene derecho a conocer,
en cualquier momento, los costos estimados de su hospitalizacion, tratamiento y honorarios
médicos, considerando las circunstancias del mismo. Toda informacién antes mencionada
serd proporcionada al representante, cuando el paciente no se encuentre en uso de sus
plenas facultades.

En lo que se refiere al ejercicio del derecho a la salud de las personas mayores, el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, conforme a lo dispuesto en los parrafos 34y
35 de la observacion general N°6 (1995), reafirma la importancia de un enfoque integrado
de la salud que abarque la prevencién, la curaciény la rehabilitacién. Esas medidas deben
basarse en reconocimientos peridédicos para ambos sexos; medidas de rehabilitacion
fisica y psicolégica destinadas a mantener la funcionalidad y autonomia de las personas
mayores; y la prestacién de atenciones y cuidados a los enfermos crénicos y en fase
terminal, ahorrandoles dolores evitables y permitiéndoles morir con dignidad.

91 Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes y Prestadores de Servicios de Salud, emitida por medio del Decreto
Legislativo nimero 307, de fecha 10 de marzo de 2016, publicada en el D.O. 64, Tomo 411, de fecha 8 de abril de
2016. Arts. 10, 11,12y 13.
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En el marco de la gravedad de la pandemia COVID-19 es innegable el incremento de
la amenaza a la salud publica, que podrian justificar en alguna medida restricciones a
ciertos derechos, tal es el caso de la cuarentena o ingresos hospitalarios preventivos.
Esto desde ningun punto de vista justifica la vulneracion de la dignidad humana de las
personas presuntamente contagiadas o confirmadas del contagio, asi como tampoco
tolerar la omisién de un trato adecuado, oportunoy sin discriminacion, de conformidad a la
normativa internacional de los derechos humanos. Todo lo contrario, se vuelve imperativo
e inexcusable hacia los Estados el cumplimiento de las obligaciones de respetar y garantizar
los derechos humanos ala salud, a la integridad personaly a la vida, con especial atencion
alos grupos en condicién de vulnerabilidad.

En relacion con las medidas de contencién, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, CIDH y su Relatoria Especial para los Derechos Econémicos, Sociales Culturales
y Ambientales, REDESCA, urgen a los Estados que observen, en cualquier accion dirigida
a la reducciéon de los factores de contagio, el estricto respeto a los tratados y estandares
internacionales en materia de derechos humanos, las garantias del Estado de Derechoy el
cumplimiento de la obligacion de cooperacion de buena fe, particularmente en contextos
transnacionales de alto riesgo para la salud publica y la vida de las personas.

Resalta también que deben tutelarse los derechos de todas las personas que se vean
afectadas por las medidas de contencién que se impongan, especialmente aquellas cuya
subsistencia peligre al someterse a un régimen de cuarentena, por la pérdida de sus
ingresos, amenazas a sus necesidades vitales basicas, riesgo de ser desalojadas o ausencia
de redes institucionales de apoyo.

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, como el Protocolo
Adicional a la Convencién Americana de Derechos Humanos en materia de Derechos
Econémicos, Socialesy Culturales, conocido como “Protocolo de San Salvador”, establece el
derecho de las personas al “disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social”.

Reconociendo que la salud como un bien publico, por lo que se exige a los Estados una
serie de medidas de conformidad al articulo 10 del referido Protocolo Adicional, para
garantizar ese derecho, entre ellas: “... a. la atencién primaria de la salud, entendiendo
como tal la asistencia sanitaria esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares
de la comunidad; b. la extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los
individuos sujetos a la jurisdiccion del Estado; c. la total inmunizacion contra las principales
enfermedades infecciosas; d. la prevenciény el tratamiento de las enfermedades endémicas,
profesionales y de otra indole; e. la educacién de la poblacién sobre la prevencién y
tratamiento de los problemas de salud, y f. la satisfaccion de las necesidades de salud de
los grupos de mas alto riesgo y que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables”.

MEDIDAS CAUTELARES

Dentro de las atribuciones asignadas a esta Procuraduria, el ordinal décimo del articulo 194.1
de la Constitucién habilita a promover y proponer medidas que estime necesarias en orden
a prevenir violaciones a los derechos humanos. Esta potestad es ampliay permite una gama
de mucha diversidad de acciones que la Procuraduria puede adoptar. No obstante, la Ley
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en su articulo 36, concretiza
aun mas esta potestad, habilitando la emisién de las medidas cautelares.

Adicionalmente el modelo de medidas cautelares que asume la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos es completamente amplio, es decir basado en
el esquema numerus apertus. De manera que como Procurador no estoy obligado a seguir
un listado taxativo de medidas, sino que debo adoptar las que considere conveniente
segun las circunstancias.

Lo anterior da pie a una tercera caracteristica que es su necesidad o circunscripcién teleoldgica,
de modo que una medida cautelar no se puede considerar como un fin en si mismo, sino
que esta justificaday limitada a lograr necesariamente un propdsito que esta determinado
por la ley: “evitar que se consuman dafios irreparables a las personas”. En ese sentido, si
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bien se adscribe -como fue apuntado previamente- al modelo de numerus apertus la media
escogida debe tener el potencial de lograr el propoésito sefialado, y no exceder del mismo.

Destaca la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, también, que
la medida cautelar debe ser eficaz, con eficacia, i.e., con capacidad de lograr el efecto que
persigue, y esto significa dos cosas, por una parte pertinencia, y por la otra potencial de
transformacion de la realidad. Este Ultimo elemento, dada la naturaleza de la Procuraduria
en el sentido de no ser un érgano jurisdiccional, significa que, si bien no puede imponer
coactivamente el logro o cumplimiento de la finalidad propuesta, si puede supervisar su
cumplimiento y utilizar o desplegar cualquiera de los mecanismos que la Ley le ofrece para
propiciar el cumplimiento de su recomendacion.

Por otra parte, de la naturaleza de una medida cautelar surge la exigencia de la concurrencia
de dos condiciones. La primera, denominada peligro de dafio inminente o periculum in mora;
y la segunda, denominada apariencia juridica de veracidad o fumus boni iuris.

En el presente caso se ha tenido conocimiento que de las personas que cumplen el régimen
de cuarentena la prueba del COVID-19 no se harealizado a la totalidad de las personas que
estan bajo ese régimen, ni tampoco a las personas que han sido trasladadas en el marco de
las medidas de contenciény prevencion por el COVID-19 a cuarentena al Hospital Saldafia,
no cuentan con la informacién adecuada sobre su situacion clinica, diagnostico o resultados
de sus pruebas realizadas para detectar el coronavirus y en los casos en que ya se les ha
realizado la prueba a algunos no se les ha informado adecuadamente del resultado y/o
habiéndosele brindado los resultados, desconocen respecto a su estancia o no en el lugar,
sobre todo los que resultaron negativos, generandoles incertidumbre y agravando mas su
situacién de salud fisica, mental y social en cuarentena.

También, se tiene conocimiento que junto a las personas que ya tienen resultados negativos
a COVID-19 en el Hospital Saldafa, estan ingresando a las nuevas personas que trasladan
para guardar la cuarentena, de quienes no se sabe si estan contagiadas, situacién que
preocupa a ambos grupos por la posibilidad de reinfeccion del virus, de adquirir otras
enfermedades dadas las variadas veces que han sido trasladados internamente y las
autoridades no han atendido esa situacion. Se conoce ademas, que en igual sentido, hay
personas que ya tienen resultados positivos y conviven con personas que no se les ha hecho
la prueba, situaciones que no cumplen con la finalidad de una cuarentena.

La falta de pruebas para detectar COVID-19 ha sido la constante expresada por muchas
personas en cuarentena tanto en el Hospital Saldafia como en los diferentes centros de
contencién, el hacinamiento y la no separacion adecuada de los grupos especialmente
de aquellos en condicién de vulnerabilidad como nifias, nifios y adolescentes, personas
adultas mayores, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas con VIH
y otras enfermedades asociadas, siendo de vital importancia dada la cuarentena que
cumplen, separar los positivos de aquellos que no lo estan, para que se logren los fines
que se persiguen.

Segun los protocolos internacionales la cuarentena®implica una serie de medidas que se
deben implementar para que la misma sea efectiva, expertos en salud mencionan requisitos
esenciales que deben implementarse para todas las personas en cuarentena como la
clasificacién adecuada, separacion a una distancia de un metro, creacion de un expediente
clinico por persona, elaboraciéon de una adecuada historia clinica, realizacién de examen
fisico, asi como la realizacion del examen para detectar el coronavirus, considerando
que pueden haber muchas personas positivas, pero asintomaticas, mismas que pueden
contagiar a otros sino se advierte que son portadores del virus, entre otros aspectos que
el protocolo debe contener.

En el documento denominado: Lineamientos Técnicos para la atencion clinica de personas
con enfermedad COVID-19, de marzo de 2020, emitido por el Ministerio de Salud, se

92 Reglamento Sanitario Internacional (RSI), cuarentena significa la restriccién de las actividades y/o la separacién
de los demas de personas que no estan enfermas, pero respecto de las cuales se tienen sospechas, o de equipajes,
contenedores, medios de transporte, o mercancias sospechosos, de forma tal que se prevenga la posible
propagacion de la infeccién o contaminacion.
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establecen medidas de prevencién y control, reconocimiento temprano de signos y
sintomas y gravedad en los pacientes (mediante un sistema de clasificacién basado en el
nivel de gravedad de los pacientes al momento de la consulta médicay el reconocimiento
de la sintomatologia y examen fisico se clasificaradn en los grupos de leve, moderado y
severo), implementacion de precauciones estandar para la atencion de todos los pacientes,
aislamiento inmediato de casos sospechosos o confirmados de COVID-19, siendo el Hospital
Saldafia el primer centro de atencién para dichos casos, estableciéndose en este documento,
las medidas especificas a cumplir, siendo de rigor que los pacientes de preferencia deben
estar en habitaciones individuales, las camas al menos un metro de distancia entre ellas, el
paciente usara mascarilla, se brindara informacién a los familiares sobre la evolucion del
paciente, entre otras medidas que se deben abordar, para preveniry controlar la infeccién;
sin embargo, de la informacién obtenida se establece un incumplimiento a protocolosy
lineamientos por parte del personal de salud. Dejando en grave riesgo los derechos de las
personas en cuarentena.

Respecto al acceso a la informacién, el paciente o personas en cuarentena, asi como sus
familiares tienen derecho a que se les informe al menos sobre su diagnostico, lo que implica
la realizacién de los examenes que corresponden, el objetivo, método, duracién probable,
beneficios y riesgos del tratamiento propuesto en caso se deba brindar, y para el caso
que nos ocupa, toda la informacién posible en el marco de atencién de la pandemia por
COVID-19, informacién que se presume no ha sido brindada por parte del personal de salud.

Esta Procuraduria considera de vital importancia destacar que la prestacién de los servicios
de salud debe ser aceptable, con calidad, calidez y efectivo, lo que implica contar con
personal de salud (médico, de enfermeria, auxiliares, entre otros) con la debida acreditacién
profesional, con los conocimientos, diligenciay pericia suficientes para garantizar seguridad
en la atencién que se brinda, por ello, resulta grave para el suscrito advertir que los posibles
contagios detectados a futuro sean provenientes de los centros de contencién por no
haberse realizado el procedimiento ni el tratamiento adecuado entre las personas que
guardan cuarentena.

Mas grave aun es para el suscrito, que personas que se encuentran en los centros de
contencién, que no presentan enfermedades asociadas, que segln las pruebas realizadas
han resultado negativas a COVID-19, pero que debido a la omisién de atencién médica
diligente y oportuna, hayan perdido su vida.

Por tales razones reconozco y afirmo que existe un peligro de dafio inminente que incluso
pudiera serirreversible silas situaciones sefialadas continlan como hasta el momento en
los CCC en donde las personas estan cumpliendo la cuarentena.

Adicionalmente hay elementos que llevan a suponer, aunque pueden resultar desvirtuados
de conformidad con las investigaciones posteriores, que no siguieron todas las precauciones
propias de las personas en cuarentena, lo cual pudo haber sido el factor mas influyente
que desencadenara la actual situacion de las personas en cuarentena, lo cual en caso de
ser cierto, podria implicar una violacién al derecho a la vida, a la integridad personal y a
la salud de las personas antes mencionadas y de otras que se encontraren en el lugar.
Consecuentemente, reconozco y afirmo que existe, en este momentoy en las circunstancias
actuales, una apariencia juridica de veracidad.

Concurriendo lo anterior es procedente emitir una medida cautelar, la cual debe estar
dirigida a realizar todas las gestiones que sean necesarias para dar efectivo cumplimiento
a los protocolos de atencion establecidos, a brindar un trato digno a los pacientes en
cuarentena, a brindar los insumos médicos necesarios, a brindar la informacion a personas
en cuarentena y a sus familiares, asi como actuar con la debida diligencia por parte del
personal de salud que brinda la atencién.

Asitambién, a garantizar el acceso al agua limpia potable para la higiene en cada centro de
contencién, lo cual es basico y vital para la contencién del COVID-19, a condiciones sanitarias
adecuadas, al suministro adecuado de alimentos sanosy al acceso a la informacion.
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En consecuencia y de conformidad con las atribuciones otorgadas en el articulo 194.
romano |, ordinal 1°, 2°,3°,7°y 10° de la Constitucién de la Republicay sobre la base de las
facultades contenidas en los articulos 11, 27, 28, 36 y 45 de la Ley de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, resuelvo:

A) Reconocer la complejidad que enfrentan los Estados y las sociedades a nivel
mundial debido a las medidas excepcionales que requiere la pandemia global
ocasionada por el COVID-19, lo que supone desafios extraordinarios desde el
punto de vista de los sistemas sanitarios, la vida cotidiana de las personas y para
la vigencia de los derechos humanos.

B) Declarar que en las condiciones actuales y de acuerdo con las informaciones
existentes en este momento, las personas afectadas aqui relacionadas en el marco
de la atencion de la pandemia por COVID-19, se encuentran en una situacion de
peligro o dafioinminente en su vida, integridad personal y a su salud, resultado que
debe ser prevenido por medio del proceder de las autoridades de salud, quienes
deberan ajustar su conducta a las obligaciones de medio de conservar (asegurar
efectividad) y defender (garantizar sin discriminacion) el derecho humano ala vida,
alaintegridad personaly a la salud de las personas en cuarentena.

Emitir con caracter de urgente la siguiente medida cautelar, recomendando®:

Al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya:

1.

Que adopte con caracter de urgente las medidas de su competencia en el marco de
los protocolos de atencién internacional y nacional existentes para la atencién de las
personas presuntamente contagiadas o confirmadas del contagio de COVID-19 que se
encuentran en los centros de contencion del pais, sin distincién de aquellos en donde
se albergan personas “retenidas” que incumplieron presuntamente la cuarentena
domiciliar, realizando las siguientes acciones:

Se practique la prueba de COVID-19, de manera urgente, a todas las personas en los
Centros de Contencién del Coronavirus, considerando que pueden haber muchas
personas positivas, pero asintomaticas, mismas que pueden contagiar a otros sino
se advierte que son portadores del virus.

Se brinde el resultado de las pruebas de COVID-19 a todas las personas a quienes
se le ha practicado;

Una vez se conozca el resultado positivo, activar de inmediato el protocolo de
atencion para ello;

En los casos negativos, se valore el cumplimiento de la cuarentena domiciliar, con
asistencia ambulatoria de los profesionales de la salud;

Que a las personas a las que se les haya realizado en dos ocasiones la prueba
de COVID-19 y hayan resultado negativas, que no han tenido contacto con otras
personas durante la cuarentena, se les permita continuarla en sus domicilios.

Que se garantice el periodo estricto de cuarentena, de tal manera que a las
personas que hayan cumplido con todos los protocolos sanitarios de continuidad
del aislamiento dentro de los centros de contencién, y hayan verificado su tiempo
completo, se les faciliten los medios para trasladarlos a su domicilio; a su vez, que
con suficiente anticipacion se les informe a las personas en esta situacion, los
mecanismos utilizados para su traslado a sus respectivos domicilios.

Se brinde atencion médica y tratamientos médicos urgentes a las personas en los
Centros de Contencion del Coronavirus, especialmente en los casos de poblacion
de mayor vulnerabilidad y con enfermedades crénicas.

% Art. 36.- Al recibir la denuncia, tener conocimiento de los hechos o en cualquier estado del procedimiento, para
evitar que se consumen dafios irreparables a la persona, el Procurador podra adoptar las medidas cautelares que
estime necesarias y eficaces. La adopcion de tales medidas no prejuzgara la materia de la resolucién final.
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f.  Sebrinde la alimentaciéon adecuaday de calidad a todas las personas en los centros
de contencién, considerando las condiciones de salud especificas que demandan
de una dieta especial;

g. Seestablezcan mecanismos adecuados para evitar el hacinamiento en los centros
de contencidny se determinen los criterios sobre los periodos de cuarentena que
deberan cumplir las personas que han estado en los centros de contencién donde
se rompi6 con el aislamiento y las medidas sanitarias.

h. Serealice una clasificacion adecuada: respecto a los positivos y negativos, el lugar
de procedenciay se asegure el distanciamiento adecuado;

i. Seestablezca una atencion diferenciada e inclusiva a la poblacién de nifias, nifios
y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas
con VIH, mujeres embarazadas, entre otros grupos vulnerables. Obviamente ello
implicara previamente la realizaciéon de un censo de estas poblaciones en cada
uno de los CCG;

j. Se haga efectivo un mecanismo de informacién para todas las personas que se
encuentran en los centros de contencién, con su familia y para con el personal de
salud, se informe sobre los protocolos que se estan utilizando, sobre los decretos
en el contexto, o sobre cualquier situacién legal que les atafie, en el marco de la
pandemia;

k. Sebrindeninsumos de proteccion frente al COVID-19 a las personas en cuarentena,
y al personal encargado de garantizar la salud, la higiene y la seguridad de los
centros de contencién.

2. Queinicie la investigacién administrativa que le compete, en el caso del sefior Oscar
Antonio Méndez Beltran, asi como de los otros casos aqui relacionados de personas
fallecidas en los centros de contenciéon para que se deduzcan las responsabilidades y
setomen las medidas correctivas de conformidad a los resultados de la investigacion,
debiendo remitir copia certificada y debidamente foliada de los expedientes clinicos
que corresponden.

3. Que tome las medidas para la atencién urgente a personas en condicién de
vulnerabilidad, particularmente nifiez, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, personas con VIHy a quienes presentan condiciones de salud adyacentes,
como enfermedades croénicas.

4, Haga del conocimiento los mecanismos de informacién a los familiares en todos
aquellos casos de personas fallecidas por COVID-19, sobre el manejo, traslado y
disposicién final del cadaver.

5. Informar sobre el mecanismo de cumplimiento de cuarentena, verificando la fecha
de ingreso y finalizacion de la misma, y sobre la base de los resultados negativos del
COVID-19y del cumplimiento del tiempo establecido para la cuarentena, se autorice
el trasI”ado de las personas a su respectivo domicilio, estableciendo el procedimiento
para ello.

Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele:

Realizar las acciones de su competencia a efectos de garantizar las condiciones adecuadas
en los centros de contencién del pais para contener, detectar y brindar el tratamiento
adecuado a las personas frente al COVID-19, lo que implica, ademas, garantizar al personal
de salud de todos los insumos, equipos e infraestructura necesaria para el buen desempefio
de sus labores.

Alasefiora Procuradora General de la Republica, Master Miriam Gerardine Aldana Revelo:

Brinde asistencia juridica necesaria a las personas que soliciten acompafiamiento para la
elaboracién de procesos de habeas corpus o amparos ante la Sala de lo Constitucional, a
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efecto de iniciar el tramite jurisdiccional para garantizar los derechos a la libertad personal,
libertad de transito, salud, vida e integridad personal de las personas que, una vez hayan
finalizado el término de 30 dias para guardar su cuarentena no se les permita salir de los
centros de contencién a continuar cumpliendo la cuarentena domiciliar. Asimismo, que
dicha asistencia legal sea aplicable también para las personas que presuntamente han
violentado la cuarentena domiciliar y han sido retenidas y llevadas a centros de contencién.
Lo anterior, no es ébice para que la asistencia referida se inicie de forma oficiosa.

Instar a las autoridades precitadas asegurar las perspectivas de proteccion integral de los
derechos humanosy de la salud publica, frente a la pandemia del COVID-19.

Supervisar el cumplimiento de la presente medida cautelar, para lo cual se solicita al
sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele; al sefior Ministro de Salud,
doctor Francisco José Alabi Montoya, que rindan un informe de cumplimiento sobre la
presente medida cautelar en el plazo de tres dias posteriores a la notificacion de la presente
resolucién en la que de manera detallada expongan las acciones realizadas para darle
cumplimiento.

Declarar, de conformidad con lo establecido en los articulos 6 literales a, b y f, 24 literales
byc,y25delaLleyde Acceso a la Informacion Publica, que la presente resoluciéon, por
contener datos personales sensibles, es confidencial, y en consecuencia no puede ser
difundida ni publicitada por ninguna de las autoridades publicas a las que se les notifique,
ni por aquellos otros servidores publicos que tengan acceso a la misma por ocasion de
participar en todo o en parte de su proceso de cumplimiento.

b. PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, San Salvador,
a las once horas del veintidos de mayo del dos mil veinte.
HECHOS:

El 18 de mayo de 2020, a través de multiples llamadas realizadas por personas en situacion
de confinamiento en las instalaciones de los centros de contenciéon de COVID-19 (CCQ),
del Gimnasio Nacional Adolfo Pineda y del Centro de Atencion Integral para Personas
Extranjeras y Migrantes (CAIPEM), esta Procuraduria tuvo conocimiento de los siguientes
hechos:

Las personas confinadas en el Gimnasio Nacional expresaron su inconformidad ante
las medidas anunciadas por autoridades responsables de dichos centros (canchas de
basquetbol y de voleibol), respecto de la extension de forma general de su restriccién a
la libertad por un periodo adicional de aproximadamente diez dias, tras haber resultado
algunas personas positivas a COVID-19 en las Ultimas pruebas PCR practicadas.

Detallaron que alrededor de 105 personas se encuentran en reclusién en las canchas
de basquetbol del Gimnasio Nacional desde hace 42 dias, tiempo en el que se les han
practicado dos pruebas de COVID-19, con resultados negativos para casi la totalidad de
los presentes; sin embargo, durante todo ese tiempo las autoridades no han cesado la
situacion de confinamiento a las personas que obtuvieron resultados negativos en sus
pruebas, alegando que en el periodo de entre 5y 8 dias que demord la recepcion de las
respuestas del laboratorio, algunas de las personas que resultaron positivas pudieron haber
contagiado a quienes al momento de la toma de la muestra no lo estaban.

Dichas personas también elevaron quejas sobre las pésimas condiciones en las que se
encuentran, que imposibilitan la separacion social para evitar el contagio, a la vez que
lamentaron las situaciones de insalubridad y los insuficientes recursos para aseo de
instalaciones e higiene personal.

Similares quejas expresaron las personas con libertad restringida en las instalaciones del
CAIPEM. Una persona que se acogio al derecho de confidencialidad, denuncié que comparte
habitacion con 26 mas en inapropiadas condiciones de distanciamiento e higiene. Que ese
mismo dia realizaron una protesta que consistié en desplazarse hacia un area cuyo acceso
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no esta permitido para personas en confinamiento. Que la protesta tuvo como base la
exigencia de dotacion de insumos de higiene personal, debido a que en la Ultima de las
ocasiones Unicamente les entregaron 4 rollos de papel higiénico y una cantidad limitada de
jabon de bafio que la persona declarante junto a las 26 personas restantes en su habitacién
debian compartir. Agregé en su declaracion que se encuentran cansados del maltrato
y la indiferencia de las autoridades, que no brindan insumos basicos ni la informacién
pertinente, sobre su estadia y retorno a sus lugares de residencia.

A raiz de su inconformidad, esa misma fecha, personal policial de la Unidad de
Mantenimiento del Orden (UMO), se hizo presente en ambos centros de contencién, con
la presunta intencién de disuadirles de las protestas.

GESTIONES REALIZADAS E INFORMACION OBTENIDA POR ESTA PROCURADURIA

Ante dicha situacién personal de turno de PDDH se desplazé hacia ambos lugares,
obteniéndose los siguientes resultados:

En el Gimnasio Nacional Adolfo Pineda, se informé que el responsable de la seguridad
del CCC correspondia al Sub Inspector Luna, pero que éste no se encontraba presente,
por lo que fuimos atendidos por personal de Policia Nacional Civil y uno de los médicos
del Ministerio de Salud (MINSAL). Al ser cuestionados sobre lo expresado por los
denunciantes confirmaron que ninguno de los sectores del lugar retine las condiciones
para el distanciamiento fisico efectivo y que las personas en cuarentena no suelen respetar
las normas y recomendaciones impuestas por autoridades del ramo de salud para evitar
nuevos contagios.

Agregaron que efectivamente la UMO se hizo presente ante amenazas de posibles intentos
de fuga y desérdenes, por la inconformidad de las personas recluidas tras notificarseles
que su tiempo de restriccion de libertad se extenderia al menos por diez dias mas, tras
haber encontrado algunas personas positivas al COVID-19 en la Ultima prueba practicada.

Destacaron que el sector 2, con 103 personas recluidas durante 42 dias, recibié esa
informacién sobre la segunda prueba PCR practicada, resultando algunas de ellas positivas.
Mientras que a las personas del sector 1 se les ha practicado prueba de COVID-19 en tres
ocasiones, debido a que fue el primer grupo en llegar al lugar y que, por haber obtenido
algunos resultados positivos en cada ocasion, su puesta en libertad no era posible, pues
por las razones supra relacionadas, su exposicién al contagio es latente.

Explicaron que las personas que resultan positivas a la prueba PCR son inmediatamente
separadas del grupo y enviadas a otros centros.

En CAIPEM, personal de PDDH fue atendido fuera de las instalaciones por el sefior Victor
Arias, agente de seguridad institucional de la Direccion General de Migracién y Extranjeria
(en adelante Migracién), quien a su vez se comunicé telefénicamente con la persona a cargo
del CCC por parte del Ministerio de Salud. Este le refirié no poder recibirles ni brindarles
ningun tipo de informacién y que ésta debia ser requerida a la direccién departamental del
MINSAL, dicha persona se neg6 a ser identificada. De igual forma, el sefior Arias sostuvo
comunicacién con la persona a cargo del CCC por parte de Migracion quien, en respuesta,
denegé el ingreso de personal de PDDH y solicito se les comunicara que la informacién
requerida debia ser solicitada al Despacho de la Direccién General de Migraciony prohibié
revelar su identidad.

Confirmo haber tenido conocimiento sobre la extraordinaria presencia policial en el lugar
sin poder precisar sus motivos.

PDDH constaté que el abordaje de la situacion en ambos centros tuvo un enfoque
meramente de seguridad, a cargo de personeros de la corporacion policial, y a pesar
de que no se registraron actos de violencia de ninguna indole, las personas recluidas no
obtuvieron ningun tipo de respuesta por parte de responsables de los centros a cargo de
la Direccion General de Migracion y Extranjeria.
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Con anterioridad personeros de Migracién a cargo de los CCC, expresaron a personal
de PDDH haber recibido directriz de no proporcionar ningun tipo de informacién sobre
presuntas afectaciones a derechos humanos cometidas en dichos Centros, ello a pesar
de haber sido advertidos de la violacién a la ley de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos que ello comportaba, y de las potenciales repercusiones, incluso en
materia penal que ello conllevaria.

Nuestro personal intenté a su vez gestionar la informacion requerida en investigaciones
sobre violaciones a derechos humanos, por medio de la Jefa de la Direccion de Atencién al
Migrante de Migracién, quien a su vez confirmé la instruccién recibida de indicar a PDDH
solicitar cualquier informacion sobre la tematica al Director General de Migracién.

En atencién a las facultades conferidas constitucional y legalmente, en dias pasados el
suscrito envié comunicacién oficial urgente al licenciado Ricardo Ernesto Cucalén Guzman,
Director General de Migracién y Extranjeria; en ella se hizo referencia a circunstancias
especificas y entre otros aspectos se solicitd brindar informacién concreta sobre personas
retornadas y varadas en el exterior, ademas de datos especificos referidos a algunos
aspectos de centros de contencién habilitados, informar las razones de la omision de
aplicar medidas para el distanciamiento social al interior de Centros de Contencién de
personas retornadas, por parte de dicha cartera de Estado, solicitando adoptar las medidas
necesarias bajo estandares de proteccion para garantizar los derechos a lasalud y a la
seguridad de personas con libertad restringida en Centros de Contencion.

Ademas se solicité garantizar el derecho a la informacion de las personas retornadas, y
de manera particular a lo referido a los resultados de pruebas COVID-19 y sus resultados,
facilitar la comunicacién oportuna y eficaz entre la Direccion General de Migraciony
Extranjeria y esta Procuraduria e informar sobre las acciones adoptadas frente a esos y
otros requerimientos y recomendaciones de PDDH.

Remiti ademas un nuevo oficio al funcionario en referencia, con motivo del caso especifico
del CCC del Gimnasio Nacional, mediante el que requeri generar las condiciones necesarias
para que las personas albergadas en este centro de contencion, cuenten con instalaciones
que cumplan con estandares de proteccion, cumplan con las medidas sanitarias necesarias
y se garantice su derecho a la salud y seguridad, ademas de garantizar el derecho a la
informacién de las personas retornadas, expresandoles si se les practicara la prueba de
COVID-19y todo lo relativo a su proceso de cuarentena. Debido a que contintdian retenidos
a pesar de permanecer por mas de treinta dias en confinamiento; mencionar por qué no
se han adoptado medidas de distanciamiento social entre otras acciones de prevencién
dentro del centro, medidas adoptadas para enfrentar situaciones como las generadas, asi
como cualquier otro dato que estime pertinente sobre el caso.

Almomento de la firma de la presente resolucién, no se cuenta con respuesta por parte del
funcionario referido, y por tanto los plazos otorgados a tales efectos, en virtud del marco
juridico que rige las actuaciones de esta procuraduria ya han precluido.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Respecto del deber de respeto y garantia de los derechos humanos en el marco de la
pandemia COVID-19.

La pandemia del COVID-19 ha demostrado tanto nacional como internacionalmente su
alta capacidad de afectacién de la plena vigencia de los derechos humanos, y de manera
particular de los derechos a lavida, la salud e integridad personal. Sin embargo, no es menos
cierto que las acciones u omisiones estatales, en tanto sean o no acertadas y oportunas,
comportan factores determinantes que condicionan su efectivo ejercicio y goce. En tal
sentido, las medidas adoptadas por los Estados en la atencién y contencion del virus deben
tener como centro la obligacién reforzada de respetar y garantizar los derechos humanos.

El articulo 1.1 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, establece que
corresponde a los Estados la obligacién de respetar y garantizar los derechos humanos de
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la poblacién. Respetar implica la obligaciéon del Estado en su conjunto, de no violar, directa
ni indirectamente, mediante acciones u omisiones, los derechos y libertades reconocidos
en la Convencioén; implica la restriccién al ejercicio del poder estatal, obligando a cualquier
organo o funcionario del Estado a abstenerse de violar los derechos humanos. En tanto, el
deber de garantia, implica organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas
las estructuras que conllevan una manifestacién del ejercicio del poder publico, de manera
';]al que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos
umanos.

Taly como lo establece el articulo 1 inc. 3° de la Constitucién de la Republica “es obligacién
del Estado asegurar a los habitantes de la Republica el goce de la libertad, la salud”, lo
anteriory en coherencia con los preceptos supra citados, implica la obligacion de dedicar el
maximo de recursos de que el Estado disponga a la plena realizacién del derecho humano
a la salud sin discriminacién alguna.

Asimismo, incluye la atencién en salud oportuna y apropiada, asi como los elementos
esenciales e interrelacionados de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad (referida
también a la expresién de consentimiento libre e informado) y calidad de los servicios,
bienes e instalaciones de salud. El contenido de dichos elementos debe incluirse respecto
de los medicamentos y las medidas de contencién implementadas por los Estados.

En otras palabrasy para el caso que nos ocupa, el cumplimiento de tales deberes respecto
de las personas retornadas y recluidas en centros de contencién, supone que el Estado
garantice las condiciones elementales, materiales, estructurales y en disponibilidad e
idoneidad del recurso humano; a efectos de que quienes se encuentran con libertad
restringida bajo la responsabilidad del Estado, no solo eviten el contagio de COVID-19, si
no puedan gozar del mas alto nivel posible de bienestar fisico, mental y social.

En la actual coyuntura, resultan contrarias al objeto del confinamiento las circunstancias
que fueron amplia y constantemente denunciadas por personas retornadasy que a su vez
fueron confirmadas por personal médicoy policial, respecto de las inadecuadas condiciones
de los centros de contencion que, entre otras afectaciones, imposibilitan el distanciamiento
social como medida para evitar el contagio.

La salud como bien publico debe ser protegida por todos los Estados. La salud, en tanto
derecho humano, es de caracter inclusivo e indivisible, lo que implica que guarda absoluta
correspondencia con el goce de otros derechos, entre ellos el derecho a la integridad
personal y a la vida; en tal sentido, las afectaciones provocadas a la misma por la accion
directa u omisién del Estado, no deben ser menospreciadas.

La confirmacién de personas con resultados positivos en las pruebas PCR para la
deteccién de COVID-19 en dichos centros de contencién, ha puesto en especial condicién
de vulnerabilidad a quienes enfrentan este tipo de reclusién forzada. La omisién de las
autoridades en el aislamiento de los nexos epidemiolégicos, no solo ha tenido el efecto
denunciado de prolongar en forma indefinida la situaciéon de confinamiento, si no, ha
expuesto en forma temeraria al resto de personas a la contaminacién con el virus. Tal
situacién, absolutamente condenable, ha sido insistentemente sefialada por el suscrito,
al evidenciarse con anterioridad en otros centros de contencién, que se convirtieron en
verdaderos centros de contagio del virus y cuyas consecuencias, ahora lamentablemente
también se cuentan en decesos.

Resulta muy inapropiado el hecho que, tras mas de 50 dias en confinamiento en algunos
centros, las autoridades responsables hayan omitido generar las condiciones basicas
para evitar el contagio al interior de dichos lugares, entre ellas el distanciamiento fisico
de todas las personas y de manera primordial el de los nexos epidemiolégicos, algunos
de los cuales l6gicamente han resultado positivos en las nuevas pruebas. La decision de
mantener a alguien en cualquier forma de reclusién es arbitraria, si su justificaciéon no se
reevallia periddicamente, y peor aun, si tal medida compromete superiores bienes juridicos.
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De igual forma, en nuestra atencién diaria de personas usuarias hemos evidenciado
diferentes afectaciones a derechos humanos, devenidas de hechos como la omisién de dar
aconocer a cada persona los resultados de las pruebas que le fueron practicadas, la omisién
de informar a cada persona en confinamiento sobre las proyecciones en la duracién de
su cuarentena, la nefasta omisién de informar a familiares sobre resultados de la prueba
PCR practicada a parientes que fallecieron. Tras nuestra interlocucién con autoridades de
salud publica, hemos evidenciado la pretension de justificar tales omisiones en el retraso
en los procedimientos de laboratorio, alegando sobrecarga o falta de autorizacién de
funcionarios superiores.

Asimismo, en nuestra diaria interlocucién con servidores publicos que constituyen la
primera linea Estatal de respuesta y proteccion contra el contagio, PDDH constatd con grave
preocupacion las precarias condiciones en las que dicho personal realiza sus funciones.
Nuevamente la dotacion de equipo de bioseguridad es insuficiente y tampoco tienen
garantizados los elementos para su adecuada higiene y salubridad. Resulta en tal sentido
evidente el potencial de afectacién directa e indirecta sobre el derecho humano a la salud,
por el riesgo sanitario inherente en la transmision y adquisicion de la infeccion, ante su
continua exposicion.

Ello expone la innegable necesidad de nuestro Estado de revisar sus procedimientos y
adecuarlos de manera que sean respetuosos y garantes de los derechos fundamentales
de la persona humana, objeto y fin de su actividad.

Respecto de la idoneidad, necesidad y proporcionalidad de la medida de confinamiento
en centros de cuarentena de personas retornadas

Como he afirmado, las medidas que sean adoptadas por el Estado deben tener una
doble finalidad, resulta menester la proteccion de los derechos de cada persona, y
simultdneamente, debe protegerse la salud publica colectiva como un bien juridico en
si mismo, evitando la propagacién y buscando la mitigacién de los efectos del COVID-19.

Los derechos humanos son tales por emanar directamente como atributos esenciales de
la dignidad humana y constituir limites a la soberania del Estado. Se configuran dentro
del Estado constitucional de derecho como normas juridicas supremas, lo que implica la
prevalencia de ellos sobre toda norma anterior o sobreviniente. La Constitucién y el derecho
internacional de derechos humanos enuncian los derechos, fijan sus atributos, alcances
y determinan limites ordinarios y extraordinarios, o bien, autorizan al legislador para
establecer limitaciones. En tal sentido son de caracter inviolable y su afectacién inadecuada,
ilegitima, debe siempre derivar en la determinacién de responsabilidades.

En ese orden deideas, y tal y como lo ha afirmado la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, las medidas adoptadas por los Estados en la atencion y contencién del virus
deben tener como centro el pleno respeto de los derechos humanos. Dicho esto, en algunas
ocasiones nos encontramos frente a circunstancias en las que derechos humanos entran
en colision, y se vuelve necesaria la provisional limitacion o intervencién de uno o varios
de ellos; a este fin sirve el principio de proporcionalidad, que posibilita la interpretacion de
principios constitucionales, para aportar soluciones validas y maximizar sus posibilidades
facticasy juridicas.

Dicho principio comporta tres juicios: a) Idoneidad, b) necesidad y ) proporcionalidad en
sentido estricto. Mediante el primero se pretende determinar si el fin de una intervencién
estatal en los derechos humanos tiene fundamento constitucional y convencional; el
segundo posibilita evaluar si la alternativa de intervencién estatal en los derechos es la
menos gravosa; mientras que el tercero nos permite escoger el principio constitucional y
convencional que debe prevalecer en el caso concreto.

No obstante no es el objeto del presente documento el andlisis exhaustivo y técnico desde
enfoques epidemiolégicos o meramente de salud, respecto de la cuestionada pertinencia
de la medida de confinamiento en centros de contencién; si haré un analisisde ella a la luz
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de las denuncias recibidas y la informacién constatada por personal institucional, que dan
cuenta de numerosas circunstancias y formas en las que el Estado ha ejecutado la restriccion
de libertad de las personas retornadas y su internamiento en centros de cuarentena, y que
resultan completamente adversas a los fines de la medida misma, a saber:

Los traslados e ingresos en centros de contencién se hicieron sin la debida clasificaciény
sin tomar en cuenta factores de riesgo como origen 'y comorbilidades. Se denuncié que, en
algunos casos, las condiciones previas a su ingreso a los centros imposibilitaron las medidas
preventivas de contagio. El pasado cuatro de abril se recibié denuncia de persona que se
acogio al derecho a la confidencialidad, establecido en el inciso final del articulo 34 de la
ley que rige esta Procuraduria, quien sefialé su ingreso al pais el veintisiete de marzo del
presente afio, procedente de Estados Unidos de Norteameérica reportd que tras su arribo
fue llevado a un albergue para personas migrantes ubicado sobre el Boulevard Venezuela,
luego fue trasladado a una bartolina policial, y finalmente lo remitieron a las instalaciones
del Palacio de los Deportes el dia miércoles veintinueve de marzo. Agreg6 el denunciante
que las personas que se encontraban al interior de ese centro de contencion se sentian
en gran riesgo, porque en estas instalaciones las personas no se encontraban aisladas las
unas de las otras, y en su mayoria no portaban mascarillas, guantes ni ningin otro insumo
de bioseguridad.

Otras personas albergadas en CCC refirieron que la Unica diferenciacién que efectuaron
de parte de Migracion fue la clasificacion en grupos de hombres y mujeres. El abordaje de
las autoridades de salud y migracion omitié la aplicacion de perspectivas interseccionales
que posibilitaran atender las necesidades particulares y el impacto diferenciado que las
medidas y la pandemia revierten por la confluencia de otras situaciones de riesgo en
personas mayores, mujeres, personas con comorbilidades, personas LGBTI nifias, nifios y
adolescentes, pueblos indigenas, etc.

De acuerdo a las denuncias, la mayor parte de instalaciones carecen de las condiciones
necesarias para la separaciony el distanciamiento fisico exigido para evitar la propagacion
del virus. En algunos centros se duerme en canchas techadas, en condiciones de
hacinamiento.

Otros centros cuentan con habitaciones comunes en las que albergan hasta 30 personas sin
la adecuada separacion. A tales efectos la Organizacion Mundial de la Salud ha expresado:
“Las personas privadas de libertad se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad
al contagio del COVID-19 en comparacién con la poblacién en general dado que viven en
espacios confinados con muchas otras personas por periodos de tiempo prolongados”.
Como lo ha afirmado la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, el hacinamiento
en espacios de reclusion propicia la propagacion de enfermedades, dificulta el acceso
a los servicios basicos y de salud, y constituye un factor de riesgo para la ocurrencia de
calamidades.

En verificacion de personal de PDDH, durante entrevista a personal del MINSAL y de la
Policia Nacional Civil, del CCC Gimnasio Nacional “Adolfo Pineda” estas refirieron “ que en
ambas instalaciones hay 103 personasy que el lugar no reiine condiciones minimas para
distanciamiento social segiin Protocolos de MINSAL, todos estan en el mismo espacio y
se mezclan entre ellos lo cual facilita los contagios ” No todos los centros cuentan con la
infraestructura sanitaria adecuada que posibilite condiciones de higiene y salubridad ante
estadias prolongadas. De forma particular, se reporté- el caso del Centro Pedro Pablo
Castillo, que en fecha veintisiete de abril sufrié anegacidn a causa de copiosas lluvias.
Tampoco se da la suficiente provision de articulos de higiene personal.

Endicho caso, personal de este Procuraduria realiz6 gestiones, por medio de comunicaciones
oficiales al Ministerio de Salud Publica, con copia al Director de Migracién, y gestiones
de monitoreo remoto, por lo que fueron trasladados a otro centro que reunia mejores
condiciones.

Por otro lado, el ocho de abril del presente afio, se tuvo conocimiento que Edwin A. L.,
persona que fue retornada de Estados Unidos de Norteamérica, fue conducido al Centro
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de Convivencia Municipal Pedro Pablo Castillo, de San Salvador. Tras la denuncia publica
sobre las condiciones de hacinamiento en el lugar, finalmente fue traslado a la Casa del
Migrante, de San Salvador.

Aello se agrega que el pasado 6 de mayo, se recibié reporte de personas retornadas que
se encuentran en el Centro de Contencidn “La Satélite”, quienes sefialaron que en dicho
Centro las condiciones de salubridad son muy deplorables y que no reunia las condiciones
minimas de dignidad para albergar a personas, lo cual pone enriesgo la condicion general
de salud para los retornados.

En ese mismo contexto, otra persona sefialé que en el CCC5 de Noviembre, la infraestructura
de los sanitarios era deficiente, habia problemas de fuga de agua. En ese mismo lugar se
denunci6 que un grupo de hombres quebré unas ventanas para poder acosar a las mujeres
durante la ducha o su aseo personal. Ante esto, las mujeres victimas de acoso, solicitaron a
la Policia Nacional Civil (PNC) unas tablas de madera para impedir que fueran observadas,
dicha solicitud tardé I5 dias en ser atendida. Durante todo ese tiempo, el acoso continué
ante la impasible actitud de las autoridades.

Los centros no cuentan con la provision suficiente de mascarillas adecuadas, alcohol gel,
guantes, y otros implementos recomendados y en ocasiones exigidos por las mismas
autoridades del ramo de salud para evitar el contagio. Tal como se registro el veintidos de
marzo en el que se recibid reporte de usuaria que se acogi6 a derecho de confidencialidad,
denunciando que su hermano llegd en vuelo federal, procedente de Estados Unidos, sin
portar ropa de cambio, ni implementos personales de aseo y necesitaba medicamentos.
Las autoridades, a pesar de haberle tratado con cortesia, le afirmaron no poder subsanar
tales necesidades ni autorizar que su familia lo hiciere. La persona retornada afirmé que
no recibieron de parte de autoridades articulos para evitar el contagio mas alla de agua
y jabon; y les solicitaron que estuviera distanciado uno de otros, en un lugar que no era
adecuado para el niumero de personas ahi albergadas. De igual forma, dicha persona
reporté que el mismo personal de Migracion y Extranjeria que estaba en custodia, no
poseia kits de proteccién, sino Unicamente estaban tomando medidas de distanciamiento
con los retornados.

Otras tres personas de diferentes CCC, al ser consultadas sefialaron que se les dotaba de
1 0 2 mascarillas semanales y que se les colocé un recipiente con alcohol gel en el centro
de contencion.

La calidad de los alimentos o la entrega de los mismos se hace en horas fuera del horario
habitual. Se cuenta con registros de al menos cuatro CCC a cargo de la Direccién General
de Migracién, en los que se reportd que la alimentacién que se provee llega en mal estado,
0 es entregada a las personas pasada la hora de los respectivos tiempos de comida. De
acuerdo alainformacién recibida en el CCC, 5 de Noviembre, la alimentacién por lo general
erabuenay en porciones adecuadas. Sin embargo, la persona entrevistada manifesté que
debido a su condicion de hipertension requeria alimentos sin sal, por lo cual el Ministerio
de Salud se los proporciond, sin embargo, estos se encontraban en mal estado.

La vigilanciay atencién médica no esidénea. La disponibilidad del personal técnico en salud
es limitada lo que obvia la garantia de respuesta apropiada ante emergencias y casos de
gravedad. Segun los registros de PDDH varias personas migrantes retornadas sefialaron
que al ingresar al centro de contencién el personal del Ministerio de Salud entrevisté a los
ciudadanos, los datos requeridos fueron: nombre, edad, direccién y nimero de teléfono.
Agregaron que Unicamente tomaron la temperatura corporal de las personas, sin indagar
sobre enfermedades crénicas, padecimientos previos u otros factores de riesgo.

Una migrante retomada que estuvo en CCC 5 de Noviembre, manifestd que padece de
problemas de presion arterial, lo cual fue informado al personal del centro, un dia después
de suingreso. Dicha situacion es medicada con Losartan, la cual no fue proporcionada por
el MINSAL; por lo cual tuvo que adquirirla por medio de sus familiares, no obstante, debi6
omitir varias dosis. Otra persona del sexo femenino en el mismo lugar, denuncié haber
presentado problemas estomacales durante una nochey en el centro no contaban con el
medicamento para el abordaje de su condicién.
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Otra persona albergada en Direccion de Atencién al Migrante de Migracién, sefialé, “...No
se indaga si tienen enfermedades crénicas o padecimientos anteriores, la entrevista esta
mas enfocada a seguridad (antecedentes penales), pero en el CCC el personal médico si
consulta si padecen enfermedades crénicas, pero no es obligacién asistir”.

No se realiza la debida aplicacién de lineamientos técnicos de atencién para personas en
centros de contencion: No se brinda informacién oportuna sobre resultados de pruebas,
fechas previstas para practica de nueva prueba, ni para la terminacién de cuarentena. Para
el supuesto referido, en reporte de personal de PDDH, del pasado diecinueve de mayo,
una joven migrante retornada manifest6 que a la fecha les han realizado dos pruebas del
COVID-19y que “costo que les dieran los resultados”, finalmente tras obtenerlos, y a pesar
de haber salido negativos, no habilitaron su salida. Agregd que les habian notificado que
le realizarian una tercera prueba “en los préximos dias”.

Frente a algunos casos especificos, PDDH recibié denuncias de posibles omisiones a la
garantia de trato digno y sin discriminacion, por parte de autoridades de los centros.
En denuncia recibida la primera semana de mayo, dos personas que solicitaron
confidencialidad, sefialaron que personas cuyo comportamiento se alejaba de las exigencias
del personal de Migracién, fueron retiradas del centro de contencién, y trasladadas a
un sétano, como castigo. En dicho lugar se encontraron a su vez con otras personas
aparentemente en similar condicién. De igual forma, en otros reportes de los CCC Satélite
y Gimnasio Nacional, personas sufrieron amenazas del personal a cargo, mediante las que
manifestaron que, si persistian sus quejas a nivel de redes o al interior del centro, retardaran
aun mas su salida, o serian enviadas a otros lugares con mayor riesgo de contagio.

La atencion psicosocial es inadecuada en algunos casos y en otros inexistente. Segun los
reportes del personal esta atencién no ha sido considerada como un derecho a la salud
en ningun centro. Por otra parte, el aspecto de atencion psicosocial, no es contemplado
ampliamente dentro del protocolo, siendo un componente determinante en el proceso
de cuarentena de personas que han sido retornadas y que seguramente se encontraba
detenidas en estaciones migratorias en EEUU.

El monitoreo de las Centros para personas retomadas ha sido peridédico de parte de esta
Procuraduria, segiin informacion obtenida, se cuentan con 10 Centros de Contencion, en los
cuales se implementé un mecanismo de monitoreo semanal, mediante el que se solicitaba
informacién especifica sobre la situacién en la que se encontraban los ahi resguardados,
no obstante pese a la insistencias por parte del personal de esta entidad, lainformacién no
nos ha sido proporcionada en su totalidad, a excepcién del Centro de Contencion, “Katia
Miranda”, en el cual se obtuvieron los siguientes hallazgos:

Desde la perspectiva de la salud mental, el COVID-19 ha generado una perturbacién
psicosocial que excede la capacidad de manejo de la poblacién afectada. En el caso de la
poblacién retornada se ha presentado un episodio de agresiones fisicas entre tres personas
que se encuentran en resguardo y cuya respuesta fue la intervencion de agentes de la
Unidad del Mantenimiento del Orden (UMO). Estas acciones responden a una perspectiva
represiva y no se ha considerado que tales acciones pueden responder al alto grado de
estrés al cual se ve expuesto los connacionales retornados u otros elementos que pueden
tener a la base el desgaste en la salud mental.

Si bien el centro “Katia Miranda” cuenta con una profesional en el campo de la salud
mental, no se nos ha informado sobre los protocolos de actuacién que rigen el accionar de
las atenciones psicolégicas ni de las demas acciones administrativas que rigen el centro.
Unicamente se haindicado al personal de esta Procuraduria que tales indicaciones han sido
transmitidas al personal de la Direccién General de Migracion y Extranjeria verbalmente.

Segun lainformacién referida por el responsable del centro, las pruebas del COVID-19, de
acuerdo a argumentos por parte de autoridades del Ministerio de Salud, estas no se han
practicado, en virtud de la ausencia de sintomatologias que orienten posibles contagios
del coronavirus en los resguardados.
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El centro Katia Miranda no resguarda a nifiez, adolescencia y/o grupos familiares. No
obstante, no se cuenta con un registro estadistico exacto de otros grupos en condicién de
vulnerabilidad tales como: adultos mayores, personas con discapacidad, etc.

Los hechos y omisiones descritas comportan una posible afectacion al derecho al disfrute
del mas alto nivel posible de salud que, seglin la Observacién General 14 del el Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas (CDESC), éste
comprende: la atencién de la salud, los factores determinantes basicos de la salud y los
derechos humanos vinculados. Aspectos fundamentales relacionados con las condiciones
socioeconémicas esenciales de las personas tienen que ver con "toda una gama de
facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas alto nivel
posible de salud”.” Estos factores incluyen “el acceso al agua limpia potable y a condiciones
sanitarias adecuadas, el suministro adecuado de alimentos sanos, una nutricién adecuada,
una vivienda adecuada, condiciones sanas en el trabajo y en el medio ambiente.

En el orden previo de ideas —juicios de idoneidad, necesidad y proporcionalidad- en la
ponderacion en materia de derechos humanos de esta Procuraduria, se advierte que la
medida de obligar guardar cuarentena en dichos centros resulta en principio proporcional
en sentido estricto. Tal disposicién restringe el derecho a la libertad personal con la
finalidad de salvaguardar los derechos también fundamentales a la salud, integridad
personal e incluso el derecho a la vida. La importancia de la proteccién y satisfaccion de
estos derechos puede bien justificar la limitacion o restriccion temporal del primero. No
obstante, la precaria e inadecuada aplicacién de esta medida pone en riesgo los derechos
fundamentales que pretende proteger y otros conexos.

Dicha forma de confinamiento tiene teleoldgica apariencia de idoneidad, en tanto
persigue un fin convencional y constitucionalmente legitimo, entendiéndose éste como la
salvaguarda de la salud como bien publico. Sin embargo, nuevamente su aplicaciéon con
tales caracteristicas es absolutamente contraria al objeto esgrimido.

Como antes mencioné, tales condiciones han probado ser factores multiplicadores de
contagios, volviendo inapropiada e ineficaz, la medida de confinamiento en dichos centros
y, por tanto, carente de la idoneidad inicialmente presumida.

La disposicion de destinar de manera generalizada a las personas retornadas a guardar
confinamiento en estos centros tampoco resulta ser necesaria, en el sentido de no
ser absolutamente indispensable y tampoco ser la medida menos gravosa a derechos
fundamentales. El Organo Ejecutivo, bajo ciertas circunstancias opt6 por ordenar cuarentena
domiciliar a personas especificas, con razones poco claras que no necesariamente se
encontraban relacionadas a fines de salud o epidemiolégicos.

De igual forma decretd en repetidas ocasiones la obligacién de guardar cuarentena
domiciliar en grupos poblacionales especificos e incluso, de forma absolutay general para
toda la poblacion del pais, a fin de alcanzar los mismos objetivos perseguidos mediante la
restriccion de libertad en centros de contencion.

La salida de numerosas personas que ingresaron a dichos centros, una vez cumplido el
tiempo (que generalmente super6 al previsto inicialmente y que tampoco respondio a
criterios de orden técnico, sino a aspectos meramente circunstanciales), luego de multiples
pruebas PCRy sin haber éstas resultado positivas a COVID-19 en ninguna de ellas, dan
cuenta clara de una privacién de libertad que en la inmensa mayoria de casos pudo ser
obviada y, en consecuencia, fue innecesaria como tal. En ese sentido, dicha alternativa
causo (y continuia haciéndolo) mayor agravio a derechos fundamentales y ha resultado no
solo ineficiente excesivamente costosa, desde un punto de vista econémica sino ademasy
bajo las circunstancias narradas, ineficaz para garantizar y obtener el resultado esperado.

Exponer a personas retornadas a contraer COVID-19, en condiciones similares a las de
presidio, en las cuales las medidas de distanciamiento social son de imposible cumplimiento,
genera ademas un riesgo sobre la salud publica, favoreciendo con ello la expansion del
coronavirus.
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A manera de corolario, retorno la afirmacion de la Corte IDH respecto de la obligacién
de los Estados de garantizar el derecho a la salud “respetando la dignidad humanay
observando los principios fundamentales de la bioética, de conformidad con los estandares
interamericanos en cuanto a su disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad,
adecuados a las circunstancias generadas por esta pandemia.

Respecto de las necesidades especiales de proteccion de personas retornadas para su
integracién a la sociedad

Por medio de pronunciamiento de fecha veintinueve de marzo del presente afio, recomendé
alas autoridades de migracion, proteccién civil, administradores de centros de contencién
de personas reportadas y personal médico adscrito a los mismos, se les garantizara la
protecciéon necesaria no solamente en el tema de salud fisica y mental, sino también
identificando otras necesidades de proteccion, si migraron por tener un temor fundado
de persecucién por violencia social o de géneroy por lo tanto al finalizar las restricciones
por las medidas, se necesitarian otras acciones adicionales para proteger su integridad
y progo(;cionarles los medios necesarios de acceso al trabajo para su integracion a la
sociedad.

Esimportante establecer que las personas retornadas tienen derecho a recibir una atenciéon
integral y diferenciada que identifique algunas necesidades especiales de proteccién,
tal es el caso de las personas que han migrado por causa de la violencia de género o
violencia social, quienes no pueden regresar de forma automatica a sus comunidades o
entorno familiar y social, por lo que es indispensable que las autoridades de la Direccién
de Migracion y Extranjeria, realicen las coordinaciones necesarias con la Direccion de
Atencidn a Victimas y otros actores para previa identificacion de necesidades o riesgo
pueda realizarse un plan de accion para otorgar soluciones duraderas y evitar que existan
afectaciones a su vida o integridad personal por parte de sus agresores.

Respecto de la obstaculizacion a la labor de esta Procuraduria.

De conformidad con los articulos 10, 34, 35, 38 y 46 de la Ley que rige a esta Procuraduria,
cualquier érgano del Estado, autoridad o funcionario civil, militar o de seguridad publica
y cualquier persona, esta obligada a prestar colaboracion con caracter prioritario e
inmediato a sus peticiones y recomendaciones; y en caso que el mismo hecho violatorio esté
siendo investigado por otra autoridad, el Procurador tendra acceso a toda la informacién
pertinente.

Respecto a la naturaleza y competencia de esta institucién, la Sala de lo Contencioso
Administrativo ha sefialado en su jurisprudencia lo siguiente: “...se trata, mas bien de un
6rgano con caracteristicas propias encargado de fiscalizar que el Poder Publico, desarrollado
por los diferentes érganos e instituciones, no irrespete los derechos humanos”

En tal sentido, la Procuraduria, como consecuencia de su disefio constitucional e
independencia, supervisa no sélo la actuacion de la Administracion Pdblica sino también
la del resto de érganos principales, ain en aquellas manifestaciones ligadas directamente
al nucleo esencial de su actividad.

Con base en lo anterior, y tal como lo ha reiterado esta Procuraduria ninguna institucién
o entidad dentro de la estructura del Estado se encuentra exenta de la supervisiéon que
debe realizar esta institucién como parte de su funcién constitucional. En ese sentido, tanto
los Organos fundamentales (Legislativo, Ejecutivo y Judicial) como los restantes 6rganos
constitucionales y aquellos creados por fuentes de derecho infraconstitucionales, son
objeto de la accién de supervision de la PDDH. Lo anterior, es conforme con lo dispuesto en
los articulos 10y 46 de Ley Organica de esta Procuraduria, los cuales establecen lo siguiente:

Art. 10- “El Procurador actuara en forma independiente en el ejercicio de su cargo y no podra
ser impedido ni coartado pon ninguna autoridad. En el desempefio de sus funciones podra
requerir ayuda, cooperacion, informes o dictdmenes a los 6rganos del Estado, autoridad
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o funcionario civil, militar o de seguridad publica y a cualquier persona, quienes estaran
obligados a prestar colaboracion con caracter prioritario e inmediato a sus peticiones y
recomendaciones.”

Art. 46.- “Toda persona que impidiere, coartare u obstaculizare en cualquier forma, no
enviare los informes que el Procurador le solicite, negare su acceso a expedientes, lugares,
documentos e investigaciones necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones,
incurrird en las responsabilidades penales o administrativas correspondientes.

En cualquiera de los casos precitados el Procurador dard aviso inmediatamente al Fiscal
General de la Republica de los hechos respectivos, para que ejerza la accion penal pertinente
y en su caso, a la autoridad administrativa competente.

En lalabor de verificacién del cumplimiento del respeto y garantia de los derechos humanos,
como antes se refirié, personal bajo mi coordinacion, sostuvo multiples comunicaciones
con personas responsables de los centros de contencién Satélite, Monserrat, Pedro Pablo
Castillo, CAIPEM, 5 de Noviembre y San Francisco, en fechas: 3, 7, 21, 22, 24, 27 y 30 de
abril de 2020. Dichas personas refirieron en forma unisona haber recibido instrucciones
de no brindar ningun tipo de informacion a esta institucién e indicar que la misma debia
ser solicitada al despacho del Director General de Migracion.

Sin menoscabo de los graves efectos que en materia de tutela de derechos humanos,
ocasiona esa directriz impractica, poco funcional y vejatoria del mandato constitucional y
legal de PDDH, y en razén de la urgencia misma de salvaguardar derechos humanos, en
dos oportunidades remiti oficios al licenciado Ricardo Ernesto Cucalén Guzman, Director
General de Migracién y Extranjeria, requiriendo importante informacién y realizando
algunas recomendaciones. Requerimientos que el obligado omitié responder.

Es oportuno destacar que esta institucion ha realizado una labor de supervisién constante
de la actuacién de la mencionada autoridad y de las instancias bajo su responsabilidad
en el contexto de la pandemia. Sin embargo, el sefialado incumplimiento sistematico de
sus obligaciones constitucionales y legales atentan contra la labor de esta Procuraduria e
impiden el eficaz cumplimiento de nuestro mandato de velar por el respetoy garantia de los
derechos humanos, lo cual, constituye un elemento indispensable dentro de una sociedad
democratica; mas grave aun, los hechos permiten presumir no solo la aquiescencia del mas
alto nivel institucional si no, su responsabilidad directa.

Respecto de la naturaleza de las medidas cautelares de PDDH.

La naturaleza teleolégica de las medidas cautelares emitidas por esta Procuraduria
comprende el impedir afectaciones irreparables o de dificil reparacién sobre derechos
humanos de las personas. Estas encuentran su base en el articulo 36 de la ley de la
Procuraduria para la Defensa de los derechos Humanos, el cual establece que:

“Al recibir la denuncia, tener conocimiento de los hechos o en cualquier estado del
procedimiento, para evitar que se consumen dafios irreparables a la persona, el Procurador
podra adoptar las medidas cautelares que estime necesarias y eficaces. La adopcién de
tales medidas no prejuzgara la materia de la resolucion final.”

Su regulacién es complementada mediante el articulo 17 del Reglamento para la aplicacion
de Procedimientos del Sistema de Proteccion de los derechos Humanos de PDDH, en el
gue se expone:

“Es un mecanismo excepcional y potestativo contemplado en los articulos 11 ordinal 10°
y 36 de la Ley de la Procuraduria, a través del cual, en caso de urgencia y gravedad, el
Procurador o Procuradora, quien realice sus funciones o quien tuviera delegacion para
ello, podra promover y proponer medidas en orden a prevenir dafios irreparables o de
dificil reparacién a las presuntas victimas. Estas pueden dictarse en cualquier fase del
Procedimiento, ya sea de oficio o a peticion de persona interesada”
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Para el caso y en el presente documento, se ha evidenciado la grave condicién de
vulnerabilidad en la que se encuentran las personas retornadas, privadas de su libertad
por el Organo Ejecutivo en centros de contencién, debido a la imposibilidad material
para el necesario distanciamiento fisico y en algunos casos en debido a su reclusién en
condiciones de hacinamiento, lo que da pie a la proliferaciéon de enfermedades. El limitado
acceso alos servicios basicos y de salud, y las condiciones de higiene y salubridad precarias,
comprometen a su vez diversos derechos.

La inapropiada alimentacion; la insuficiente dotacion de implementos de bioseguridad;
la incapacidad material de atender en forma debida y oportuna emergencias y casos
de gravedad; la inadecuada aplicacién de lineamientos técnicos en razén de problemas
estructurales y de disefio mismo del sistema de abordaje de la crisis; las insuficientes
garantias del derecho a la seguridad; la imposibilidad material de aislamiento de nexos
epidemiolégicos bajo condiciones dignas, ante la deteccion de casos positivos a las pruebas
PCR (cada vez mas numerosos); son todos aspectos evidenciados en los centros objeto de
la presente resolucion, que ponen en grave riesgo los derechos a la salud, a la integridad
personal e incluso a la vida y que por tanto podrian ocasionar -como ya ha ocurrido en
otros centros- dafios irreparables o de dificil reparacion.

Envista delo anterior, es pertinente la emisién de medidas cautelares, dirigidas a la adopcién
de acciones necesarias para dar efectivo cumplimiento a la obligacion de proporcionar un
trato digno a las personas en cuarentena, y a garantizar el respeto y goce de los derechos
ala seguridad, salud, integridad personal y vida.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Organo Ejecutivo, a través de la Direccién General de Migracién y Extranjeria y del
Ministerio de Salud, debido a una serie de inapropiadas acciones y omisiones, ha favorecido
el contagio de personas retornadas dentro de centros de contencion. Ello ha quedado
evidenciado tras las multiples denuncias recibidas al respecto y luego de la revelacion
de los resultados positivos obtenidos por personas en su segunda, o tercera prueba PCR
practicada, cuando las anteriores (1, 2, 3y hasta 4 pruebas, incluidas en algunos casos las
practicadas antes de su ingreso al pais) resultaron negativas a COVID-19.

Tales hechos constituyen una afectacién directa al derecho a disfrutar del mas alto
nivel posible de salud, que incluye la proteccion de la salud, y de elementos esenciales
determinantes de ésta (alimentacion, nutricion, vivienda, acceso a agua limpia y potable,
condiciones seguras y sanas), asi como otros derechos relacionados, entre ellos, el derecho
alaintegridad personal, el derecho a la no discriminaciény el derecho a la vida. El derecho
a la salud se encuentra regulado en los articulos 65 y 66 Constitucién de la Republica, 12
del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 10 del Protocolo
de San Salvador, Xl de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

En consecuenciay de conformidad con las atribuciones otorgadas en el articulo 194 romano
| ordinales 1°, 2°, 3°, 7° y 10° de la Constitucién de la Republica y sobre la base de las
facultades contenidas en los articulos 11, 27, 28,36 y 45 de la Ley de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, RESUELVO:

Emitanse las siguientes medidas cautelares:

Al sefior Director General de Migraciéon y Extranjeria, licenciado Ricardo Ernesto Cucalén
Guzman, en el sentido que

1. Garantice con urgencia que la medida de confinamiento en centros de contencién
ordenada por el Ministerio de Salud para personas retornadas, se ejecute bajo las
condiciones elementales materiales y estructurales adecuadas para la separacion,
distanciamiento fisico, higiene y salubridad; lo anterior implica —aunque no se agota
con- la existencia de habitaciones separadas (temporales o permanentes) y espacios
idéneos para la atencion de otras necesidades basicas.
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2. Garantice condiciones dignasy seguras para la permanenciay desarrollo de funciones
de las personas servidoras publicas dentro de las instalaciones.

3. Abordary atender las necesidades especiales de proteccién de personas retornadas
que concluyan su periodo de cuarentena en centros de contencion, en tanto no todas
pueden retornar a sus antiguos lugares de residencia en condiciones de seguridad.

Al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya:

1. Atender con prioridad las necesidades en salud de las personas retornadas que se
encuentran en confinamiento en centros de contencion, debiendo corregir aquellas
circunstancias o condiciones que han favorecido la proliferacién del virus en dichas
instalacionesy evitando con ello la innecesaria exposicién y consecuente prolongacion
de la medida de internamiento.

2. Asegurarse que cada medida que restrinja derechos humanos y garantias, se ajuste
a los principios «pro persona», de temporalidad y proporcionalidad, lo que implica
garantizar su legitimidad, necesidad, idoneidad, eficacia, eficiencia; debiendo siempre
privilegiar la alternativa menos gravosa a la personay al marco de sus derechos.

Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez:

1. Garantizar la proteccién de personas trabajadoras del ramo de salud, seguridad
publica, producciény distribucién de alimentos, sanitizaciéon de instalaciones, asistencia
logistica, y cualquier otra que por la naturaleza de las funciones que desempefia se
encuentre en potencial exposicién al contagio.

DECLARASE violacion al derecho humano a la salud de las personas retornadas y confinadas
enlos CCC Satélite, Monserrat, Pedro Pablo Castillo, CAIPEM, 5 de Noviembre, Katya Miranda
y San Francisco, que resultaron contagiadas por el virus COVID-19 o que han sufrido otros
detrimentos en su salud durante su restriccion de libertad. Determinase responsabilidad
por dicha violacion al Organo Ejecutivo, a través de la Direccion General de Migraciény
Extralnjgrl’a, y del Ministerio de Salud, en razén de la ejecucién de las acciones y omisiones
sefialadas.

DECLARESE laviolacion ala Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
por parte del sefior Director General de Migraciény Extranjeria, licenciado Ricardo Ernesto
Cucalén Guzman, en razén de las directrices giradas a personal bajo su cargo para no
brindar informacién requerida por personal de PDDH y ante su omisién directa de informar
lo requerido mediante Oficio PADMSC/50/2020 y Oficio PADMSC No. 053/2020.

Hagase del conocimiento del sefior Fiscal General de la Republica, licenciado Raul Melara, la
presente resolucién, para la determinacién de las responsabilidades penales derivadas de
la obstaculizacién del trabajo institucional de PDDH, mediante el ejercicio de la accién penal
correspondiente, de conformidad a lo previsto en el articulo 46 de la ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos. Asi mismo, y conforme a lo previsto en el art.
37 del mismo cuerpo normativo, realice las acciones de su competencia para la posible
determinacion de responsabilidades estatales por los efectos de la violacion al derecho
humano a la salud y derechos conexos. Con base en ese mismo articulo, rinda dicha
autoridad informe en un plazo prudencial sobre el desarrolloy los resultados de su gestion.

En virtud del articulo 30 ordinal 2° de ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, dictense las siguientes RECOMENDACIONES:

Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez:
1. Verifique el actuar de cada uno de los funcionarios bajo su cargo, a efecto que en la

medida de lo posible cumplan con los requerimientos que realizan los organismos
de control y fiscalizacién de orden constitucional de nuestro pais, para lo cual le
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recomiendo gire las directrices pertinentes a los diferentes titulares de las carteras
de Estado, en el sentido que cumplan con lo previsto en el articulo 10 de la Ley de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

Al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya:

1.

Revise y adecue los diferentes lineamientos, protocolos, instructivos y cualquier
otro tipo de instrumento que contenga normas en materia de salud para la atencién
de la emergencia, de manera que sean respetuosos y garantes de los derechos
fundamentales de la persona humana, objeto y fin de su actividad.

Adopte con diligencia y celeridad todas las acciones de su competencia orientadas a
la garantia del amplio espectro de derechos humanos de las personas restringidas en
su libertad bajo su responsabilidad en dichos centros.

Garantice que el personal de salud a cargo de los centros, proporcione la informacion
sobre el estado de salud de cada persona, las fechas previstas para la toma de muestras
y para la obtencién de resultados de las pruebas PCR, fechas de salida y cualquier otra
informacion relevante. El referido personal debera facilitar la comprensién de dichas
comunicaciones y ante cualquier circunstancia que afecte cada proceso, obtener en
la medida de lo posible, el consentimiento libre e informado.

Asegure la adecuada atencién psicosocial de personas en centros de contencién
y de manera particular, a aquellas que enfrentan estancias prolongadas bajo las
mencionadas condiciones.

Garantice la aplicacion de perspectivas interseccionales en los centros de contencion de
personas en situacién de movilidad humana, a fin de identificar y atender con enfoque
de derechos humanos, las necesidades particulares y el impacto diferenciado, que
las medidas y la pandemia revierten por la confluencia de otras situaciones de riesgo
en personas mayores, mujeres, personas con comorbilidades, personas LGBTI nifias,
nifios y adolescentes, pueblos indigenas.

Al sefior Director General de Migracion y Extranjeria, licenciado Ricardo Ernesto Cucalén
Guzman:

1.

Asegure que la informacién que ha sido solicitada a su personay a diferentes instancias
bajo su coordinacién, sea proporcionada de forma inmediata y oportuna a esta
institucion.

Deje sin efecto cualquier instruccién girada cuyo efecto constituya un obstaculo al
cumplimiento del mandato institucional de esta Procuraduria.

Facilite la comunicacion de forma eficaz entre la Direccién General de Migraciény
Extranjeria y esta Procuraduria, a fin de garantizar el flujo de informacién en forma
expedita, certera, precisa y oportuna, estableciendo un canal de comunicacion,
designado para que se proporcione informacién perioédica sobre las condiciones de
personas retronadas en CCC.

Alas autoridades de Migracion, Proteccion Civil, administradores de centros de contencion
de personas retornadas y personal médico adscrito a los mismos:

1.

Identifiquen las necesidades de proteccién que personas que migraron debido a temor
fundado a causa de persecucién por violencia social o de género pudiesen tener.

Garanticen a esas personas -concluidas sus respectivas medidas de internamiento
en centros de contencidn- su adecuada integracién a la sociedad, a través de la
adopcion de medidas pertinentes que salvaguarden su vida e integridad personal,
proporcionandoles ademas los medios necesarios de acceso al trabajo.
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Alas personas en situacién de movilidad humana confinadas en centros de contencion:

1. Se les exhorta al cumplimiento de las medidas de sanidad y de seguridad indicadas
para evitar la transmision del COVID-19y cualquier otra enfermedad infectocontagiosa.

2. Selesexhorta a colaborar con las autoridades a cargo de los centros de contenciony
amantener en todo momento una actitud y comportamientos respetuosos hacia ellas
y para con el resto de personas que conviven en dichos espacios.

3.  Amantenerse vigilantes del deber Estatal de respeto y garantia de derechos humanos,
convirtiéndose en verdaderas personas defensoras a través de su respetuosa
intervencion con responsables y mediante la denuncia activa.

A efecto de supervisar el cumplimiento de las medidas cautelares y recomendaciones
emitidas, rindan las citadas autoridades informe en el plazo de 5 dias, contados a partir
del siguiente dia de la notificacién de la presente resolucién, en el que detallen las acciones
adoptadas en virtud de su contenido.

Envirtud del articulo 38° de ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
hagase la presente resolucion del conocimiento de la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia a efectos de que pueda adoptar las acciones de su competencia.

¢. PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS. San Salvador,
a las quince horas, de fecha diecinueve de abril de dos mil veinte.
HECHOS Y GESTIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, desde que entré en vigencia la
declaratoria del “Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19" ha recibido
diversas denuncias respecto a las personas que se encuentran en diferentes Centros de
Contencién del Coronavirus, en adelante CCC, centros de “retencién” en donde guardan
cuarentena obligatoria ante el COVID-19 desde el 12 de marzo del presente afio, incluso
de personas que se encuentran en los establecimientos de salud por sospecha o ser
portadores del virus.

Las denuncias recibidas radican principalmente en la falta de atencién médica, una
adecuada alimentacion, servicios de agua potable, hacinamiento, falta de condiciones
higiénicas, la no realizacion de pruebas de laboratorio para detectar COVID-19y la falta de
informacién sobre los resultados de la misma, en aquellas personas a quienes ya se les
habia realizado, entre otras necesidades.

Esta Procuraduria realizé monitoreo de medios de comunicacion, redes sociales, asi como
verificaciones a nivel nacional en los CCC de los Departamentos de Ahuachapan, Santa Ana
y Sonsonate, siendo éstos Casa Blanca, Santa Leticia, Alicante Montafia, Misiones Angeles,
Cabafias de Apaneca, Hotel Mamapan, Santa Elena, El Atillo, Fleur de Liz; Hotel San José,
Hotel San Cristobal, Ciudad de la Nifiez y Adolescencia, Centro Obrero Constitucién, Hotel
Cardedeum, Ciudad Mujer Santa Ana, Hotel Casa Verde, Hotel Las Palmeras, Hotel Plaza,
Hotel Santa Leticia, Agape. En los departamentos de La Libertad y Chalatenango el Hotel
Zaragoza, Polideportivo Merliot, Hotel Capital, Hotel Sunrise, Linda Vista Garden, Hotel
Siesta, Hotel Bervely Hills, Hotel Ayagualo, Atami, Hotel Holiday Inn, Hotel El refugio, Hotel
La Palma, el Roble, en el Departamento de La Paz, los CCC Rancho Costa del Sol, Rancho
Recreativo CEL, Bahia Dorada, Rancho CONAB, Bahia del Sol, Izalco, del Departamento de
Usulutan, San Miguel y La Unién, los CCC Ciudad Mujer, Hotel Floresta, Leones Marinos
El Cuco, Hotel Sevilla, Hotel Tecape, Hotel Tamarindo, Hotel Torola, Centro Obrero. No
reportandose la existencia de CCC en los departamentos de Cabafias, San Vicente, Cuscatlan
y Morazan.

De la informacién obtenida, esta Procuraduria determina que las personas desde el
momento en que ingresaron a los CCC o centros de “retencion” para guardar cuarentena
controlada, ademas de enfrentar una serie de dificultades como las denunciadas, a la fecha,
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un gran numero de ellas permanecen aln en internamiento, no obstante tener mas de
treinta dias en los CCC con la expectativa e incertidumbre sobre su salida, ya que siguen
sin que se les practiquen suficientes pruebas de laboratorio de COVID-19, de igual manera,
hay otro grupo de personas a quienes habiéndoseles practicado la misma, no han recibido
informacién alguna sobre los resultados.

La situacién se agrava cuando personal responsable de los CCC, les informan que el tiempo
que pasaron en otro CCC en donde resultaron casos sospechosos no les cuenta, tampoco
el tiempo que muchos pasaron en cuarentena domiciliar, porque presumen que hubo un
incumplimiento de la misma y luego ser llevados a los CCC, razén por la que se les estaba
prolongando el tiempo de cuarentena a quince dias mas, sin embargo, esa informacion
no ha sido trasladada a todas las personas en los referidos CCC, siendo lo comun la falta
de informacion sobre la realizacién y respuesta de pruebas, sobre tratamientos médicos,
sobre el tiempo de salida de los CCCy sobre la posibilidad de poder continuar la cuarentena
en sus domicilios.

Se tiene conocimiento que en los CCC, se han detectado la mayoria de contagios y solo
las personas con sintomas evidentes han sido trasladadas a los establecimientos de salud
designados para la atencién de pacientes portadores del virus, evidenciado, no solo falta
de informacién para las personas en cuarentena, sino también, falta de protocolos de
atencién para el cumplimiento de los fines que se persiguen en un periodo de cuarentena.
Lo que hallevado a las autoridades de salud no solo a prolongar el periodo de cuarentena
de las personas en los CCCy centros de “retencion”, sino también, a poner en grave riesgo
su saludy su vida.

Se ha conocido ademas, que muchas de las personas que permanecen en los CCCy centros
de “retencion” son personas adultas mayores que padecen enfermedades crénicas,
que necesitan medicamentos especiales que no les son proporcionados en el lugar de
internamiento.

En relacion a la falta de informacién a las personas en los CCC y centros de “retencién”
del pais, sobre su situacion de salud, las pruebas realizadas, el desconocimiento de los
resultados, la no determinacion del periodo de cuarentena asi como la prolongacién
del mismo, esta Procuraduria tuvo conocimiento que toda esa informacién esta
siendo manejada de forma centralizada en el despacho del sefior Ministro de Salud, en
consecuencia, las decisiones sobre la misma son exclusivas de ese ente rector, no siendo
compartida con los distintos enlaces Regionales, Departamentales y Locales de Salud,
quienes se limitan a manifestar que desconocen la misma, que no han recibido directrices
de la sede central, que no estan autorizados parainformarles a las personas en cuarentenay
gue no cuentan con lineamientos y protocolos de atencién para las personas en cuarentena.

A través de los medios de comunicacién, se ha tenido conocimiento de una protesta
pacifica que un grupo de personas esta realizando por la falta de informacion en el CCC
Izalco Cabafia Club en Costa del Sol, en donde afirman que tienen mas de treinta y seis
dias de permanencia, con dos pruebas realizadas de coronavirus y sin informacién sobre
resultados de las pruebas realizadas y de su fecha de salida, tomando como medida la
no ingesta de alimentos. Agregan que hay personas adultas mayores con enfermedades
cronicas, situacion por la que consideran deben regresar a sus hogares.

Segun datos oficiales contenidos en el sitio web covid19.gob.sv, a nivel nacional existen
86 Centros de Contencion del Coronavirus. Hasta el dia diecinueve de abril de 2020 se
contabilizan 4,266 personas en cuarentena controlada por el Gobierno, que asegura que
los 116 detectados con COVID-19 en los centros de contencion llegaron de otros paisesy
ya venian enfermos antes de ingresar a El Salvador.

INFORMACION OBTENIDA Y CONSIDERACIONES:

a) Desdeel 11y 12 de marzo fueron enviadas a los CCC, todas las personas que
regresaban al pais, via aérea y terrestre y provenian de Espafia, Italia, Alemania,
Estados Unidos, Canada, Colombia, Pert, Panama, Honduras, México, Costa Ricay
Guatemala, entre otros. En el aeropuerto, todos permanecieron en el mismo sitio
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b)

)

k)

sin ser apartados seglin lugar de procedencia o sometidos a examenes clinicos.
Las autoridades de la Direccién General de Migracién y la Policia Nacional Civil han
sido las encargadas de retener a las personas en los diferentes puntos fronterizos
y enviarlas alos CCC, amparados en el Decreto Legislativo niUmero 593 que declara
Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia de COVID-19, que establecié
cuarentena por 30 dias y ha obligado a las personas que ingresaban al pais, a
someterse a los procedimientos de confinamiento, algunos firmaron documentos
para una cuarentena domiciliar pero siempre fueron enviados a CCCy centros de
“retencién” improvisados.

Esta Procuraduria ha externado su preocupacion por la falta de planeacion del
Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud, al abrir espacios sin condiciones higiénicas
para albergados y personal de cuido, sin criterio alguno y sin mayor informacion,
se confind en lugares inadecuados a un gran numero de viajeros desde los dias
11,12, 13 de marzo y siguientes, provocando hacinamiento e incertidumbre. No
existen determinaciones individuales a cada persona sometida a cuarentena bajo
criterios de necesidad y proporcionalidad.

Asimismo, existen preocupaciones en cuanto al periodo de duracién de las
retenciones de hasta treinta dias. Se ha recibido informacién que indica que este
promedio no refleja la realidad, ademas de vislumbrarse un posible aumento
de los periodos, debido a la improvisaciény al retraso de los procedimientos del
Ministerio de Salud.

Preocupa ademas la falta de atencién o tratamiento a personas que padecen de
enfermedades crénicas o persistentes, una gran cantidad de personas son adultas
mayoresy también hay personas con discapacidad, mujeres embarazadasy nifias
y nifios que conviven con el resto de los confinados de manera inapropiada, lo
que sumado a la incertidumbre del encierro conlleva profundos impactos fisicos
y psicolégicos, particularmente en estos grupos en condicion de vulnerabilidad.
De manera general, llama la atencién de esta Procuraduria el dafio significativo
que el caracter indefinido de la retencién sanitaria causa en las personas. Varios
confinados han denunciado que uno de los aspectos mas dificiles que estan
viviendo es la incertidumbre respecto de cuando finalizara su cuarentena.

Otro aspecto preocupante es el incremento de las “retenciones” realizadas por
autoridades policiales y militares, quienes por criterio de éstos Ultimos, no justifican
su presencia en las calles y han sido enviados a centros de cuarentena, siendo un
procedimiento arbitrario por parte de la Policia Nacional Civil y la Fuerza Armada,
ya que se ha detenido a las personas sin haber valorado una situacién de riesgo
potencial o habérseles realizado la prueba que determine si es un portador del
virus, y se ha enviado a delegaciones policiales de donde posteriormente, son
trasladados a centros de contencién a cumplir la cuarentena de treinta dias.

Al respecto, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en razén
de peticiones ciudadanas de habeas corpus se ha pronunciado sobre la ilegalidad
de la medida (148/149-2020) y manda a las autoridades a respetar el derecho
de libertad personal y libre transito, recomendando enviar a sus respectivos
domicilios a las personas “retenidas”. Solo se puede conducir a los CCC a personas
que muestren riesgo de contagio tras una evaluacién objetiva. Ni el Cédigo de
Salud, nilos Decretos Ejecutivos nila invocacién del principio de primacia de interés
publico, facultan al Gobierno a realizar confinamientos sanitarios forzosos contra
quienes incumplan la cuarentena.

Ese maximo Tribunal también, ha admitido diferentes habeas corpus relacionados
ademandas de personas que han exigido conocer los resultados de sus pruebas
y otros, para pedir la evaluacién de COVID-19y asi continuar la cuarentena en su
domicilio si es posible, ademas de solicitar las condiciones necesarias y asistencia
médica adecuada debido a padecimientos médicos que podrian poner en riesgo
su salud.

Las personas que ya han cumplido la cuarentena y permanecen asintomaticos
se encuentran en el hotel Alicante, en Atami, Ayagualo, hotel Kartagus, hotel Villa
Terra, en San Salvador; en el Bahia del Sol de La Paz; hotel Plaza de Sonsonate y
en uno de los albergues en el Lago de Coatepeque, entre otros.

Esta Procuraduria considera que prorrogar el confinamiento de personas que
han resultado negativas de COVID-19 al aplicarles la prueba, y permanezcan de
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manera indefinida en los Centros de Contencién, argumentando interés del Estado,
se estaria atentando contra los derechos establecidos en nuestra Constitucion y
demas instrumentos internacionales de proteccién a los derechos humanos que
reconoce al individuo, la dignidad de la persona, el derecho al debido proceso, a
ser informado, a la familia, la vida familiar y la privacidad.

l) Conrespeto alas medidas generales de cuarentena reconocemos las facultades
que las leyes le confieren al gobierno en casos de emergencia nacional por la
pandemia, sin embargo, esta Procuraduria reitera que los medios que un Estado
puede utilizar al ejercer esta facultad, deben ser siempre respetuosos de los
derechos humanos, resulta preocupante que el gobierno contintie enviando a
cuarentena obligatoria a personas que no presentan sintomas o no han estado
en contacto con portadores del virus, sin considerar los efectos traumaticos para
las personas afectadas que incluyen a nifios y nifias. El Estado debe desplegar
esfuerzos para alcanzar un mejor balance entre el interés de implementar medidas
razonables para aplicar las restricciones y su obligacién de garantizar los derechos
humanos a todas las personas bajo su jurisdiccion.

m) En cuanto alas personas que son enviadas a Villa Centroamericana, conocida como
Villa Olimpica, San Salvador, Un nimero de doscientos cincuentay cinco personas
guardaban cuarentena inicialmente (13 de marzo) en este centro de contencion,
habilitado sin ningun criterio sanitario desde la noche del once de marzo de
este afio. Se verificd que nunca existié coordinacion por parte del personal de
salud y de proteccién civil, solo se instruyé a la Fuerza Armada para adecuar
una edificacién en desuso, sin condiciones higiénicas o sanitarias, fueron las
personas que retenidas en ese lugar quienes se organizaban para el aseo de las
diferentes areas, para la toma de alimentos en grupos y el lavado de ropa, entre
otras actividades.

n) Se conoci6é también que el pasado veintisiete de marzo del presente afio, fueron
informados por personal de salud que “debido al hacinamiento” que existia en ese
centro serian trasladadas a otros CCC, en los departamentos de Sonsonate, La Paz,
La Libertad y San Salvador. No obstante, se supo por informacién proporcionada
por las mismas personas en cuarentena en la Villa que los traslados obedecian a
que una persona quien estuvo entre los pabellones B-5y B-6 presuntamente habia
resultado positivo a la prueba de contagio COVID-19, pero que al resto nunca les
fue realizada la prueba.

o) Considerando que la cuarentena obligatoria es una medida provisional a manera
de medida de cautela para evitar dafios mayores o irreparables, el efecto se
ha visto desproporcionado ya que es precisamente de estos centros de donde
salieron los primeros casos positivos estando toda la poblacién confinada
expuesta al contagio en razén de las condiciones en las que fueron albergadas.
Ademas, considerando los casos positivos que han sido comprobados, la mayoria
proviene del CCC Villa Olimpica, donde continuamente se han venido rompiendo
las disposiciones propias de una cuarentena, por ello debe considerarse y tomar
especial atencién sobre el tiempo que la cuarentena debe extenderse una vez se
instalaron a pacientes en otros centros; asi como las medidas para garantizar que
las pruebas les sean realizadas a la mayor brevedad posible, con el objetivo de una
atencién oportuna, por el particular riesgo que representd haber permanecido en
Villa Olimpica, de tal forma que de manera supervisada y ordenada las personas
que han cumplido con la cuarentena o no han resultado positivos ni presentan
sintomas, sean enviados a sus casas.

CONSIDERACIONES JURIDICAS
1) Elderechohumano alasaludy las obligaciones generales a cargo del Estado.
El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas (en adelante

CDESCQ), sefala que el derecho a la salud debe entenderse como un derecho al disfrute de
toda una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas
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alto nivel posible de salud (Observacién General 14, pr. 9 in fine). El Comité DESC también
interpreta el derecho ala salud, como un derecho inclusivo que no solo abarca la atencion
de salud oportuna y apropiada, sino también los principales factores determinantes de
salud, como el acceso al agua limpia potable, y a condiciones sanitarias adecuadas, el
suministro adecuado de alimentos sanos, una nutricién adecuada, una vivienda adecuada,
condiciones sanas en el trabajo y el medioambiente, y acceso a la educacién e informacién
sobre cuestiones relacionada con la salud, incluida la salud sexual y reproductiva.®

La Constitucién, ademas, en su articulo 2 establece dos obligaciones generales que se
tienen de parte del Estado hacia cualquiera de sus habitantes y respecto de sus derechos,
a saber: conservarlos y defenderlos. En otras palabras, es obligacién estatal conservar los
derechos de las personas, y también es obligacion defender tales derechos.

Asimismo son derechos de los pacientes®: El derecho de atencién, que implica ser atendido
de manera oportuna, eficiente y con calidad, por un prestador de servicios de salud cuando
lo solicite o requiera, que comprende acciones destinadas a la promocién, prevencién,
curacion, rehabilitacion de la salud y cuidados paliativos de acuerdo a las normas existentes.
Derecho a trato igualitario. El paciente recibird en todo momento de su atencién un trato
digno, con respeto, esmero, cortesia, resguardando su dignidad humana e intimidad y
sin ningun tipo de discriminacién por razones de raza, sexo, religién, edad, condicién
econdmica, social, partidaria, politica e ideologicay el derecho a una atencién calificada, lo
que implica que el paciente tiene derecho a una atencién en salud con calidad y calidez, con
profesionalesy trabajadores de salud debidamente acreditados, certificados y autorizados
por las autoridades competentes para el ejercicio de sus tareas o funciones, en el ambito
publicoy privado.

El derecho a la informacién implica que el paciente o su representante, debera recibir en
forma verbaly escrita, del prestador de servicios de salud, durante su atencion, la siguiente
informacion, de manera oportuna, veraz, sencillay comprensible de acuerdo a su problema:

e Nombre completo del profesional de la salud que lo atendera y su nimero de
registro en la Junta de Vigilancia; b) Su diagnéstico, tratamiento, alternativas,
riesgo, evolucion y pronoéstico respectivo; c) Recibir la informacion y explicacion
de manera oportuna y lo mas clara posible de su diagnéstico, de sus exdmenes
de laboratorio, de su tratamiento, imagenes, biopsias; asi como de los efectos
secundarios de medicamentos y procedimientos; d) Duracién estimada de estadia
en caso de hospitalizacién y tratamiento; en los casos que se puedan precisar; e)
Las posibilidades de éxito, riesgo y las consecuencias de rechazar o interrumpir
un tratamiento; y, f) En el dmbito privado el paciente tiene derecho a conocer, en
cualquier momento, los costos estimados de su hospitalizacion, tratamiento y
honorarios médicos, considerando las circunstancias del mismo. Toda informacion
antes mencionada sera proporcionada al representante, cuando el paciente no se
encuentre en uso de sus plenas facultades.

Enlo que se refiere al ejercicio del derecho a la salud de las personas mayores, el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, conforme a lo dispuesto en los parrafos 34y
35 de la observacion general N°6 (1995), reafirma la importancia de un enfoque integrado
de la salud que abarque la prevencién, la curaciény la rehabilitacién. Esas medidas deben
basarse en reconocimientos periddicos para ambos sexos; medidas de rehabilitacion
fisica y psicologica destinadas a mantener la funcionalidad y autonomia de las personas
mayores; y la prestacién de atenciones y cuidados a los enfermos crénicos y en fase
terminal, ahorradndoles dolores evitables y permitiéndoles morir con dignidad.

En el marco de la gravedad de la pandemia COVID-19 es innegable el incremento de
la amenaza a la salud publica, que podrian justificar en alguna medida restricciones a
ciertos derechos, tal es el caso de la cuarentena o ingresos hospitalarios preventivos.

% Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas. Observacion General N° 14, “El
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales) parrafo 11, pag. 3/21, 22° periodo de sesiones.

% Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes y Prestadores de Servicios de Salud, emitida por medio del Decreto
Legislativo nimero 307, de fecha 10 de marzo de 2016, publicada en el D.O. 64, Tomo 411, de fecha 8 de abril de
2016. Arts. 10, 11,12y 13.
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Esto desde ningun punto de vista justifica la vulneracion de la dignidad humana de las
personas presuntamente contagiadas o confirmadas del contagio, asi como tampoco
tolerar la omisién de un trato adecuado, oportunoy sin discriminacion, de conformidad a la
normativa internacional de los derechos humanos. Todo lo contrario, se vuelve imperativo
e inexcusable hacia los Estados el cumplimiento de las obligaciones de respetar y garantizar
los derechos humanos ala salud, a la integridad personaly a la vida, con especial atencion
alos grupos en condicion de vulnerabilidad.

En relacion con las medidas de contencion, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, CIDH y su Relatoria Especial para los Derechos Econémicos, Sociales Culturales
y Ambientales, REDESCA, urgen a los Estados que observen, en cualquier accion dirigida
a la reduccion de los factores de contagio, el estricto respeto a los tratados y estandares
internacionales en materia de derechos humanos, las garantias del Estado de Derecho y el
cumplimiento de la obligacién de cooperacion de buena fe, particularmente en contextos
transnacionales de alto riesgo para la salud publica y la vida de las personas.

Resalta también que deben tutelarse los derechos de todas las personas que se vean
afectadas por las medidas de contencién que se impongan, especialmente aquellas cuya
subsistencia peligre al someterse a un régimen de cuarentena, por la pérdida de sus
ingresos, amenazas a sus necesidades vitales basicas, riesgo de ser desalojadas o ausencia
de redes institucionales de apoyo.

MEDIDAS CAUTELARES

Dentro de las atribuciones asignadas a esta Procuraduria, el ordinal décimo del articulo 194.1
de la Constitucién habilita a promover y proponer medidas que estime necesarias en orden
a prevenir violaciones a los derechos humanos. Esta potestad es ampliay permite una gama
de mucha diversidad de acciones que la Procuraduria puede adoptar. No obstante, la Ley
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en su articulo 36, concretiza
aun mas esta potestad, habilitando la emisién de las medidas cautelares.

Adicionalmente el modelo de medidas cautelares que asume la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos es completamente amplio, es decir basado en
el esquema numerus apertus. De manera que como Procurador no estoy obligado a seguir
un listado taxativo de medidas, sino que debo adoptar las que considere conveniente
segun las circunstancias.

Lo anterior da pie a una tercera caracteristica que es su necesidad o circunscripcion teleoldgica,
de modo que una medida cautelar no se puede considerar como un fin en si mismo, sino
que esta justificaday limitada a lograr necesariamente un propésito que esta determinado
por la ley: “evitar que se consuman dafios irreparables a las personas”. En ese sentido, si
bien se adscribe -como fue apuntado previamente- al modelo de numerus apertus la medida
escogida debe tener el potencial de lograr el propésito sefialado, y no exceder del mismo.

Destaca la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos también, que
la medida cautelar debe ser eficaz, con eficacia, i.e., con capacidad de lograr el efecto que
persigue, y esto significa dos cosas, por una parte, pertinencia y por la otra potencial de
transformacion de la realidad. Este Ultimo elemento, dada la naturaleza de la Procuraduria
en el sentido de no ser un 6rgano jurisdiccional, significa que si bien no puede imponer
coactivamente el logro o cumplimiento de la finalidad propuesta, si puede supervisar su
cumplimientoy utilizar o desplegar cualquiera de los mecanismo que la Ley le ofrece para
propiciar el cumplimiento de su recomendacion.

Por otra parte, de la naturaleza de una medida cautelar surge la exigencia de la concurrencia
de dos condiciones. La primera, denominada peligro de dafio inminente o periculum in mora;
y la segunda, denominada apariencia juridica de veracidad o fumus boni iuris.

En el presente caso se ha evidenciado las condiciones inadecuadas en las que se encuentran
las personas en confinamiento o internamiento sanitario obligatorio, mismas que de no ser
atendidas podrian ocasionar graves violaciones al derecho a la vida, a la integridad fisica
y a la salud; asimismo se ha evidenciado la falta de protocolos o lineamientos por parte
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del personal de salud y demas personal responsable en los CCC o centros de “retencién” a
nivel nacional, quienes se han limitado a expresarles a las personas en confinamiento que
no poseen la informacién, siendo las autoridades a nivel central del Ministerio de Salud
quienes pueden brindar la misma, lo que ha llevado a dichas autoridades a prolongar de
forma arbitraria el tiempo de cuarentena establecido.

La situacién anterior haimplicado para todas las personas en confinamiento o internamiento
sanitario obligatorio las circunstancias siguientes:

a. La prolongacién arbitraria del tiempo de cuarentena que deben cumplir;

b. La falta de informacion sobre el inicio o finalizacion de la cuarentena, llevandolas a un
estado de incertidumbre respecto a su salida, asi como de la posibilidad de continuar
una cuarentena sanitaria domiciliar;

c. Que muchas personas que se encontraban en cuarentena domiciliar controlada por
las autoridades locales de salud, sin ninglin reporte de éstas de incumplimiento de su
cuarentena domiciliar fueron trasladadas a CCC o centros de “retencion”, en donde dan
por cierto el incumplimiento, responsabilizandoles del mismo, dejandoles por tiempo
indefinido en los lugares y sin la informacién adecuada y oportuna.

d. Laimprovisaciény retrasos en los procedimientos que realiza el personal del Ministerio
de Salud, lo cual estd determinado por la centralizaciéon de toda la informacién tanto
clinica como logistica de cada una de las personas en los CCC o centros de “retencion”,
derivando en falta de acceso a la informacion de forma oportuna.

e. Falta de atencién o tratamiento a personas que padecen de enfermedades crénicas
o persistentes, siendo que una gran cantidad de personas adultas mayores, mujeres
embarazadas y nifias y nifios conviven con el resto de personas de los CCC o centros
de “retencién”, de manerainapropiada, lo que sumado a la incertidumbre del encierro
conlleva profundos impactos fisicos y psicolégicos, particularmente en estos grupos en
condicién de vulnerabilidad.

f. Que la mayoria de personas hayan sido llevadas a confinamiento o internamiento
sanitario obligatorio sin que exista nexo epidemiolégico, una prueba para determinar
si es portador del virus, obligandolos a cumplir una cuarentena, sin los requisitos que
determinan la misma. Como ya lo ha establecido la Sala de lo Constitucional “solo
aquellas personas que muestren riesgo de contagio tras una evaluacion objetiva”.

g. Que la mayoria de personas en los CCC y albergues hayan sido llevadas por las
autoridades policiales mediando un procedimiento sumario sin enfoques sanitarios,
no cumpliéndose con la finalidad de la cuarentena, al contrario, exponiéndose a las
personas a contraer el virus.

h. Elno acceso a las pruebas de COVID-19 por parte de las personas en los CCC, o centros
de “retencién” o establecimientos de salud y la falta de respuesta para aquellas quienes
han tenido la suerte de realizarselas, ha implicado el no definir la continuidad de las
medidas en las que se encuentran las personas, la posibilidad de contagio en dichos
lugares, la imposibilidad de realizar cuarentena domiciliar, asi como, permanecer sin
las condiciones necesarias y de asistencia médica adecuada debido a los padecimientos
que ponen en riesgo su salud.

i. Que las personas en los CCC o centros de “retencién”, ante la falta de informacién adopten
medidas como no ingerir sus alimentos, hasta que sus peticiones sean escuchadas por
las autoridades competentes.

La situacion expuesta, ha sido hecha del conocimiento al sefior Ministro de Salud doctor
Francisco José Alabi Montoya, al sefior Presidente de la Republica de El Salvador sefior
Nayib Armando Bukele por parte de esta Procuraduria, a través de las resoluciones de
Medida Cautelares emitidas previamente®, asi también, por medio de los oficios en cada
una de las denuncias recibidas, haciéndoles las recomendaciones que de manera urgente
debian acatar en orden a prevenir violaciones a los derechos humanos de las personas en
el marco de la pandemia por COVID-19.

% Resolucion de Medida Cautelar con referencia Expediente SS-0171-2020, de fecha 31 de marzo de 2020,
Resolucién de Medida Cautelar con referencia Expediente SS-0171-2020, de fecha 02 de abril de 2020.
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En tal sentido, no teniendo respuesta a la fecha de las acciones que como representantes
del Estado hayan realizado y siendo mas grave aun que las condiciones de las personas
se hayan agudizado en los CCC, albergues, incluso en los establecimientos de salud por la
falta de protocolos o lineamientos de atencién y en el caso de existir éstos, la no aplicacién
por el personal competente, lo que también ha llevado a mas personas a cuarentena como
en el caso del personal de salud del Hospital Nacional General “Dr. Juan José Fernandez”
Zacamily a poner en riesgo la vida de pacientes con padecimientos graves al ser expuestos
junto a personas positivas a COVID-19, por tales razones:

Concluyo, reconozco y afirmo que existe un peligro de dafio inminente que incluso
pudiera ser irreversible que, mantenido en el tiempo y en concurrencia ha producido
y continuard produciendo daiios irreparables por acciones y omisiones negligentes del
Estado en la atencidn de |as situaciones antes descritas en los CCC, centros de “retencion”
y establecimientos de salud en donde las personas estan cumpliendo cuarentena sanitaria
y recibiendo atencion médica.

Adicionalmente, a la fecha, hay elementos que llevan a suponer, en virtud de que no
han sido desvirtuados de conformidad con las investigaciones que esta Procuraduria ha
estado realizando, que no se han acatado las recomendaciones emitidas para mejorar las
condiciones de las personas en los CCC, centros de “retencion”y establecimientos de salud
en donde estan cumpliendo la cuarentena y estan recibiendo atencién médica, lo cual en
caso de ser cierto, podria implicar una grave violacion al derecho a la vida, a la integridad
personal, alasaludy alalibertad de las personas antes mencionadas. Consecuentemente,
reconozco y afirmo que existe, en este momento y en las circunstancias actuales, una
apariencia juridica de veracidad.

Concurriendo lo anterior es procedente:

Emitir una medida cautelar, la cual debe estar dirigida a realizar todas las gestiones que sean
necesarias aplicando protocolos o lineamientos de atencidn para brindar un trato digno
alas personas en cuarentena en los CCC, centros de “retencién”y en los establecimientos
de salud en el marco de la pandemia del COVID-19, a brindar la informacioén a las personas
en cuarentenay a sus familiares, asi como actuar con la debida diligencia por parte del
personal de salud que brinda la atencion.

En consecuencia y de conformidad con las atribuciones otorgadas en el articulo 194.
romano |, ordinal 1°, 2°,3°,7°y 10° de la Constitucién de la Republicay sobre la base de las
facultades contenidas en los articulos 11, 27, 28, 36 y 45 de la Ley de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, resuelvo:

A) Reconocer la complejidad que enfrentan los Estados y las sociedades a nivel
mundial debido a las medidas excepcionales que requiere la pandemia global
ocasionada por el COVID-19, lo que supone desafios extraordinarios desde el
punto de vista de los sistemas sanitarios, la vida cotidiana de las personas y para
la vigencia de los derechos humanos. En ese sentido, reconozco los esfuerzos de
los Estados para la prevencién, contencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud
de las personas frente al COVID-19;

B) Declarar que en las condiciones actuales y de acuerdo con las denuncias e
informaciones existentes en este momento, las personas en cuarentena en el
marco de la atencién de la pandemia por COVID-19, se encuentran en una situacién
de peligro o dafio inminente en su vida, integridad personal, en su salud y en su
libertad personal, resultado que debe ser prevenido por medio del proceder de
las autoridades de salud, quienes deberan ajustar su conducta a las obligaciones
de conservar (asegurar efectividad) y defender (garantizar sin discriminacion)
los derechos aludidos, aplicando los protocolos necesarios y los estdndares
establecidos internacionalmente, separando adecuadamente segln el grado de
riesgo a las personas de los CCC, albergues o establecimientos de salud.
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C) Declarar que la prolongacion del periodo de cuarentena, restringe la libertad
personal y no contribuye a lograr los fines que esta persigue, misma que es
preventiva y no punitiva.

D) Declarar que enlas condiciones actuales de los CCC, albergues y establecimientos
de salud, el prolongar el periodo de cuarentena, implica el no logro de los objetivos
que en si misma persigue, o que nos conlleva a reconocer la inexistencia de limites
objetivamente determinables para ella, lo que mas bien permite, la prolongacion
de una medida de coercion personal, que se caracteriza por su excepcionalidad y
necesidad, lo cual deviene de la accién u omisién propia del Estado, en cuanto la
aplicacion de los protocolos sanitarios correspondientes.

E) Declarar que la prolongacién del periodo de cuarentena cuando no hay
argumentos ni pruebas validas es innecesario, volviéndose un medio de coercion
cuyo mantenimiento esta condicionado hacia el cumplimiento de fines especificos,
por lo que, si el fin que se pretendia alcanzar ya se llev6 a cabo, la misma pierde
sentido. Es decir que, independientemente de que se sefiale un tiempo maximo
de duracion de la cuarentena, este solo constituye un limite extremo, pero aun
sin haberse llegado al mismo, la medida puede desnaturalizarse si ha excedido
el tiempo estrictamente necesario para lograr la finalidad concreta. Por lo que:

Emito con caracter urgente la siguiente medida cautelar, recomendando?”:
Al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya:

1. Que adopte con caracter de urgente las medidas de su competencia sobre la
base de los protocolos de atencién nacional e internacional existentes, y en caso
de no existir éstos, crearlos para brindar la atencién urgente de las personas
presuntamente contagiadas o confirmadas del COVID-19, asi como de aquellas
gue se encuentran confinadas en los CCC, establecimientos de salud del pais o
centros de “retencion”, sin que muestren riesgo de contagio tras una evaluacion
objetiva, realizando las siguientes acciones:

a) Brinde la informacién requerida a todas las personas en los CCC, centros de
“retencién”, asi como en los establecimientos de salud de su situacion clinica y
respecto a sus tiempos de cuarentena, incluso domiciliar.

b) Abstenerse de exceder los tiempos de cuarentena establecidos segun
protocolos sanitarios, para no retener ilegalmente a las personas, vulnerando
su derecho alalibertad personal, mas alin cuando no se ha determinado riesgo
de contagio tras una evaluacion objetiva.

c) Atender de forma urgente a aquellas personas que, por acciones u omisiones
del Estado como la falta de informacién y atencién sobre su situaciéon en los CCCy
centros de “retencién”, han sido afectadas psicolégicamente, en su salud e incluso
han llegado a perder su vida, especificamente aquellas que de forma desesperada
protestan pacificamente adoptando la medida de no ingerir alimentos.

d) Brinde lainformacion de las pruebas de COVID-19 realizadas y realice la misma
atodas aquellas personas retenidas sin riesgo de contagio, para determinar su
tiempo de cuarentena.

e) Socialice los protocolos de atencién al personal de salud que se encuentran en
los CCC, centros de “retencién”y establecimientos de salud, para que se traslade
de forma oportuna, con certeza, calidad y calidez la informacién clinica y sobre
el tiempo de su cuarentena, incluso para que se informe de forma inequivoca a
las personas en cuarentena domiciliar su situacion frente al COVID-19.

97 Art. 36.- Al recibir la denuncia, tener conocimiento de los hechos o en cualquier estado del procedimiento, para
evitar que se consumen dafios irreparables a la persona, el Procurador podra adoptar las medidas cautelares que
estime necesarias y eficaces. La adopcion de tales medidas no prejuzgara la materia de la resolucién final.
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f) Que se garantice el periodo estricto de cuarentena, de tal manera que a las
personas que hayan cumplido con todos los protocolos sanitarios dentro de los
centros de contencion y habiendo finalizado su tiempo completo para ello, se les
faciliten los medios para trasladarlos a su domicilio; a su vez, que con suficiente
anticipacion se les informe a las personas en esta situacion, los mecanismos a
utilizar para su traslado a sus respetivos domicilios.

g) Se establezcan zonas de aislamiento en cada uno de los establecimientos de
salud para las personas sospechosas o positivas del COVID-19, para garantizarle
suderechoalaviday alasalud, asicomo de las personas trabajadoras de salud
y demas pacientes ingresados por otras enfermedades.

h) Se realice una clasificacién adecuada: respecto a las personas con resultados
positivos y negativos del COVID-19, el lugar de procedencia y se asegure el
distanciamiento adecuado;

i) Se establezca una atencién diferenciada e inclusiva a la poblacién de nifias,
nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
personas con VIH, mujeres embarazadas, entre otros grupos en condicién de
vulnerabilidad, lo cual implicara la realizacién de un censo de estas poblaciones
en cada uno de los CCC;

Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele sobre la base de o
expuesto:

a) Realizar las acciones de su competencia a efectos de garantizar las condiciones
adecuadas en los CCC, centros de “retencién y establecimientos de salud del pais
para contener, detectary brindar el tratamiento adecuado a las personas frente
al COVID-19, lo que implica, garantizar al personal de salud de todos los insumos,
equipos e infraestructura adecuada para el aislamiento y buen desempefio de
las labores, procurando eficiencia, eficacia y transparencia.

b) Instar al sefior Presidente de la Republica a asegurar que en su relacionamiento
con esta Procuraduria impere un sentido de contribucién y colaboracién por la
causa comun de la defensa de los derechos humanos, tal y como lo exige el
articulo 86 de la Constitucion.

c) Abstenerse de realizar acciones que estén dirigidas a intentar disminuir o
recortar, por cualquier via o bajo cualquier modalidad, las amplias facultades que
la Constitucion ha conferido a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos.

d) Asegurar las perspectivas de proteccién integral de los derechos humanos 'y
de la salud publica, frente a la pandemia del COVID-19.

Esta Procuraduria supervisara el cumplimiento de la presente medida cautelar, paralo cual
se solicita al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele; al sefior Ministro
de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya, que rindan un informe de cumplimiento
sobre la presente medida cautelar en el plazo de 24 horas posteriores a la notificaciéon de
la presente resolucién, en la que de manera detallada expongan las acciones realizadas
para darle cumplimiento.

Se reitera a las autoridades citadas cumplir las recomendaciones emitidas en las
resoluciones de medidas cautelares previas, de fechas treintay uno de marzo y dos de abril
del presente afio, con expediente con referencia SS-0171-2020, remitiendo los informes
correspondientes.

Asi mismo se recuerda a las autoridades precitadas que el articulo 46 de la Ley que rige
a esta Procuraduria establece: “Toda persona que impidiere, coartare u obstaculizare en
cualquier forma, no enviare los informes que el Procurador le solicite, negare su acceso a
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expedientes, lugares, documentos e investigaciones necesarias para el cumplimiento de sus
atribuciones, incurrira en las responsabilidades penales o administrativas correspondientes.
En cualquiera de los casos precitados el Procurador dara aviso inmediatamente al Fiscal
General de la Republica de los hechos respectivos, para que ejerza la accion penal pertinente
y en su caso, a la autoridad administrativa competente”.

Se hace del conocimiento la presente resolucién al sefior Fiscal General de la Republica
licenciado Raul Melara, para el seguimiento de la presente resolucion y las acciones que
le competen.

3. Medidas Cautelares para la proteccion de personas retenidas por incumplimiento
de la cuarentena domiciliar

a. PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, San Salvador,
a las nueve horas del dia dos de abril del aio dos mil veinte.
HECHOS

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, ha mantenido a nivel nacional la
supervision permanente de la actuacion de las instituciones a fin de prevenir la vulneracion
de derechos fundamentales de la poblacién en general, particularmente por el contexto
de emergencia que estamos viviendo producto del COVID-19, de las personas que fueron
enviadas a los Centros de Contencién del Coronavirus - CCC-y de quienes han sido referidas
a hospitales como implementacién de las medidas gubernamentales ante tal emergencia.

La Asamblea Legislativa emitié el Decreto Legislativo n® 594, de 14 de marzo de 2020, que
contiene Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales Concretos para Atender
la Pandemia COVID-19, que limité la libertad de transito, el derecho de reunién pacificay
el derecho a no ser obligado a cambiar de domicilio.

La entonces Ministra de Salud, doctora Ana Orellana Bendek, emiti6 el decreto ejecutivo
N° 12 el 21 de marzo de 2020 en donde se decretaron las ‘'medidas extraordinarias de
prevencion y contencién para declarar el territorio nacional como zona sujeta a control
sanitario, a fin de contener la pandemia COVID-19', en el cual ademas se establece que salvo
excepciones, todos los habitantes del territorio de la republica deberan guardar cuarentena
domiciliar obligatoria, lo cual constituyd la restriccion del ejercicio de la libertad de transito.

GESTIONES INSTITUCIONALES E INFORMACION OBTENIDA.

En este contexto, esta Procuraduria tuvo conocimiento, que a partir del dia 21 de marzo del
afio en curso se aplicé una medida de ‘retencion” de las personas que habrian incumplido
la cuarentena domiciliar decretada, y por ello serian sometidas a una cuarentena forzosa
en centros especiales. Al respecto se ha tenido la siguiente informacion:

El dia jueves veintiséis de marzo de este afio a través de redes sociales se conocié la falta de
alimentacion de las personas que estan retenidas en el Palacio de los Deportes “Carlos el
Famoso Hernandez"” conocido como INDES. Al respecto, personal de esta Procuraduria se
comunicé con el sefior Alberto Lizama, quien manifesté ser el funcionario responsable de
Centros de Contencion por parte del Ministerio de Gobernacion, y expresé que ya estaban
tomando medidas para atender la situacion en el INDES, posteriormente, se conoci6 que
ese dia por la mafiana, hubo un inconveniente porque el proveedor extravio la ruta, pero
que se les proveerian los almuerzos.

Elviernes veintisiete de marzo de este mismo afio, a las trece horas con veintidds minutos
se recibié llamada de una persona que se identificé como Jimmy Meléndez, quien denunci6
que en el Centro de Contencién del Palacio de los Deportes (INDES) habia un promedio de
200 personas retenidas, y que en dias previos se comunicaron con funcionarios de esta
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institucion y refirieron las circunstancias de su detencion, considerando que los habian
detenido a su juicio de forma ilegal. Expuso, ademas, que en esta ocasién llamaba para
conocer la posicién de la PDDH, respecto de la resolucién de un Habeas Corpus conocida
este dia, explicé que para las personas detenidas era claro que la Sala de lo Constitucional,
en esa resolucion se refiere a todas las personas que estan en la misma situacién por lo
que ellos deben ser liberados inmediatamente.

Respecto de las condiciones de su detencién expuso que en dos dias no les dieron desayuno,
que estad una persona con diabetes y que no recibe sus medicinas. Agregd, que cuentan con
un abogado, y consulté si su abogado podria hacerse presente a la Sala de lo Constitucional
para darse por notificado de tal resolucién de Habeas Corpus antes indicada.

Al respecto se consulté via telefonica con el sefior Lizama (coordinador de los Centros de
Contencién por parte del Ministerio de Gobernacion) para conocer cual era la posicion
gubernamental respecto a la continuidad de las personas en el INDES, y contestd que no
tienen conocimiento oficial de resolucién de la Sala de lo Constitucional, y que tampoco
han recibido indicaciones superiores para tomar medidas inmediatas de poner en libertad
alas personas retenidas en ese lugar, y hasta que no se reciban ordenes de la presidencia
seguiran operando.

El mismo dia (27-03-2020), a las diecisiete horas con cuarenta y un minutos, se obtuvo
informacién que el sefior José Arturo Galddmez, el dia domingo veintidés de marzo, salié de
su casay se dirigia a traer aguay medicamentos, cuando fue retenido (supuestamente por
violar la cuarentena domiciliar) en la gasolinera Puma de San Martin, y que ha permanecido
desde entonces en las instalaciones de Ciudad Mujer de Colén; y segin informé el
denunciante, este dia fueron visitados por los doctores y les estuvieron avisando, también
llegd un abogado, y les dijeron que ya lo traian para su casa junto con otras personas,
pero los llevaron a la Delegacion Policial de Soyapango-llopango donde firmaron un acta
que hacia constar que iban a pasar la cuarentena en sus casas, y que sus familias ya los
estaban esperando, pero sin explicarles la razén los subieron de nuevo a unos vehiculos
y los llevaron de regreso al referido centro de contencion, solo les dijeron que era por
ordenes superiores.

El dia domingo veintinueve de marzo de este mismo afio, a las dieciséis horas con cuarenta
y un minutos, personal de esta Procuraduria conversé via telefénica con un sefior que se
identifico como Mario Damas, él expuso que vino recientemente de Estados Unidos para
hacer visita familiar y el dia sdbado 21 de marzo, a las once horas con treinta minutos
regresaba de la casa de una tia a la que habia ido a visitar, que padece artritis y no puede
salir, cuando fue retenido mientras se conducia como pasajero de un Uber en las cercanias
de la Universidad de El Salvador, al detenerlos les dijeron que iban a la delegacién a hacerles
una prueba a ély al conductor del Uber, alli observo a otras personas detenidas, y que a
otros dos jovenes les pegaron dos pechadas, que él estuvo en el suelo durmiendo en un
parqueo de la delegacién policial de Monserrat por dos noches, y el dia lunes veintitrés de
marzo los trasladaron al Palacio de los Deportes -INDES-.

Mencion6 que hay situaciones de inseguridad, porque al lugar han llevado nuevas personas
y cree que entre ellas hay personas que pertenecen a pandillas y que les han intentado
robar. Les preocupa que segun los decretos presidenciales no podian estar reunidas mas
de 50 personas pero que alli hay un grupo superior a 150 personas.

A las diecisiete horas con veintiséis minutos, del mismo dia (27-03-2020), se recibié nueva
informacion del sefior Jimmy Meléndez, quien afirmé que es uno de los coordinadores del
grupo de 175 personas detenidas en el INDES, expresé que deseaban que esta institucion
les colaborara. Ademas, denunci6 que el dia viernes habian llegado a ese lugar unos
médicos epidemi6logos quienes comenzaron a evaluarlos en su salud, pero que recibieron
la orden que se retiraran y desde entonces no les han realizado ninguna prueba médica
ni tampoco les han dado ninguna otra informacién sobre su estado de salud, expresé que
tienen incertidumbre sobre la situacién juridica en la que se encuentran.
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Respecto de sus condiciones actuales expresé que ya estd normalizada la entrega de
la comida e implementos, pero si denunci6 que tienen los casos de dos personas que
estaban bajo tratamiento pero sin medicinas uno por diabetes y el otro sefior posiblemente
tuberculosis; ademas, expuso que otra de las personas detenidas posiblemente se fracturd
una rodilla.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

El derecho humano a la libertad personal y las restricciones impuestas por el decreto N°
12 del Ministerio de Salud.

Como lo establece el articulo 5 de la Constitucion de la Republica: “...toda persona tiene
libertad de entrar, de permanecer en el territorio de la Republica y salir de este, salvo las
limitaciones que la ley establezca”. Esta modalidad de libertad a que el constituyente se
refiere debe ser sin restriccion, de movilizacion por todo el territorio nacional, y puede tener
restricciones temporales, que en este caso lo justifica la emergencia que estamos viviendo
por la pandemia por COVID-19, pero estas deben de ser debidamente reglamentadas para
el otorgamiento de la imposicién de limites.

La Sala Constitucional, en resolucién de las diez horas con cincuentay cuatro minutos del dia
veintiséis de marzo de dos mil veinte, en el expediente HC-148-2020, estableci6 lo siguiente:

“Mediante una ley formal, publicada de manera real y efectiva (auto de tramite de
inconstitucionalidad 146-2014, de 11 de agosto de 2017) las personas que por inobservar
una cuarentena general (sin que se establezca de modo objetivo que puedan ser fuentes
de contagio) sean afectadas en sus derechos de libertad fisica, como consecuencia de un
internamiento forzoso con fines sanitarios, tienen que haber tenido la oportunidad de
conocer de modo cierto los supuestos concretos, precisos y razonables en que podrian
ser sometidos a dicho confinamiento. La aplicacién inmediata de una ‘cuarentena no
domiciliaria”, sin que haya existido tiempo suficiente para la divulgacién de las medidas
o0 sin que se hubieren determinado con precision los criterios que guiarian su adopcién o
ejecucion operativa (disminuyendo la discrecionalidad excesiva o el riesgo de arbitrariedad)
puede ser incompatible con la Constitucion.

Asimismo, los derechos en juego (dignidad humana, libertad, segundad juridica) exigen
que los actos de aplicacion de la cuarentena deben ser debidamente documentados,
entre otras razones, para garantizar a los interesados el acceso a la informacién sobre la
localizacién de la persona internada y las condiciones de su cuarentena. En relacion con
esto Ultimo, los “centros de contencion de la pandemia” deben contar con el personal, los
medios, equipo y recursos necesarios para garantizar a los afectados un trato digno, con
acceso a alimentos, articulos de higiene, atencién médicay otras condiciones basicas para
evitar el riesgo de cualquier forma de trato cruel, inhumano o degradante.

El ingreso forzado de una persona a un régimen de cuarentena solo puede aplicarse u
ordenarse cuando se disponga de modo efectivo de lugares adecuados para dicho régimen,
sin que las bartolinas u otras dependencias policiales puedan emplearse en ninglin casoy
ni siquiera durante lapsos breves, para ese efecto, a menos que sus instalaciones fueran
adaptadas para ello. Ademas, las personas remitidas o sometidas a cuarentena en dichos
“centros de contencién” no pueden ser presentadas ante los medios de comunicacién sin
su consentimiento, ni expuestas al riesgo de estigmatizacion social por la situacién en que
se encuentran.®®

En este sentido, respecto de la atencion de las personas que se encuentran “retenidas’.
deben cumplirse dos parametros basicos, que las personas que fueran sometidas a la
aplicacién inmediata de una medida de internamiento, o cuarentena forzosa, debian tener
el tiempo para conocer las medidas y los alcances y restricciones para poder circulary no ser
sujetos de la misma. Ademas, en caso de ser sometidos de manera forzada a la cuarentena,
% Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Resolucién de admisién del habeas corpus 148-2020,
de las diez horas con cincuenta y cuatro minutos del dia veintiséis de marzo de dos mil veinte. El resaltado en
negrita es propio.
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se deben cumplir con ciertas condiciones respecto, a la alimentacion, seguridad, espacioy
separacion, higiene y tratamientos médicos, de lo contrario se trataria de una especie de
confinamiento forzoso mas parecido a una detencion.

Cuando la medida de cuarentena es aplicada debe existir un seguimiento y una
responsabilidad estatal que debe ser asumida, y que los organismos de seguridad sanitaria
y seguridad publica que deben cumplir.

MEDIDAS CAUTELARES

Dentro de las atribuciones asignadas a esta Procuraduria, el ordinal décimo del articulo 194
romano | de la Constitucion de la Republica habilita a promover y proponer medidas que
estime necesarias en orden a prevenir violaciones a los derechos humanos. Esta potestad
es ampliay permite una gama de mucha diversidad de acciones que se pueden adoptar, no
obstante, la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en su articulo
36, concretiza alin mas esta potestad, habilitando la emision de las medidas cautelares. De la
formulacién literal del articulo indicado se desprende que la funcién cautelar confiada a esta
Procuraduria tiene, al menos, cuatro caracteristicas. La primera de ellas es que la funcién
cautelar es autdnoma, es decir no esta circunscrita a un procedimiento de investigacion
especifica, de manera que pueden ser adoptadas pre procesalmente. Se desprende ello de
la expresion “al recibir la denuncia, [0] tener conocimiento de los hechos...”. Por supuesto
que una vez que el proceso de investigacion ha dado inicio, en cualquier etapa del mismo
se pueden adoptar medidas cautelares, al amparo de la expresién’..o en cualquier estado
del procedimiento”.

Adicionalmente el modelo de medidas cautelares que asume la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos es completamente amplio, es decir basado en
el esquema numerus apertus, de manera que como Procurador no estoy obligado a seguir
un listado exhaustivo de medidas, sino que debo adoptar la que considere conveniente
segun las circunstancias.

Lo anterior da pie a una tercera caracteristica que es su necesidad o circunscripcién
teleoldgica, de modo que una medida cautelar no se puede considerar como un fin en si
mismo, sino que esta justificada y limitada a lograr necesariamente un propdsito que esta
determinado por la ley: “evitar que se consuman dafios irreparables a las personas”, en
ese sentido, si bien se adscribe —como fue apuntado previamente- al modelo de numerus
apertus la medida escogida debe tener el potencial de lograr el propésito sefialado, y no
exceder del mismo.

Destaca la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, también, que
la medida cautelar debe ser eficaz, con capacidad de lograr el efecto que persigue, y esto
significa dos cosas, por una parte pertinencia, y por la otra potencial de transformacion
de la realidad. Este ultimo elemento, dada la naturaleza de la Procuraduria en el sentido
de no ser un érgano jurisdiccional, significa que si bien no puede imponer coactivamente
el logro o cumplimiento de la finalidad propuesta, si puede supervisar su cumplimiento
y utilizar o desplegar cualquiera de los mecanismo que la Ley le ofrece para propiciar el
cumplimiento de su recomendacion.

Por otra parte, de la naturaleza de una medida cautelar surge la exigencia de la concurrencia
de dos condiciones. La primera, denominada peligro de dafio inminente o periculum in
mora; y la segunda, denominada apariencia juridica de veracidad o fumus boniiuris.

En el presente caso, tal y como se expuso en los hechos objeto de la presente resolucion,
las personas retenidas en el Palacio de los Deportes “Carlos el famoso Hernandez” (INDES),
que son aproximadamente 175, han manifestado elementos comunes, como que fueron
sujetas de privaciones de libertad sin causa justificada, algunas de estas personas se
les retuvo a pocas horas de hacerse publico el anuncio de una cuarentena domiciliar
obligatoria, y que los primeros dias no se tuvo claridad en la aplicacion de las restricciones
alalibertad ambulatoria; en este sentido, este Procurador recuerda, la necesidad que las
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personas deben tener certeza de las condiciones que les permitiran de forma excepcional
desplazarse legalmente durante la cuarentena.

Una situacién de especial preocupacion de las personas 'retenidas”, es la falta de atencion
meédica a personas con enfermedades crénicas, y que no se les realizan pruebas médicas a
fin de determinar si son portadoras del mencionado virus, en tanto, que si las condiciones
son inadecuadas, y no se cuenta con una medida de separacién, limpieza, y protocolos
médicos, podria favorecer los contagios en lugar de prevenirlos.

Finalmente, considero necesario recordar a las autoridades competentes, que, a fin de
garantizar los derechos fundamentales a las personas retenidas, se les debe proporcionar
los insumos de higiene, y de proteccién necesarios para prevenir contagios.

En vista de lo anterior, es procedente emitir una medida cautelar, la cual debe estar dirigida
a realizar todas las gestiones que sean necesarias para dar efectivo cumplimiento a los
parametros respecto de la aplicacion de la restriccion del derecho fundamental a la libertad
de transito, en especial aquellos para determinar que no se trata de una medida arbitraria,
a la obligacién de proporcionar un trato digno a las personas en cuarentena, garantizar
las condiciones de seguridad, a suministrar los insumos médicos necesarios, brindando la
informacién sobre su situacién juridica de las personas y a sus familiares.

En consecuenciay de conformidad con las atribuciones otorgadas en el articulo 194 romano
| ordinales 10, 20, 30, 7°y 10° de la Constitucién de la Republica y sobre la base de las
facultades contenidas en los articulos 11, 27, 28, 36 y 45 de la Ley de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, RESUELVO EMITIR LA SIGUIENTE MEDIDA CAUTELAR:

1. Alsefior Ministro de Salud doctor Francisco José Alabi Montoya, que adopte las medidas
necesarias para garantizar las condiciones sanitarias del Palacio de los Deportes
(INDES), que funciona como un centro de contencién, suministrando los insumos
médicos necesarios, y que la atencion médica, sea suficiente para evitar que se pudiera
propagar el virus COVID-19 entre las personas en cuarentena.

2. Alsefior Director de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Arriaza Chicas, que
se garanticen las condiciones de seguridad al interior de las instalaciones del Palacio
de los Deportes (INDES), que funciona como un centro de contencion.

3. Al sefior Ministro de Justicia y Seguridad Publica, ingeniero Rogelio Eduardo Rivas
Polanco, y al Director de la Policia Nacional Civil antes mencionado, informen a las
personas retenidas, de los instrumentos en los cuales se determiné los criterios
para la ejecucién operativa de la restriccién del derecho fundamental a la libertad de
transito, establecida en el Decreto Ejecutivo N° 12 en el Ramo de Salud; ademas, que
se revisen los casos de las detenciones ocurridas a partir del dia 21 de marzo de este
afio y determinen de forma clara si en estos casos las personas incumplieron con los
parametros establecidos de la cuarentena domiciliar.

A efecto de supervisar el cumplimiento de la presente medida cautelar, para lo cual se
solicita al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya, al sefior Ministro
deJusticiay Seguridad Publica, ingeniero Rogelio Eduardo Rivas Polanco, y al sefior Director
de la Policia Nacional Civil, comisionado Mauricio Arriaza Chicas, que en el plazo de setenta
y dos horas posteriores a la notificaciéon de la presente resolucion rindan un informe
detallando las acciones realizadas para darle cumplimiento, incluyendo informacién
actualizada de la condicidon de las personas que se encuentran restringidas de su libertad
por aplicacién del Decreto Ejecutivo N° 12 emitido por la entonces ministra de salud, doctora
Ana Orellana Bendek, en especial, las personas que se encuentran en el Palacio de los
Deportes ‘Carlos el Famoso Hernandez” (INDES), en las instalaciones de Ciudad Mujer en
Lourdes, Colén, y de cualquier otro Centro de Contencién donde se encuentren personas
retenidas producto del citado decreto ejecutivo.
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b. PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS. San Salvador,
a las ocho horas del ocho de abril del ano dos mil veinte.
HECHOS

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos realiza a nivel nacional
supervisién permanente de la actuacién de las Instituciones Publicas, a fin de prevenir
afectaciones a derechos fundamentales de la poblacién en general, en vulnerabilidad y
grupos en situacion de vulnerabilidad, como las personas que fueron enviadas a los Centros
de Contencién del Coronavirus (CCC) y las personas que han sido referidas a hospitales,
desde el recién pasado 12 de marzo, que se implementaron las medidas gubernamentales
ante la emergencia.

La Asamblea Legislativa emitié el Decreto Legislativo n° 594, de 14 de marzo de 2020, que
contiene Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales Concretos para Atender
la Pandemia COVID-19, que limité la libertad de transito, el derecho de reunién pacificay
el derecho a no ser obligado a cambiar de domicilio.

En el Decreto Ejecutivo N° 12 en el Ramo de Salud, del 21 de marzo de 2020, se promulgaron
“medidas extraordinarias de prevencion y contencién para declarar el territorio nacional
como zona sujeta a control sanitario, a fin de contener la pandemia COVID-19", y establece
que salvo excepciones, todas las personas habitantes del territorio de la republica deberan
guardar cuarentena domiciliar obligatoria, lo cual constituyé la restricciéon del ejercicio de
la libertad de transito.

GESTIONES INSTITUCIONALES E INFORMACION OBTENIDA.

En este contexto, esta Procuraduria tuvo conocimiento que a partir del dia 21 de marzo de
este afio, se aplicd una medida de “retencion” de las personas que supuestamente habrian
incumplido la cuarentena domiciliar, y que éstas serian sometidas a una cuarentena forzosa
en centros especiales. Al respecto se han recibido las siguientes denuncias:

El 5 de abril de este afio, persona que se acogio al derecho de confidencialidad de su
identidad, establecido en el articulo 34 inciso Ultimo de la Ley que rige a esta Procuraduria,
hizo del conocimiento que desde hace mas de quince dias, veintitrés mujeres mayores de
edad, se encuentran retenidas en las instalaciones de Ciudad Mujer en el municipio de San
Martin, de este departamento, entre ellas una en estado de gravidez de ocho semanas,
quien fue retenida por agentes de la Delegacién Policial de Sensuntepeque, departamento
de Cabafias, a las cuatro de la mafiana del 22 de marzo de este afio, junto a su compafiero
de viday otro familiar, estos Ultimos guardan retencién en las instalaciones del Palacio de
los Deportes “Carlos el famoso Hernandez".

Se seflalé que la autoridad policial encargada de la custodia en Ciudad Mujer San Martin
ejerce actos constitutivos de violencia institucional, en presencia de enfermeras del
Ministerio de Salud, especificamente las amenaza con restringirles el uso del servicio
sanitario y ducha si no acatan sus disposiciones.

El 6 de este mes y afio mediante de llamada telefénica se comunicé que a excepcién de
la persona en estado de embarazo, a las demas mujeres les proveen sus alimentos de
forma extemporanea e insuficiente, entregandoles ese dia de desayuno un pan francés 'y
el almuerzo hasta las cuatro de la tarde. La insuficiente cantidad de alimentos también se
denuncié por medio de redes sociales.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

1. Elderecho humano ala libertad personaly las restricciones impuestas por el decreto
N° 12 del Ministerio de Salud

Elarticulo 5 de la Constitucién de le Republica establece: “que toda persona tiene libertad de
entrar, de permanecer en el territorio de la Republica y salir de este, salvo las limitaciones
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que la ley establezca”. Esta modalidad de libertad a la que el legislador se refiere debe ser
sin restriccién, de movilizacion por todo el territorio nacional, y puede tener restricciones
temporales, que en este caso es la emergencia por la pandemia COVID19, pero deben de
ser debidamente reglamentadas para el otorgamiento de la imposicién de limites.

La Sala Constitucional en resolucién del HC148-2020, establecio lo siguiente:

“5. Mediante una ley formal, publicada de manera real y efectiva (auto de tramite en
inconstitucionalidad 146-2014, de 11 de agosto de 2017) las personas que por inobservar
una cuarentena general (sin que se establezca de modo objetivo que puedan ser fuentes
de contagio) sean afectadas en sus derechos de libertad fisica, como consecuencia de un
internamiento forzoso con fines sanitarios, tienen que haber tenido la oportunidad de
conocer de modo cierto los supuestos concretos, precisos y razonables en que podrian
ser sometidos a dicho confinamiento. La aplicacién inmediata de una “cuarentena
no domiciliaria”, sin que haya existido tiempo suficiente para la divulgacién de las
medidas o sin que se hubieren determinado con precision los criterios que guiarian su
adopcidn o ejecucion operativa (disminuyendo la discrecionalidad excesiva o el riesgo
de arbitrariedad) puede ser incompatible con la Constitucion.

6. Asimismo, los derechos en juego (dignidad humana, libertad, seguridad juridica) exigen
que los actos de aplicacion de la cuarentena deben ser debidamente documentados,
entre otras razones, para garantizar a los interesados el acceso a la informacion sobre la
localizacion de la persona internaday las condiciones de su cuarentena. En relacion con
esto Ultimo, los “centros de contencion de la pandemia” deben contar con el personal,
los medios, equipo y recursos necesarios para garantizar a los afectados un trato digno,
con acceso a alimentos, articulos de higiene, atencién médicay otras condiciones basicas
para evitar el riesgo de cualquier forma de trato cruel, inhumano o degradante.

El ingreso forzado de una persona a un régimen de cuarentena solo puede
aplicarse u ordenarse cuando se disponga de modo efectivo de lugares adecuados
para dicho régimen, sin que las bartolinas u otras dependencias policiales puedan
emplearse en ningln caso y ni siquiera durante lapsos breves, para ese efecto,
a menos que sus instalaciones fueran adaptadas para ello. Ademas, las personas
remitidas o sometidas a cuarentena en dichos “centros de contencién” no pueden
ser presentadas ante los medios de comunicacidon sin su consentimiento, ni
expuestas al riesgo de estigmatizacion social por la situacion en que se encuentran.

En este sentido, respecto de la atencion de las personas que se encuentran “retenidas”,
deben cumplirse dos parametros basicos, que las personas que fueran sometidas a la
aplicacion inmediata de una medida de internamiento, o cuarentena forzosa, debian
tener el tiempo para conocer y los parametros para poder circular y no ser sujetos de
dicha medida. Ademas, en caso de ser sometidos de manera forzada a esta medida de
una cuarentena, ésta debe cumplir con ciertas condiciones respecto a la alimentacién,
seguridad, espacioy separacion, higiene y tratamientos medicos, de lo contrario se trataria
de una especie de confinamiento forzoso mas parecido a una detencién.

Cuando la medida de cuarentena es aplicada debe existir un seguimiento y una
responsabilidad que debe ser asumida, por los organismos de seguridad sanitaria y
seguridad publica que deben cumplir.

MEDIDAS CAUTELARES

Dentro de las atribuciones asignadas a esta Procuraduria, el ordinal décimo del articulo 194.1
de la Constitucién habilita a promovery proponer medidas que estime necesarias en orden
a prevenir violaciones a los derechos humanos. Esta potestad es ampliay permite una gama
de mucha diversidad de acciones que la Procuraduria puede adoptar. No obstante, la Ley
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en su articulo 36, concretiza
aun mas esta potestad, habilitando la emisién de las medidas cautelares.

De la formulacién literal del articulo indicado se desprende que la funcién cautelar
confiada a esta Procuraduria tiene, al menos, cuatro caracteristicas. La primera de ellas
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es que la funcién cautelar es auténoma, es decir no esta circunscrita a un procedimiento
de investigacion especifica, de manera que pueden ser adoptadas pre procesalmente.
Se desprende ello de la expresiéon “al recibir la denuncia, [0] tener conocimiento de los
hechos...". Por supuesto que una vez que el proceso de investigacién ha dado inicio,
en cualquier etapa del mismo se pueden adoptar medidas cautelares, al amparo de la
expresién “...o en cualquier estado del procedimiento...”.

Adicionalmente el modelo de medidas cautelares que asume la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos es completamente amplio, es decir basado en
el esquema numerus apertus. De manera que como Procurador no estoy obligado a seguir
un listado taxativo de medidas, sino que debo adoptar la que considere conveniente seglin
las circunstancias.

Lo anterior da pie a unatercera caracteristica que es su necesidad o circunscripcion teleoldgica,
de modo que una medida cautelar no se puede considerar como un fin en si mismo, sino
que esta justificada y limitada a lograr necesariamente un propoésito que esta determinado
por la ley: “evitar que se consuman dafios irreparables a las personas”. En ese sentido, si
bien se adscribe -como fue apuntado previamente- al modelo de numerus apertus la media
escogida debe tener el potencial de lograr el propésito sefialado, y no exceder del mismo.

Destaca la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, también, que
la medida cautelar debe ser eficaz, con eficacia, i.e., con capacidad de lograr el efecto que
persigue, y esto significa dos cosas, por una parte pertinencia, y por la otra potencial de
transformacién de la realidad. Este Ultimo elemento, dada la naturaleza de la Procuraduria
en el sentido de no ser un érgano jurisdiccional, significa que si bien no puede imponer
coactivamente el logro o cumplimiento de la finalidad propuesta, si puede supervisar su
cumplimiento y utilizar o desplegar cualquiera de los mecanismo que la Ley le ofrece para
propiciar el cumplimiento de su recomendacion.

Por otra parte, de la naturaleza de una medida cautelar surge la exigencia de la concurrencia
de dos condiciones. La primera, denominada peligro de dafio inminente o periculum in mora;
y la segunda, denominada apariencia juridica de veracidad o fumus boni iuris.

En el presente caso la poblacion del Centro de Contencién son mujeres y de conformidad
a la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencién de Belén do Para), el Estado tiene la obligacién de prevenir todos
los escenarios posibles de violencia contra ellas, inclusive la tortura y los tratos crueles,
inhumanosy degradantes.

Esa Convencion define la violencia contra la mujer, en el articulo 1 como: “cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado”. Esta definicion es ampliada en
el articulo 2, el cual incluye como violencia contra la mujer, la violencia fisica, sexual y
psicolégica que ocurra cuando:

“..tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal,
ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que
comprende, entre otros, violacién, maltrato y abuso sexual;

b. ...tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende,
entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro
y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de
salud o cualquier otro lugar,

c. ...sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra”.

Elarticulo 5 del referido instrumento reconoce que “la violencia contra la mujer impide y anula
el ejercicio de esos derechos”, refiriéndose a los consagrados en el articulo 4, los cuales, en
relacién con la integridad personal son:
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a) el derecho a que se respete su vida;

b) el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

¢) el derecho a la libertad y a la seguridad personales;

d) el derecho a no ser sometida a torturas;

e) el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia;

Instrumento que dio vida a la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres, que sefiala en su articulo 10 como una de las modalidades de violencia la
institucional, la cual es toda accién u omisién abusiva de cualquier servidor publico, que
discrimine o tenga como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y disfrute de los derechos
y libertades fundamentales de las mujeres; asi como, la que pretenda obstaculizar u
obstaculice el acceso de las mujeres al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar las manifestaciones, tipos y modalidades de
violencia conceptualizadas en esta ley.

Por otra parte, el articulo 17 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
se refiere a la proteccion de las personas por nacer, la que se ejercera mediante la atencion
en salud y psicolégica de la embarazada, desde el instante de la concepcién hasta su
nacimiento, la medida de retencién bajo las condiciones denunciadas no garantiza el interés
superior de la nifiez ni la salud de la madre gestante.

En consecuencia y de conformidad con las atribuciones otorgadas en el articulo 194. |,
ordinales 1°,2°,3° 7°y 10° de la Constitucion de la Republica y sobre la base de las facultades
contenidas en los articulos 11, 27, 28, 36 y 45 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, pronuncio con caracter de urgente la siguiente medida cautelar, y recomiendo®:

1. Al sefior Ministro de Salud doctor Francisco José Alabi Montoya, que adopte las
medidas necesarias para garantizar que se cumpla con una dieta alimenticia acorde
en tiempoy cantidad para las veintitrés mujeres retenidas en las instalaciones de
Ciudad Mujer San Martin, que funciona como un centro de contencién, en especial
para la que se encuentra en estado de embarazo.

2. Alreferido Ministro de Salud que gire las instrucciones al personal para erradicar
todo tipo de violencia contra las mujeres, en especial en modalidad institucional
en el referido centro de contencion.

3. Alsefior Director de la Policia Nacional Civil, comisionado Mauricio Arriaza Chicas,
que inicie lainvestigacion sobre los hechos denunciados y previo debido proceso,
aplique las sanciones pertinentes, a fin de erradicar toda conducta que constituya
violencia institucional dentro del referido centro de contencién.

Ademas, que adopte las medidas que sean necesarias para asegurarse que el
personal destacado en los diferentes centros de contencidn garantice de manera
irrestricta el respeto del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Al mismo funcionario, considerando lo dispuesto en el Protocolo de Actuacién
Policial para la Intervencion de Personas que Incumplan la Cuarentena Domiciliar,
su Ingreso o Salida de los Centros de Contencion, en Funcion del Cumplimiento
al Decreto Ejecutivo nimero 14, en el Ramo de Salud, para la Prevencion, Control
y Atencién de la Pandemia COVID-19, que realice acciones inmediatas para
asegurarse que las mujeres en estado de gestacion no sean llevadas a los centros
de contencion para evaluacién y cumplimiento de cuarentena. En cuanto a las
mujeres embarazadas que se encuentran en centros de contencion, coordine
de inmediato con el Ministerio de Salud para que cumpliendo con los protocolos
% Art. 36.- Al recibir la denuncia, tener conocimiento de los hechos o en cualquier estado del procedimiento, para
evitar que se consumen dafios irreparables a la persona, el Procurador podra adoptar las medidas cautelares que
estime necesarias y eficaces. La adopciéon de tales medidas no prejuzgara la materia de la resolucién final.
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sanitarios establecidos por dicha Cartera de Estado y los que cada caso requiera,
sean inmediatamente conducidas a sus viviendas o lugares de residencia, para
que cumplan ahi obligatoriamente con la cuarentena domiciliar.

4. Alasefora Ministra de Desarrollo Local, Maria Ofelia Navarrete conocida como
Maria Chichilco, disponga de medidas preventivas para garantizar el respeto de los
derechos de las mujeres, en especifico a una vida libre de violencia en las sedes de
Ciudad Mujer que en la emergencia se han dispuesto como centros de contencion.

5. Alsefior Ministro de Seguridad Publica, ingeniero Rogelio Eduardo Rivas Polanco,
y al Director de la Policia Nacional Civil, informen de los instrumentos en los cuales
se determinaron los criterios para la ejecucién operativa de la restriccion del
derecho fundamental a la libertad de transito, establecida en el Decreto Ejecutivo
N° 12 en el Ramo de Salud; ademas, que se revisen los casos de las detenciones
ocurridas a partir del dia 21 de marzo, y determinen de forma clara si en estos
éasos I{las personas incumplieron con los pardmetros establecidos de la cuarentena

omiciliar.

6. Supervisar el cumplimiento de la presente medida cautelar, para lo cual se solicita
al sefior Ministro de Salud doctor Francisco José Alabi Montoya, al sefior Ministro de
Seguridad Publica, ingeniero Rogelio Eduardo Rivas Polanco, al sefior Director de la
Policia Nacional Civil, comisionado Mauricio Arriaza Chicas, y a la sefiora Ministra
de Desarrollo Local, Maria Ofelia Navarrete conocida como Maria Chichilco que
rindan informe sobre el cumplimiento a la presente medida cautelar en el plazo de
setentay dos horas posteriores a la notificaciéon de la misma, en la que de manera
detallada expongan las acciones realizadas para darle cumplimiento.

¢. PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, San Salvador,
a las ocho horas del cuatro de mayo del dos mil veinte.
HECHOS

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, ha mantenido a nivel nacional la
supervision permanente de la actuacién de las instituciones a fin de prevenir la vulneracion
de derechos fundamentales de la poblacion en general, particularmente por el contexto de
la emergencia producto del COVID-19, de las personas que fueron enviadas a los Centros
de Contencion del Coronavirus -CCC-, a partir del dia 21 de marzo del afio en curso se aplicé
una medida de “retencién” de las personas que habrian incumplido la cuarentena domiciliar
decretada, y por ello serian sometidas a una cuarentena forzosa en centros especiales.

Enlos Centros de los cuales se han monitoreado diversas situaciones por medio de noticias
periodisticas y denuncias de personas albergadas en los mismos, se encuentra el Centro
de Contencion Gamaliel, del Tabernaculo Biblico Bautista Amigos de Israel, ubicado en la
colonia Escaldn, en San Salvador.

Mediante nota publicada el veinticuatro de los corrientes, en la pagina digital de “La Prensa
Grafica™, se tuvo conocimiento de los hechos siguientes:

Que personas albergadas en el centro de contencién antes referido, ubicado en la colonia
Escalén, en San Salvador, se encuentran hacinadas en un mismo espacio, sin guardar
distancias, muchos de ellos sin mascarillas y algunas personas con enfermedades, no
habian recibido la atencion médica pertinente.

Se agrega en lanota, que los albergados exigen la practica de la prueba del COVID-19, pero
en respuesta son amenazados por los policias que custodias el lugar; se sefiala, que la
peticion la han realizado debido a que ya cumplieron treinta dias de cuarentena obligatoria
y aun no se les informa cuando retornaran a sus viviendas, ni sobre el estado de su salud.

100 https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Albergados-en-edificio-Gamaliel-denuncian-malas-condiciones-
amenazas-de-policias-y-exigen-pruebas-de-covid-19-20200424-0034.html
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Se expresa en la nota periodistica, que se consulté a los encargados del centro de contencién
sobre los hechos denunciados, pero se negaron a dar informacion, agregando que se estaba
tramitando el Habeas Corpus 257-2020, a favor de cuatro personas albergadas en el lugar.

De igual forma se tuvo conocimiento por persona que decidié a acogerse al derecho a
mantener en reserva la confidencialidad de su identidad, que las cuatro personas antes
referidas, Omar Alexander Figueroa Rivas, Guillermo Arnulfo Cruz Carcamo, Edwin Enrique
Rivas Velasquez, Bairon Eleazar Rivas Velasquez y Jorge Alberto Enriquez Campos, fueron
detenidas el once de abril del presente afio, por agentes policiales, cuando se encontraban
en el patio del condominio donde residen, y fueron remitidos al parqueo Gamaliel del
Tabernaculo Bautista Amigos de Israel, sin presentar sintomas de COVID-19, se les informd
que solamente estarian ahi por espacio de quince dias, pero permanecen en el lugar: no
obstante les han realizado las pruebas de COVID-19, en cuatro de ellos los resultados
fueron negativos, no asi en uno de los casos, por lo que, desconocen cuanto tiempo mas
permaneceran en el centro de contencion.

En este caso se interpuso Habeas Corpus, 257-2020, el diecisiete de abril del presente afio,
la Sala de lo Constitucional ordend que se verificara las condiciones de la aprehensién, asi
como el estado de salud de las personas mencionadas, si se habia practicado la prueba
para descartar la sospecha de COVID-19, ordenando como Medida Cautelar, que fueran
inmediatamente conducidos a su respectivo lugar de residencia para que cumpliera
obligatoriamente con la cuarentena domiciliar decretada, previa realizacién de las pruebas
de COVID-19, de conformidad a los protocolos establecidos y con la prioridad debida.

Por otra parte, mediante nota publicada el uno de mayo de este afio, en el periédico digital
“El Faro.net", se tuvo conocimiento de los hechos siguientes:

Que en el centro de contencién instalado en el Edificio Gamaliel del Tabernéaculo Biblico
Bautista Amigos de Israel, de la colonia Escaldn, San Salvador, personas albergadas en el
mismo, manifestaron que un grupo de hombres, se emborrachan mezclando con jugo
el alcohol sanitizante que les proporcionan. Sefialaron, que la noche del treinta de abril,
golpearon a un sefior que se emborrachaba con ellos, tan fuerte que este se defecd y salié
sangrando de una mano, agregando que la Policia, no intervino, por lo que temen por su
seguridad.

Agrega la nota, que personas que fueron entrevistadas manifestaron que, en el lugar
se encuentran doscientas treinta personas, todas remitidas por violar la cuarentena y
presuntamente treinta de ellas, afirman ser pandilleros y se dedican a atemorizar a los
demas sino cumplen sus reglas, les impiden hablar con los policias y a un sefior lo golpearon
por pedir que le bajaran volumen a la musica en altas horas de la noche.

Segun la nota periodistica, dichos sujetos fuman drogas que uno de ellos llevé; y que en la
madrugada del uno de mayo, en medio del desorden, un hombre se robé dos teléfonosy
escapo por una de las ventanas, de acuerdo a las fuentes. Fue capturado a unas cuadras por
policiasy devuelto al centro, pero no lo pudieron integrar con el resto porque los pandilleros
amenazaron con asesinarlo. Expresaron, ademas, que los policias no escucharon el
escandalo y los gritos de las personas golpeadas, ellos se mantienen a seis metros de la
entrada principal y solo entran en algunas ocasiones.

Se describié en la nota periodistica, que la tarde del uno de mayo, voceros de la Policia y
del Ministerio de Salud, no brindaron mayor informacion; el vocero de Salud dijo que habia
intentado contactar al Ministro de dicha cartera de Estado, pero que no le fue posible; sin
embargo, menciond que ya se habia advertido que se estan ajustando fallas de logistica
en |os centros de contencidn, que nunca se ha escondido que ocurren algunos problemas
en los centros.

Finalmente se establecié que, a eso de las ocho de la noche del uno de mayo, se consultd
como seguia la situacion en el centro de contencion y el informante expresé que los
pandilleros continuaban tomando su bebida.

"9https://elfaro.net/es/202005/el_salvador/24370/Golpizas-y-borracheras-en-el-centro-de-contenci%C3%B3n-del-
Tabern%C3%A1culo.htm
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GESTIONES INSTITUCIONALES

1)

2)

3)

El veinticinco de abril del presente afio, por medio de oficio PADMSC/0042/2020,
dirigido al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se recomendé: se
procediera a realizar las pruebas de COVID-19 a las personas, albergadas en el
centro Gamaliel, a quienes no se les habian efectuado, proporcionar de manera
escrita el resultado de las pruebas de COVID-19 a quienes ya se les haya realizado
la misma, garantizar el derecho a la informacién de las personas y sobre la base
de fundamentos médicos sanitarios, en caso que no exista impedimento para
permanecer en el centro de contencién, informar y garantizar la aplicacion del
protocolo de salida de estas personas, para no seguir afectando su derecho a la
libertad personal.

El dos de mayo del presente afio, por medio de comunicaciéon oficial
PADMSC/0045/2020 se solicitd informe sobre los hechos a la Direccion de la
Regional de Salud Metropolitana del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
ademas se solicité Informar sobre las gestiones realizadas para proporcionar
asistencia médica a las personas que habian resultado lesionadas con los incidentes
referidos; acciones adoptadas para evitar que se elaboraran bebidas alcohdlicas
con los insumos entregados a las personas resguardadas en el lugar y acciones
para prevenir el supuesto consumo de drogas.

Ademas, se solicité informe sobre los motivos por los que las personas contintdian
retenidas después de haber cumplido con el tiempo estipulado y las razones por
los que no se les ha informado el resultado de las pruebas practicadas.

Y sobre las coordinaciones realizadas con la Policia Nacional Civil para la proteccién
y seguridad de las personas en el centro de contencién, y para iniciar la investigacion
pertinente, para que puedan deducir responsabilidades y aplicar las medidas que
sean necesarias, respetando el debido proceso.

El dos de mayo del presente afio, se solicité informe a la Subdireccién de la Policia
Nacional Civil por medio de oficio PADMSC/046/2020, sobre motivos por los
cuales los agentes policiales no intervinieron en los actos violentos y de desorden
originados hasta altas horas de la noche en el centro de contencién sefialado y se
recomendd iniciar la investigacion pertinente, deducir responsabilidades y aplicar
las medidas que sean necesarias, respetando el debido proceso.

CONSIDERACIONES

1)

2)

3)

En el centro de contencién referido, se encuentran personas que presuntamente
violentaron la cuarentena domiciliar, establecida por el Organo Ejecutivo, lo que
conllevo a que se concentraran personas de diversos lugares de San Salvador, las
denuncias realizadas ante medios de comunicacién y algunas denuncias realizadas
ante la Procuraduria, reflejan que las condiciones del centro no son adecuadas
para prevenir afectaciones al derecho a la salud, debido a que algunas personas
enfermas no han recibido atencién médica y exigen que se les hagan pruebas de
COVID-19, porque no cuentan con las medidas ideales para evitar contagios de la
enfermedad.

Ademas, varias personas albergadas, cuentan con resoluciones de medidas
cautelares de la Sala de lo Constitucional, las cuales son de obligatorio cumplimiento
e implica que se verificara las condiciones de la aprehensién, asi como el estado
de salud, si se habia practicado la prueba para descartar la sospecha de COVID-19,
ordenando como Medida Cautelar, que fueran inmediatamente conducidos a
su respectivo lugar de residencia para que cumplieran obligatoriamente con la
cuarentena domiciliar decretada, previa realizacién de las pruebas de COVID-19,
de conformidad a los protocolos establecidos y con la prioridad debida.

Las condiciones del centro de contencién, Gamaliel tampoco garantizan condiciones
de seguridad para las personas ahirecluidas, los hechos antes descritos son graves
y atentan contra la seguridad interna del centro, por lo que es necesario que
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se adopten medidas urgentes y estratégicas para evitar la violencia y prevenir
afectaciones a la integridad personal o a la vida de las personas detenidas, las
reglas del centro deben ser respetadas por las mismas, ademas que se les defina
su situacién con respecto a su proceso médico y se les garantice su derecho a la
informacién.

4) Esresponsabilidad del Estadoy las instituciones que velan por el resguardo de las
personas en CCC, prevenir afectaciones a la seguridad e integridad, mucho mas si
se trata de grupos delincuenciales dentro de las instalaciones y en caso que ocurran
hechos delictivos, aplicar o derivar los casos a las instancias competentes, tales
como la Policia Nacional Civil o la Fiscalia General de la Republica para su respectiva
investigacion penal. De o contrario, la omision de acciones oportunasy urgentes
les hara incurrir a las personas administradoras de dicho centroy las encargadas
dela seguridad del mismo, en las responsabilidades y sanciones correspondientes.

MEDIDAS CAUTELARES

Dentro de las atribuciones asignadas a esta Procuraduria, el ordinal décimo del articulo 194
romano | de la Constitucion de la Republica habilita a promover y proponer medidas que
estime necesarias en orden a prevenir violaciones a los derechos humanos. Esta potestad
es ampliay permite una gama de mucha diversidad de acciones que se pueden adoptar, no
obstante, la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en su articulo
36, concretiza alin mas esta potestad, habilitando la emision de las medidas cautelares.

De la formulacién literal del articulo indicado se desprende que la funcién cautelar
confiada a esta Procuraduria tiene, al menos, cuatro caracteristicas. La primera de ellas
es que la funcién cautelar es auténoma; es decir, no esta circunscrita a un procedimiento
de investigacion especifica, de manera que pueden ser adoptadas pre procesalmente.
Se desprende ello de la expresién “al recibir la denuncia, [0] tener conocimiento de los
hechos...". Por supuesto que una vez que el proceso de investigaciéon ha dado inicio,
en cualquier etapa del mismo se pueden adoptar medidas cautelares, al amparo de la
expresion “...o en cualquier estado del procedimiento...”.

Adicionalmente el modelo de medidas cautelares que asume la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos es completamente amplio, es decir basado en
el esquema numerus apertus, de manera que como Procurador no estoy obligado a seguir
un listado taxativo de medidas, sino que debo adoptar la que considere conveniente segun
las circunstancias.

Lo anterior da pie a unatercera caracteristica que es su necesidad o circunscripcién teleolégica,
de modo que una medida cautelar no se puede considerar como un fin en si mismo, sino
que esta justificaday limitada a lograr necesariamente un propdsito que esta determinado
por la ley: “evitar que se consuman dafios irreparables a las personas”, en ese sentido, si
bien se adscribe -como fue apuntado previamente- al modelo de numerus apertus la medida
escogida debe tener el potencial de lograr el propésito sefialado, y no exceder del mismo.

Destaca la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, también, que
la medida cautelar debe ser eficaz, con capacidad de lograr el efecto que persigue, y esto
significa dos cosas, por una parte pertinencia, y por la otra potencial de transformacion
de la realidad. Este ultimo elemento, dada la naturaleza de la Procuraduria en el sentido
de no ser un 6rgano jurisdiccional, significa que si bien no puede imponer coactivamente
el logro o cumplimiento de la finalidad propuesta, si puede supervisar su cumplimiento
y utilizar o desplegar cualquiera de los mecanismo que la Ley le ofrece para propiciar el
cumplimiento de su recomendacion.

Por otra parte, de la naturaleza de una medida cautelar surge la exigencia de la concurrencia
de dos condiciones. La primera, denominada peligro de dafio inminente o periculum in morao;
y la segunda, denominada apariencia juridica de veracidad o fumus boni iuris.
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En el presente caso, tal y como se expuso en los hechos objeto de la presente resolucién,
las personas persona retenidas en el centro de contencién Gamaliel del Tabernaculo
Biblico Bautista Amigos de Israel, han manifestado elementos comunes, como la falta de
condiciones adecuadas, la falta de atencion médica, que no se les realizan pruebas médicas
a fin de determinar si son portadoras del mencionado virus, o no han tenido acceso a los
resultados, en tanto que silas condiciones son inadecuadas, y no cuenta con una adecuada
separacion, limpieza, etc. y los protocolos médicos, estas condiciones podrian favorecer
los contagios en lugar de prevenirlos.

Mayormente grave es la situacion de violencia suscitada en dicho centro que atent6 contra
la seguridad e integridad de personas, al grado de ser lesionadasy que al permanecer en el
lugar corren el riesgo de seguir sufriendo atentados, desconociendo las acciones realizadas
por las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y de la Policia
Nacional Civil, para facilitar asistencia médica ante la lesién y prevenir mas afectaciones,
ademas de realizar las investigaciones correspondientes, para posteriormente deducir
responsabilidades.

Finalmente, considero necesario recordar a las autoridades competentes, que a fin
de garantizarles sus derechos fundamentales a las personas retenidas, se les debe
proporcionar la informacién referente a su situacién médica de forma oportuna.

En vista de lo anterior, es procedente emitir una medida cautelar, la cual debe estar dirigida
a realizar todas las gestiones que sean necesarias para garantizar un trato digno a las
personas en cuarentena, garantizar las condiciones de seguridad, a suministrar los insumos
médicos necesarios, brindando la informacién sobre su situacién juridica de las personas
y a sus familiares.

En consecuenciay de conformidad con las atribuciones otorgadas en el articulo 194 romano
| ordinales 1°, 2°, 3°, 7°y 10° de la Constitucién de la Republica y sobre la base de las
facultades contenidas en los articulos 11, 27, 28, 36 y 45 de la Ley de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, RESUELVO EMITIR LA SIGUIENTE MEDIDA CAUTELAR'2;

1. Alsefior Ministro de Salud doctor Francisco José Alabi Montoya, que adopte las medidas
necesarias para garantizar las condiciones adecuadas, a las personas albergadas en
el centro de contencién Gamaliel, Tabernaculo, Biblico Bautista Amigos de Israel,
que funciona como un centro de contencion, suministrando los insumos necesarios,
separaciones adecuadas y que la atencion médica, sea suficiente para evitar que se
pudiera propagar el virus COVID-19 entre las personas en cuarentena. Asimismo,
reitero se realice de forma urgente las pruebas COVID-19 a las personas a las cuales no
seles harealizado, se emitan los resultados a las que si se les ha practicado e informar
prioritariamente de las mismas a las personas albergadas y familiares.

2. Alamisma autoridad de forma urgente adopte las medidas necesarias para prevenir
que las personas albergadas en el centro tengan acceso a insumos que puedan
atentar contra su salud y su vida y facilitar y coordinar con la Policia Nacional Civil, la
investigacion de los hechos delictivos descritos.

3. Alsefior Director de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Arriaza Chicas, que
se garanticen las condiciones de seguridad de forma urgentey prioritaria, al interior de
las instalaciones del centro de contencién sefialado en la presente resolucién y adoptar
las medidas necesarias para salvaguardar la vida y la integridad de las personas que
han resultado afectadas por hechos delictivos. Ademas de efectuar una investigacion
eficaz sobre los hechos, para prevenir mas afectaciones.

4. 3.-Aefectode supervisar el cumplimiento de la presente medida cautelar, para lo cual
se solicita al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya, al sefior

192Art. 36.- Al recibir la denuncia, tener conocimiento de los hechos o en cualquier estado del procedimiento, para
evitar que se consumen dafios irreparables a la persona, el Procurador podra adoptar las medidas cautelares
que estime necesarias y eficaces. La adopcién de tales medidas no prejuzgara la materia de la resolucién final.
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Ministro de justicia y Seguridad Publica, ingeniero Rogelio Eduardo Rivas Polanco, y al
sefior Director de la Policia Nacional Civil, comisionado Mauricio Arriaza Chicas, que en
el plazo de setenta y dos horas posteriores a la notificacién de la presente resolucién
rindan un informe detallando las acciones realizadas para darle cumplimiento, a lo
antes solicitado.

4. Medida cautelar en relacion a la Consulta Publica sobre el proyecto “Pequeiia
Central Hidroeléctrica Nuevo Nahuizalco I1” sobre el Rio Sensunapan.

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, San Salvador, a
las doce horas del dia uno de julio del aio dos mil veinte.
HECHOS:

Mediante denuncia interpuesta ante esta procuraduria el dia veintiséis de junio del presente
aflo, por la Fundacion de Estudios para la Aplicacién del Derecho (FESPAD)'® junto con
lideres y lideresas de las comunidades indigenas en la zona'%, esta Procuraduria tuvo
conocimiento de los hechos siguientes:

Que el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales dio tramite al proceso de
“Consulta Publica”, sobre el Estudio de Impacto Ambiental presentado por la Empresa
Sensunapan S.A de C.V, para la ejecucion del Proyecto denominado “Pequefia Central
Hidroeléctrica Nuevo Nahuizalco II", que consiste en la construccién de una represa para
la generacién de energia eléctrica, en el cauce del Rio Sensunapan, entre los municipios
de Nahuizalco, Sonzacate y Sonsonate, todos del departamento de Sonsonate, la cual dio
inicio el 19 de junio y finaliza el 02 de julio del presente afio; destaca que para “medios de
consulta y observaciones presencial” ofrece la Unidad de Cultura y Educacion Ambiental
de las Alcaldias Municipales de Sonsonate, Nahuizalco y Sonzacate, en el departamento
de Sonsonate.

De acuerdo a lo expresado por lideres y lideresas de las comunidades indigenas, el citado
proyecto fue consultado en el afio 2012 y rechazado por las comunidades, por considerarlo
una grave amenaza grave a la cuenca del Rio Sensunapan, a su ecosistemay a los pueblos
indigenas de la zona, partiendo de la existencia de siete represas en el mismo'y la grave crisis
hidrica que atraviesa el pais. Adicionalmente, tanto las comunidades indigenas y FESPAD
sefialan que en el tramo determinado en el proyecto existen once sitios sagrados tanto
naturales como construidos, entre los cuales se pueden citar: El Chital Ponisca, Mactali AT,
El Pepeto, Siete Cerritos, Cementerio-Fosa Comun y Casco de Hacienda Mirazalco, Poza
Los Tadeos, Paso Ondo, El Jabio, Cacerio Las Carias y Los Tozos, cuya importancia radica
en las practicas culturales, medios de vida, la conservacién de la memoria histérica y su
armonia con el territorio; es decir, favorecen a la pesca artesanal, cultivo de alimentos y de
tule para la actividad artesanal que realizan mujeres indigenas, abastecimiento de agua a
un aproximado 16 mil habitantes en las comunidades y el lugar donde yacen enterrados
abuelos victimas de la masacre de 1932.

Advierten ademas que el proyecto puede provocar la disminucién del cauce y contaminacion
de las aguas del Rio Sensunapan, amenaza con el desplazamiento forzado del territorio
ancestral a las familias indigenas, e influiria en el cambio del uso del suelo provocando
mayor vulnerabilidad, impactando gravemente la calidad de vida, culturay medios de vida
de los pueblos indigenas.

[I- CONSIDERACIONES:

Respecto a los derechos humanos afectados y las obligaciones del Estado salvadorefio en
proyectos de explotacién de recursos naturales.

9 Denuncia escrita por representantes de la Fundacion de Estudios para la Aplicacion del Derecho (FESPAD), fecha
26 de junio de 2020.
%4 Nota periodistica ARPAS, 25 de junio de 2020.
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Los hechos expuestos afectan los derechos humanos de los pueblos indigenas, tales como
su auto determinacion, consentimiento libre e informado, practicas tradicionales en lugares
arqueolégicos y sitios sagrados, a mantener y fortalecer la relacién espiritual de las tierras
y territorios, acceso al agua; a no ser objeto de actos que afecten la posesion de sus tierras
0 recursos, y consecuente un nivel de vida digno, derechos reconocidos en el articulos
63 inciso 2° de la Constitucién de la Republica; 1 del Pacto del Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; 8.2 literal b), 9, 10, 11 y 25 de la Declaracion de Naciones Unidas sobre
los derechos de los Pueblos Indigenas; 25 de la Ley de Medio Ambiente; Principios 10y 22
de la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo; 11. 1 del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Es necesario sefialar que es obligacion del Estado garantizar el libre ejercicio de los derechos,
lo que supone respetar, garantizar y cumplir los derechos humanos, adoptando medidas
necesarias para su efectividad.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en su jurisprudencia, ha sostenido las dos
obligaciones de los Estados, que se desprenden del articulo 1 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos: el deber de respeto y el deber de garantia.

El deber de garantia de acuerdo a la Corte Interamericana de Derechos Humanos establece
lo siguiente: “La segunda obligacidon de los Estados Partes es la de garantizar'® el libre y pleno
ejercicio de los derechos reconocidos en la convencién a toda persona sujeta a su jurisdiccion. Esta
obligacién implica el deber de los Estados partes de organizar todo el aparato gubernamental, y
en general, todas las estructuras a través de la cuales se manifestd ejercicio del poder publico, de
manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos (...) La obligacién de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos no
se agota con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible el cumplimiento de
esta obligacion, sino que comporta la necesidad de una conducta gubernamental que asegure
la existencia, en la realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercié de los derechos
humanos™’.

En este orden, el presente caso, obliga principalmente al Estado a abstenerse de otorgar
permisos ambientales o facilitar tramites para la obtencién de los mismos, sin considerarse
las condiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos reconocidos a
las personas en condiciones de vulnerabilidad como las habitantes de pueblos indigenas.

Sobre el derecho a la Consulta Publica. Libre e informada.

La Ley de Medio Ambiente, en su articulo 25 establece el mecanismo a seguir para la
realizacién de una consulta publica, y en sus literales “b” y “c” regula que para aquellos
estudios de impacto ambiental cuyos resultados reflejen la posibilidad de afectar la calidad
de vida de la poblacién o de amenazar riesgos para la salud y bienestar humanos y el
medio ambiente, se organizara por el ministerio una consulta publica del estudio en el o
los municipios donde se piense llevar a cabo la actividad, obra o proyecto y en todos los
casos de consultas sobre el Estudio de Impacto Ambiental, las opiniones emitidas por el
publico deberan ser ponderadas por el ministerio.

En la practica, la consulta publica basada en la citada disposicién supone la exposicion
oral del proyecto y sus implicaciones a través de expertos y dirigidas a las personas de las
comunidades afectadas, en sus municipios de origen o lugar de influencia del proyecto, y
NO la opinion a través de medios electrénicos, dado que en alguna medida, las personas
o comunidades cuentan con la posibilidad de requerir mayor informacién para aclarar
sus dudas o preocupaciones; estos espacios precisan la concentracion de la poblacion
interesada, su participacion efectiva desde la informacién clara, consistente, accesible
y transparente, y con la suficiente anticipacién al inicio de un proyecto u otorgamiento
de su autorizacion, para que las opiniones de las personas que habitan las comunidades
interesadas puedan ser justamente ponderadas.

1% Articulo 2. Convencién Americana sobre Derechos Humanos, “Pacto de San José”.
1% CIDH, Caso de Responsabilidad Internacional del Estado Hondurefio por la detencion y posterior desaparicion
de Angel Manfredo Velazquez Rodriguez, 166 y 167, de fecha 17 de agosto de 1990.
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La importancia de la consulta publica radica en la prevencién de dafios irreparables en la
calidad de vida, salud y medio ambiente; y el derecho a la participacion en la decisién de
asuntos de interés social y ambiental'”’.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos en su Informe sobre “Pueblos Indigenas,
Comunidades Afrodescendientesy recursos naturales: proteccién de derechos humanos
en el contexto de actividades de extraccion, explotaciény desarrollo” sefiala que: “89. (..) el
enfoque ambiental tradicional no es suficiente, sino que los impactos de determinado proyecto
deben ser evaluados también desde la perspectiva de los derechos humanos que pueden ser
afectados, lesionados o de algtin modo restringidos. Dicho de otro modo, la preocupacién central
de la CIDH es la inclusién de criterios y procedimientos que permitan asegurar un andlisis del
impacto en los derechos humanos involucrados dentro del proceso de toma de decisiones. En
los casos en que tales actividades puedan afectar pueblos o comunidades indigenas, tribales y
afrodescendientes se encuentra el deber especial, ya desarrollado por los érganos del sistema
interamericano, de llevar a cabo estudios previos de impacto social y ambiental, con participacion
de estos pueblos o comunidades.”

La Comisidon Interamericana de Derechos Humanos, en el Contexto de la pandemia, y
suponiendo medidas de restriccién de transito adoptada por los distintos paises a nivel
mundial, para el cumplimiento de la recomendacién del distanciamiento fisico, como
método hasta hoy eficaz en la prevencion y contencion del contagio por COVID-19, plante6
el riesgo en la afectacién de derechos de las personas en condiciones de vulnerabilidad
durante la pandemia; consecuentemente recomendé a los Estados en su resolucion
1/2020 lo siguiente: “57. Abstenerse de promover iniciativas legislativas y/o avances en la
implementacién de proyectos productivos y/o extractivos en los territorios de los pueblos
indigenas durante el tiempo en que dure la pandemia, en virtud de la imposibilidad de llevar
adelante los procesos de consulta previa, libre e informada (debido a la recomendacién de la
OMS de adoptar medidas de distanciamiento social) dispuestos en el Convenio 169 de la OIT y
otros instrumentos internacionales y nacionales relevantes en la materia™.

En este sentido, es inaceptable que el Ministerio de Medio Ambiente continte con el
tramite de realizacion de una “consulta publica” en medio de la pandemia generada por el
virus COVID-19 la cual exige resguardarse en casa, no hacer aglomeraciones y mantener
el distanciamiento social para prevenir el contagio del mismo. Ademas, el transporte
colectivo esta suspendido, lo que evidentemente es una limitante para que los habitantes
de las comunidades arriba mencionadas puedan concurrir a esa supuesta consulta que se
desarrolla en las alcaldias municipales.

Deigual forma, no se advierte la existencia de razones de urgencia para para llevar a cabo
la supuesta consulta, maxime cuando el pais se encuentra en una lucha en la prevenciéon
de la pandemia del COVID-19, misma que actualmente desarrolla su fase tres.

Es poco transparente que el Ministerio de Medio Ambiente esté llevando a cabo la referida
“consulta publica” de manera virtual, ya que no solo omite los estandares internacionales
sobre el consentimiento previo e informado, sino que afecta gravemente nuestro ya
deteriorado entorno ambiental.

La explotacion de uno de los ya saturados recursos naturales como lo es el Rio Sensunapan,
conlleva la destruccion de la fauna y flora, violacion al derecho al agua y saneamiento, asi
también vulnera gravemente los derechos de los pueblos indigenas, en un contexto en el
que la mayor preocupacién del Estado debe centrarse en la proteccién y realizacién de los
derechos humanos de la poblacidn, en prevenir afectaciones a éstos durante la pandemia
através de la supervision en la debida diligencia de las empresas o entidades particulares;
y no en la aceleracién de tramites de permisos poco urgentes durante esta coyuntura,
dejando en grave riesgo la progresividad del deterioro ambiental, la conservacién y
proteccién de los sitios sagrados de gran valor cultural.

97 Articulo 25 Ley de Medio Ambiente.
1% Resolucién No. 1/2020 CIDH “Pandemia y Derechos Humanos en las Américas”, de 10 de abril de 2020.
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Con la finalidad de prevenir dafios irreparables a la calidad de vida de las personas
habitantes de pueblos indigenas, a la determinacién de su territorio, al acceso a practicas
culturales, protecciény conservaciéon del medio ambiente, y a una consulta publica previa
e informada de las comunidades indigenas que habitan las cercanias del Rio Sensunapan,
dentro de su trayectoria en los municipios de Nahuizalco, Sonsonate y Sonzacate en el
departamento de Sonsonate, es necesario que el Ministerio de Medio Ambiente lleve
adelante una consulta publica en la que se garantice plenamente la participacion real
de la poblacion a efecto que pueda exponer sus dudas, expectativas, preocupaciones
o satisfacciones, lo cual no se puede hacer de manera virtual, pues pretenderlo asi es
desconocer la realidad en que viven los pueblos indigenas de la zona -por la falta de acceso
ainternety tecnologia adecuada- y negar que haya una decision libre e informada.

MEDIDAS CAUTELARES

Dentro de las atribuciones asignadas a esta Procuraduria, el ordinal décimo del articulo 194
romano | de la Constitucion de la Republica habilita a promover y proponer medidas que
estime necesarias en orden a prevenir violaciones a los derechos humanos. Esta potestad
es ampliay permite una gama de mucha diversidad de acciones que se pueden adoptar, no
obstante, la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en su articulo
36, concretiza alin mas esta potestad, habilitando la emisién de las medidas cautelares.

De la formulacién literal del articulo indicado se desprende que la funcién cautelar
confiada a esta Procuraduria tiene, al menos, cuatro caracteristicas. La primera de ellas
es que la funcién cautelar es auténoma; es decir, no esta circunscrita a un procedimiento
de investigacion especifica, de manera que pueden ser adoptadas pre procesalmente.
Se desprende ello de la expresion “al recibir la denuncia, [0] tener conocimiento de los
hechos...”, por supuesto que una vez el proceso de investigacion ha dado inicio, en cualquier
etapa del mismo se pueden adoptar medidas cautelares, al amparo de la expresion“...oen
cualquier estado del procedimiento...”.

Adicionalmente el modelo de medidas cautelares que asume la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos es completamente amplio, es decir basado en
el esquema numerus apertus, de manera que como Procurador no estoy obligado a seguir
un listado taxativo de medidas, sino que debo adoptar la que considere conveniente segin
las circunstancias.

Lo anterior da pie a una tercera caracteristica que es su necesidad o circunscripcion teleoldgica,
de modo que una medida cautelar no se puede considerar como un fin en si mismo, sino
que esta justificaday limitada a lograr necesariamente un propdsito que esta determinado
por la ley: “evitar que se consuman dafios irreparables a las personas”, en ese sentido, si
bien se adscribe -como fue apuntado previamente- al modelo de numerus apertus la medida
escogida debe tener el potencial de lograr el propésito sefialado, y no exceder del mismo.

Destaca la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, también, que
la medida cautelar debe ser eficaz, con capacidad de lograr el efecto que persigue, y esto
significa dos cosas, por una parte pertinencia, y por la otra potencial de transformacion
de la realidad. Este ultimo elemento, dada la naturaleza de la Procuraduria en el sentido
de no ser un érgano jurisdiccional, significa que si bien no puede imponer coactivamente
el logro o cumplimiento de la finalidad propuesta, si puede supervisar su cumplimiento
y utilizar o desplegar cualquiera de los mecanismo que la Ley le ofrece para propiciar el
cumplimiento de su recomendacion.

Por otra parte, de la naturaleza de una medida cautelar surge la exigencia de la concurrencia
de dos condiciones. La primera, denominada peligro de dafio inminente o periculum in mora
;yla segunda, denominada apariencia juridica de veracidad o fumus boni iuris.

En el presente caso, a través de la denuncia recibida se ha tenido conocimiento que el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales tiene en tramite al proceso de “Consulta
Publica”, sobre el Estudio de Impacto Ambiental presentado por la Empresa Sensunapan S.A
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de C.V, parala ejecucién del Proyecto denominado “ Pequefia Central Hidroeléctrica Nuevo
Nahuizalco II” para autorizar la construccién de una represa para la generacién de energia
eléctrica, en el cauce del Rio Sensunapan, entre los municipios de Nahuizalco, Sonzacate y
Sonsonate, todos del departamento de Sonsonate, la cual dio inicio el 19 de junio y finaliza
el 02 de julio del presente afio.

Lo anterior, denota que luego del dia 2 de julio de este afio -mafiana-, el citado ministerio
podra emitir una resolucién autorizando la obra referida, sustentada en que formalmente
llevé a cabo una consulta popular pero realmente no es asi, pues las condiciones que
actualmente se viven en el pais hacen concluir la genuina imposibilidad que presentan los
habitantes de los municipios de Nahuizalco, Sonzacate y Sonsonate, todos del departamento
de Sonsonate para presentarse a tal consulta; y ademas la mayoria de los pueblos indigenas
de esas zonas no cuentan con acceso a medios tecnolégicos que les permita participar de
manera plena en tal consulta de manera virtual, por tanto se justifica el dafio inminente
que se generaria al autorizar la realizacion de tal obra, pues como ya se ha dicho ello
conllevaria la afectaciéon de derechos humanos de los pueblos indigenas, tales como su
auto determinacion, consentimiento libre e informado, practicas tradicionales en lugares
arqueoldgicos y sitios sagrados, a mantenery fortalecer la relacion espiritual de las tierras
y territorios, acceso al agua; a no ser objeto de actos que afecten la posesion de sus tierras
0 recursos, y consecuente un nivel de vida digno.

De igual forma se ha conocido que el citado proyecto fue consultado en el afio 2012y
rechazado por las comunidades, por considerarlo una grave amenaza a la cuenca del Rio
Sensunapan, a su ecosistemay a los pueblos indigenas de la zona, pues el mismo, ya posee
siete represas y ademas se cuenta con grave crisis hidrica que en el pafis.

Adicionalmente, en el tramo determinado en el proyecto existen once sitios sagrados tanto
naturales como construidos, entre los cuales se pueden citar: El Chital Ponisca, Mactali AT,
El Pepeto, Siete Cerritos, Cementerio-Fosa Comun y Casco de Hacienda Mirazalco, Poza
Los Tadeos, Paso Ondo, El Jabio, Cacerio Las Carias y Los Tozos, cuya importancia radica
en las practicas culturales, medios de vida, la conservacién de la memoria histérica 'y su
armonia con el territorio; es decir, favorecen la pesca artesanal, cultivo de alimentos y de
tule para la actividad artesanal que realizan mujeres indigenas, abastecimiento de agua a
un aproximado 16 mil habitantes en las comunidades y el lugar donde yacen enterrados
abuelos victimas de la masacre de 1932, lo que hace concluir que se cumple también el
requisito de apariencia juridica de veracidad en favor los pueblos indigenas que habitan
las zonas donde se pretende construir la obra referida por la afectacién a los derechos
humanos ut supra relacionados.

En vista de lo anterior, es procedente emitir una medida cautelar, la cual debe estar dirigida
a realizar todas las gestiones que sean necesarias para dar efectivo cumplimiento a una
consulta publica en que los pueblos indigenas de la zona donde se pretende construir la
obra se puedan pronunciar ante las autoridades del ministerio de medio ambiente para
tomar una decisién libre e informada en relacién a la obra denominda “Pequefia Central
Hidroeléctrica Nuevo Nahuizalco II”.

Con base a lo anterior, en el ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales
contempladas en el articulo 194 romano | ordinales 1°, 2°, 7° 10°,y 11° de la Constitucion
de la Republica; y 11, 27, 28, 36, y 45 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, el suscrito Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
ante el proceso de consulta publica del Estudio de Impacto Ambiental realizado por el
Ministerio de Medio Ambiente, con el objetivo de conceder el permiso para la construccion
del Proyecto de “Pequefia Central Hidroeléctrica Nuevo Nahuizalco II”; DICTO las MEDIDAS
CAUTELARES siguientes:

Al sefior ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales, arquitecto Fernando Lépez
Larreynaga, le exhorto:

1. Quedeinmediato suspenda la Consulta Publica que se esta realizando en los municipios
de Nahuizalco, Sonzacate y Sonsonate, todos del departamento de Sonsonate sobre
el proyecto denominado “Pequefia Central Hidroeléctrica Nuevo Nahuizalco II" que se
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construiria sobre el Rio Sensunapan, en razén de que las comunidades formadas por
pueblos indigenas interesadas, se muestran limitadas para accesar a la misma, debido
alas medidas implementadas por el gobierno de El Salvador para prevenir el contagio
a COVID-19, tales como el distanciamiento fisico, la no realizacién de aglomeraciones
y resguardarse en casa, pues ademas el transporte colectivo esta suspendido por
decreto ejecutivo; siendo imposible que de manera virtual la referida poblacion pueda
expresar sus opiniones sobre la referida obra, ya que en muchos casos no se cuenta
con acceso a tecnologia suficiente para participar de foros virtuales que les permita -a
ellos- tomar una decision libre y previamente informada.

Que de inmediato suspenda la tramitacion del proceso de autorizacién para la
construcciéon de la obra “Pequefia Central Hidroeléctrica Nuevo Nahuizalco 11" sobre
el Rio Sensunapan entre los municipios de Nahuizalco, Sonzacate y Sonsonate, todos
del departamento de Sonsonate; y que se reactive con la relizacion de una real consulta
publica presencial, una vez El Salvador haya superado la pandemia generada por el
COVID-19.

Ala sefiora ministra de Cultura, licenciada Suecy Callejas Estrada, le exhorto que:

1.

A la brevedad posible, realice inspeccion en la zona donde se construiria la obra
“Pequefia Central Hidroeléctrica Nuevo Nahuizalco Il sobre el Rio Sensunapan entre
los municipios de Nahuizalco, Sonzacate y Sonsonate, todos del departamento de
Sonsonate para la identificar los sitios sagrados de los pueblos indigenas conocidos
como El Chital Ponisca, Mactali At, El Pepeto, Siete Cerritos, Cementerio-Fosa Comuny
Casco de Hacienda Mirazalco, Poza Los Tadeos, Paso Ondo, El Jabio, Cacerio Las Carias
y Los Tozos, todos ubicados en las cercanias del Rio Sensunapan; y si del resultado
segun las competencias de tal ministerio, adopte las medidas necesarias para prevenir
la realizacion de proyectos que causen dafios irreversibles en los mismos.

Quela practica de lainspeccion recomendada sea con la participacion de representantes
del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y las comunidades indigenas
que habitan la zona donde se ubican los sitos sagrados mencionados en el parrafo
anterior.

Con base al articulo 27 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, se solicita a los funcionarios antes citados, rendir un informe en el que se
pronuncien sobre la acciones y medidas que adoptaran para dar cumplimiento a lo
recomendado, debiendo remitir dicho informe dentro del plazo de tres dias habiles
contados a partir de la notificacion de la presente resolucion.

En caso no emitan el informe requerido en el plazo mencionado, tomar en cuenta lo previsto
en el articulo 46 de la ley de esta Procuraduria.
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V. Informes

La presentacion de informes ante los organismos internacionales de
derechos humanos, tiene como fin poner en conocimiento de dichos
organismos el nivel de cumplimiento de compromisos internacionales
adquiridos por el Estado salvadorefio. Art. 73 del Reglamento para la
Aplicacion de los Procedimientos del Sistema de Proteccion de la PDDH

1. Informe Alternativo de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
sobre la aplicacion del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales en El Salvador. (Para Lista de Cuestiones)

Mandato de la PDDH

1.

6.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (en adelante PDDH), es una
Institucién que tiene como mandato velar por el respeto y garantia de los derechos
humanos en El Salvador, supervisando la actuacién y omision de las autoridades
publicas a efecto de que éstas cumplan de forma irrestricta las obligaciones contenidas
en las normas internacionales; la rendicion de cuentas y la progresividad de los
derechos humanos.

2. Es asi que, se constituye como un ente de caracter permanente, imparcial e
independiente, que ejerce una magistratura moral y legal con amplias competencias
en sintonia con los “Principios de Paris"'®y los requerimientos de una efectiva defensa
de los derechos humanos.

3. Ante ello, para seguir garantizado las referidas atribuciones, el Estado, debe realizar
una asignacion de recursos suficientes a la PDDH, con el fin de lograr de modo razonable
las mejoras progresivas en el cumplimiento de su mandato, teniendo en cuenta que casi
la totalidad del presupuesto establecido se concentra en la remuneracién del personal
y adicionalmente no existe proteccion alguna contra reducciones arbitrarias'®.

Asimismo, es pertinente manifestar al Comité de Derechos Econédmicos, Sociales
y Culturales (en adelante Comité), la profunda preocupacion por las diferentes e
irregulares expresiones vertidas por algunas personas pertenecientes al funcionariado
publico, que pretenden disminuir las atribuciones conferidas como Institucién
Nacional de Derechos Humanos, maxime considerando que las decisiones y opiniones
emitidas son juridicamente vinculantes en virtud de los compromisos y obligaciones
voluntariamente adquiridas por el Estado salvadorefio en materia de derechos
humanos y la eficacia de las recomendaciones expresadas descansa en la buena fe
con la que actuen las instituciones destinatarias.

En ese contexto, en virtud de la sesién sobre la Lista de Cuestiones previa a la revisién
del Sexto Informe Periddico que El Salvador presenta al Comité se realizan los aportes
institucionales en torno al cumplimiento de las obligaciones derivadas del Pacto
Internacional de Econémicos, Sociales y Culturales (en adelante PIDESC)

Porlo que, el presente informe tiene como finalidad contribuir a orientar y armonizar el

109

OACNUDH “Instituciones Nacionales de Derechos Humanos. Antecedentes, Principios, funciones y

responsabilidades” Naciones Unidas, Ginebra. 2010. Pag. 15.
119 PDDH. Informe Anual de Labores del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. 2019-2020. San
Salvador, julio 2020. Pag. 18.
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dialogo entre el Comitéy el Estado Salvadorefio, estableciendo informacién actualizada
y verificada por esta Procuraduria. Asi como, precisar situaciones que son de especial
preocupacion en particular las relacionadas con mujeresy grupos en mayor condicion
de vulnerabilidad y proponer preguntas concretas que sean de utilidad para el Comité
en el desarrollo de la sesion.

Pregunta Sugerida:

7.

Sirvase explicar las medidas adoptadas para asegurar que la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos disponga de los recursos humanos y financieros suficientes para
cumplir su mandato con eficacia e independencia. Asimismo, detalle las acciones que ha
implementado para garantizar que las atribuciones conferidas a ésta institucion sean
respetadas por todas las Instituciones Nacionales.

Il. Situaciones de especial preocupacién (Articulos 1,3, 6,7, 8,9, 11,12y 13)

A. Derecho a la educacién intercultural y al territorio (Tierras sagradas)

10.

11.

12.

1. Derecho a la educacién intercultural

Con respecto a la conservacion y ensefianza de las lenguas maternas, un aspecto
positivo es la creacién del Programa de Inmersién Linguistica Temprana, denominado
Cuna Nahuat, que tuvo como resultados entre otros, la instauracién en los afios 2010
y 2018 de las Cunas de los Municipios de Izalco, Santo Domingo de Guzman y Santa
Catarina Masahuat, Departamento de Sonsonate; en un inicio por iniciativas privadas
pero que fue retomado por el Ministerio de Educacién como programa dirigido a nifios
y nifias de la primera infancia, quienes son atendidos por mujeres indigenas adultas
mayores Nahuat hablantes naturales.

No obstante, organizaciones de la Mesa Permanente de la PDDH sobre Derechos
de Pueblos Indigenas, han informado que la decisién de que dicho programa sera
desarrollado por el Ministerio de Educacion, ha sido realizada sin consultarles de
manera previa, libre e informada a las poblaciones indigenas, pues si bien es cierto,
es muy importante su atencion por dicho Ministerio, este debe ser conforme a su
cosmovision, respetando y conservando las formas de educar tradicionales de las
abuelas a cargo de la Cuna.

Asitambién, desde el afio 2017, esta Procuraduria, ha acompafado a las organizaciones
indigenas en las acciones que impulsan ante la Asamblea Legislativa, para el
reconocimiento del 21 de febrero de cada afio, como el “Dia Nacional de las Lenguas
Maternas en El Salvador”, con el objeto que se promueva el reconocimiento de otras
lenguas existentes como el Potény Pisbi, peticién que a la fecha se encuentra en dicho
Organo de Estado, sin ningin avance.

2. Derecho al territorio (tierras sagradas)

Un logro importante es el reconocimiento de los pueblos indigenas a través de la
reforma constitucional por parte de la Asamblea Legislativa del articulo 63 de la Carta
Magna. No obstante, un aspecto a sefialar es que solamente se reconoce la propiedad
privada, como Unica forma de tenencia de tierras; a pesar que en éstos pueblos ejercen
sus derechos econdmicos, sociales y culturales de manera colectiva, entre ellos, el
derecho a la propiedad, manteniendo la deuda histérica por parte del Estado, de
legitimar como suyas, las tierras que ancestralmente eran consideradas sagradas y
de su propiedad.

En ese sentido, se puede afirmar que, en El Salvador, no existen mecanismos de
proteccién juridica a los territorios que podrian considerarse propios de los pueblos
indigenas, lo que limita su disposicién, goce y uso. Sin embargo la Procuraduria ha
considerado como avance en cuanto al derecho a la propiedad, que en el afio 2016,
el Instituto de Transformacién Agraria ISTA, instalé la “Mesa de Mujeres Lideresas e
Indigenas del ISTA”, la que ha impulsado algunas acciones orientadas a promover y
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garantizar el derecho a la propiedad de las mujeres indigenas, recibiendo sus titulos
de propiedad y formacién sobre dicho tema, no obstante es necesario acotar que tales
beneficios fueron recibidos mas que por ser indigenas, por ser mujeres.

Preguntas sugeridas

13. Sirvase informar sobre los resultados de implementacion de la reforma Constitucional
del articulo 63, para respetar y dar cumplimiento al principio de libre determinacién de
los Pueblos Indigenas a través de politicas, planes, programas y armonizacién normativa.
En especial detallar los esfuerzos realizados para garantizar el aprendizaje, proteccién y
conservacion de las lenguas indigenas

B. Derecho al trabajo.

1. Desempleo y mercado laboral informal

14. Se reconocen los esfuerzos realizados en el ambito de los derechos laborales para
atender la falta de trabajo decente en el pais, a través de la Politica Nacional de Empleo
Decente, presentada en el afio 2017, con el objetivo de generar condiciones de acceso
a un empleo digno y decente e implementar estrategias que permitieran articulary
ejecutar acciones en beneficio de mujeres y hombres a nivel nacional.

15. No obstante, contindian siendo insuficiente las estrategias y se sigue observando una
situacion laboral precaria y excluyente; con pocas oportunidades de empleo en el
mercado laboral formal, sumandose las condiciones de inseguridad y deficientes que
no protegen del derecho a la estabilidad laboral. Esto se agudiza en el sector publico,
ante los cambios de administraciones municipales o nacionales, a pesar de existir
normativa vigente, las personas trabajadoras son despedidas arbitrariamente. Ejemplo
de ello, ha sido la remocién por parte del Organo Ejecutivo, de personal de diferentes
dependencias gubernamentales, desde junio del 2019 A pesar de lo anterior, las
denuncias por remocion de empleadasy empleados de las diferentes; por lo que esta
Procuraduria al 20 de diciembre de 2019, habia recibido 1047 denuncias por violaciones
a los derechos humanos relacionados al trabajo y a la estabilidad laboral.™"

16. Por otra parte, debe sefalarse que las personas trabajadoras en el sector informal
contintian en la precariedad y el abandono por falta de politicas estatales integrales
que garanticen el acceso a la seguridad social u otros beneficios y prestaciones

17. Enlorelativo al aumento del salario minimo, en El Salvador por ley debe revisarse cada
tres afios, siendo el Ultimo incremento en el 2017, manteniéndose la brecha salarial
entre los diferentes sectores econémicos.

Salarios minimos vigentes en 2020, aprobados desde 2017.

Salario minimo |  Salario minimo
Sectores vigente a 2016 | aprobado para 2017

Comercio y servicios $251.70 $300.00
Industria $246.60 $300.00
Maquila $210.90 $295.00
Industrias agricolas de

temporada (café) $171.00 $224.00
Recoleccion café $129.00 $200.00
Industrias agricolas de

temporada (azlcar y algodén) $124.00 $200.00
Agropecuario $118.20 $200.00
Recoleccion azlicar $109.20 $224.00
Recoleccion algodon $98.70 $200.00

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social (en adelante MTPS)

"1 PDDH. Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar
Serrano, en Ocasion de la Remocion de los Trabajadores y las Trabajadoras de las Diferentes Dependencias del
Organo Ejecutivo. De fecha 20 de diciembre de 2019.
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Preguntas sugeridas:

18.

19.

20.

21.

22.

Tenga a bien detallar la efectividad de los mecanismos administrativos y judiciales que
garantizan la estabilidad laboral y el debido proceso en el Estado.

Sirvase explicar los mecanismos adoptados para aumentar oportunidades en el mercado
laboral formal y las medidas implementadas para asegurar que las personas trabajadoras
en la economia informal se beneficien de los estdndares bdsicos laborales y de proteccion
social de acuerdo a lo recomendado por este Comité.

Tenga a bien especificar las medidas que han ejecutado para dar cumplimiento a la
recomendacién realizada con el Comité, relativa a garantizar que el salario minimo permita
un nivel de vida digno. Es especial, destallar si se cumplié con la revisién periddica acorde a
lo establecido en el articulo 7, apartado a), inciso ii) del Pacto y en el articulo 38, pdrrafo 2,
de la Constitucion.

2. Libertad sindical y derecho a huelga

En lo relativo a libertades sindicales, se reconoce como positivo el aumento en la
constitucion de organizaciones sindicales en el sector publico, sin embargo, el MTPS,
entidad que autoriza la constitucién y extiende las credenciales a sus integrantes,
ofrece dificultades en dicho proceso y en muchas ocasiones el periodo de acreditacién
es extendido sin mayor fundamento.

Por su parte, el derecho a la huelga continda teniendo muchas restricciones en su
ejercicio, dado que la mayoria son declaradas ilegales por instancias judiciales y la
patronal termina sancionando a las directivas sindicales o personas afiliadas.

Pregunta sugerida:

23.

Tenga a bien explicar la efectividad de los mecanismos estatales que garantizan las libertades
sindicales y el derecho a huelga en sede administrativa y judicial.

C. Derecho a la vivienda adecuada

24,

25.

26.

En términos de adecuacion normativa, la legislacion salvadorefia debe ser revisada en
tanto que restringe el contenido del derecho a la vivienda a cuestiones vinculadas a la
propiedad y no relaciona aquellos elementos que determinan su caracter adecuado,
tales como la disponibilidad de servicios, materiales, infraestructura, habitabilidad,
asequibilidad y adecuacioén cultura. Por otro lado, no otorga la debida prioridad de
atencién para la poblacion en mayor condicion de vulnerabilidad desde un enfoque
de derechos.

Como consecuencia de un marco juridico inadecuado, unido al fallo en las estrategias
integrales para abordar el déficit habitacional cualitativo y cuantitativo y una deficiente
inversion publica en esta area, las problematicas mas relevantes respecto del ejercicio
de este derecho se refieren a la falta de capacidad de pago para la adquisicion de
la vivienda, la situacion de violencia e inseguridad en las zonas donde habitan las
personas con menores ingresos que incluso generan situaciones de desplazamiento
forzado; las afectaciones a derechos humanos derivadas de la inseguridad juridica en
la tenencia de la tierra, especialmente en el marco de la ejecucion de desalojos que
han incluido el uso inadecuado de la fuerza, la aplicacién de métodos confrontativos
y la falta total de medidas para la satisfacciéon de las necesidades basicas primarias de
las familias desalojadas, asi como la ubicacién de viviendas en lugares de alto riesgo
y falta de alojamientos de urgencia o albergues adecuados en situaciones generadas
por desastres.

Deigual manera el Estado salvadorefio continla teniendo retos importantes en cuanto
abrindar servicios de energia eléctricay agua por cafieria para toda la poblacion, sobre
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todo por aplicacion de cobros excesivos o indebidos, desabastecimiento, irregularidad
o restricciones ilegales, y contaminacion para acceder al servicio de agua. Preocupa
de manera particular la situacién de las personas con discapacidad en relacién al bajo
porcentaje de viviendas que cuentan con el aprovisionamiento de servicios basicos,
especialmente en la zona rural.

Preguntas sugeridas:

27.

28.

29.

30.

Tenga a bien informar sobre la cobertura del derecho a una vivienda adecuada en la
legislacién nacional, previendo en qué medida se cumple con las observaciones generales
No. 4 (1991) sobre el derecho a una vivienda adecuada y No. 7 (1997) sobre el derecho a
una vivienda adecuada: los desalojos forzosos (art. 11, pdrr. 1).

Sirvase ampliar, si existen iniciativas o proyectos de ley que atiendan a dichos estdndares
y promuevan la reforma y adecuacién del marco normativo nacional.

Tenga a bien proporcionar, las estadisticas sobre nimero de casos y gasto publico total
en reconstruccién y rehabilitacion de viviendas para personas desalojadas y desplazadas
durante el periodo que se informa.

Sirvase completar informacién sobre el marco normativo y medidas adoptadas (incluyendo
coberturay asignacion presupuestaria disponible) para la rehabilitacién, reasentamiento y
gestion de desastres naturales en relacién al derecho a la vivienda adecuada

D. Derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

31.

32.

33.

34.

Como Procuraduria, en forma reiterada se ha venido sefialando las deficiencias y
dificultades presentes en el Sistema Nacional de Salud, el cual se ha caracterizado por
lainsuficiencia de presupuesto, medicamentos, recursosy personal; alta segmentacion,
inequidad, fragmentacién, limitaciones en el alcance geografico; y serios problemas
de calidad y calidez en la atencion.

Dada la conformacion del referido Sistema, el acceso a los servicios de salud se
ve limitado y trae graves consecuencias sobre todo para aquellas personas con
padecimientos crénicos como la insuficiencia renal, cdncer, lupus, entre otras porque
no logra brindarles una atencién integral con cobertura para todas las personas que
lo necesitan. A esto se suma, la centralizacion de los servicios que dificulta el acceso
para la poblacién de las zonas rurales.

Con la aprobacion en el afio 2019 de la Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud, se
realizé un esfuerzo normativo para establecer los principios y normas generales para
la organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional Integrado de Salud, mediante
un proceso progresivo hacia el acceso y cobertura universal de la salud, en forma
equitativa, oportunay de calidad parala poblacién en los diferentes niveles de atencién.

Sin embargo, la normativa aludida no ha resuelto la problematica existente, debido
a que no modifica la fragmentacion institucional, por lo tanto, los segmentos de la
poblacién contindian recibiendo servicios de salud con una alta inequidad y trato
diferenciado, lo que resulta discriminatorio para la mayoria de las personas que
atiende.

Pregunta sugerida:

35.

36.

Sirvase exponer los avances realizados por el Estado para consolidar un Sistema Nacional
de Salud, accesible a todas las personas, sin discriminacién de acuerdo a lo recomendado
por el Comité de con el articulo 12 del Pacto y tomando en consideracién la Observacion
general N° 14 (2000) sobre el derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud (Pdrr.
21 Observaciones finales del Comité)

Tenga a bien explicar las acciones realizadas para garantizar el acceso con equidad a los
servicios especializados en salud para las personas con enfermedades crénicas, en especial
las que se encuentran en las zonas rurales del pars.
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E. Derecho a un nivel de vida adecuado

37. Como se ha sostenido, El Salvador aun tiene profundos desafios para alcanzar un
nivel de vida digno para toda la poblacion, especialmente para quienes se encuentran
en condiciones de especial vulnerabilidad. Es asi que en estudios realizados sobre
pobreza multidimensional''? se identificé que de un total de hogares salvadorefios,
el 35.2% se encuentran en tal situacién y que esto comprende niveles bastante altos
de privaciones en diferentes areas esenciales para su vida y su desarrollo, lo cual se
corresponde con los siguientes indicadores: baja educacion de adultos (97.7 %), falta de
acceso a la seguridad social (90.8 %), subempleo e inestabilidad del trabajo (84.4 %), falta
de acceso a saneamiento (83.7 %), y hacinamiento (79.6 %)"".

38. Y, si bien puede considerarse como un avance importante la aprobacién de la “Ley de
Desarrollo y Proteccion Social” que establece un marco para el desarrollo humano
y para la proteccion e inclusién social con el fin de promover, proteger y garantizar
el cumplimiento de derechos, ain no se han generado los suficientes programas y
acciones efectivas que permitan medir y evaluar su impacto. Es claro que el disefioy la
focalizacion de algunas politicas relacionadas a la asistencia, desarrollo y proteccién
social no han sido del todo suficientes para reducir las brechas de desigualdad, sobre
todo enlas areas ruralesy entre los grupos de nifias, nifios, adolescentes (NNA), mujeres
y otros grupos en condicion de vulnerabilidad.

39. Es por ello, que un aspecto de especial preocupaciéon para la PDDH, es la supresion
y modificacion por parte del érgano ejecutivo de algunas dependencias estatales'#,
creadas entre otras funciones para la proteccion de los derechos sociales, econdmicos y
culturales de poblaciones en condicién de vulnerabilidad, siendo una ellas, la Secretaria
de Inclusién Social cuya misién principal consistia en generar condiciones de proteccion
social, desarrollo, ejercicio pleno de los derechos y la inclusién social de las personas,
desde un enfoque de derechos humanos y género. Dicha secretaria ademas contaba
con las direcciones de personas adultas mayores y diversidad sexual; asi como con la
divisién de asistencia alimentaria; ademas de ejecutar los programas de Ciudad Mujer
y Ciudad Mujer Joven.

Pregunta sugerida:

40. Sirvase, detallar las politicas, programas y planes que han desarrollado para garantizar
un nivel de vida adecuado para la poblacion, en especial de las mujeres y grupos en mayor
condicién de vulnerabilidad. En particular expliquen la efectividad de los mecanismos
creados para suplir las funciones de las Secretarias suprimidas.

F. Derecho al aguay la alimentacion adecuada.

41. Unade las principales preocupaciones es lo relativo a los recursos hidricos, situacion
que acentua los existentes problemas con la contaminacién, la falta de acceso,
administracién y priorizacién practica de los usos del agua.

42. Como se hainformado en anteriores ocasiones al Comité, en abril de 2012, se aprob6
la reforma al articulo 69 de la Constitucién de la Republica, para incorporar el derecho

"2 En términos estrechamente resumidos, dicha medicién concibe y reconoce que la pobreza no es un fenémeno
unidimensional cuya variable mas importante a considerar sea el nivel de ingresos de los hogares, sino que es,
sobre todo, unarealidad multidimensional, lo que implica que una adecuada medicién de la misma debe considerar
diversas areas de la vida de las personas y hogares, lo que a su vez incluye su participacién para determinar cuales
son sus aspiraciones y necesidades mas sentidas. Dicha metodologia se elabor6 siguiendo tales pardametros

113 STPP y MINEC-DIGESTYC . Medicién multidimensional de la pobreza. Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia y Ministerio de Economia, a través de la Direccién General de Estadistica y Censos. El Salvador. San
Salvador. 2015. Pag. 15.

14 E] Organo Ejecutivo reformé varios articulos de su reglamento interno con la finalidad de eliminar 5 secretarfas,
siendo ellas la de Inclusién Social, las Secretarias de Participacién, Transparencia y Anticorrupcion; Técnica y de
Planificacién, Gobernabilidad y Vulnerabilidad. Segin Sesién No 1 del Consejo de Ministros celebrada en casa
presidencial, a las catorce horas del dia 2 de junio de 2019 Disponible en : https://www.transparencia.gob.sv/
institutions/capres/documents/actas-de-consejo.
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a una alimentacion adecuada y el derecho al agua, como derechos fundamentales.
Desafortunadamente, la reforma no fue ratificada y se interrumpio6 su proceso de
reconocimiento. Tampoco, ha tenido mayor avance la aprobacién de una normativa
secundaria que desarrolle el contenido de éstos derechos como la Ley General de
Aguasy la Ley de Soberania y Seguridad Alimentaria y Nutricional.

43. Es por ello que resulta muy preocupante que la Asamblea Legislativa de El Salvador no
haya llevado a buen término procesos trascendentales para garantizar los referidos
derechos. La inaceptable decisiéon de no aprobar la reforma constitucional que
reconoce de forma explicita el DAA y el derecho al agua, asi como la postergacién
injustificada de la aprobacién de los proyectos de Ley especificos que complementarian
su efectiva aplicacion.®

Pregunta sugerida:

44. Sirvase, explicar cudles son los obstdculos que han impedido la culminacién del proceso de
ratificacion de las reformas constitucionales para garantizar el derecho a la alimentacion
adecuada y el acceso al agua. Asi como, la normativa secundaria que las desarrolla.
Ademds, detalle los esfuerzos que estdn realizando para superar dichas dificultades (Pdrr.
19 observaciones finales del Comité).

I1l. Mujeres y grupos en mayor condicién de vulnerabilidad. (Articulos 2, 3, 9, 10, 13,
11y12)

A. Mujeres.

45. En el caso de los derechos de las mujeres persisten importantes desafios para la
promocion y efectiva aplicacion del principio de igualdad y no discriminacion
especialmente en materia social, politica, econémica, educativa y cultural. Por lo que
continla siendo necesaria la adopcién de medidas de accién afirmativa para revertir o
cambiar situaciones discriminatorias, de iure o de facto; asi como medidas especiales
de proteccién contra la violencia en todos los ambitos''®

46. Ante ello, se reconoce como avance la creacién de los Juzgados Especializados de
Instruccion, Tribunales de Sentencia y Camara Especializadas para un Vida Libre
de Violencia y Discriminacién contra las Mujeres con sedes en San Salvador, Santa
Anay San Miguel, pero todavia sigue siendo un reto su instauracién en todos los
departamentos del pais, debido a que estan focalizados en las zonas urbanas y
regionalizados.

47. También es necesario destacar la falta de atencién del sector judicial en general para
reconocer elementos claves como las relaciones desiguales de poder y la misoginia.
A ello se suman las contradicciones existentes entre la normativa especializada
y los principios que rigen el Derecho Penal, asi como los fallos y negligencia en la
conduccion de las investigaciones fiscales de los casos de violencia y feminicidio contra
las mujeres."”

Preguntas sugeridas:

48. Sirvase explicar las medidas que implementé para garantizar la eficacia de los mecanismos
para prevenir, erradicar y sancionar la violencia en contra de las mujeres y nifias. En especial,
detallar el resultado que obtuvo en la reducir los niveles de violencia de género en la sociedad
(Pdrr.17 observaciones finales del Comité).

49. Tenga a bien detallar los avances en el fortalecimiento de los servicios enfocados a la
atencidn en salud sexual y reproductiva de mujeres y nifias, en los diversos Hospitales

115 PDDH. Cuarto Informe sobre el Estado del Derecho a la Alimentaciéon Adecuada en El Salvador. 12. Edicién. San
Salvador, 2016. Pag. 169.

16 PDDH. Situacién de los Derechos Humanos en El Salvador. Informe presentado a la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos en su visita in loco. San Salvador, diciembre 2019. Pag.15.

117 PDDH. Informe Alternativo al Comité se Derechos Humanos de Naciones Unidas sobre la Lista se Cuestiones
Previa a la Presentacién del Séptimo Informe Periédico de El Salvador. San Salvador. Febrero 2018. Pag. 17.
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50.

51.

52.

53.

y Unidades de Salud que incluya la planificacién familiar y anticoncepcién, tomando en
cuenta los estdndares y principios de derechos humanos y los términos recomendados por
este Comité (Pdrr. 23 observaciones finales del Comité).

B. La situacion de pobreza de las personas mayores en El Salvador.

La Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) "8de 2019 indica que la
poblacion de pais es de 6 millones 704 mil 864 habitantes. Las mujeres constituyen el
52.9% yloshombres el 47.1%; el 61.7 % habita en el area urbanay el 38.3% en el area
rural; el 51.4% de la poblacion es menor de 30 afios, mientras que el 13.6% tiene de
60 afios en adelante.

Existe una gran cantidad de personas adultas mayores que siguen trabajando. Sin
embargo, la mayoria esta obligada a ejecutar trabajos precarios e informales para
sobrevivir. La situacion se complica especialmente para las mujeres, cuando son las
Unicas proveedoras del hogar o cuando se ven forzadas a asumir el cuidado permanente
de otras personas. En el pais el 11.1 % de las personas ocupadas, corresponde a este
sector de la poblacién,

Actualmente la mayoria de personas adultas mayores no disponen de una pensién
que les garantice la satisfaccién de sus necesidades; solamente 20% de las personas
adultas mayores recibe algun tipo de pension. Ademas, se estima que Unicamente el
12% del total de la poblacién mayor de edad tiene acceso a pensiones por jubilaciény
de ese porcentaje apenas 3% larecibe en el drea rural'®. Esta carencia es determinante
en su situacién de pobreza.

Como lo hemos externado, esta Procuraduria observa con mucha preocupacion el
desaparecimiento de la gestiéon gubernamental de la Secretaria de Inclusién Social
(SIS), en especial de la Direccién de la Persona Adulta Mayor, entes encargados del
Programa Nuestros Mayores Derechos y coordinador del Consejo Nacional para la
Atencion Integral de la Persona Adulta Mayor (CONAIPAM), quien tiene funciones y
atribuciones legales'' que deben realizarse desde el sistema de atencion integral
para la persona adulta mayor, dejandose con ello en la inoperancia politicas publicas
y programas que garanticen el cumplimiento de los derechos humanos de la poblacién
adulta mayor en nuestro pais.

Preguntas sugeridas:

54.

55.

Sirvase informar sobre el desarrollo de los planes, programas y acciones referidas a la
proteccion de los derechos de la Poblacién Adulta Mayor. En especial los referidos a la
reduccioén de la pobreza y detalle los mecanismos de consulta que se utilizan para asegurar
la participacion de este sector en todos ellos.

Tenga a bien detallar el nivel de funcionamiento del Sistema de Atencion Integral para la
Persona Adulta Mayor y el avance de las acciones para garantizar la proteccion social de
esta poblacion.

C. El derecho al trabajo y a la educaciéon de las personas con discapacidad.

56.

1. Ambito laboral.

La politica publica existente en materia de empleo no ha sido inclusiva para grupos
tradicionalmente excluidos. En octubre de 2017 fue presentada publicamente la Politica
Nacional de Empleo Decente, que en el eje estratégico N° 5 referido a la igualdad de
oportunidades, entre otras areas de la misma apunta expresamente a las personas

118 DICESTYC. Encuestas de Hogares de Propdsitos Multiples. 2019. Pags. 3y 4.

"9{dem. Pag. 27.

120 GOES. Politica Publica de la Persona Adulta Mayor. Gobierno de El Salvador. San Salvador. Octubre 2017. Pag. 75
21 Asamblea Legislativa. Ley de Atenciéon Integral para la Persona Adulta Mayor. Decreto Legislativo 717 del 23 de
enero de 2002, publicado en el D.O. N° 38 Tomo 354 del 25 de febrero de 2002.
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57.

58.

con discapacidad como poblacion prioritaria en el marco del cumplimiento de la citada
politica; sin embargo, a mas de dos afios la misma no se ha traducido en acciones de
inclusién laboral a favor de la poblacién con discapacidad.

Tampoco se ha avanzado en la eliminacion de la discriminacién y de las barreras para
el acceso al empleo y por ende no se han contrarrestado los niveles de desempleo
de las personas con discapacidad, pese al articulo 24 de la Ley de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad. Segun la Encuesta Nacional de
Discapacidad 2015, del total de la poblacién con discapacidad (410,798.00), solo 29,766
personas tenian para ese entonces un empleo como asalariado permanente'??, lo que
constituye un minimo para el total de la poblacién con discapacidad mayor de 18 afios
343,376, que es parte de la poblacidon econémicamente activa.'®

El Estado en su Sexto Informe periédico enviado al Comité de DESC, sostuvo que
mediante el Sistema Nacional de Empleo del MTPS, mediante una estrategia
interinstitucional entre 2014y 2018 se colocé en la modalidad de empleo y autoempleo
un total de 70,249 personas, de las cuales Unicamente el 2.42%'% corresponde a
personas con discapacidad. Sin embargo, el MTPS no precisa informacién relativa
al monitoreo que haya realizado sobre las condiciones laborales poblacion con
discapacidady los ajustes razonables para la plenainclusion, ni distinguié en ese dato
entre entidades publicas y privadas. Tampoco aclaré que ese Ministerio junto con
algunas organizaciones de personas con discapacidad logra la insercion de personas
con discapacidad a través de acciones coordinadas de intermediacién laboral para
esta poblacién.

Pregunta sugerida:

59.

60.

61.

Sirvase informar sobre los planes y medidas efectivas para garantizar la formacion laboral,
elempleo y autoempleo para las personas con discapacidad, a fin de asegurar su inclusion
laboral.

2. Ambito de educacién.

Entre la poblacién estudiantil las personas con discapacidad son las que mas barreras
enfrentan para su inclusién en el sistema educativo. La Politica de Infraestructura
Educativa del Ministerio de Educacién, Cienciay Tecnologia MINEDUCYT, no establece
medidas concretas para eliminar barreras fisicas y arquitecténicas en los centros
escolares. Desde el afio 2010, se cuenta con la Politica Nacional de Educacion Inclusiva,
que establece algunas pautas para la inclusién de las personas con discapacidad; sin
embargo, la implementacion de la misma pareciera no ser una prioridad, a tal grado
que ni se menciona en el Sexto Informe peridédico de pais 2019. En el 2016 se creé el
Modelo de Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno con el Sistema Integrado de Escuelas
Inclusivas de Tiempo Pleno, del cual no se informa sobre la inclusién de poblacién con
discapacidad estudiantil como parte del cumplimiento del mismo.

Los datos reflejados en el Ultimo Observatorio MINEDUCYT 2018, establece que se
cuenta con un total de 5,164 centros escolares publicos o subvencionados por el
Estado de los cuales 599 han realizado adecuaciones curriculares para dar respuesta
a necesidades de estudiantes con discapacidad y 2,147 han realizado adecuaciones
arquitectonicas (1,175 con rampas, 254 con bafios accesibles y 718 con pasamanos).
Otro dato importante es que, de un total de 1,204,624 estudiantes registrados para ese
afio escolar, son apenas 284 estudiantes a nivel nacional con alguna discapacidad en los
centros educativos regulares. Lo anterior hace concluir que no se estan implementando
medidas efectivas para eliminar la exclusién y la variedad de barreras que impiden a
la poblacion con discapacidad, incluyendo ninos y nifias con discapacidad, tanto en el
ambito urbano como rural.

22 CONAIPD. Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad 2015, Primera Lectura de Datos Mayo de 2016.
Tabla No. 6. Pag. 25.

123 [dem, cifra resultante de poblacién con discapacidad y personas menores de 18 afios. Pag. 16

124 Sexto informe periédico que El Salvador debia presentar en 2019 en virtud de los articulos 16 y 17 del Pacto.
Parrafo 48.
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Pregunta sugerida:

62. Sirvase proporcionar informacién sobre las estrategias, planes y programas para garantizar
la plena inclusién a la educacién a toda la poblacién con discapacidad, incluyendo
estudiantes Sordos, Ciegos, Sordociegos, con discapacidad intelectual y psicosocial.
Especifique el presupuesto destinado para la inclusién de dicha poblacidn.

D. Politicas de Estado relacionadas al VIH.

63. Se reconoce como positivo la existencia de una marco legal que puede ser utilizado
para la proteccion de los derechos laborales de las personas con VIH, no obstante con
respecto a la actualizacion de la normativa para una respuesta integral, persiste la
deuda, ya que las reformas a la Ley de Prevencién y Control de la Infeccién Provocada
por el Virus de Inmunodeficiencia Humana, deberian encaminarse a una proteccién
juridica mas amplia, a la respuesta multisectorial, acceso a la justicia por agravios a los
derechos de las personas con VIH y sus allegadas, entre otras.

64. Como hemos sefialado, estas medidas permitirian disminuir las constantes
afectaciones a derechos especificos de personas con VIH, como los derechos laborales,
el derecho a la confidencialidad del diagnéstico, el acceso a bienes y servicios sin
discriminacion, contratacion de seguros médicos y servicios funerarios. Por lo que se
reafirma la ineludible necesidad de reforzar la legislacion para prohibir estas practicas
e implementar medidas educativas para concientizar a la poblacién y prevenir actos
discriminatorios'®.

65. Asimismo, para esta Procuraduria resulta preocupante el mantenimiento de algunas
practicas discriminatorias hacia las personas con VIH en materia de acceso a la vivienda,
debido a la exigencia de Pélizas de Seguros Colectivos de Deuda otorgada por una
aseguradora privada, bajo las cuales, el crédito debe ser tramitado por una persona
de confianza, quien resultaria ser el titular de la vivienda y de la deuda, y poniendo a
la persona con VIH como codeudora solidaria.

66. Otro aspecto a destacar, esta relacionado con la proteccién del derecho a la salud,
que, en el caso de las personas con VIH, se ve limitado principalmente su acceso al
tratamiento por sus altos precios derivados de las regulaciones del pais que tienden a
favorecer a las patentes. Asimismo, se requiere reforzar en el presupuesto en materia
de salud, en particular las partidas especificas para la prevencién y atencion del VIH
en las poblaciones vulnerables quienes sufren de mayor estigma y discriminacién.

Preguntas sugeridas:

67. Tenga a bien proporcionar informacion sobre las medidas adoptadas por parte del Estado
para asegurar que las personas con VIH, gocen de sus derechos econémicos, sociales y
culturares sin estigma ni discriminacién. Indiquese de forma particular el presupuesto
asignado para dar cobertura al acceso a los servicios de salud y detalle si este logra satisfacer
las necesidades de salud de las personas con VIH.

68. Sirvase informar sobre qué acciones se han desarrollado por parte del Estado para combatir
prdcticas discriminatorias hacia las personas con VIH en los trdmites para acceder a créditos
para vivienda.

E. Nifiez y adolescencia

69. Desde la PDDH, hemos planteado que aunque, puede decirse que hay avances en
materia de educacion, proteccion integral de NNA, en prevencién de la violencia, enla
prohibicion por Ley del Matrimonio Infantil, en la erradicacién de trabajo infantil, sin
embargo, aun siguen creciendo los delitos por violencia sexual en nifias y adolescentes;

2> PDDH. Informe Alternativo al Comité se Derechos Humanos de Naciones Unidas sobre la Lista se Cuestiones
Previa a la Presentacion del Séptimo Informe Periédico de El Salvador. San Salvador. Febrero 2018. Pag. 13.
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desaparicion de NNA por el fendmeno de la violencia a escala nacional; se continua
denunciado la falta de acceso a la salud de calidad; persiste el maltrato infantil como
uno de los delitos que registran mayor indice de denuncia; y los indices de migracion
de NNA por falta de oportunidades, desplazamiento forzado y reunificacion familiar
aun son altos'.

70. Deigual forma, hemos sefialado que el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la
Nifiezy de la Adolescencia (SNPINA) presenta aspectos significativos de mejora a favor
de la poblacién de nifios, nifias y adolescentes en el pais, sin embargo, alin requiere de
una mayor integraciény coordinacién interinstitucional, a nivel municipal, comunitario
y con las organizaciones de la sociedad civil para fortalecerse y ser efectivo en sus
funciones. Esto debe pasar necesariamente por la revisién de la ley, la concienciacion
sobre los derechos de los NNAYy la asignacién de recursos financieros suficientes para
fortalecer al sistemay a las instituciones que lo conformany atender adecuadamente a
las necesidades de los NNA, superando la reducida vision que los concibe como objetos
de protecciény pasar a entenderlos como sujetos de derechos

71. Ademas, el Sistema Educativo Nacional no ha logrado generar las condiciones
suficientes que permitan el goce del derecho a la educacién, especialmente, para la
mayoria de nifias y nifios de 0-6 afios de edad y para adolescentes de tercer ciclo de
educacion basicay de educacién media'?.

Pregunta sugerida:

72. Sirvase identificar los obstdculos institucionales o de otra indole que han imposibilitado el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.

73. Tenga a bien indicar cudles son los obstdculos que han impedido generar las condiciones
suficientes para la proteccién del derecho a la educacién de los NNA. Detallar, los esfuerzos
realizados para evitar la desercion escolar, en particular de las nifias y mujeres adolescentes.

IV. Proteccion de los DESC en el contexto de la emergencia nacional por COVID-19.
(Articulos 2,6.11y 12)

74. Teniendo en cuenta la precariedad del sistema de salud salvadorefio caracterizado
por el desabastecimiento de insumos y equipos, la escasa infraestructuray la falta de
formacion especializada, a finales de enero del presente afio esta Procuraduria solicité
al MINSAL informacién completa sobre los lineamientos de actuacion definidos para
prevenir, promover, proteger, recuperar y rehabilitar la salud en relacién a la COVID-
1928, No obstante, se remitieron algunos datos, estos no respondian a un plan integral
que cubriera todos los aspectos esenciales para la prestacion de un buen servicio de
salud en un contexto de pandemia.

75. Enese sentido, la situacién generada por la COVID-19 tuvo un profundo impacto en la
sociedad salvadorefia, no solo por los riesgos a la vida y la salud que evidentemente
conllevan una emergencia sanitaria de caracter global, sino ademas por las diferentes
afectaciones a otros derechos humanos derivadas de la respuesta estatal para atender
y contener el virus'®.

76. Esasique, el entorno propicio graves violaciones a los derechos humanos de la salud,
trabajoy alimentacién a través de la limitacién al derecho a la libertad personal, transito

26 PDDH. Informe Alternativo de la Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciada Raquel
Caballero De Guevara, al Comité de los Derechos del Nifio. Sesién Previa Del Grupo de Trabajo. San Salvador.
Enero 2018. Pag. 13.

27 EDUCO y otros. Informe: La Nifiez y Adolescencia salvadorefia en la encrucijada: crecer en una sociedad que
incumple sus derechos. Analisis Situacional sobre los Derechos, Obligaciones y Responsabilidades para una
Gobernanza Centrada en la Nifiez y la Adolescencia en El Salvador. San Salvador. Abril 2018. Pag. 31-43.

128 Oficio PADESC N° 05/2020, de fecha 30 de enero de 2020, dirigido a la Ministra de Salud, con copia al sefior
Presidente de la Republica.

29 PDDH. Informe Preliminar sobre COVID-19 y Derechos Humanos en El Salvador. San Salvador. Junio 2018.
Pag.12.
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77.

78.

79.

80.

y de circulacion establecida en el Decreto Legislativo 639 y Decreto Ejecutivo 24,
debido que el mecanismo establecido fue improvisado y poco difundido, agudizando
la situacion con la prohibicion de movilizarse a un municipio distinto al de residencia,
cuando en el caserio, cantén o municipio no hay lugar para adquirir alimentos,
medicamentos o no pueden desplazarse a un hospital especializado.

Fuente: PDDH, elaboracién propia con datos registrados en sistema
institucional a nivel nacional™®

Como Procuraduria, se destacé que las cuestiones estructurales que se identificaron
que contribuyé a la afectacion del derecho humano a la salud, fueron la falta de
planificacién estratégica para prevenir y combatir la pandemia la inadecuada

Total de sefalamientos por derechos
Periodo del 21 de marzo al 12 de mayo

Libertad personal
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infraestructura, equipoy funcionamiento de los centros de salud, el desabastecimiento
de medicamentos, denegacién de atencidon médica gratuita en casos de emergencia;
y la falta de disponibilidad, accesibilidad y calidad de los servicios de salud mental.

Asimismo, se sefialaron aspectos relacionados con el diagnéstico y tratamiento de
COVID-19, especificamente los vinculados a ocultar informacion sobre resultados de
examenes o pruebas, falta de prueba diagnéstica, ocultar o tergiversar informacion
fundamental para la proteccion de la salud y tratamiento de enfermedades.

También, se destacaron vulneraciones al principio de igualdad y no discriminacion,
especificamente enlo relativo a denegacién de asistencia médica a grupos en condicion
de vulnerabilidad segun sus necesidades especificas y la denegacion de acceso a los
establecimientos, bienesy servicios de salud como resultado de la discriminacion de
cualquier tipo, entre otros'>".

Esta Procuraduria, reiterd su preocupacién por que la falta de atencién a un
aspecto estructural pendiente, que se ha sefialado en varias oportunidades, como
es el fortalecimiento del Sistema Nacional Integrado de Salud con el fin evitar la
segmentacién que genera inequidad y obstaculos en la prestacion del servicio; agudizé
las problematicas e impidié una adecuada proteccion del derecho a la salud en el
contexto de la Pandemia.

130 [dem Pag. 42.

31 Negligencia médica, abandono de paciente y denegacién de atencién psicolégica en centros de contenciény la
falta de acceso a servicios esenciales para la vida de las personas (salud, alimentacién, vacunacién y prevencion
de enfermedades).
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A. Derechos vinculados a la subsistencia (trabajo, vivienda, alimentacién y agua)

81.

82.

83.

84.

Sobre el derecho al trabajo sus afectaciones se relacionaron principalmente a la falta
de acceso aingresos econémicos y medios de subsistencia que impidieron cumplir las
medidas de contenciény proteccion durante la pandemia; actos ilegales o atentatorios
contra la estabilidad laboral y la denegacién de prestaciones o derechos laborales.
También hechos relativos a las condiciones de trabajo, destacando, carencias de
proteccién e insumos ante los riesgos de contagio por el virus en los centros de labores,
falta de capacitacion técnicay profesional para el personal de salud en el manejo de
la pandemia y crisis infecciosa y la falta de disponibilidad o provisién oportuna, y en
cantidades suficientes, de material de bioseguridad, insumos y suplementos médicos.

Para el derecho al agua se sefialé el desabastecimiento sistematico del servicio, cobros
excesivos y restricciones ilegales para acceder al agua potable entre otros'2 En el
derecho ala alimentacién, los hechos que mayormente fueron vulnerados se refieren a
las omisiones del Estado para proveer alimentos durante la cuarentena, especialmente
alos grupos en condicién de vulnerabilidad; generar de manera progresiva condiciones
que permitan el acceso a los alimentos en cantidad y calidad necesarias para el
desarrollo; y a asegurar la disponibilidad de alimentos necesarios en condiciones de
calamidady desastre natural. Todo, ello a pesar que se implementaron medidas como
entregas de bolsas solidarias y bonos a las familias de escasos recursos econémicos,
las cuales se desarrollaron de forma improvisada y sin criterios objetivos de asignacion.

En el derecho a la vivienda, se conocieron hechos referentes al desalojo por falta de
pago durante la emergencia nacional por COVID-19, seguido de la falta de disponibilidad
de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura adecuada en la vivienda y,
finalmente, la falta de proteccién contra el desalojo forzoso o arbitrario, hostigamiento
u otras amenazas.

De manera particular, se advirtié al Estado, que teniendo en cuenta que estamos ante
una crisis sanitaria, donde debe prevalecer el criterio del derecho a la salud con respeto
a la dignidad humana y sin discriminacién, y no un enfoque represivo que privilegie
una visién militarista de la respuesta estatal, todas las instituciones estan obligadas
a prevenir cualquier acto que atente contra personas que circulan por la via publica
para abastecerse de alimentos, medicamentos y otras necesidades basicas, ademas
de respetar el principio de legalidad y las garantias judiciales, especialmente en casos
de detenciones arbitrarias.’?

Pregunta sugerida

85.

Sirvase, detallar las planes y programas, asi como el establecimiento de protocolos para la
prevencion y atencion de la crisis sanitaria por COVID-19. En especial, incluya estadisticas,
acciones especificas y resultados obtenidos en las medidas adoptadas. Asi como, los
mecanismos adoptados para garantizar el acceso a la informacion relacionado con el
derecho a la salud en el contexto de la pandemia.

132 Abastecimiento del servicio en condiciones no aptas para su consumo, restricciones para el funcionamiento de
los sistemas de abastecimiento de las juntas de agua y la prestacion irregular del servicio.
133 Op. Cit. 19. Pag. 56.
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