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PRESENTACION

La misién de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esté orientada
a velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos, mediante acciones de

proteccién, promocioén y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho.

El Plan Anual Institucional es un esfuerzo consolidado de todas las Unidades
Organizativas de la PDDH, su formulacion ha contado con la participacién de los
representantes de las unidades organizativas, personal técnico y administrativo y ha
sido coordinado por el Departamento de Planificacién Institucional; con el enfoque de
Gestion por Resultados, y siguiendo las directrices que estdn contenidas en el

documento “Lineamientos para la Planificacion 2021”.

El documento contiene el marco normativo que rige la elaboracién de los planes; el
pensamiento estratégico conformado por la misién, visién, valores, ejes estratégicos y
objetivos estratégicos y un apartado donde se presenta la Estructura Organizativa de
la PDDH. Asimismo, se presentan los resultados que se esperan obtener en cada eje
estratégico, las actividades operativas y acciones de seguimiento para la

implementacion del plan.

El Plan 2021 de la PDDH uniformiza criterios, conceptos, herramientas y procesos
institucionales que generan un ordenamiento légico a las acciones que realizaran las
unidades organizativas, permitiendo optimizar el uso de los recursos disponibles vy el
cumplimiento de objetivos, resultados, indicadores y metas trazadas en cada actividad,
en contribucién a los resultados e indicadores estratégicos del PEI 2021-2023 y bajo

criterios de eficacia, eficiencia, calidad y transparencia.
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SIGLAS

A continuacion, se detallan algunas de las siglas utilizadas en el Plan Anual
Institucional 2021 de la PDDH.

INICIALES NOMBRE

PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

PADH Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

PADNJ Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y
Juventud.

PADMF Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia

PADESC Procuradurfa Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales.

PADCI Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales

PADMA Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente

PADMSC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas

Migrantes y Seguridad Ciudadana

EDDH Escuela de Derechos Humanos

Delegaciones D | Delegaciones Departamentales

DPI Departamento de Planificacién Institucional

DPGC Departamento de Proyectos y Gestion de Cooperacion
DC Departamento de Comunicaciones

RRPP Relaciones Publicas y Protocolo

DRN Departamento de Realidad Nacional

DE Departamento de Educacion

DPC Departamento de Promocién y Cultura
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BI Biblioteca Institucional
Departamentos | Coordinacién de Tutela (CT)
geluma Denuncias (DD)
Procuracion (DP)
Seguimiento (DS)
Observacion Preventiva y Atencion a Crisis (DOPAC)
Resoluciones: (DR)
Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia Internacional (DLPCJI)
Control de Procedimientos (DCP)
SG Secretaria General
UFI Unidad Financiera Institucional
UACI Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
DRH (RRHH) Departamento de Recursos Humanos
DTI Departamento de Tecnologias de Informacién
UAE Unidad de Atencién Especializada para Mujeres Victimas de Violencia
UG Unidad de Género
DFACIT Departamento de Fiscalizacién y Auditoria del Centro de Intervencién de las
Telecomunicaciones.
UAIP Unidad de Acceso a la Informacion Publica
UGDA Unidad de Gestién Documental y Archivo
PEI 2021-2023 Plan Estratégico Institucional 2021-2023
PTA, PAI Plan de Trabajo Anual, Plan Anual Institucional
NTCIE Normas Técnicas de Control Interno Especificas
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1.1 Marco Legal y Normativo
La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos creada por los Acuerdos

de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y 194 de
la Constitucion. Es una institucién parte del Ministerio Publico, de caracter permanente
e independiente, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, cuyo
objeto es el de velar por la promocién y educacion de los derechos humanos y por la

vigencia irrestricta de los mismos.

1.1.1 La Constitucion de la Republica de El Salvador

La Constitucion de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catalogo de
facultades y responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos

Humanos. (Articulo 194 Romano I).

1.1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos

Este tiene por objeto la aplicacion de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le
corresponde al Procurador la planificacién, organizacion, direccién y control de las
labores de la Procuraduria, quién a su vez nombraré el personal responsable de
desarrollar y ejecutar las acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos

institucionales.

1.1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

El reglamento en sus articulos 15, 24, 25 y 26 define el establecimiento de la
planificacion estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados tienen

el compromiso de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos estd inmersa en un
proceso de planificacion por resultados, participativa, que garantice servicios a la
poblacion en coherencia con el mandato, los valores institucionales y un ambiente

laboral respetuoso de los derechos humanos.

Segun la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Pdblica, una gestién pablica
para resultados se refiere a que: “Todo proceso de gestion publica debe perseguir la
creacion de valor publico, lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos,

cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la objetiva determinacién de resultados, se requiere analizar la evolucién del
desempenio y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de informacién
para el seguimiento, evaluacion y control rigurosos y oportunos, que fundamenten la

toma de decisiones y medidas correctivas.

La gestion publica para resultados requiere la implementacién de sistemas de
monitoreo, medicion y control que permitan un adecuado control, y la toma de

decisiones”.

El Plan estratégico 2021-2023 de la PDDH establece la misién, visién, valores, ejes y

objetivos estratégicos siguientes:

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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Mapa Estratégico PDDH 2021-2023

“Ejercer el Mandato Constitucional de velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos,

supervisando la actuacién de la Administracién Publica frente a las personas mediante acciones de

proteccién, promocidn y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho.”

“Consolidarse como la institucién del Estado que vela por que la poblacion goce plenamente de los

v

I

s

I derechos humanos, fortaleciendo con ello el nivel de vida y las condiciones para su desarrollo.”
(4}

N

DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.
JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie y ejerciendo el derecho a ejercer derechos.

SOLIDARIDAD: Colaboracion mutua y prestarse apoyo.
INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.
COMPROMISO: Prestacién de servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA; Capacidad para reconocer y respetar los derechos de las demds personas.

Proteccién de derechos humanos:

“Fartalecer los mecanismos de proteccién de derechos humanos para brindar una atencién oportuna,

eficaz y con una gestidn eficiente e integral del mandato.”

Promocidn de derechos humanos:

“Contribuir a la prevencidn de violaciones a los derechos humanos para la adopcién de actitudes y
prdcticas en el respeto y garant(a de los mismos a través de la promocién mediante procesos educativos,

de difusién e investigacion relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas, estdndares y

mecanismos de proteccion.”

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

“Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocdndose en el desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal para que
garanticen servicios de calidad a la poblacién en un ambiente laboral respetucso de los derechos
humanos con un uso eficiente de los recursos.”
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2.2 Ejes Estratégicos y Area transversal

Proteccion de Promocidn de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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lll. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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IV. PLAN DE TRABAJO 2021

La PDDH cuenta con un sistema de planificacién con enfoque por resultados formado
por tres componentes: 1) El Plan estratégico 2021-2023, 2) Los Planes Anuales y 3)
Un sistema de seguimiento y evaluacién por alertas utilizando el semaforo por colores

para dar el nivel de avance de los planes.

El Plan Anual Institucional 2021 de la PDDH contiene 386 acciones: 342 acciones
estratégicas y 44 operativas que se derivan del plan estratégico 2021-2023 y que se
enmarcan dentro de los tres ejes estratégicos: 1) Protecciéon de Derechos Humanos,

2) Promocién de Derechos Humanos y 3) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.

Se esta trabajando con 3 objetivos estratégicos, 10 resultados y 15 indicadores, los
cuales se les dara seguimiento y evaluacion para ver el grado de cumplimiento del

plan estratégico en el afio 2021.

OBIETIVOS INDICADORES POR | INDICADORES POR TOTAL

EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS RESULIAROS OBJETIVOS RESULTADO INDICADORES
Peofeccion de OBJETIVO 1 4 1 4 5
Derechos Humanos
Promocidn de
Derechos Humanos OBIETIVG:2 3 1 5 6
Fortalecimiento y
Desarrollo OBJETIVO 3 3 1 3 4
Institucional
TOTAL 3 10 3 12 15

Las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales, estan dentro de una
politica de austeridad y transparencia, asi como uso eficiente de los recursos

institucionales.

Se presentan las acciones estratégicas por cada una de las Unidades Organizativas
que estan contribuyendo a que los 10 resultados y 3 objetivos se cumplan.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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4.1 Resultados para el Eje Estratégico 1. Proteccién de Derechos Humanos

EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

INDICADOR

Acciones por Unidad Organizativa

Fortalecer los mecanismos de
proteccién de derechos humanos para
brindar una atencion oportuna, eficaz
¥ con una gestidn eficiente e integral
del mandato.

Al menos cinco mecanismos de
proteccion de derechos
humanos se han mejorado e
innovados.

20 acciones:
PADH (1), CT (2), DLPCJI {3),

PADNJ (3), PADESC(2), PADCI (2),
PADMA (1), PADMSC  (2),
Coordinacién de Delegaciones D (1),
Delegacion de Morazan(1), DTI (2)

RESULTADOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

Acciones por Unidad Organizativa

R1.1) Servicios prestados por la PDDH
ala poblacién con calidad y excelencia.

1.1 Cantidad de personas
atendidas.

101 acciones de las Procuradurias
Adjuntas Especificas Yy  sus
Departamentos, Coordinacién de
Delegaciones Departamentales y
Delegaciones Departamentales.

R1.2) Se cuenta con Protocolos de
Actuacién para las areas
especializadas en atencidn de casos.

11.2 Al menos tres protocolos
de actuacion enfocados a la
proteccidn de derechos
individuales, colectivos y de
grupos en  situacion de
vulnerabilidad son
implementados.

8 acciones:
PADMF (1)
PADMSC (6)

Coordinacién  de
Departamentales (1)

Delegaciones

R1.3) Se cuentan con acciones de
monitoreo y verificacion para ampliar
cobertura territorial y de
problematicas no denunciadas.

11.3 Al menos una accién de
monitoreo, verificacién y
seguimiento por Procuradurias
Adjuntas Especificas y
Delegaciones
Departamentales.,

51 acciones de las Procuradurias
Adjuntas Especificas vy  sus
Departamentos y las Delegaciones
Departamentales.

R1.4} Fortalecimiento y consolidacién
de las mesas tematicas a fin de abrir
espacios a la sociedad civil y grupos en
condicién de vulnerabilidad.

1.4 Al menos 7 mesas
temdticas son fortalecidas vy
estan funcionando con planes
de trabajo y agenda comun.

15 acciones de la Procuraduria
Adjuntas Especificas.
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4.2 Resultados para el Eje Estratégico 2. Promocién de Derechos Humanos

EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 INDICADOR Acciones por Unidad Organizativa

Contribuir a la prevencién de
violaciones a los derechos humanos
para la adopcion de actitudes vy
practicas en el respeto y garantfa de
los mismos a través de la promocidn

Sistema de Promocién en derechos

Escuela de Derechos Humanos (1)

R2.1) Desarrcllar el conocimiento
especializado y multidisciplinario de
los derechos humanos a través de
procesos metodeldgicos adecuados
y la aplicacién de distintas técnicas
de investigacién.

mediante procesos educativos, de | humanos disefiado e
difusion e  investigacién | implementado.
relacionados con el cumplimiento
de sus principics, normas,
estdndares y mecanismos de
proteccidn,
RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES Acciones por Unidad Organizativa
12.1.1 Disefiadas y  aplicadas | Departamento de la Realidad

herramientas metodoldgicas para
la recoleccién, procesamiento y
andlisis de la informacidn
relacionada con la situacién de los
derechos humanos,

Nacional (5)

12.1.2 Al menos una investigacidn
académica especializada
desarrollada,

Realidad Nacional (1)

R2.2) Desarrollados  procesos
sistematicos de educacion vy
formacién, para el fortalecimiento
de las capacidades de la poblacién,
grupos sociales en condicion de
mayor vulnerabilidad, Instituciones
del Estado y personal de la PDDH.

12.2.1 Disefiadas e implementada
la curricula en derechos humanos

12.2.2 Personas capacitadas en
derechos humanos

13 acciones:

UJ(2), PADESC(1), PADCI (3), Depto.
de Educacion(5), DTI(2)

R2.3) Desarrollados procesos de
difusion vy sensibilizacién en
derechos humanos

12.3 Acciones de difusién vy
sensibilizacion en derechos
humanos (campafia de cultura de

derechos humanos, materiales
distribuidos, fechas
conmemorativas)

46 acciones:

Depto. de Comunicaciones (5), PADH
(1), PADNJ(1), UJ (5), PADMF (2),
PADESC (1), PADCI (2), PADMA (1),
PADMSC (2), DRN(2), DPC (4), BI (7)
Delegaciones Departamentales(13)
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4.3 Resultados para el Eje Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Institucional

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

INDICADOR

Impulsar cambios en la  cultura
organizacional  enfocandose en el
desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal,
asi como fomentar un compromiso del

laboral

Acciones implementadas

27 acciones:

DPI (3), DPGC (1),
Contabilidad (1), PADMSC(1),
Coordinacién de Delegaciones
Departamentales (2)

personal para que garanticen servicios de pard < desarrollo
. i . Institucional DA (4), RRHH (3), DTI (7),
calidad a la poblacién en un ambiente
respetuoso de los derechos UACI (1), UAIP(1), UGDA(3)
humanos con un uso eficiente de los
recursos.
RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

R3.1) Disefiado e implementado un
programa de formacidn y capacitacion
continua para el desarrollo del talento

13.1 Plan de formacién y
capacitacion continua de

28 acciones:

Al (1), DPI (1), PADH (1),
PADMEF(1), PADC| (1),
PADMA(1), PADMSC (2);

Coordinacion de Delegaciones

cultura organizacional, fortaleciendo el
trabajo en equipo, optimizando los
recursos humanos, financieros, materiales
y tecnologias de informacién en Ia
busqueda del desarrollo institucional para
un mejor servicio a la poblacién.

humano con enfoque de derechos|la PDDH implementado. |p(1), Delegaciones

humanos. Departamentales (13),
DA(1),RRHH(3),  UAIP (1),
UGDA(1),

R3.2) Constituidos e implementados 8 acciones:

equipos multidisciplinarios de mejora DPI(1), Comunicaciones (1),

continua que impulsen cambios en la RRPP(1),

13.2 Conformar al menos
tres equipos de mejora
continua para la atencion
a las personas usuarias.

PADH(1),DA(2),RRHH(2)

R3.3) Gestionados recursos financieros en
el presupuesto gubernamental y otras
fuentes para el fortalecimiento y desarrollo
institucional para el logro de la calidad y la
excelencia de los servicios que se prestan a
la poblacién en la promocién y defensa de
los derechos humanos.

13.3 Al menos dos
demandas adicionales de
fondos gubernamentales
y gestion de fondos
externos.

18 acciones:

Al (2), DPGC (2), UFI (2),
Presupuesto (3), Tesoreria (3),
Contabilidad (2), PADMF (2),

RRHH(2)
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Grafico N° 1
ACTIVIDADES OPERATIVAS

Se presentan las Unidades Organizativas que tienen actividades operativas.

Actividades Operativas
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Afio 2021-> 44 actividades operativas en 15 Unidades organizativas

EE1: Proteccion de Derechos Humanos—> 3 Unidades Organizativas

EE2: Promocion de los Derechos Humanos = 1 Unidades organizativas

EE3: Fortalecimiento Institucional =11 Unidades organizativas
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4.4 Acciones de seguimiento del Plan

Para la implementacién del Plan Anual Institucional 2021, se ejecutaran las siguientes

acciones:

1. Divulgar y socializar el Plan 2021 a través de las jefaturas con el personal a su
cargo y por la intranet y pagina web de la institucién, con el fin de garantizar

compromiso en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2. Incorporar el enfoque de género, en todo el ciclo de planificacién, seguimiento
y evaluacién de los planes, debido a que es considerada una linea transversal
en el PEI 2021-2023.

3. Implementar la gestién por procesos, equipos de mejora, modernizar las areas
que lo requieran y adoptar una estructura que sea apropiada para el logro de

los objetivos.

4. Desarrollar al personal a través de procesos continuos de capacitacién y
trabajando en mejorar el clima organizacional con la visién de lograr un personal

comprometido, capacitado y motivado.

5. Los valores deben compartirse en los equipos de trabajo con alto rendimiento

para mejorar la cultura de los derechos humanos.

6. Impulsar una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

7. Promover una cultura de respeto, protecciéon y promocién de los derechos

humanos.

A continuacion se presentan los planes por cada una de las Unidades Organizativas.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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V. ANEXOS: PLANES POR UNIDAD ORGANIZATIVA

1- UNIDADES DE APOYOQO O STAFF AL DESPACHO DEL
PROCURADOR

Auditoria Interna

Planificacion Institucional

Proyectos y Gestion de Cooperacion
Comunicaciones

Relaciones Publicas y Protocolo

Unidad Financiera Institucional (Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad)

U
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

AUDITORIA INTERNA

B

7 = 6)
St (3) Unidad de | (4) Indicadores . ; (
cE (2) Proyectos/ Actividades T de Medicién Ejecucién-Trimestral :::; (7) Responsable(s)
No.
Informe de

Auditar las operaciones del drea del

3 1 Informe auditoria 1 1 Auditor Interno y Técnicos
Departamento Recursos Humanos

terminado
Auditar los Estados Financieros, Informe de
3 2 |(Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad al  |Informe auditoria 1 1  |Auditor Interno y Técnicos
31 dic. Del afio anterior). terminado
Informe de

Verificacién a las Adquisiciones, y

3 3 ; P Informe auditoria 1 1 |AuditorInternoy Técnicos
contrataciones institucionales

terminado
s 5 Informe de
Revisién operaciones de Almacén y bodega .
3 4 . ) ; Y g Informe auditoria 1 1 Auditor Interno y Técnicos
de suministro. :
terminado
. . ’ Informe de
Revision Estades Financieros, Presupuesto, . . X
3 5 ., s e Informe auditoria 1 1 Auditor Interno y Técnicos
Tesoreria y Contabilidad al 30 de junio. :
terminado
Informe de
3 6  |Revision de operaciones de Combustible  |Informe auditoria 1 1 |Auditor Interno y Técnicos
terminado
Informe de

Verificacion de Activo Fijo a las

3 7 . Informe auditoria 1 1 |Auditor Interno y Técnicos
Delegaciones Departamentales A
terminado

Informes de

Seguimiento a informes anteriores de

3 8 e Informe auditorias 1 1 2 )Auditor Interno y Técnicos
Auditoria ——
res
"ROCJ
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

- 6)
i (3) Unidad de | (4) Indicadores | .. .. __ ( @
e | No. (2) Proyectos/ Actividades SR de Medicién Ejecucion-Trimestral :ﬁnztgl Responsable(s)
lefe de
Divulgacién del Plan Estratégico 2021- . Plan Estratégico Planificacién y
E 1
3 L 2023 PR Estratigico divulgado 5 Unidades
Organizativas
3 2 Consolidacion del Plan Anual Slan Plan 2021 1 1 Jefe de
Institucional 2021 consolidado Planificacidn
Seguimiento y evaluacién a la Iranmes de shfe ge
3 3 g prisi o Informes seguimiento del 1 1 2 Planificacion y
Planificacidn Institucional ) Sy
plan elaborados equipo técnico
Fortalecimiento de las capacidades p—
P P ; s o Capacitaciones lefe de
3 4 |técnicas en el drea de planificaciony | Capacitaciones ; 1 i 2 ——
: . realizadas Planificacién
equipos de mejora
- Ayudas Jefe de
_— o " Comité de . ) s
3 5 |Seguimiento al Comité de Calidad Calidad memorias 1 1 1 1 4 Planificacion y
elaboradas equipo técnico
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PLAN DE TRABAJO 2021

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y GESTION DE COOPERAGION

_ =

3 -
(2) Proyectos/ Actividades Unid(a)g de ‘ﬂ;"::‘;:;’;:s Ejecucién-Trimestral Meta Respof&ble =
medida Anual
Fortalecer el proceso de formulacién,|Proceso Proceso 1 1 Jefe de Proyectos
monitoreo y evaluacién de proyectos disefiadoy
disefiado en apoyo a las iniciativas de Utilizado
prayectos en ejecucion.
Asistir al Procurador vy Procuradurias|Reuniones # Reuniones 1 2 1 % 5 Jefe de Proyectos
Adjuntas en la consecucién de cooperacién En coordinacién con el
técnica nacional e internacional y coordinar Titular y/o los Procuradores
su formulacién y maonitoreo y evaluacién Adjuntos interesados en los
por recomendacion del titular. temas
Asistir a reuniones de coordinacién para la|Reuniones # Reuniones 1 2 ] 1 5 Jefe de Proyectos
programacion de actividades de trabajo con En coordinacion con el
los cooperantes y/o paises amigos para el Titular y/o los Procuradores
seguimiento de las iniciativas de proyectos Adjuntos interesados en los
presentadas por delegacién del Procurador temas
para la Defensa para los Derechos Humanos.
Elaborar perfiles de proyectos a solicitud del|Perfiles de  |# Perfiles de 1 2 1 1 5 Jefe de Proyectos
Procurador para la Defensa de los Derechos Proyectos Proyectos En estricta coordinacién con
Humanes y los Procuradores Adjuntos en Procuradurias Adjuntas
las Areas de Especializacién. solicitantes
Ejecutar monitoreo y evaluacidén (durante)|Asistencia Asistencia 1 2 1 1 5 Jefe de Proyectos y
de la ejecucién de proyectos para los andlisis| Técnica técnica Asistentes de Proyectos
de seguimientos internos y para los realizada
cooperantes
Presentar informes técnicos para el|llnformes #Informes 1 1 1 3 Jefe de Proyectos

Procurador y las agencias de cooperacién
sobre las iniciativas de proyecto en
ejecucion, documentindolo para fines de
seguimiento y archivo.
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANQOS

(3) Unidad de (4) Indicadores - 2 (6) Meta

EE | No. (2) Proye Scades medida de Medicion Hectc S limesial Anual | Responsable(s)

Politica Comunicacional (POLICOM). Instrumento

; . Procurador,
normativo emanado desde el Procurador, que rige Adiunts
la comunicacion institucional, conforme a los o Politica )

2 1 P S \ Politica aprobada |, 1 1 Secretaria
objetivos y metas institucionales ejes implementada General
comunicacionales, estrategia comunicacional, o

: i Comunicaciones
relaciones publicas y protocolo.
Campaiia para difusién de DD. HH. de Campafia Procuradurias

o 5 Procuradurias Adjuntas (sensibilizacién y atencién |elaborada, Camparia > 5 5 5 3 Adjuntas,
para sectores vulnerables. (Promocién de la presentaday implementada Adjunta,
inclusion) aprobada Comunicaciones

Campafia Adjunta,
> 3 Campana para difusién de DD. HH. desde las elaborada, Campafa 1 1 2 Coordinacién
Delegaciones departamentales. presentaday implementada Delegaciones,
aprobada Comunicaciones
Campania Adjunta,
Campafia para difusién de DD. HH. en P = I
T elaborada, Campafia Direccién Escuela
2 4 coordinacién con la Escuela de Derechos : 1 1 2
presentaday implementada DD. HH.,
Humanos. a
aprobada Comunicaciones
Mejor aprovechamientos de las redes sociales, L
ios z G . Comunicaciones,
sitio web y medios de comunicacién para dara " Estrategia 3

2 5 : Estrategia . 1 1 2 Tecnologias de la
conocer los derechos humanos y el trabajo implementada =
oo i Informacion
institucional.

Equipo de mejora de las Comunicaciones:
Fortalecimiento de las capacidades técnicas del Plan elaborado, Yy
: X i Plan Comunicaciones,
3 6 personal, mejoramiento de registros, de los presentadoy [ 1 1 1 1 4 i =
X ) . implementado Comité de Calidad
um ; controles de calidad y modernizacién de las aprobado
LA\ comunicaciones al servicio de la poblacién.
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

2 : 6)
i (3) Unidad | (4) Indicadores . s o ( (7)
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades de rhodida deMetician Ejecucion-Trimestral ;ﬂne::[ Responsable(s)

Directorio de instituciones publicas

nacionales e internacionales y 2 ; Directorio Jefa de RRPP y
3 1 o . Directorio » 1 1 2
organizaciones vinculadas con las actualizado colaboradora
labores institucionales
d
Taller de Talller. & s
Socializacion del Protocolo ceremonial | socializacion sechlieacion de
3 2 Protocolo 1 1 Jefa de RRPP
de la PDDH de ,
ceremonial
Protocolo :
realizado
Coordinar eventos institucionales con Eventos Jefa de RRPP y
: : 3
. g diferentes areas de la PDDH Evenites coordinados . i B ? colaboradora

Acompafiamiento al Titular en eventos

3 4 |interinstitucionales aplicando la ley de | Eventos Eventos asistidos 20 20 | 20 | 20 80
Ceremonial Diplomético

Jefa de RRPP y
colaboradora

Coordinar reuniones del Titular con

institucion na s, n ;
instituciones gubernamentales, no Ratiiitnes Jefa de RRPP y

3 5 |gubernamentales, sociedad civil y Reuniones | 20 20 | 20 | 20 80
organismos internacionales de acuerdo
ala agenda

realizadas colaboradora
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

(3) Unidad de | (4) Indicadores S
eE | No. (2) Proyectos! Actividades SRR, de Medicidn Ejecucién-Trimestral (6) Meta Anual| (7) Responsable(s)
Elaborar demandas adicionales con sus Documento
3 1 e i~ “ Documento 1 1 2 Jefe de la UFI
respectivas justificaciones elaborado
Jefe UFl y Comité
ordi lacié | P to r Técni Gestid |
2 > Co ! |n‘ar Formulacién del Presupues Prasipuedn Presupuesto Laue 20% 50% 1 ecnico de Gestién de
Institucional 2022 formulado Presupuesto
Institucional
. Presupuesto Jefa de Presupuesto
3 3 Elaboracién del proyecto de presupuesto Presupuesto P 40% 60% 100% S E Y
elaborado técnicos
Ejecucidn presupuestaria: compromisos,
2 Presupuesto Jefa de Presupuesto
3 4 reprogramaciones, cargas automaéticas, Porcentaje i B 25% 25% 25% 25% 100% 58 P v
ejecutado técnicos
etc.
i infi d imient for Jefa de Presupuest
3 5 Elaboraf:mn deinformes de seguimiento y e —_— Informes a 9 9 9 26 i resup osy
evaluacién del presupuesto elaborados técnicos
Gestionar ante la DGT la asignacién de
ota par: a bligaci olicitudes de
cu , ?a a el pago de las obligaciones N S e ; Salcde faarnedies
3 B adquiridas, de acuerdo a Solicitudes fondos enviadas 51 =1 9 12 33 Técnicos
calendarizaciones del Ministerio de aDGT
Hacienda.
Propuestas de
Elaborar propuesta de pago y remitirlas al Propuestas de |pago elaboradas Jefa de Tesoreria
3 7 i : : 2 . | 35 35 35 40 145 e X
Ministeric de Hacienda, seglin la pago revisadas y Técnicos
normativa vigente. autorizadas
Py e Obligaciones lefa de Tesoreria,
riaso 1 . b &
3 8 di E oribilid dges s 3 Porcentaje pagadas a mds 100% | 100% | 100% 100% 100% Técnicos y
maa -
ERan tardar 60 dias Colaboradores
Estados
Estados . Jefa de Contabilidad,
3 9 Efectuar cierres contables mensuales _S y financieros 3 3 3 5 14 . '
financieros técnicos y colaborador
elaborados
Documento con
Elaboracion de notas explicativas a los notas Jefa de Contabilidad,
§ ) Documento R 1 2 3 2 e
Estados Financieros explicativas tecnicos y colaborador
elaboradas
Mantener el archivo contable actualizado, |Archivo Archivo contable 3 3 5 3 12 Jefa de Contabilidad,
ordenado y referenciado contable actualizado técnicos y colaborador
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ol O B

DERECHOS HUMANOS

Coordinaciéon de Tutela

Denuncias

Procuracioén

Seguimiento

Observacion Preventiva y Atencion a Crisis
Resoluciones

Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia
Internacional

Control de Procedimientos
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PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2021

- < 6)
(3) Unidad de (4) Indicadores de = (
No. (2) Proyectos/ Actividades SR Medicion Ejecucién-Trimestral Meta | (7) Responsable(s)
Anual
Participacion en el diagnéstico y plan de e c .
1 reorganizacién del sistema de proteccién de la|Consultoria ,Plan de teomanizacion 1 CINCEAL rainscidn de
implementado Tutela
PDDH
Impulsar la digitalizacion de expedientes de T
'p - = o R Plan de digitalizacién
2 |tramite de casos resguardados en archivo Plan \ 1 1 PADH/UGDA
implementado
central
Realizar una encuesta de satisfaccién de las
3 |personas usuarias con respecto de los Encuesta Encuesta elaborada 1 1 PADH
servicios brindados.
Atencidn de solicitudes de usuarios e Respuesta a - ) ’
4 | T - p Solicitudes atendidas 50 75 75 50 250 |PADH y su equipo
instituciones solicitudes
vision, elaboracié irma d 5 = Pronunciamient
5 Re |on‘ < b Faofieh € Pronunciamientos i 5 03 50 75 75 50 250 |PADH y su equipo
pronunciamientos revisados y firmados
Acciones d cion icipacién en
cciones de pron:w _(partl P |oAn ) R
6 |eventos, charlas impartidas y entrevistas con | Acciones i . 5 7 e FF 5 24 |PADH
. promocién realizadas
medios)
Talleres para reforzar los conocimientos en
la implementacion del SIGI:
7 |1) Capacitacién sobre registro de Orientacién Capacitacidn Capacitacion realizada 1 1 PADH/Comisidn SIGI
y Acciones inmediatas, primera etapa del
mddulo de tramitacion de casos
2) Capacitacién sobre Mdédulo de personas £ oe, g _—
}, i : . P Capacitacién Capacitacion realizada 1 1 PADH/Comisién SIGI
privadas de libertad
3) Capacitacién sobre Médulo de N s ; »
| G .. : 3 . Capacitacion Capacitacion realizada 1 1 PADH/Comisidn SIGI
Observacién Preventiva y atencion a Crisis
4) C itacion sob 6dulo de Report . T .
) apa.mtac rem = FOReSY, Capacitacién Capacitacidn realizada 1 1 PADH/Comision SIGI
Estadisticas
Equipo de mejora de servicios de atencién a
usuarios: Simplificacién de las rutas para la . B Ayudas memorias
8 P 2 Equipo de mejora ¥ 1 1 1 1 PADH y su equipo

tramitacion de casos, a efecto de dar

respuesta oportuna a las victimas

elaboradas
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Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
COORDINACION DE TUTELA

: (4) (6)
(2) Proyectos/ Actividades @ pnidadde | Indicadores | Ejecucién-Trimestral | Meta S =
EE | No. de Medicién Anual PO
Seguimiento sobre la aplicacién de Informe de .
. ; ; & A Coordinador de
1 1 |directrices que se implementen para Seguimiento seguimiento 1 i 2 —_—
fortalecer el sistema de proteccion realizado
Seguimiento a la calidad de Ia Informe de :
= ; . ; 7 N Coordinador de
1 2 | resolucién de casos haciendo énfasis en Seguimiento seguimiento 1 1 2 Tutela
la investigacién realizado
L, Reglamento de :
Elaboracion de la propuesta de reforma | Reglamento de Coordinador de
1 3 Turnos i 1
al Reglamento de Turnos Turnos _ Tutela
actualizado
o - Informe de .
Seguimiento a la disminucién de la mora = Coordinador de
1 -1 Y G : Informe seguimiento 1 1
institucional en el area de Tutela : Tutela
realizado
s i . Coordinador de
Reestructuracion orgénica de las 4reas Reestructura SRLEN
1 5 : .. Reestructura 4 1 1 Tutelay
del sistema de proteccion implementada i
Comision
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Procuraria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE DENUNCIAS

- 6)
i (3) Unidad de | (4) Indicadores | _. .. __ ( )
EEia (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicién Ejecucion-Trimestral ::::thl Responsable(s)
Atencidn a las victimas: 1)
1 1 F)rlent:amones Z}AACCIOI‘-IES 3 Afendones Persor.*nas 500 | 500 | 500 | 500 | 2000 Jefa_Denl{nc:.asy
inmediatas 3) La investigacion atendidas Equipo Técnico

4) Consultas de casos

: vy Informe de
Acciones de proteccion a

1 2 S Acciones acciones 65 100 | 100 | 100 365
presuntas victimas y
realizadas

Jefa Denuncias y
Equipo Técnico

. D .
1 3 | Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos PeanunciEmient 25 25 25 25 100 Isiibery sy

os elaborados Equipo Técnico




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2021

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE PROCURACION

. 6)
: (3) Unidad de |(4) Indicadores | _. . __ ( @)
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades o de Medicion Ejecucion-Trimestral ll\\:ﬁ.utaal Responsable(s)
Investigar casos de presuntas Informe de Yiatiip
1 1 | violaciones a derechos humanos: afio | Casos €asos 37 | 38 | 38 | 37 150 Py
o . : : Juridicos(as)
2021 y afios anteriores investigados

Realizacién de diligencias de los casos

ue estdn en investigacion a solicitud (ot de Jefatura
1| 2 (2 ; & . Diligencias diligencias 5 5 5 5 20 = y
de las Procuradurias Adjuntas, ] Juridicos(as)
. ; realizadas
Delegaciones y Depto. De Denuncias
Casos con proyectos de resoluciones Resoluciones -
1 3 |finalesy resoluciones de archivo Resoluciones elaboradasy 50 | 50 | 50 | 50 200 y

firmadas: Afio 2021 y afios anteriores firmadas duriticos(as)
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

. 2 2 (4) Indicadores de - 3 . (6) Meta
” E cion-T| |
ee | No (2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida Medicisn jecucion-Trimestra At (7) Responsable(s)
Jefatura de
Elaborar y notificar pronunciamientos Pronunciamientos Seguimiento
1 [ 1 [P0V B Pronunciamientos e 190 | 190 | 190 | 190 | 760 [ ¥
emitidos notificados Equipo de
Notificacién
2 s Jefatura de
Elaborary natificar pronunciamientos a Seguimiento
5 2 uimiel
1 2 |solicitud de las Delegaciones Actas de notificacion  |Actas notificadas 30 30 30 30 120 - ii i ¥
Departamentales y otros Departamentos . p -
Notificacion
Realizar acciones de seguimiento para
; 5 ; p . Acciones de Jefatura de
recomendaciones de pronunciamientos |Acciones de 5 s .
z 2 P seguimiento 50 50 200 |seguimientoy
con resoluciones finales e Informes seguimiento 2 ; N
: realizadas Equipo Técnico
Especiales.
Elaborar informes : 1) Acciones de
proteccion de los derechos humanos a
nivel nacional en forma semestral; 2)
Informe mensual de casos
emblemadticos; 3) Informes Quincenales |Informes de datos Jefatura de
r 4 |requeridos por la Procuraduria Adjunta |estadisticos y Informes elaborados 7 8 7 8 30 |seguimientoy
de Derechos Humanos ; 4) Informe seguimiento Equipo Técnico
Anual de datos estadisticos a nivel
nacional para el Depto. de Realidad
Nacionaly 5) otros informes requeridos
ROC a nivel interno.
IR
o hDEEy £
# ’%%—; J 29
' ax
"3:!")-“;‘. !:5-2"‘
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Procuraria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE OBSERVACION PREVENTIVA Y ATENCION A CRISIS

(3) Unidad de () P (6)
(2) Proyectos/ Actividades medida Indicadores de | Ejecucion-Trimestral | Meta | (7) Responsable(s)
EE | No. Medicidn Anual
Acciones RECARES Jefatura
1 | 1 |Accionesinmediatas } y Inmediatas 10 | 10 | 10 | 10 40 P y
inmediatas . Juridicos(as)
realizadas
Verificacion y Observacién Vitificatisnes jefatura
1 | 2 |Preventiva de los conflictos Verificaciones . 50 | 50 | 50 | 50 | 200 25 :
: realizadas Juridicos(as)
sociales.
1 | 3 |Atencién a crisis IR o i 5 | 5| 5|5 | sy [HRbay
Crisis Crisis realizadas Juridicos(as)
3 - ; - i
1 l.a !Viec_i:ar_a sohmt'ud_de usu?nos e Mediaciones Meqlacrones 30 | 50 | 50 | 30 | 160 Jefaf ‘ura y
instituciones publicas y privadas realizadas Juridicos(as)
Verificacion y Observacién Verificaciones | Verificaciones -
1 | 5 |Preventiva de Conflictos en el de Conflictos Electorales 10 [ 10 | 10 | 10 40 o y
. Juridicos(as)
Proceso Electoral. Electoral realizadas




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

. 4) (6)
i (3) Unidad de 5 el )
(2) Proyectos/ Actividades = Indicadores Ejecucion-Trimestral Meta
EE | No. medida de Medicién Anual | Reésponsable(s)

Resoluciones
Elaboracién de resoluciones y . firmadas y
Resoluciones

: 20 [20|20| 20 | go |[lefaturay
proyectos de resoluciones proyectos de

personal juridico
resoluciones




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE LEGISLACION, PROCESOS CONSTITUCIONALES Y JUSTICIA INTERNACIONAL

3 : (6)
o (3) Unidad | (4) Indicadores ; P, (7)
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades b e de Medicion Ejecucion-Trimestral R‘:::I Responsable(s)
Propuestas de Opinion sobre Ante R Opiniones Tefatursy
1 | 1 |proyectos o proyectos de ley vinculados p’ . juridicas 1 1 1 1 4
Juridicas i colaboradores
a derechos humanos emitidas
bor ectos de demand
- : or proy _e d - asy Proyectos de | Demandasy
1 2 escritos para su tramitacion sobre demandas escritos 1 1 2 Jefaturay
recursos judiciales, administrativos y de e y b o colaboradores
justicia constitucional e internacional
Colaboerar en la formulacién de orishiiaaEE
propuestas de reformas o anteproyectos refoprmas o '
11 3 de ley para promover los derechos Propuestas I — 1 1 2 Jefaturay
humanos a solicitud del Titular y de reforma - Iep 4 colaboradores
Procuradurias Adjuntas y demas elaboyrados
instancias del Sistema de Proteccion
] racio
1| 4 A:);):L?ni?a;izfr?tb; ianc;;:u(::?onales Documentos | Documentos 1 1 1 1 4 lefaturay
P elaborados colaboradores
"!OCUQ
4
ool
S 0% o
- e O%
£ '~ Gk




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

e (3) Unidad de | (4) Indicadores iz = (6) Meta
NG (2) Proyectos! Actividades e dida de Medicion Ejecucién-Trimestral Anual (7) Responsable(s)
Atender solicitudes de informacién:
1) Sobre antecedentes de violaciones a
) s Jefe de Control de
derechos humanos, . Solicitudes o
1 = Solicitudes ) 125 | 125 | 125 | 125 500 |Procedimientosy
2) Requerimientos de UAIP, atendidas Equino Técnico
3) Elaboracidn de constancias, e
4) Atender requerimientos de la PGR
Informe de datos Jefed trol de
Elaborar informe de datos estadistico Informe de datos o . e.Ct?n o
2 K L i estadisticos 20 20 20 20 80 Procedimientos y
requeridos a nivel interno estadisticos . .
elaborados Equipo Técnico
Informacién
Verificar ruta d
» . STMCArrUtace encontradadel | 20 | 20 | 20 | 20 | 80
Administrar desde una perspectiva juridica, el |expedientes .
i X L. e expediente Jefe de Control de
sistema informético de gestion integrada de . .
3 ., Asignar de roles a Procedimientos y
proteccion de derechos humanos con base a e Asigracinde E—
1
la normativa institucional P . y 8 3 4 4 4 15 e
funcionarios que [roles

realizan turnos




3-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD

Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de Derechos
Humanos




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD

(3) Unidad de (4) Indicadores - . (6) Meta
(2) Proyectos/ Actividades madida de Medicién Ejecucion-Trimestral Ao (7) Responsable(s)
Seguimiento a las Observaciones finales y/o
Recomendaciones hechas por el Comité sobre Informes de
Derechos del nifio (CRC)/ Come PADNYJ, integramos|informes o 2 3 3 2 10 PADNIJ
i . " oficios elaborados

el Comité de Seguimiento de las Recomendaciones
coordinado por el CONNA.
Verificacién y Monitoreo en los Centros de Insercién Informe de
Social, para conocer las condiciones de jévenes en|Iinforme verificaciones 1 1 1 3 PADNIJ
los Centros de Insercién Social. elaborado
Segu.iljn‘lento al Pn‘mer.lnforme Especia.l con enfoque G Informe 1 1 PADNI
de Nifiez y Adolescencia en Desplazamiento Forzado elaborado
Monitoreo y seguimiento al cumplimiento a las Informe PADNIJ en
recomendaciones del Estado del Derecho a lalinforme alsbersds 1 1 coordinacion con
Educacién PADESC

Mesa Justicia
Monitoreo y seguimiento al Sistema de Justicia Pra'n‘alju?ez|l, e |Verificaciones ) 5 3 3 11 |pADNJ
penal juvenil Interinstitucional. Msssteny e realizadas

Justiciay

Seguridad Publica




Seguimiento al trabajo de la Mesa Permanente de
Nifiez, Adolescencia y Juventudes vy trabajo :
G e s 5 . |Ayudas memorias
1 & |interinstitucional sobre la Reforma del articulo 38 de|Ayudas memorias canliadis 6 PADNI
LEPINA, sobre la eliminacién del Castigo Fisico y
Humillante.
Monitoreo y Control de expedientes y orientaciones it
1 7  |de afectaciones a derechos de la Nifiez, Adolescencia Reportes 4 PADNJ
elaborado
y Juventud en sede central de PDDH
Monitoreo y Control de expedientes y orientaciones
or mes, de afectaciones en derechos de la Nifiez Infarme
1 | & [P - - €% | peporte 4 |paDNy
Adolescencia y Juventud, recibidas en Delegaciones elaborado
Departamentales de PDDH
Mesa dela Red de Insercion Social de Adolescentes/ o
>
1 9 |Coordinada por la Oficina Territorial Central, para la|Reporte elaborado 12 PADN)
Coordinacion y Supervisidn de la RAC
= s 1 5 Acciones de
Seguimiento y cumplimiento a objetivos de la mesa T ]
; S ) incidencia
de trabajo del Comité Técnico Coordinador i
1 10 e L. Reporte realizadas e 12 PADNJ/ UJ
(CONNA) y a la Comisién de seguimiento a las )
. L. i informe
observaciones del Comité de Derechos del Nifio.
elaborado.
Fecha conmemorativas: 1) Dia Internacional de Ia
Juventud (12 de agosto); 2) Celebracion del
aniversario de Creacién de las Unidades Juveniles; 3) - Pronunciamientos y
. s . . |Pronunciamientos -
2 11 |[Dia del Nifio y de la Nifia (1 de octubre); 4) Dia P — celebraciones 5 PADNJ/ UJ
Internacional de la Nifia (11 de octubre); 5) Dial’ realizadas
Internacional de la Convencién sobre los derechos
del nifio (20 de noviembre).




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de |a Nifiez y Juventud
DEPARTAMENTO UNIDADES JUVENILES DE DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS

(4) Indicadores de = (6) Meta
e No. (2) Proyectos! Actividades (3) Unidad de medida Medicién Ejecucién-Trimestral Anad (7) Responsable(s)
Reuniones de coordinacién a nivel nacional con ; Listas de Reuniones Coordinacién de
2 1 % Reuniones 2 3 3 3 10 £
Unidades Juveniles realizadas Unidades Juveniles
Creacion y publicacién de contenido educativo
virtual, para compartir en redes sociales, Unidades Juveniles y
2 2 plataformas virtuales o en Centros Educativos,|lornadas de farmacién  |Jornadas realizadas 2 2 2 8 Delegaciones
sobre contenido de derechos de la nifiez, Departamentales
adolescencia y juventud o temdticas similares.
Jornadas presenciales en Centros Educativos de
cada Departamento o jormadas de formacién a :
. _ Unidades Juveniles y
estudiantes de forma virtual, sobre contenidos de|Talleres de : ”
2 3 Hpi S ’ Talleres realizados 2 2 2 7 Delegaciones
Trata de personas con enfoque de Nifez,|sensibilizacion Departamentalss
Migracion, Ley de Proteccian Integral de la Nifiez y e
Adolescencia y Derechos Humanos.
Programa, listas de
2 4 Celebracion del Dia Nacional de la Juventud asistencia del evento o Evento realizado 1 1 PADNIS U
grabacion de acto virtual
Socializacién y seguimiento de la Plataforma de los
Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventudes Programas impartidos y Plataf a Unidades Juveniles y
2 5 |2019-2024, a Concejos Municipales, autoridades y|jistas de asistencia del _al_o"': z 2 2 & Delegaciones
Medios de comunicacién.  Actividad  por|evento ROCHIEa g Departamentales
Departamento, en coordinacidn con las
Delegaciones Departamentales.
Evento conmemorativo
on del Aniversario de la G cion de | z
2 (=1 Celebrsch i it SLERRvEnseseios Convencién de los Evento realizado A 1 PADNI/ UJ
Derechos del Nifio )
Derechos del nifo
Talleres res ial © virtuales ionales de x
| Presencmies V-naes TOR i . _ Coordinacién de
2 7 formacién a miembros de Unidades Juveniles, en|Talleres de formacidn Talleres realizados 2 2 2 6 5 =
: : Unidades Juveniles
temdticas de Derechos Humanos o afines.
Verificaciones in situ, S imien ermanente . fu 2 .
g =T,y . SE eI 2 e Asesoria y seguimiento Coordinacion de
2 8 de las Unidades Juveniles de las Delegaciones|Cuadro de visitas : 3 3 3 11 :
realizado Unidades Juveniles
Departamentales.
. Encuentro nacional
2 9 Encuentro Nacional de Unidades Juveniles 2020 Encuentro nacional aahiadA 3 1 PADNI/ U




4- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA

1. Unidad de Atencion especializada para las Mujeres
victimas de violencia

2. Unidad de Género Institucional




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2021

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
UNIDAD DE GENERO INSTITUCIONAL

= 4) . o (6)
S 3) Unidad . ( Ejecucion- (7)
(2) Proyectos/ Actividades ( : Indicadores : Meta
EE | No. de medida de Medicion Trimestral e Responsable(s)
Mujeres
Atencid ecializada a mujeres victimas de violencia d . atendida
1 1 encion esp: ujer as de vio e Miljatis en : sen 15 15 30 | Equipo UAE
género materia de
tutela
1 5 A’fencién especializada a mujeres victimas de violencia de Miigres Atfencif)rjes 10 10 20 | Equipo UAE
género psicoldgicas
1 3 | Atencién especializada a mujeres Mujeres Atenciones 3 3 2 10 | PADMF
i 4 | Tramitacidn de casos Informe Informe 2 2 4 PADMF, UAE
Elaboracidn de Protocolo para atender casos que vulneran
: S : |
1 5 dferee.:hr?s dgllas mujeres, prmcnpl(.:u de_|gualdad.y no ‘ Siikocoln Protocolo 1 1 PADME, UAE, UGI
discriminacion y derecho a una vida libre de violencia para elaborado
las mujeres.
Mesa de didlogo: D ricidén de nifias, jévenes ujer DRBTARE Ge
8| 8 o SRR PRNASICVERESY MUIEES. | ipees Mesa 1 | 1 |PADMF, PADMSC
en El Salvador
elaborado




%

Conmemoracién de fechas emblematicas: Dia Internacional de la
Mujer y la Nifia en la Ciencia (11 de febrero PADMF), Dia de la
Mujer de las Américas (18 de febrero UGI), Dia Internacional de
la Mujer y Dia Nacional de los Derechos Humanos de las Mujeres
(8 de marzo PADMEF), Dia Mundial de la Prevencién del Cancer de
Cuello Uterino (26 de marzo PADMF), Dia Internacional de la
Familia (15 de mayo PADMF); Dia Nacional de las Familias (24 de
mayo PADMF), Dia Internacional de Accién por la Salud de la

Mujer y Dia de la Atencién Integral de la Mujer (28 de mayo |

PADMF-UAE), Dia Mundial de las Madres y los Padres (1 de junio
PADMEF), Dia Nacional para una Educacién No Sexista ( 21 de junio
UGI), Semana Nacional de la Lactancia Materna (3 2 semana de
agosto PADMF), Dia de la Igualdad Juridica de la Mujer
Salvadorefia (14 de septiembre UGI), Dia Internacional de la
Igualdad Salarial (18 de septiembre UGI), Dia Internacional de las
Mujeres Rurales (15 de octubre PADMF), Dia Mundial de la
Menopausia (18 de octubre PADMF), Dia Mundial contra el
Cancer de Mama (19 de octubre PADMF), Dia Nacional del
Emprendimiento Femenino 19 de noviembre UGI) y Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (25
de noviembre)

Posicionamientos

Posicionamientos
realizados

17

PADMF,
UAE, UGI

Seguimiento a Campafia de Desmontaje de los estereotipos
sexistas, promocion de la PIIG

Campaha

Campania
realizada

PADMF

Elaboracién Politica Institucional de Igualdad de Género 2021-
2025

Gestion de
fondos

Gestidn de
fondos parala
elaboracion de la
politica realizada

uGl

Monitoreo y seguimiento a la Politica Institucional de Igualdad
de Género (PIIG) 2015-2020

Documento

Documento
realizado

UGl

Desarrollar con personal administrativo capacitaciones con
enfoque de género

Capacitaciones

Capacitaciones
realizadas

uaGl




5- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

1. VIH y Derechos Humanos

2. Discapacidad y Derechos Humanos

3. Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos




= Unidad de Indicadores de - Meta
Vi =
- Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucién-Trimestral RET Responsable(s)
EE |[No.
b . o . . " PADESCy
1 1 |Atencion a usuarios (individuales o colectivos) Atenciones Personas atendidas 101
Departamentos
Informe de PADESCy
1 2 |Verificaciones a Instituciones publicas y privadas  |Verificaciones Verificaciones 1 1. 2
3 Departamentos
realizadas
1 3 |Elaboracién y seguimiento de Informes:
£ i s Informes Info s tematicos
Elaboracion de informes teméaticos 5 .e _rme 1 1 1 3 PADESC
tematicos realizados
Informe tematico de los derechos humanos Informes Informe Temitico
: h 2 2 Depto. VIHy DH
relacionados con el VIH tematicos elaborados
Insumos para la Elaboracién de una Politica
. % Documento Depto. de
Institucional para la atencién de personas con Documento 1 1 i :
: : elaborado Discapacidad y DH
discapacidad (protocolo)
T — Y Depto. de
Informe de verificacién elecciones CONAIPD Informe Informe elaborado 1 1 2 %
Discapacidad y DH
Seguimiento al Informe VIH y Derechos Laborales |Informe Informe elaborado 1 i | Depto. VIHy DH
Seguimiento y aplicacién de la Politica Institucional Politica Aplicacién de la & 1 > Depto. VIHy DH y
rcI P
de VIH Politica PADESC
Informe Situacional sobre la prestacién de los Infarme
servicios de salud hacia las Personas Adultas SHusciotial Informe presentado 1 1 DPAM y DH
Mayores
Seguimiento de Informe situacional sobre |a
Py Informe de
garantia del cumplimiento de los derechos Informes de Lo
= seguimiento 1 1 DPAM y DH
humanos de las personas adultas mayores en los  [Seguimiento
- elaborado
Centros de Atencion
Acciones de incidencia: 1) Seguimiento para la
implementacion de Ley de Inclusién de personas
con Discapacidad; 2) Ley de atencidn de la persona
adult ayor; 3) Refor alaley de VIH; 4 . Informe de acciones
3 m_ id ) Reformas Y ) Acciones de oy . PADESCy
1 4 |Elaboracion del Reglamento de la Ley de VIH;S) R 5 de incidencia 1 1 2
B e - incidencia : Departamentos
Seguimiento al cumplimiento a la Convencian realizadas
Interamericana sobre la proteccién de los derechos
humanos de Personas Mayores; 6) Elaboracion de
/7’;0_5-3\\‘\‘\.* la Politica Nacional de VIH
A L " = . . = 5
Directrices, monitoreo y coordinacién en la
fﬁ"—.h f@( (A - i g Y Informe Informe realizado : 1 2 PADESC
R it i atencion y seguimiento de casos
F
] *
o2 Tel 42
-
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PLAN DE TRABAJO 2021

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

Departamentos: VIH Y DERECHOS HUMANOS, DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS Y PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DERECHOS HUMANOS




%

Conduccién de las Mesas Permanentes de la
PDDH: 1) De las Personas con Discapacidad, 2)

poblacion GLBTI

Sobre la Situacion de los Derechos Humanos de las |Ayudas de A i Besssii :
m
Personas Adultas Mayores, 3) MesadeVIHy memoria y lista ¥ . 26 PRI
; : , realizadas PADESC
Derechos Humanos con el acompafiamiento de la  |de asistencia
PDDH, 4) por el Derecho Humano a la Salud y 5)
Proceso de constitucion de la Mesa Laboral.
Conduccién de las Mesas Permanentes de la Ayudas Ayudas memorias 4 Depto. de
PDDH: 1) De las Personas con Discapacidad, memorias realizadas Discapacidad y DH
2) Sobre la Situacién de los Derechos Humanos de |Ayudas Ayudas memorias
. . 4 DPAM y DH
las Personas Adultas Mayores, memorias realizadas
3) Mesa de VIH y Derechos Humanaos con el Ayudas Ayudas memorias
} o 4 Y ; ¥ ; 12 |Depto.VIHy DH
acompafiamiento de la PDDH, memorias realizadas
Ayud Ayudas memori
4) Mesa por el Derecho Humano a la Salud i as. yu_ rias 6 PADESC
memorias realizadas
Acompafiamiento en los espacios de participacion
interinstitucional: CONAVIH, CONAIPD, i
Convocat PADESCy Jefes d
CONAIPAM y Mesa de Atencion Integraldela  |Convocatorias asisti;:: orias 20 | " LIRERAE
Persona Adulta Mayor del MINSAL y Comités B
Técnicos.
Convocatorias
CONAVIH Convocatorias - 12 |Depto.VIHy DH
asistidas
Convocatorias Depto. de
CONAIPD Convocatori 4
¥ i asistidas Discapacidad y DH
Co torias
CONAIPAM Convocatorias | o0 4 |DPAMyDH
asistidas
Fechas Conmemorativas Adultos Mayores(enero,
3 junio y octubre), Disc:a.gacidad[mavo y dicierjnbre), Pronunciarniento Pro_n.unciamientos 11 |PADESCy Deptos.
VIH (marzo, mayo y diciembre), y DESC (abril, s y/o actividades |emitidos
mayo y octubre).
Curso de formacién de formadores en VIH y :
Cursos Cursos realizados 2 Depto. VIHy DH




6- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES

1. Departamento de Derechos Politicos

2. Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de
Intervencion de las Telecomunicaciones




E

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABA.JO 2021

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES
DEPARTAMENTOS: 1) DERECHOS POLITICOS, 2) FISCALIZACION Y AUDITORIA DEL CENTRO DE INTERVENCION DE LAS TELECOMUNICACIONES

S (3) Unidad de (4) Indicadores “ (6) Meta (7)
2) Proye 4 2 e -Trimestral
EE | No. B clodAchidades medida de Medicién Hegicios Anual | Responsable(s)
Coordinar la Mesas: 1) Mesa Permanente de la PDDH
sobre los pueblos indigenas, 2)LGBTI, 3) Memoria .
s g i3 Ayudas memorias PADCly s
1 1 [Histérica, 4) Mesa para la proteccién de Periodistas, |Mesas Y 4 4 4 4 16 ) L
: ; - elaboradas equipo
trabajadores de medios relacionados a la
informacién.
Informes DDP,DVP
2 |Inf | itort; 1CIT, Info i§ " f
1 nforme anual de auditorias al CIT/FGR nformes b pars 1 2 DEACIT
Informe sobre el cumplimiento de la sentencia de la Informe PADCIy su
1 3 |Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Informe elaborado T 1 . y
i equipo
caso Masacre del Mozote y lugares aledafios.
Monitoreo del estado de derechos de las victimas de Acciones de PADCH
su
1 4 |graves violaciones en el contexto del conflicto Monitoreo monitoreo 1 1 1 1 4 i ov
armado salvadorefio realizadas s
Monitoreo y verificacidn en el t : Centro de i
B T o il i Inspecdiories: | Mepecciones 14 | 14 | 14 | 14 | s6 |oracT
Intervencion de Telecomunicaciones realizadas
ificacio iones legislativas, de Parl t Informe
1 6 Veri u:acnon'de elecci : gisla |\f§s rlamento i 1 1 PADCIy DDP
Centroamericano y concejos municipales elaborado
Pronunciamiento
2 7 |Pronunciamiento sobre las elecciones Pronunciamiento - 1 1 PADCIy DDP
elaborado




Fechas conmemorativas: 16 de enero Aniversario de

la Firma de los Acuerdos de Paz, 22 de enero Dia de

la Conmemoracion del Genocidio/ Etnocidio, 21

marzo Dia Internacional para la No discriminacién

racial, 24 marzo Dia Internacional del Derecho a la

Verdad, 3 de mayo Dia Mundial de la Libertad de

Prensa, 17 de mayo Dia Internacional Contra la

Homofobia, 26 junio Dia Internacional de apoyo a las

Victimas de la Tortura, 28 junio Dia del orgullo Organizacion y .

i i S Comunicados y

LGTBI, 30 de julio Conmemoracién de la masacre de |participacion en . . PADCly su
2 8 y - posicionamientos 4 16 .

los estudiantes de la UES,9 de agosto Dia las fechas clahoraics equipo

Internacional de los Pueblos Indigenas, 22 de agosto |[conmemorativas

Conmemoracién Masacre del Calabozo, 30 agosto

Dia Internacional de Personas Desaparecidas, 5

septiembre Dia Internacional de la Mujer Indigena,

12 de octubre Dia de la Resistencia Indigena, 26 de

octubre Dia Nacional del Defensor y Defensora de

Derechos Humanos, 10 de diciembre

Conmemoracién de la masacre del Mozote y lugares

aledafios

Jornadas de capacitacion de la Ley Especial de e

- B : v g - Jornada de Capacitacion
2 9 |Intervencion a las Telecomunicaciones a nivel -, A 1 DFACIT
3 capacitacion realizada

regional

Escuela de Formacion sobre Derechos de Pueblos T — Jornadas de PADCI/ Escuela
2 | 10 |(Indigenas, con enfoque de derechos de mujeres e capacitacion 2 de Derechos

I
indigenas en los territorio donde hay presencia g realizadas Humanos
Jornadas de PADCI/ Escuela
b Jornadas de s
2 11 |Curso sobre memoria histdrica 8, capacitacién 1 de Derechos
capacitacién i
realizadas Humanos

Capacitar a personal institucional sobre derechos Personas
3| g |[REREESDREONS Personas _ 250 250 |DDP

politicos y observacion electoral capacitadas




7- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE




%

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE

st Unidad de (4) Indicadores de mi
(3) = s2
EE| No. (2) Proyectos/ Actividades il Medicién Ejecucion-Trimestral (7) Responsable(s)
Atencion y seguimiento a casos de medio ; .
1 2 Informe Informes realizado| 1 1 1 1 PADMA y su equipo
ambiente
. 2 . Directri
2 |Directrices para tramitacion de casos Directrices . s 1 1 1 1 PADMA y su equipo
emitidas
Seguimiento al Informe: Informe de Ia
PDDH sobre el uso agrotéxicos en El . ;
3 . & " Informe Informes realizado 1 PADMA vy su equipo
Salvador y el impacto en los derechos
humanos
Seguimiento al trabajo de la Mesa ;
. |Ayudas memorias
4 |Permanente sobre Derechos Humanos y Ayudas memorias - 2 2 2 2 PADMA
Medio Ambiente
Monitoreo de procesos de discusién de Ley
General del Agua; seguimiento a la reforma Conferencias,
constitucional que reconoce el Derecho Acciones de osicionamientos ”
5 . S P : "1 1 1 PADMA y su equipo
Humano al agua, como derecho incidencia entrevistas
fundamental, monitoreo de proceso de realizadas
adhesidn al acuerdo de Escazu.
Conmemoracién de fechas relacionadas Fechas . : .
6 ; : . Posicionamientos | 2 1 PADMA y su equipo
con derecho a medio ambiente conmemorativas
Fortalecimiento de capacidades técnicas
7  |del personal institucional en materia de Talleres Talleres realizados 1 PADMA y su equipo
derechos al medio ambiente.

433 yooe?

SONTSS

e




8- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD
CIUDADANA

1.Departamento de Atencién a Personas Desplazadas y
Personas Migrantes

2. Departamento de Verificacion Penitenciaria




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD CIUDADANA (PADMSC)
DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS DESPLAZADAS Y PERSONAS MIGRANTES (DAPDM)

DEPARTAMENTO DE VERIFICACION PENITENCIARIA (DVP)

s (3) Unidad de (4) Indicadores de R (6) Meta
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades adida Medicion Ejecucion-Trimestral g (7) Responsable(s)
Informe de Seguimiento de las
1 1 |Recomendaciones del Informe especial |Informe Informe elaborado 1 1 PADMSC
de ejecuciones extralegales 2019
Informe especial sobre la situacién al
1 2 |derecho a la salud de personas privadas |Informe Informe elaborado 1 1 PADMSC
de libertad
Atenciones a victimas y denunciantes de Departamento de
1 3 |violaciones a derechos de personas Personas Personas atendidas | 400 | 400 | 400 | 400 1600 [Verificaciéon
privadas de libertad Penitenciario
Implementacién de Protocolo de
e Ry Protocolo
1 4 |actuacion en el tema de Verificacién Protocolo ; 1 1 DVP
. . implementado
Penitenciaria.
T cializacié | Protocol
1| & [EEndescmaEsGlndsiProtecolode | o Protocolo socializado| 1 1 |PADMSC
Desplazamiento Forzado Interno
Li ientos d i0 i ient:
1 6 neamientos de [a aFencron de casos Lineamientos Lineamientos 1 1 PADMSC
para las personas migrantes elaborados
Elab ionde M | de investigacid
4 7 @ f:lracu?n eManualde investigacion Manual Manual elaborado 1 1 PADMSC
de ejecuciones extralegales
Protocolo de investigacién de casos de
1 8 ; Protocolo Protocolo elaborado 1 1 PADMSC
personas desaparecidas
Monitoreo y verificacio el terreno: Inspecciones
1| 9 el Inspecciones B 12 | 12 | 12 | 12 | 48 |pwvp
Lugares de privacion de libertad realizadas




B e —

Mesa interinstitucional de didlogo y i s i
1 10 |derechos humanos y Seguridad Piblica [Mesa [.w R g PADMSC
realizadas
con la PNC
s s s Memorias de
Seguimiento al trabajo de las mesas de  [Actividades de .
1 11 i e actividades de la 4 PADMSC
Dialogos departamentales seguimiento
Mesa
Mesa de Didlogo desaparicién de nifias Actividades de Mesa
1| 1 [ RORER " |Mesa ; 2 |PADMSC
jovenes y mujeres en El Salvador realizadas
PADMSCyy
; Delegaciones
Plan de trabajo de exbolsones para la De agrtamentales
1 13 |atencidn de personas pobladoras delos |Plan Plan elaborado 1 P : i
Morazan, La Unidn,
exbolsones
Chalatenango y San
Miguel
Acciones de acercamiento y didlogo con Informe de acciones
1 14 |Organizaciones de personas de Acciones de acercamiento 2 PADMSC
salvadorefios en el exterior realizadas
Departamento de
Asistencia técnica en los temas de Atencién a
desplazamiento forzado interno Documentos Personas
1 15 ‘ P . y Documentos 6
migrantes (cartas de entendimiento, elaborados Desplazadas y
convenios, protocolos, etc.) Migrantes
(DAPDM)
Socializacion de guias y formularios para
a atencion de casos de desplazamient Talleres de . . .
1 16 : '_ L SeRARAmEIS S Listado de asistencia 3 DAPDM
forzado interno socializacién
Coordinacién y seguimiento con
organizaciones sociales, instituciones .
Ublicas y agencias internacionales Fpegns Reporte o memorias
1 17 R . .. R . interinstitucionales 2 24 DAPDM
relacionados a la temética migratoria y S de trabajo
. : de coordinacion
desplazamiento forzado interno
(BDFMNL, MAE, DFI1)




e ———————————————————————————————————————————————————

1 18 |Acciones de monitoreo:
. . Monitoreos
1) Monitoreo de las personas retornadas |Monitoreo 0'_1 3 3 3 3 12 DAPDM
realizados
2) Monitoreo de la situacién de las Monitoreos
Monitoreo 3 3 3 3 2 D.
personas extranjeras detenidas (CAIPEM) realizados % ERM
D . Monitoreos
3) Puntos de transito de migrantes Monitoreo i 1 1 2 DAPDM
realizados
4) Monitoreo de la respuesta : Monitoreos
AL " Monitoreo : 1 1 1 1 42 |DAPDM
institucional a la trata de personas realizados
1 19 |Acompafiamiento a victimas Personas Personas atendidas 70 70 70 70 280 |DAPDM
1) Asistencia Humanitaria
(repatriaciones, gestién de albergues, Personas Personas atendidas 15 15 15 15 60 DAPDM
gestiones econdmicas)
2) Atencidn psicoemocional y psicosocial |Personas Personas atendidas 40 40 40 40 160 DAPDM
3) Asistencia juridica (toma de muestras,
asesorias, orientaciones, denuncias, Personas Personas atendidas 15 15 15 15 60 DAPDM
MAE)
Actividades complementarias
1) Gestiones en instituciones pablicas Gestiones Gestiones realizadas 15 15 15 15 60 DAPDM
ccion uimiento (notificacién, = . .
21 Arcanes de segUINIBHT (rotificatih Acciones Acciones realizadas 3 3 3 3 12 DAPDM

ampliacion de entrevista)
Pronunciamientos sobre coyuntura y Bronunclamisntis
2 20 |temdticas de seguridad ciudadana, Pronunciamientos 2 2 2 2 8 PADMSC

: 7 S elaborados
materia penitenciaria, etc.

: " o Memoria de
Actividades en fechas Conmemorativas |[Actividades

2 21 e . . : actividades y 3 1 1 5 DAPDM
de DH de temnaticas migratorias conmemorativas i
pronunciamientos

Reestructuracién del Departamento de

. E . N : Reestructuracién PADMSC/
Penitenciario para la atencién de Instructivo de )
3 22 = ) 2 realizada e 1 1 Departamento de
personas familiares de privados de seguridad i i ; e
: instructivo elaborado Penitenciario
libertad
Capacitaciones para personal juridico en Capacitaciones
3|z [P paTe pepoReL Capacitaciones p: 1 1 1 3 |pPADMSC
el marco de seguridad ciudadana realizadas
Fortalecimiento de capacidades técnicas a|Jornadas de
Talleres,

3 24 |personal de PDDH en tematicas que fortalecimiento de .. 1 1 1. 3 DAPDM
: Capacitaciones etc.
corresponden al departamento capacidades




9- ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS

1. Departamento de Realidad Nacional
2. Departamento de Educacion

3. Departamento de Promocién y Cultura

4. Biblioteca Institucional




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
1) REALIDAD NACIONAL, 2) EDUCACION, 3) PROMOCION Y CULTURA Y 4) BIBLIOTECA INSTITUCIONAL

- . : = 6)
et (3) Unidad de | (4) Indicadores Ejecucion- ( (7)
EE | No. )8 tovectosi Aictdades medida de Medicion Trimestral A Responsable(s)
Implementacién del Sistema de Sistema Direccion EDDH y
2 1 |promocidn con el enfoque moderno Disefiado e 1 sus
de una Escuela de Derechos Humanos | Implementado Departamentos
Informe
2 2 |Informe de Labores de la PDDH Informe o_rm 1 Realidad Nacional
realizado
Sistematizacidn de criterios
inte tativos del recho Documentos : .
2 3 L ) e . Documentos 4 1 1 1 Realidad Nacional
humanos (doctrinales y elaborados
jurisprudenciales)
Documentos de anélisis sobre |a Documentos . .
2 4 : s 2 250 Documentos . 2 1 2 Realidad Nacional
situacion de los derechos humanos elaborados
Mecanismo de Observacién y Analisis inraime de
2 5 : : Y Informe Observacion y 1 Realidad Nacional
de la Realidad Nacional £
Analisis
; ocumen ) .
2 6 |Apoyo al Observatorio Electoral Documentos B res 3 Realidad Nacional
elaborados
5 7 Investigacion Académica de Derechos Docun?ent.o de Invgstlgacuon 1 Realidad Nacional
Humanos Investigacion realizada




“
e e oee————————————————— ]

Propuesta Documento y
2 8 | Revista de Derechos Humanos Metodolégica y | Revista 2 Realidad Nacional
Revista publicada
lornadas de
R Jornadas de -
2 9 Apoyos a Programas de Difusién y Difusién Difusidny 2 Realidad Naci |
Educacién en Derechos Humanos : Y Educativas =alifiacationa
Educativas )
realizadas
Instrumentos para la educacion y Planes de Planes de
’ 10 formacion en derechos humanos para | cursos, carta cursos, carta 8 Departamento de
fortalecer los programas de didacticas, test, |didacticas Educacién
promocién. guias de estudio. | elaboradas
Formacion en derechos humanos Diplomados,
irigi ciudadania, victi - , talleres,
> | 11 dlrl_gldo a ?rjla, victimas, grupos AdtivIdates Fursos ta s 16 DEpart?fnento de
sociales en condicién de mayor jornadas Educacién
vulnerabilidad y comunidad educativa formativas
Diplomados,
i0 sos, tall tod
2 12 Ff)l_'ntlacmn en der(a:chf}s humanos Acticidades Fur , talleres, 20 Depart‘a‘men o de
dirigido al sector publico jornadas Educacion
formativas
Diplomados,
acion en derechos h ara . s, talleres, D d
2 | 13 Form umanos p Actiiilaies Furso 9 epart'?\'mento e
personal de la PDDH jornadas Educacion
formativas
id Formad .
2| 14 Formacién de Formadores de Fetividades Cursos_ 1 Departg'mento de
Derechos Humanos formativos Educacion
Conmemoracion de fechas ;
. . Equipo de
relacionadas con los derechos s 2 Cine/Panel -,
2| 15 e i Actividades , : 12 Promocion y
humanos dirigidas a Poblacién en Forum/ferias Cultura
General y Personal PDDH
Material de difusion y sensibilizacién Material Equipo de
Propuesta del 9
2 | 16 |enderechos humanos para fortalecer ; ’ elaborado y 21 | Promociony
N material a editar | . " .
los programas de promocion. distribuido Cultura

55




%

Memoria Histdrica de |a PDDH Documento Jefatura_ Ppto. de
2 17 Documento 1 1 Promocidn y
(Relatos) Elaborado
Cultura
= T ) i Acciones d i
Campana de difusion y sensibilizacién - . - € iy de
2| 18 Camparfia/Ferias | promocién 3 3 3 3 12 Promocion y
en derechos humanos :
realizadas Cultura
Fechas conmemorativas: Dia sitividades
Internacional de Libro y Derechos de | Actividades ) Biblioteca
2 19 y ot . ; virtuales 2 2 =k i
autor, Dia del Bibliotecario virtuales . Institucional
i realizadas
Salvadoreiio.
Difusidn de los Servicios de Biblioteca Vifietas Bibliotses
2 20 |Institucional mediante el uso de Vinietas virtuales : 1 2 2 il 6 .
io2 compartidas Institucional
Vifietas.
7 .. . tividad
Difusion de los Servicios de Biblioteca A_c ; .'.a esdie Jornadas de G
e : difusion e Biblioteca
2 | 21 |lInstitucional de forma virtual en ] difusion 6 4 10 S
i 2 virtuales- . Institucional
Centros de Educacion Media. 2 realizadas
presenciales
Actividades de
difusién e Biblioteca
2 22 | Festival del Libro Infantil j difusion 1 1 S
virtuales o ; Institucional
: realizada
presenciales
Jomadas Jornadas
Curso Navidad con Derechos educativas : Biblioteca
2| 23 . educativas 1 1 4
Humanos 2021 virtuales o . Institucional
s realizadas
presenciales
Atencion de
; R el = usuarios Registro de G
t ) fi cializa : Bibl ca
2| 24 Atencion bibliografica especializada internos, personas 10 | 50 | 50 | 50 160 : _mte.
en derechos humanos. : Institucional
externos y atendidas.
virtuales.
2 | 25 Actualizacidn del Sistema informatico | Automatizacién | servicios 1 1 Biblioteca
de la Biblioteca de Biblioteca automatizados Institucional/ DTI
N
A 0% 56
a2 X :
2 o‘é‘: 1
?.:-,,3,;"“ 4




10- DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

SRS e s

I i e = S (e
Dw N = Oo

Coordinacién de Delegaciones Departamentales
Delegacion Departamental de Ahuachapan
Delegacion Departamental de Sonsonate
Delegacion Departamental de Santa Ana
Delegacion Departamental de La Libertad
Delegacion Departamental de Chalatenango
Delegacién Departamental de Cuscatlan
Delegacion Departamental de Cabarias
Delegacién Departamental de San Vicente
Delegacion Departamental de La Paz

. Delegacion Departamental de Usulutan

Delegacion Departamental de San Miguel
Delegacion Departamental de Morazan
Delegacién Departamental de La Unidn




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

COORDINACION DE DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

S (3) Unidad de (4) Indicadores - s . (6) Meta ([3]
Acti 4 e én-T stral
EE | No. B cyecias! padades medida de Medicion Ejecucién-Trime Anual Responsable(s)
Seguimiento sobre |a aplicacidn de directrices Informe de .
P - 2 S v o8 Coordinadora de
1 1 |emitidas por el Titulary las Procuradurias Seguimiento seguimiento 1 1 2 R ———
Adjuntas y otras Unidades Organizativas realizado €&
Revision de proyectos de resolucion, Documentos Coordinadora de
1 2 R RN . S Documentos : 10 10 10 10 40 ,
comunicados, oficios y asistencias técnicas revisados Delegaciones
Fortalecimiento de las Delegaciones o s
a e‘ga . ) L Coordinaciones Coordinadora de
1 3 Departamentales en materia administrativay |Coordinaciones . 1 2 2 E
. A realizadas Delegaciones
sisterna de proteccién
Buena icticas de procesos, iniciativas
2 # pleciicas OE P 4('3 - . Gestiones Coordinadora de
1 4 |efectivas para la atencién y mejora de los Gestiones : 1 1 2 .
= realizadas Delegaciones
servicios
5 5 Coordinar capacitaciones /talleres para el Capacitaciones, |Capacitaciones, 1 1 1 i i Coordinadora de
fortalecimiento técnico y administrativo. talleres talleres realizados Delegaciones
Visitas a Delegaciones Departamentales: Coaidinadards
3 6 |verificar funcionamiento técnico y Visitas Visitas realizadas 4 3 4 3 14 3
S5 . Delegaciones
administrativo
Reuniones de trabajo con Delegados,
Delegadas, Procuradory Coordinadora de . Convocatorias Coordinadora de
5[ 7 St Reuniones ; 3 3 3 3 12 ,
Delegaciones para coordinacién de realizadas Delegaciones
actividades.




%

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN

5 (3) Unidad de | (4) Indicadores de = By LEY (6) Meta 9]
= -Trimestral
EE | No. @) EroyectodlActividades medida Medicién Elecuciontdms Anual | Responsable(s)
Delegada,
1 1 |Atencidn a las victimas Atenciones Personas atendidas | 100 | 100 | 100 | 100 400 |juridicos(as),
administrativos
) . . : Intervenciones Dele
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones 2 - 10 15 15 15 55 = gada"'
realizadas juridicos(as)
— > Pronunciamientos Delegaday
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientaos 2h 50 50 25 150 |
elaborados juridicos(as)
Investigar casos de presuntas violaciones Informe de casos Delegada
1| 4 5 4 Casos A 25 | 50 [ 50 | 25 | 150 |°¢e83cay
a derechos humanos investigados juridicos(as)
. " Delegad
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 |. ,ega Y
juridicos
2 Informe de
Verificar la situacién de personas privadas o Delegada
1 6 I et @ PECEIRE R Verificaciones verificaciones 1 3 3 3 10 i g y
de libertad ) juridicos(as)
realizadas
: Informe de Delegada
1 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones ST 1 1 iy g ¥
verificaciones juridicos(as)
Informe de
Atencion de crisis y observacion . Delegada
1 8 'm_-' SISy i Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 2 g ¥
preventiva : juridicos(as)
realizadas
2 9 |Actividades de promocién y educacion Actividades Actlv\.udades 5 5 10 10 30 Respons.?ble =
realizadas promocion
Participar en el fortalecimiento de . Delegada
& 10 - . Personal Personal capacitado | 3 4 4 4 15 SELY
CUBSAN capacidades técnicas del personal personal
CJ O‘J&

%"33 '3\\;"‘ (3.-&.
e, SONTELO
A 1,6




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

: (3) Unidad de (4) Indicadores de i . (6) Meta (7)
EE | No. (2) Broyectos! Actividades medida Medicién HeCCos T ectl Anual | Responsable(s)
Delegaday
1 1 |Atencidn a las victimas Atenciones Personas atendidas [ 100 | 125 | 100 | 125 450 |juridicos(as),admi
nistrativo
Intervenciones Delegada
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones 3 25 25 25 25 100 |, ., g ¥
realizadas juridicos(as)
Pronunciamientos Delegada
1 3  |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 25 50 50 25 150 | ., g y
elaborados juridicos(as)
Investigar casos de presuntas violaciones Informe de casos Delegada
1| a b 4 v Casos e 25 | 50 | 50 [ 25 | 150 |PeeERday
aderechos humanos investigados juridicos(as)
Delegada
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 50 50 25 150 |, -, g Y
juridicos(as)
Verificar o monitorear la situacién de . lnfc.)r.me‘de Delegaday
1 6 . . Verificaciones verificaciones 2 3 3 2 10 g - o
persanas privadas de libertad . juridicos(as)
realizadas
Informe de Delegada
1 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones . 1 1 . g ¥
verificaciones juridicos(as)
Informe de
Atencién de crisis y ob: acion " Delegada
5 8 € ) SRR Verificaciones verificaciones 1 it 1 1 4 = . g !
preventiva . juridicos(as)
realizadas
. . s ivi Responsabl
2 9 [Actividades de promocién y educacién Actividades Actl‘wdades 5 5 5 5 20 esp ns_’? Ede
realizadas promocién
Participar en el fortalecimiento de ; Delegada
_p L 1 Personal Personal capacitado| 1 1 1 1 4 e Y
capacidades técnicas del personal persaonal




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

= (3) Unidad de (4) Indicadores de z : (6) Meta (7)
Acti i on-T| stra
EE | No. (2) Proyectos/ wicades medida Medicion Sisctcion rime I Anual | Responsable(s)
Delegado,
1 1 |Atencion a las victimas Atenciones Personas atendidas | 100 | 250 | 250 | 100 700 |juridicos(as),
administrativo
: . . : Intervenciones Delegado y
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones . 10 25 30 10 75 A
realizadas juridicos(as)
Pronunciamientos Delegado
1 3 [Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 55 65 65 65 250 |, g Y
elaborados juridicos(as)
Investigar casos de presuntas violacion Informe de casos Delegado
1 | g [TVEE P % |casos SRR 25 | 50 | s0 | so | 175 |[~SeBadoy
a derechos humanos investigados juridicos(as)
Delegad
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 50 50 50 175 |. ,ega oy
juridicos(as)
Verificar la situacién de personas privadas o o Infr.)t_‘me_de Delegado y
1| 6 . Verificaciones verificaciones 2 3 2 3 0
delibertad : juridicos(as)
realizadas
Informe de Delegado
1 7 |Verificar el proceso electoral Verificaciones sy 1 :§ N g ¥
verificaciones juridicos(as)
Informe de
Atencion de crisis y observacién . Delegado
.| = ; ¥ Verificaciones verificaciones 2 3 2 3 10 | g ‘
preventiva i juridicos(as)
realizadas
- L Actividades Responsable de
2 9 |Actividades de promocién y educacién Actividades : 5 10 10 10 35 P o= e
realizadas promocion
ROC Participar en el fortalecimiento de ) Del
.éy’gguo gfo .p P Personal Personal capacitado | 2 2 2 2 8 Sesadoy
o deel 4:% s\ |capacidades técnicas del personal personal
~7

61
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

. (3) Unidad de  |(4) Indicadores de S (6) Meta
EE | No. (2) Proyectos! Actividades el Medicién Ejecucion-Trimestral Anual (7) Responsable(s)
Atencion a victimas de presuntas violaciones . Personas Dele
1| 1 P NS Atenciones _ 100 | 150 | 200 | 200 | 650 gadoy
a derechos humanos atendidas personal juridico
22 s . _— Pronunciamientos Delegado y
1 2  |Elaboracion y Emisién de Pronunciamientos |Pronunciamientos 30 40 70 60 200 S s
elaborados personal juridico
Acciones
Impl tacid i i iata D d
1 3 mp emef‘{, cidn de acciones inmediatas para o sl ingas 15 25 50 25 115 elega o.y -
la proteccion de los derechos humanos 5 personal juridico
realizadas
Investigacién de lati suntas Informe de cas Delegado
1 4 ‘ _|gar:|o casos relativos a pre —_— .n om? os 36 i 55 20 100 elega ‘y B
violaciones a derechos humanos investigados personal juridico
Del
1 5 |Cierre de expedientes Casos concluidos  |Casos archivados 20 25 25 30 100 eegado_y s
personal juridico
Informe de
Verificar la situacién de personas privadas de — i Delegado
1 6 |, P # Verificaciones verificaciones 2 2 4 4 12 & _Y =
libertad i personal juridico
realizadas
Informe de Delegado
1 7  |Verificar procesos electorales Verificaciones - e_ 1 i B ,v .
verificaciones personal juridico
Informe de
- - - 2 T e o Delegados y
1 8 |Atencion de crisis y observacion preventiva | Verificaciones verificaciones 1 1 2 2 6 o
) personal juridico
realizadas
ctivid romocion, difusio Activi
3 | o [Reividadesdepromadion, difusicny Actividades ol 5 s | 14 | 10 34 |Educadora
educacion realizadas
Participacion de Fortalecimiento de las p I Delegad
r
capacidades técnicas del personal segiin Personal € 50{13 2 2 2 2 8 il
- e capacitado personal
Irequerimiento




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Sl (3) Unidad de | (4) Indicadores de o - (6) Meta 7
No. {2 xayecton cages medida Medicién SRR T Anual | Responsable(s)
- : - . Delegadoy
1 |Atencion a usuarios Atenciones Personas atendidas| 60 75 60 75 270 g
personal juridico
; Informe de
Acciones Delegado
2 |Acciones inmediatas : : diligencias 15 15 15 15 60 & .V =
inmediatas ' personal juridico
realizadas
Pronunciamientos Delegado
3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 25 50 50 25 150 & .V e
elaborados personal juridico
4 Investigar casos de presuntas vi.olaciones a e !nfornr\e de casos 25 30 30 285 110 Delegado_y B
derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 35 35 120 Deregado_y L
personal juridico
Informe de
Verificar la situacién de personas privadas de i B Delegada
6 |. e R Verificaciones verificaciones 5 5 5 5 20 8 ‘y -
libertad . personal juridico
realizadas
Informe de Delegado
7 |Verificar procesos electorales Verificaciones i 1 1 5 .y -
verificaciones personal juridico
Informe de
i - .. . N . Delegado y
8 |Atencién de crisis y observacion preventiva  |Verificaciones verificaciones 1 3 3 ;) 8 1
. personal juridico
realizadas
4 s Activi
9 |Actividades de promocién y educacion Actividades ct|.wdades 5 10 10 5 30 Delegado‘y .
realizadas personal juridico
Participar en el fortalecimiento de Barsond Bl
e
capacidades técnicas del personal segin Personal . 2 3 3 2 10 Seencay
ol capacitado personal
requerimiento

63




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN

e {3) Unidad de (4) Indicadores : St I (6) Meta (7)
EE | No. (2) Proyectos/ e medida de Medicién Elecucion Teime : Anual | Responsable(s)
7 . " Personas Delegad
1| 1 |Atenciéna usuarios Atenciones _ 175 | 175 | 175 | 175 | 700 | T8OV
atendidas personal juridico
Acd Informe de Delegad
cciones i - ado
1 | 2 |Accionesinmediatas ok diligencias 25 | 25 | 25 | 25 | 100 [°°°ERCOY
inmediatas : personal juridico
realizadas
o o Pronunciamientos Delegado y
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 69 75 79 30 303 i —
elaborados personal juridico
1 4 Investigar casos de presuntas vi_olacionesa P !nforntlede casos 15 15 15 15 60 De[egado‘y -
derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
Delegad
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 40 40 40 35 155 il o.y e
personal juridico
Informe de
Verificar la situacién de personas privadas de Delegado
1 6 |. t P i Verificaciones verificaciones 6 6 6 6 24 % _y -
libertad . personal juridico
realizadas
|
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones Inf?rjme_de 1 1 s egado‘y s
verificaciones personal juridico
Informe de
f e = g g " N Delegado y
1 8 |Atencion de crisis y observacion preventiva Verificaciones verificaciones 1 1 1, 1 4 e
i personal juridico
realizadas
Actividades Delegad
2 | 9 [|Actividades de promocién y educacién Actividades v 7 |10 | 10| 8 g5 |[PORRCEN
realizadas personal juridico
Participar en el fortalecimiento de — Deleaad
. - , erso
——:~.| 3 10 |capacidades técnicas del personal segtin Personal . 1 2 2 1 b megacny
SROC,E - capacitado personal
£ LOg TNy requerimiento
‘.\_pln.hﬂ
. s %-,;\ 64
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANQS
PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CABANAS

S (3) Unidad de  |(4) Indicadores de . . (6) Meta (7)
Acti = I
EE | No. (D Exoyaciosi Actividados medida Medicién Becacon Romestia Anual | Responsable(s)
" . . Personas Delegaday
:§ 1 |Atencién a usuarios Atenciones ; 175 | 175 | 175 | 175 700 |,
atendidas juridicos
Informe de Biilbaniia
i : g
1 2 |Acciones inmediatas Acciones diligencias 25 25 25 25 100 |, e, g 4
. juridicos
realizadas
- o Pronunciamientos Delegaday
a 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 50 50 50 50 2000 | .o
elaborados juridicos
I tigar depr tas violacion Informe de casos Delegad
§ i nvestigar casos de presuntas v iones a i | : ca 25 25 95 ”5 100 | e‘g ay
derechos humanos investigados juridicos
Delegada
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 | g *
juridicos
Verificar la situacion de personas privadas de Infdnrviede Delegada
| u T
1 6 |. ¢ perso P Verificaciones verificaciones 5 5 5 5 20 B s g y
libertad ; juridicos
realizadas
Informe de Delegada
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones e 1 1 e g ¥
verificaciones juridicos
Informe de
- i - . s e Delegaday
1 8 |Atencion de crisis y observacion preventiva  |Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 -
|
realizadas i
Actividad Delegad
2 9 |Actividades de promocién y educacién Actividades I, e 9 8 8 8 33 ! e‘ ?,a i
realizadas juridicos
Participar en el fortalecimiento de Per ]
. e ; sona
capacidades técnicas del personal segun Personal ; 4 4 4 4 16 Delegada
Z i capacitado
reguerimiento




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

(3) Unidad de | (4) Indicadores de SR : (6) Meta @)
EE | No. 2 ROy R o R cRiidades medida Medicién Biecaciouirimestat Anual | Responsable(s)
i . ; > Delegaday
1 1 |Atencién a usuarios Atenciones Personas atendidas| 100 | 100 | 100 | 150 450 ; .
personal juridico
Informe de
: : . . . - - . Delegaday
1 2 |Acciones inmediatas Acciones inmediatas |diligencias 10 10 10 10 40 L —
A personal juridico
realizadas
e L Pronunciamientos Delegaday
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 25 50 25 50 150 D g
elaborados personal juridico
i 4 Investigar casos de presuntas vi.olaciones a e !nforn?e de casos 25 25 75 25 100 Delegada.y B
derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
- Delegada
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 g _V .
personal juridico
Informe de
Verificar y monitorear la situacién de e i Delegaday
1 6 i . Verificaciones verificaciones 1 1 2 1 5 = g
personas privadas de libertad . personal juridico
realizadas
Informe de Delegada
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones — | 1 & .V r
verificaciones personal juridico
Informe de
: i 3 > — - Delegaday
1 8 |Atencidn de crisis y observacién preventiva  |Verificaciones verificaciones 2 1 1 1 5 e
; personal juridico
realizadas
Actividades
2 9 |Actividades de promocién y educacion Actividades . aade 5 20 20 5 50 Trabajador social
realizadas
Participar en el fortalecimiento de Personal Delegad
—3_| 10 |[capacidades técnicas del personal segtin Personal A 2 3 3 2 10 ERCAY
OCUR . capacitado personal
, #,Q: Y requerimiento




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL LA PAZ

e (3) Unidad de  ((4) Indicadores de = (6) Meta (7)
EE | No (2) Proyectos/ Actividades i Medicién Ejecucién-Trimestral Anual | Responsable(s)
., . : Personas Delegad
1 1 |Atencién a usuarios Atenciones . 300 | 300 | 300 | 300 1200 SR o'y .
atendidas personal juridico
Acciones Infoishe de Delegado
1 2 |Acciones inmediatas " : diligencias 30 30 30 30 120 " _y -
inmediatas - personal juridico
realizadas
L. L Pronunciamientos Delegado
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 35 50 50 40 175 8 _V e
elaborados personal juridico
1 tigar ca sun iolaciones a Informe de casos Delegad
¥ " nvestig sos de pre: tasw'oauo Casos . be eca 50 50 50 50 200 ga o‘y -
derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
: 3 . Delegado
I 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 25 25 25 25 100 . _V .
personal juridico
Informe de
Verificar la situacién de personas privadas de s : - Delegado
1 6 |. a s Verificaciones verificaciones 6 6 6 6 24 i .y i
libertad ! - personal juridico
realizadas
L Informe de Delegado
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones o 1 1 & 'y o
verificaciones personal juridico
Informe de
s - - : G S Delegado y
1 8 |Atencion de crisis y observacion preventiva  |Verificaciones verificaciones 2 1 2 1 6 o
y personal juridico
realizadas
" - 2 oy Actividades Delegado y
2 9 |Actividades de promocién y educacion Actividades . 258 25 25 25 100 . .
realizadas Trabajador social
Participar en el fortalecimiento de - I Do
) B rsona
capacidades técnicas del personal segin Personal SD," 2 2 2 2 8 SEEACRY
_ capacitado personal
requerimiento

——— |



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

s (3) Unidad de - e b (6) Meta
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades i {4) Indicadores de Medicion Ejecucién-Trimestral e (7) Responsable(s)
1 1 |Atencidn a usuarios y usuarias Atenciones Personas atendidas 300 300 300 300 1200  |Delegado y juridicos
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones  (Intervenciones realizadas 60 60 60 50 230  |Delegado y juridicos
Investigar casos de presuntas violaciones a ) ) .
1 3 e 4 Casos Informe de casos investigados 25 25 25 20 95  |Delegadoy juridicos
derechos humanos
1 4 |Elaboracion de pronunciamientos Casos Pranunciamientos elaborados 50 50 50 40 190  |Delegadoy juridicos
Acciones de Acciones de seguimiento = g
1 5 |Seguimiento de casos ,m?s l B 25 25 25 20 95  |Delegado y juridicos
seguimiento realizadas
1 6 |Cierre de expedientes Casos Casos archivados 25 25 25 20 95  [Delegadoy juridicos
Verificar [a situacion de personas privadas Informe de verificaciones ,
1 7 ) P P Verificaciones . 9 9 9 9 36  |Delegado y juridicos
de libertad realizadas
; o i , — Informe de verificaciones .
1 8 |Atencion de crisis y observacian preventiva |Verificaciones sl 2 2 2 2 8 Delegado y juridicas
Informe de verificaciones Delegado y todo el
1 9 |Verificacion del proceso electoral Verificaciones . 3 1 4 ey
realizadas personal
— o v y Responsable de
2 | 10 |Actividades de promocion y difusidn Actividades Actividades realizadas 20 20 15 5 60 = .,
promacion
1 Participar en el fortalecimiento de b | p — , 3 5 y s |Delegad |
ersona ersona citado e
@i':&g 820 |capacidades técnicas del personal P TERO Aans
‘{_.u f'.s. ptﬂ
S S
& H ."— =
g I\ - - § o "'f 68
N 4 "3y 'ﬁ::‘;’ orp‘.
g {esﬂ”




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

SRS (3) Unidad de (4) Indicadores de - z . (6) Meta (7)
ctos/ E -T
No. (@) Eroyectost dciidades medida Medicion e e | Recponeabielal
s ) . ; : Delegaday
1 [Atencion a usuarios y usuarias Atenciones Personas atendidas 500 | 500 | 500 | 500 | 2000 | ~.°
juridicos/as
2 |Acciones inmediatas Intervenciones  |IMtervencionesrealizadas | ¢ | oo | oo | 5o | 300 Delegaday
juridicos/as
e L Pronunciamientos Delegaday
3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 130 (140 | 140 | 130 | 540 | . °
elaborados juridicos/as
4 Investigar casos de presuntas violaciones a — !nforn.-le de casos 20 | 25 | 25 | 20 o !Jellegaday
derechos humanos investigados juridicos/as
Delegada
5 [Cierre de expedientes Casos Casos resueltos 70 | 80 | 80 | 70 300 |, , g Y
iuridicos/as
Verificar la situacion d s privad Informe de verificaciones Delegada
6 EI’! Ica Situacion de personas privadas Verificaciones n Cfl' veriric 10 10 10 10 40 ' e‘eg Y
de libertad realizadas juridicos/as
: , - Informe de verificaciones Delegada
7 |Atencion de crisis y observacion preventiva |Verificaciones . : l 1 1 2 1 5 = g J
realizadas juridicos/as
Info de verificacio Delegada y todo el
8 |Verificacion del proceso electoral Verificaciones 'rme FASEaE g 3 3 gaday g
realizadas personal
e - I i - : Delegaday
9 |Actividades de promocion y difusion Actividades Actividades realizadas 10; | 45 | 45 | 140 50 I
JUr
Facilitar el fortalecimiento de capacidades
10 (., . Personal ; 2 3 3 2 10 |Delegada
técnicas del personal Personal capacitado
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PLAN DE TRABAJO 2021
DELEGACION DEPARTAMENTAL DE MORAZAN

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Ca vy sH32

: (6)
(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida @ Indlca.d?fes che Ejecucidén-Trimestral Meta |(7) Responsable(s)
EE | No. Medicion Anual
Personas Delegad
1 | 1 |Atencidn a usuarios y usuarias Atenciones : 70 70 70 70 280 |, g Y
atendidas juridicos
Apertura, tramite y cierre de Intervenciones Delegado
1] 2 d - : : y Intervenciones . 18 18 18 18 72 g v
Acciones inmediatas realizadas juridicos
Investigar presuntas violaciones a Denuncias Delegado
1|3 il Denuncias —enun 7 | 7 7 | 7| en [PFSE0C90Y
derechos humanos investidas juridicos
Expediente con Resoluciones Delegado
1 | 4 |Cierre de expedientes i B s 7 7 7 7 28 | g Y
resolucién firmadas juridicos
= = . - pr
1| s Resc?lumon de mora (afios Expedle_lljte con R‘eso[ucmnes 24 24 24 24 96 Pe!ega oy
antriores) resolucién firmadas juridicos
Verificar y monitorear la situacién verificaciones Delegado
1|6 ¥ _ Verificaciones _ ¥ |8 | m | e | m [DEENEY
de personas privadas de libertad realizadas juridicos
Atencidn de crisis y observacion Verificaciones Delegado
1 7 5 ¥ Verificaciones . 2 1 1 1 5 T g ¥
preventiva realizadas juridicos
. g Verificaciones Delegado
1 | 8 |[Verificacion del proceso electoral |Verificaciones : 4 2 0 0 6 & /
realizadas personal
tividades de pr i6 Actividad Responsabl
2 | g Af: w” es de promociény Acilvichdis l:da es 15 15 15 15 60 esp nst' e de
difusion realizadas promocion
Participar en el fortalecimiento de Personal Delegado /todo
3 |10 .p e ren Personal s 3 3 2 2 10 & /
capacidades técnicas del personal capacitado | personal
; 5 . Resolucidn de Inform
%\{1 Seguimiento a recomendaciones .cu? .e (_je 6 6 6 6 24 Pe!e_gado;’
O cumplimiento cumplimiento juridicos
200, 70
:53|!
Yo =N
(+3.)\1:“"1“Q
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA UNION

2 (3) Unidad de {4) Indicadores de b (6) Meta
=T
e | No (2) Proyectos/ Actividades medida Medicion Ejecucion-Trimestral P (7) Responsable(s)
Atencio i0s y usuari . Personas Dele
1 1 i L Atenciones ; 100 | 100 | 100 | 100 400 |, e, gadoy
atendidas juridicas/o
: - i legad
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones lntet'rvenuones 40 40 50 40 170 !Je’e‘ga ke
realizadas juridicas/o
Pronunciamientos Delegado
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 30 30 35 25 120 | | g t
elaborados juridicas/o
1 i i i Inf Delegad
1 4 nvestigar casos de presuntas violaciones Caitios ‘n orn?le de casos 75 20 30 35 110 |" e‘e'g oy
a derechos humanos investigados juridicas/o
. . ; Delegado y
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos archivados 25 20 30 35 1100 |7 ="
juridicas/o
Informe de
Verificar la situacion de personas Delegado
1 6 . . P Verificaciones verificaciones 12 12 12 12 48 | g ¥
privadas de libertad ) juridicas/o
realizadas
Informe de
Atencion de crisis y observacién . Delegad
1 7 SN . =ye 2 Verificaciones verificaciones 1 2 1 1 5 i e. g oV
preventiva ; juridicas/o
realizadas
infome;de Delegado y todo
1 8 |Verificacién del proceso electoral Verificaciones verificaciones 1 1 & ¥
. el personal
realizadas
Actividades Responsable de
2 | 9 |Actividades de promocién y difusion Actividades ) 12 |2 |2 | 2| 72 panss
realizadas promocion
Participar en el fortalecimiento de Personal Delegado o
3| 10 ¢ Personal : 1 | 1| 1] 1 4 8
=== capacidades técnicas del personal capacitado personal
TR E?F;
0‘-"0"“0 <
‘l’
L =
s SARSs 7
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Aﬁ 1 oL € b
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11- SECRETARIA GENERAL

Departamento Administrativo

Departamento de Recursos Humanos

Departamento Juridico

Departamento de Tecnologias de Informacion

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI)

Unidad de Acceso a la Informacion (UAIP)
Unidad de Gestién Documental y Archivo (UGDA)




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2021

SECRETARIA GENERAL

: 4)
Bs (3) Unidad o S (6) Meta @)
(2) Proyectos/ Actividades : Indicadores Ejecucion-Trimestral
de medida de Medicion Anual |Responsable(s)
Secretario
Certifi di : Expedientes ral
SIGIACED CLIRNES Expedientes | XPEdieNtes | oo | oo | o5 |5 200 | Seneraly
institucionales certificados Secretaria
ejecutiva
Suscribir y comunicar los Secretario
dos institucional erdos Gener
AL (s IR Gl IES Acuerdos | ACue" 25 | 35 | 35 25 120 b
emitidos por el Titular de la suscritos Secretaria
Institucion ejecutiva
Visita a las Delegaciones v Visitas Secretario
V 1 1 1 3 4
Departamentales de [a PDDH oS realizadas General
Supervisar el servicio de
3 | : .
correSpon_d‘em:la‘y el de P—— Acmlones 1 1 1 1 4 Secretario
reproduccion a fin de dar una realizadas General
respuesta oportuna
Administrar el servicio de
5 - - o
te[e'fonla celular a nwgl ' Acciones Acm‘o es 3 3 3 3 12 Técnica
nacional para los funcionarios realizadas
y funcionarias de la PDDH




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

: (3) Unidad de | (4) Indicadores : = z (6) Meta @)
= E b E -Ti stral
EE| No. (2) Proyectos/ Actividades TR de Medicién jecucion-Trime Anual | Responsable(s)
Realizar gestiones para obtener inmuebles
3 4 propios o arrendad‘o‘s con espacios fisicos esinms GesFiones 1 " Jefe - .
adecuados, para oficinas centrales y realizadas Administrativo
Delegaciones.
Espacios de reflexidon para fortalecer al . Jefe
3 2 P P ra. . . Talleres Talleres realizadas| 1 1 1 1 4 - .
personal de las dreas administrativas Administrativo
Coordinar y supervisar las Jefaturas que
dependen del Departamento me Jefe
5 g : i o S Coordinaciones e n .
Administrativo: 1) Activo Fijo, Coordinaciones e |. Administrativo y
3 3 g . . informes 3 3 3 3 12
2)Mantenimiento y Servicios Generales 3) |informes M- Jefaturas de su
Transporte, 4)Custodia de Combustible, drea,
5)Almacén de Suministros, 6) Seguridad
Administracién de contratos: De
) . Informes de Jefe
arrendamientos de locales y servicios Infarmes de = .
3 4 ] i ey contratos 1 1 1 ], 4 Administrative y
basicos agua, luz, telefonia fija, contratos B .
: administrados asistente
fotocopiadora.
Jefe
. . Manual de Activo |Manual de Activo o .
3 5 Actualizar Manual de Activo Fijo i . . 1 1 Administrativo y
Fijo Fijo actualizado AR
lefa de Activo Fijo
" Inventario de
. o Inventario de 5 G i
Inventario de Activo Fijo o Activo fijo 1 1 2 Jefa de Activo Fijo
Activo fijo .
realizado




Jefe
Revision y aprobacidn Instructivo de Instructivo Admini i
3 7 f . y P . Instructivo : 1 mlmstratwo'y
Asignacion de Combustible actualizado Jefade Custodia
de Combustible
lefe de
Programa de Mantenimiento y Servicios Mantenimiento
3| s 5 & Informe Informe 12 s
Generales Servicios
Generales
Jefe
3 9 |Plan de Seguridad Institucional Plan elaborado  |Plan elaborado 1 Administrativo,
lefe de Seguridad
Persona asignada
3 10 |Programa de Mantenimiento Vehicular Informe Informe 2 aTallery Jefe
Administrativo
o B . - s . Jefatura
Instructivo de requerimiento y asignacién  |Instructivo Instructivo
3 11 . 1 Transporte, Jefe
vehicular elaborado elaborado s .
Administrativo
. Inventario de
Inventario de Pre—
3 12 |Inventario de Almacén de Suministros Almacén de e 2 Jefe de Almaceén
L Suministros
Suministros .
realizado
. Sistema de
. 5 Sistema de .
Sistema de control de Almacén de ; Almacén de .
3 13 d Almacén de 73 1 Jefe de Almacén
Suministros o Suministros
Suministros i
funcionando
. Sistema de Activo |Sistema de Activo . i
3 14  |Sistema de Control de Activo Fijo . - ) 1 lefa de Activo Fijo
Fijo Fijo funcionando
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PROCURADURiA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

DEPARTAMENTOQ DE RECURSOS HUMANOS

(2) Proyectos! Actividades (3) Unidad de medida (4) Indicadores de Medicién Ejecucion-Trimestral (6) Meta

Al (7) Responsable(s)

Reingenieria del Depto. de Recursos
3 | 1 |Humanos: Actualizacién de Expedientes de  |Expedientes Expedientes actualizados
RRHH y digitalizados de los documentos

1 Asistente de RRHH

Ejecucién del Plan de Bienestar Laboral:
Mejorar clima laboral de todo personal:

[
=

isién d
3 | 2 |Sensibilizacién, trabajo en equipo, actitudes, |Plan Plan actualizado 1 C.ommon e
HE—— ; : Bienestar Laboral
inteligencia emocional, auto-cuido,
autoestima.
o Plan elaborado y personal Jefa de RRHH
Elaboracion del Plan de Capacitacién ; P ) /
31 3 . Plan capacitado 1 1 1 1 4 Director dela
Continua
Escuela
Revisién y actualizacion del Manual de Jefa de RRHH
3| 4 ANy Manual Manual de puestos elaborado 1 1 . . \,’
Puestos equipo de mejora
3 | 5 [|Procesodeinduccién al personal nuevo Proceso Proceso implementado 1 1  |JefadeRRHH

Participacion en diferentes Comisiones: Etica, ; o
Acciones de promocién en éticay

3 | 6 |ComitédeSeguridady Salud ional Acciones 1 2 |lefade RRHH
{ESSO) SEEYERANEEE s CSSO realizadas 1 efade




| 3 Prestaciones y beneficios para el personal de |Prestaciones y Prestaciones y beneficios Todo el personal de
la PDDH beneficios prestados RRHH
; . . . . |Prestaciones y beneficios Todo el personal
1) Seguro colectivo de vida Prestaciones/beneficios ¥ 1 BEEralE
prestados RRHH
Prestaciones y beneficios Todo el Id
2) Bonificaciones Prestaciones/beneficios = SNERYAEnten 2 FERSprracnalds
prestados RRHH
o . . .. |Prestaciones y beneficios Todo el personal de
3) Subsidio de anteojos para empleados Prestaciones/beneficios Y 4 P
prestados RRHH
§ o . .. |Prestaciones y beneficios Todo el personal de
4) Subsidio de (tiles escolares Prestaciones/beneficios ¥ 1 R
prestados RRHH
5) Subsidio de Centros de Desarrollo Infantil ; .. |Prestaciones y beneficios Todo el personal de
. ) : Prestaciones/beneficios 12
Centros educativos y cuidados especiales prestados RRHH
. .. |Prestaciones y beneficios Todo el personal de
6) Canasta familiar (Vales) Prestaciones/beneficios ¥ 6 P
prestados RRHH
Prestaciones y beneficios Todo el personal de
7)Vales de Zapatos Prestaciones/beneficios J 1 R
prestados RRHH
) _ . . . |Prestaciones y beneficios Todo el personal de
8) Uniformes y camisa tipo polo Prestaciones/beneficios ¥ 2 P
prestados RRHH
Prestaciones y beneficios Todo el personal de
9) Reconocimiento por trayectoria al personal | Prestaciones/beneficios y 4 2
prestados RRHH
Administrar el recurso humano:
1}Elaboracién de Refrendas,2) Elaboracion de
contratos y resoluciones 3) Elaboracion de
B 3 o . Todo el personal de
3 | 8 |planillas de salario, cotizacion, bonoy Informes Informes realizado 2 —
aguinaldo 4)Control de asistencia, 5) Control
de permisos, 6) Constancias 7) Carnet
8)Informes especificos requeridos
. Evaluacion del Evaluacion del Desempefio
3 | 9 |Evaluacion del Desempefio . , P 1 Jefa de RRHH
Desempefio realizada
. . ., Jefay Asistente de
3 | 10 |Elaboracidn de Estrategia de incentivos Estrategia Creacién de Comision 1 RRH:I
- . . " 2 : Jefa y asistente de
3 | 11 |Disefiar el Escalafén Salarial Escalafén Creacion de Comisidn 1 RRHH
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PLAN DE TRABAJO 2021

DEPARTAMENTO JURIDICO

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

: (4) (6)
(2) Proyectos/ Actividades @) g’;gg‘: de ||ndicadores de | Ejecucion-Trimestral | Meta =5 ogab]e .
EE| No. Medicién Anual P
Opiniones y
3 1 | Emitir Opiniones y asesorias pp!n.;ones »_Astasf:rlas 2 3 2| 3 10 |lefe Juridico
juridicas juridicas |
emitidas
Contratos
3 2 | Elaboracion o revision de Contratos | Contratos elaborados o 2 2 2 2 8 Jefe Juridico
revisados
thgalr y dar segl.l.lrplent? a Procesos . AnsBiesss
Judiciales o Administrativos: Consulta | Acciones de g i
3 3 - ., TRy Seguimiento 1 2 1 2 6 Jefe Juridico
de Expedientes, presentacion de seguimiento :
. realizadas
escritos.
Revision y elaboracién de Documentos
3 4 | documentos Externos e internos, Documentos elaborados o I 2 3 il 7 Jefe Juridico
convenios, acuerdos, etc. revisados

soW 1,3""0/

Ll




PLAN DE TRABA.JO 2021

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

< (3) Unidad de |(4) Indicadores de - (6) Meta @
2) Proyectos/ Actividade Ejecucién-T) stral
EE | No. @ e = medida Medicién j SO e Anual | Responsable(s)
Implementacion del Sistema Integrado de 3
<z s : . 3 Sistema lefe y personal
1 1 Gestion Institucional, innovando 5 mecanismos  |Sistema . i 1
. implementado desarrollo
de proteccién de derechos humanos
: S : ; Sistema Jef
1 2  |Sistema de Seguimiento e Indicadores Sistema 3 1 1 EfE ¥ pemonal
implementado desarrollo
: ; . Sistema Jef rsonal
1 3  |Sistema de observatorio electoral 2021 Sistema 3 1 1 AR
implementado desarrollo
Sist f |
2 4 Actualizar el Sistemna informatico de la Biblioteca [Sistema g en".na 1 1 AR P
actualizado desarrollo
A : Programacién
Programas de promocién y difusién haciendo . g % lefey personal
2 5 5 : 5 Programacian realizada segin 1 1 1 1 4
uso de la Tecnologia de la informacién (zoom) desarrollo
demanda
B _— Mantenimientos Jefey todo el
3 & [Mantenimiento preventivo Mantenimientos ) 1 1 2 y
Realizados personal
. ” . Sistema Jefe y personal
3 7 Implementacion del Sistema de activo fijo Sistema ! 1 1 s
implementado desarrollo
Implementacién del Sistema Institucional de i
g - 2 i . . Sistema Jefe y personal
3 8 Archivo ( clasificacion y catalogacién del archivo, |Sistema 2 1 1
LTS - implementado desarrollo
digitalizar archivo)
Implementacién del Sistema de almacén de . Sistema lefe y personal
3 9 [ Sistema i 1 1
suministros implementado desarrollo
. . i al
3 10 |Implementacién Sistema de Tiket Sistema §|stema 1 1 JEE ¥ person
implementado desarrollo
. 5 ; Sistema Jefey personal
3 11 |Sisterna de Correspondencia Sistema 1 1
P desarrollado desarrollo
< o2 5 Proyectos de
Proyectos de innovacion tecnolégica e Proyectos de y == lefe y personal
3 12 | = i 2 innovacion 1 1 2
informatica innovacién ) desarrollo
implementados
Implementacion de la Politica de Tecnologias de - Politica Jefeyt
- - Politica 1 " y todo el

PSONE la Informacién implementada personal
,

i_ 79
R 3




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2021

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

i 4) (6)
: (3) Unidad A ) R @)
(2) Proyectos/ Actividades Indicadores | Ejecucién-Trimestral | Meta
EE | No. de medida de Medicién Anual | Résponsable(s)

Programacion Anual de Adquisiciones PAAC ‘ 1

3 1 Programacion 1 isfe Uagly
y Contrataciones (PAAC) 2021 & elaborado Técnico UACI
Adquisiciones y Contrataciones por PRt Jete UAL,
3 2 q . . v = P Procesos libre gestion 65 | 45 | B0 | 60 230 |Técnicosy
medio de Libre Gestidn 2
realizados Colaboradores
Jefe UACI,
Adgquisiciones y Contrataciones por . Licitaciones Técnico y
. 8 medio de Licitacién Publica Ueltagiones realizadas 2 o Colaborador
UACI
Adquisiciones y Contrataciones por
B P s de
medio de Contratacidn Directa (En pasRsa o Jefe UACI,
: contratacién i
3 4 |caso que aplique ya que no se puede | Procesos difecta 0 0 Técnicos y
programar si se efectuard o no una . Colaboradores
E—— realizados
Contratacion Directa)
Inmuebles lefe UAgl,
3 5 | Arrendamientos de inmuebles Inmuebles 20 20 | Técnicosy
arrendados
l Colaboradores
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

PLAN DE TRABAJO 2021

== (3) Unidad ) e (6) (7)
(2) Proyectos/ Actividades PR Indicadores Ejecucion-Trimestral Meta | Responsable(
== No. de Medicion Anual s)
Capacitar a las unidades
administrativas en temas de .
e ; Proceso Oficial de
3 1 |obligaciones de transparencia, | Proceso 1 1 2 s
. i) elaborado Informacion
acceso a la informacién
publica y datos personales
Informe anual
Info ficial
3 2 |Elaborarel Informe Anual SRl presentado al 1 1 Oty de‘ .
anual Informacion
1AIP
i iti P 5 indi
;'ﬂ\ctluallzar‘ y remrtl‘r‘al IAIP el [ — Indice de Oficial de
3 3 |indice de informacion reserva 1 1 2 -
reserva . Informacion
reservada actualizado
Recopilar, actualizar y difundir
la informacién oficiosa dela _—
A Publicacidn .
Procuraduria para la Defensa de Informacién Oficial de
3 4 | de los Derechos Humanos, de |. .. oficiosa 1 1 1 1 4 P
5 informacion : Informacion
conformidad a la LAIP y los ) publicada
. : RE oficiosa
Lineamientos emitidos por el
1AIP
Recibir y dar tramite a Recibir,
3 5 fsohmtudgs: de ?cc'esc ala Tra.n'.ute de |tramitar, 25 25 25 25 100 Oficia dg ,
informacidn publica y datos solicitudes | resolvery Informacién
personales notificar
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UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

2 6)
= (3) Unidad de | (4) Indicadores | _. ( @)
(2) Proyectos/ Actividades e de Medicién Ejecucion-Trimestral ;ﬂnt:‘tgl Responsable(s)
imi | ités: )
Segu‘rrvlento @ C-!S'COI':I"EI egid) s Ayudas Oficial de Gestidn
Comité de Identificacién 2) Comité o .
- o Comités memorias 1 1 2 Documental y
Institucional de Seleccion y i
S elaboradas Archivo
Eliminacion de Documentos
. icial iz
Organizacion de los Archivos con Fondos e Cficial de Gestion
. 2 fondos 1 1 2 Documental y
fondos ,series, tipos documentales | ordenados :
ordenados Archivo
Fortalecimiento del perscnal de la —— Oficial de Gestion
PDDH en tematicas de Gestidn Capacitaciones p. 1 1 2 Documental y
; realizadas -
Documental y Archivo Archivo
R Porcentaje de Oficial de Gestidn
Proceso de clasificacion e
2 s Documentos Documentos 65 65 130 |Documentaly
identificacion de documentos 5 .
clasificados Archivo
Mantenimiento fisico de Mantenimiento Oficial de Gestisn
e Expedientes : 300 | 400 | 400 | 400 | 1500 |Documentaly
Expedientes realizado A

3 ;
: z
£ c et =
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