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|.  JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

Desde que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declarara la epidemia del coronavirus COVID
19 como una emergencia de salud publica de preocupacion internacional (30 de enero) que luego
seria caracterizada como pandemia (11 de marzo), la respuesta gradual de los Estados a nivel global
estuvo dirigida prioritariamente a prevenir, proteger y brindar atencion sanitaria a la poblacion
contra las afectaciones al derecho a la vida y la salud de las personas, tomando decisiones para
limitar la interaccion social, el control de fronteras y medidas de alejamiento.

Sin duda alguna, en situaciones de grave emergencia como la actual, los derechos humanos pueden
limitarse en beneficio del interés publico. Sin embargo los Estados se encuentran obligados a realizar
los esfuerzos necesarios para protegerlos en toda circunstancia, debiendo adoptar decisiones que
sean razonables, proporcionales, equitativas, no discriminatorias y en plena conformidad con la
normativa nacional e internacional.}

De esta manera, a lo largo de la emergencia, diversos organismos de derechos humanos han
realizado llamamientos para colocar a los derechos humanos en el centro de la respuesta a la
pandemia del coronavirus, intentando reducir el impacto potencialmente negativo de las decisiones
publicas, de manera especial en relacion a las graves consecuencias socioeconomicas que ponen en
riesgo los medios de subsistencia y el bienestar de la poblacion en mayor condicion de
vulnerabilidad,? advirtiendo ademas la necesidad de proteger el derecho de acceso a la informacion
en el marco de la amenaza que esta enfermedad supone y la difusion fidedigna de los medios de
proteccion que pueden adoptarse de manera individual, familiar, laboral o comunitaria® v la
proteccidon contra abusos derivados de las medidas de emergencia, especialmente evitando que se

usen como base para atacar a grupos o individuos, silenciar el trabajo de las personas defensoras
de derechos humanos o acallar las opiniones disidentes.”

! OMS “Consideraciones éticas en cl desarrollo de una respuesta de salud publica a la gripe pandémica”
Disponible en www.who.int/csr/resources/publications

2 Comunicado de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Michelle Bachelet
relativo a que los gobiernos tomen medidas para detener la difusion del coronavirus COVID-19 y también que
emprendan otras iniciativas para reducir la posible repercusion negativa que esas medidas podrian tener sobre
la vida de las personas. Disponible en:
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/media.aspx?lsMediaPageSP=true&Lang|D=5

®Declaracion conjunta del Relator Especial de la ONU sobre ia promocidn y proteccion del derecho a la libertad
de opinidony de expresion; el Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperacion en Europa y el Relator Especial de ia CIDH para la Libertad de Expresion.
http://www.oacnudh.org/covid-19-los-gobiernos-deben-promover-y-proteger-el-acceso-y-la-libre-
circulacion-de-la-informacion-durante-la-pandemia-expertos-internacionales/

" https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25722&Lang!D=S




En el caso salvadorefo se han emitido e implementado diversos decretos legislativos y ejecutivos
que gradualmente estan configurando la respuesta estatal ante la emergencia y que se vinculan a
derechos especificos. De esta manera se han suspendido las actividades académicas, la restriccion
de vuelos aéreos, el cierre de fronteras, la creacion de centros cuarentena para personas viajeras y
otras acciones en el marco de la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional® y la aprobacion
de la Ley de Restriccién de Derechos Constitucionales.® Asimismo se han adoptado diferentes
medidas de contencidn relativas a limitar la libertad de circulacidn y reunion,” ordenar el retorno al
domicilio a grupos de personas trabajadoras garantizando su remuneracién,? limitaciones a la
actividad comercial, recreativa,® de restaurantes!®, centros comerciales y similares, directrices para
el transporte publico de pasajeros,’ la suspension de plazos en procesos judiciales y
administrativos,’ entre otras. También se han presentado a la Asamblea Legislativa diferentes
propuestas vinculadas a un Plan de Respuesta de Alivio Econdmico que pretende mitigar el impacto
de las medidas adoptadas en la emergencia.

De este modo, la verificacion inicial realizada por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos estuvo dirigida prioritariamente a monitorear la implementacion de las medidas de
contencién, especialmente con respecto a la situacién de las personas en los centros de
cuarentena, debido a las constantes denuncias sobre condiciones inadecuadas, falta de
alimentacion y graves carencias en los servicios de informacion basicos. Asimismo, de manera
gradual y permanente se han realizado diversas gestiones y recomendaciones tanto a la
institucionalidad publica como a la poblacién en distintas tematicas vinculadas a la emergencia.

También se ha mantenido la atencion de personas usuarias a nivel nacional, utilizando distintos
medios, primero de forma presencial y, una vez confirmados los primeros casos de coronavirus, por
via telematica y llamadas telefénicas. De manera particular se ha habilitado el envio de avisos a
través de una aplicacion informatica disponible para descargar y a través de la pagina web
institucional. Estas decisiones han tenido como base la proteccion de las personas usuarias y del
personal institucional, asi como el acatamiento de las medidas estatales de contencion, girando
directrices para realizar un nuevo tipo de verificacion sobre respuesta estatal y el impacto a los
derechos humanos de la poblacion salvadorena originados por la pandemia.

En ese contexto, se ha disefiado el Plan para la Verificacion Remota de la Emergencia Nacional por
Coronavirus COVID-19 (PVR o Plan) que detalla la metodologia para articular dicha verificacion
definiendo los procesos organizativos necesarios para facilitar la recopilacién, analisis, y difusion de

> Decreto Legislativo 593 publicado en el Diario Oficial N°52, tomo 426 del 14 de marzo del 2020
® Decreto Legislativo 594 publicado en el Diario Oficial N°S3, tomo 426 del 15 de marzo del 2020
? Decreto Ejecutivo N° S del 15 de marzo de 2020

& Decreto Ejecutivo N° 6 del 16 de marzo de 2020

? Decreto Ejecutivo N° 7 del 16 de marzo de 2020

19 Decreto Ejecutivo N°9 del 17 de marzo de 2020

i1 Decreto Ejecutivo N° 8 del 16 de marzo de 2020

12 Decreto Legislativo 599 del 20 de marzo de 2020




los datos de manera cohesionada vy eficiente, atendiendo al mandato constitucional de la PDDH, la

proteccion del personal institucional, la experiencia acumulada y el contexto en el que la actual crisis
se desarrolla.

De esta manera, se pretende orientar la toma de decisiones institucionales a partir del analisis y
evaluacion de datos especificos generados a través de mecanismos como la identificacion y mapeo
de referentes, el monitoreo de denuncias y gestiones institucionales, el registro de las medidas
adoptadasy las recomendaciones de los organismos internacionales en tematicas prioritarias. Todo

ello en el marco de mecanismos agiles de coordinacion con roles y responsabilidades claramente
definidas.

Asimismo, es importante que este proceso se interprete de manera dinamica es decir mediante el
examen de la situacion actual, asi como pasada y futura, con el fin de determinar si existen
elementos para concluir si se mejora, deteriora o permanece igual, definiendo escenarios de
actuacion posible.

En ese sentido, se han determinado los siguientes objetivos:

1. Objetivo general:

Proporcionar analisis para la toma de decisiones institucionales sobre el tipo y escala de
intervencion mas apropiada en la emergencia nacional por la pandemia del coronavirus COVID-19
con el fin de articular integralmente el mandato constitucional para el respeto y garantia de los
derechos humanos.

2. Objetivos especificos:

a) Definir la metodologia para la verificacion remota a través de la recopilacion, analisis,
evaluacion y difusion de la informacion

b) Identificar las responsabilidades, coordinaciones y necesidades logisticas requeridas para el
mejor desarrollo del trabajo institucional

c) Evaluar la respuesta estatal y prevenir en la medida de lo posible los impactos a los
derechos humanos vinculados emitiendo de manera oportuna las recomendaciones
pertinentes

[I. MARCO CONCEPTUAL

Un marco conceptual adecuado se utiliza para identificar los principales factores que real o
potencialmente puedan afectar derechos humanos, ayudando a delimitary priorizar la informacion
a recopilar y analizar en un contexto determinado, a través de criterios objetivos y mecanismos
flexibles para su adecuada reorientacion o modificacion.



En situaciones de emergencia, como la que nos ocupa, debe tenerse presente que una correcta
evaluacion de la respuesta estatal junto con ei monitoreo adecuado de su implementacion no solo
previene posibles abusos o potenciales afectaciones a los derechos humanos, sino que ademas
permite la atencién oportuna de las necesidades de la poblacién y la gestion eficaz antes las
autoridades responsables en la coyuntura actual. De igual manera, a largo plazo, brinda
herramientas invaluables para hacer recomendaciones en el marco de la planificacion, preparacion

y respuesta publica necesaria para afrontar pandemias y mitigar su impacto en los derechos
humanos.

En ese contexto y a partir de la verificacidn inicial realizada por la PDDH y los estandares emitidos
por organismos internacionales de derechos humanos se han identificado seis tematicas que seran
monitoreadas de manera permanente a través de distintos mecanismos:

Situacion de las personas en los centros de cuarentena
Derecho a la salud

Situacion de subsistencia ( trabajo, agua y alimentacion)
Acceso a la informacion y libertad de prensa

Derecho a la integridad personal y

Proteccion contra la Discriminacion
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A su vez, para cada una de estas tematicas se han definido los elementos prioritarios a considerar,
derivados del alcance y contenido de los derechos vinculados en situaciones de emergencia:
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e Datos actualizados de centros de cuarentena habilitados y total
de personas por grupos de edad y condicidn de vulnerabilidad.

Situacién de las e  Atencidn en salud incluyendo especialmente los servicios por
i personas en los centros enfermedades crénicasy psicosociales adecuados,
de cuarentena . Derecho de acceso a la informacion

e Condiciones generales de los centros de cuarentena
e  Situacion del personal sanitario y de seguridad.
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Derecho ala salud

Acceso a la informacion
y libertad de prensa

Medidas estatales en materia de salud publica para limitar la
circulacion vy la interaccion social

Garantias para la disponibilidad y el acceso equitativo a
medidas profilacticas (prevencion) y terapéuticas (combate y
tratamiento) adoptadas en la emergencia

Existencia y aplicacion de protocolos de tratamiento de acuerdo
a estandares internacionales

Definicion previa y objetiva de los criterios de priorizacion
relativos a garantizar el mantenimiento funcional del sistema de
salud, especialmente si se presenta una situacion gravisima de
casos confirmados.

Datos actualizados sobre la prevalencia de la enfermedad

Datos actualizados sobre centros de salud u hospitales con
personal y equipos necesarios

Disponibilidad y asignacion de recursos para garantizar el
derecho a la salud durante la emergencia

Medidas para garantizar el acceso a la informacion fidedigna
sobre la amenaza que supone el coronavirus y los medios para
protegerse (individual, familiar, laboral y comunitariamente)
Identificacion de formatos accesibles para la difusion de la
informacion, prestando especial atencion a garantizar el derecho
3 personas con acceso limitado a internet, personas con
discapacidad y adultas mayores.

Monitoreo de situaciones que afecten el trabajo periodistico,
censura previa
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Situacion de
subsistencia ( trabajo,
agua y alimentacion)

Derecho a la integridad
personal

Proteccion contra la
Discriminacion

Medidas para la proteccion sanitaria en el ambito laboral y
garantias contra el despido, jornadas excesivas o arbitrarias y el
pago oportuno de salarios y prestaciones laborales en el ambito
publico y privado.

Mecanismos implementados por el Ministerio de Trabajo para
Ia inspeccion durante la emergencia, acciones realizadas y
resultados obtenidos

Situacion de acceso al agua (potable y para otros usos) durante
la emergencia y especialmente en relacion a las mujeres y los
grupos en mayor condicion de vulnerabilidad

Disponibilidad y acceso a alimentos durante la emergenciay
especialmente en relacion a las mujeres y los grupos en mayor
condicion de vulnerabilidad

Mecanismos implementados por |as instituciones ptblicas
vinculas a temas de agua y alimentacion, acciones realizadas y
resultados obtenidos

Medidas para la prevencion, investigacion y sancion de tratos
crueles, inhumanos o degradantes y tortura en el contexto de
las limitaciones acordadas durante la emergencia

Monitoreo permanente a |a situacion de las personas privadas
de libertad.

Prevencion, investigacion y sancion de discriminacion directa
o indirecta por motivos de sexo, edad, discapacidad o
diagnostico del coronavirus COVID-2019

Consulta adecuada para la inclusion de derechos y necesidades
de las mujeres y los grupos en mayor condicion de vulnerabilidad,
evitando omisiones durante la emergencia y etapas posteriores



ESTRUCTURA DEL PVR

Como se ha mencionado, la idea fundamental del PVR es articular de manera integral el mandato
constitucional de la PDDH para tener una respuesta adecuada en el marco de la emergencia nacional

por el

Coronavirus COVID-19. En ese sentido, es necesario establecer una estructura de

funcionamiento que permita coordinar de manera adecuada las distintas acciones vinculadas a la
recopilacion, analisis, evaluacion y difusion de la informacion.

o
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1.6

Estructura nacional de coordinacion y ejecucion del PVR

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos: como titular de la institucion emite
directrices y aprueba la ejecucion de las acciones propuestas por el Consejo Directivo y
todas aquellas que considere pertinentes para un adecuado ejercicio del mandato.

Consejo Directivo del PVR: Conformado por el Procurador de Derechos Humanos,
Procurador Adjunto, Procuradores y Procuradoras Adjuntas Especificas y la Directora de la
Escuela de Derechos Humanos. Tiene como funcion especifica evaluar la situacion de los
derechos humanos durante la emergencia a partir de los reportes consolidados, con el fin
proponer las acciones y directrices institucionales que sean oportunas y pertinentes en
materia de proteccion y promocion de los mismos.

Coordinacion Nacional del PVR: A cargo del Procurador Adjunto con el apoyo de la
Coordinaciéon de Delegaciones, Coordinacion de Tutela y Jefatura del Departamento de la
Realidad Nacional, tendra como funcidon principal velar por la efectividad de los
mecanismos establecidos y el cumplimiento de responsabilidades en la recopilacion,
analisis, evaluacion y difusion de la informacion durante la emergencia

Equipo de Consolidados y Andlisis: Conformado por el Departamento de Realidad Nacional
con el apoyo de otras dependencias de la Escuela de Derechos Humanos, su funcion
principal es consolidar la informacion proveniente de los diferentes mecanismo a nivel
nacional y entregar reportes al Consejo Directivo para identificar tendencias que puedan
afectar real o potencialmente los derechos humanos

Equipos de recopilacion de la informacion: Incluye a Delegaciones Departamentales,
equipos técnicos de las Procuradurias Adjuntas Especificas y Departamentos Especializados,
Jefaturas de turno en sede central, Departamento de Comunicaciones y DRN, teniendo
como funcion especial la recopilacion de informacion prioritaria para atender la situacion
de emergencia a través de mecanismos e instrumentos especificos.

Equipo de difusion: conformado por el Departamento de Comunicaciones y personal de la
Escuela de Derechos Humanos. Su funcion principal sera difundir a través de redes social y
la pagina web institucional los pronunciamientos institucionales y los reportes que sean
aprobados, utilizando un lenguaje adecuado. También deberan disefar una campana de
atencion a las medidas implementadas en el marco del respeto y garantia de los derechos
humanos.



1.7 Equipo psicosocial: conformado por el grupo de psicologos y psicologas institucionales, que
brindaran atencion psicosocial a los equipos de trabajo.

1.8 Equipo administrativo y de tecnologias de la informacion: conformado por la Secretaria
General y el Departamento de Tecnologias de la Informacion, debiendo garantizar la
disponibilidad y acceso a las herramientas tecnoldgicas que se adopten durante la
emergencia, asi como la atencion y resolucion de otras necesidades administrativas.

IV. ACCIONES, MECANISMOS Y RESPONSABILIDADES
PARA LA RECOPILACION, ANALISIS, EVALUACION Y
DIFUSION DE LA INFORMACION

1. ACCIONES PREPARATORIAS

A. Establecer mecanismos de comunicacion virtual y planificar adecuadamente las tareas
asignadas.

Sera responsabilidad de todas las estructuras que integran el PRM establecer los medios adecuados
para mantener una comunicacion fluida y permanente a través de los canales virtuales que se
consideren pertinentes. Asimismo, las procuradoras y procuradores adjuntos, delegadas vy
delegados vy jefaturas de departamentos deberan garantizar que sus equipos de trabajo se
coordinen de manera cohesionada y eficiente, de acuerdo al cronograma de actividades, verificando
que se cumplan todos los requerimientos de informacion y que esta sea recogida de manera
rigurosa y consistente.

Al respecto, cada equipo debe tomar las medidas idoneas para estar en comunicacion constante
desde sus residencias y evaluar diariamente los preparativos de acciones remotas a realizar,
debiendo previamente definir las responsabilidades y evaluarlas de manera continua.

B. Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas:

Es importante que se garantice el funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el
transcurso de la ejecucion del Plan. Para ello, la Coordinacion Nacional entregard las versiones
finales de los formularios aprobados para que los mismos sean incorporados a las aplicaciones
informaticas disponibles. También se debe garantizar la asistencia remota para solventar dudas
técnicas y problemas con el acceso a los sitios web institucionales.

C. Atencion psicosocial

Un aspecto sumamente importante es tener consideraciones especiales para la atencion psicosocial
de los equipos de trabajo, debido a las emociones de estrés, ansiedad o miedo que puedan
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desarrollarse durante la emergencia ya sea por el trabajo realizo o necesidades especificas de
subsistencia. Las jefaturas correspondientes deberan tomar medidas especiales para conocer la
situacion de las personas a su cargo, identificar sus necesidades y gestionar los apoyos adecuados
con el equipo de atencion psicosocial

2. MECANISMOS Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION PARA LA RECOPILACION DE DATOS

Los requerimientos de informacion son todos aquellos datos provenientes de fuentes confiables que se deben
recopilar y procesar a fin de satisfacer los objetivos del plan. Como se ha mencionado, la idea fundamental
es profundizar en la comprension de la respuesta estatal y los impactos a derechos humanos generados por

la emergencia del coronavirus COVID-19 para tomar las decisiones institucionales pertinentes en el marco del
mandato.

En ese sentido se estableceran cuatro mecanismos para la recopilacion de datos:

a) Mapeo de referentes

b) Registro de denuncias y gestiones institucionales (atencion de personas usuarias y centros
de cuarentena)

c) Registro de las medidas estatales adoptadas

d) Monitoreo de medios de comunicacion (incluidas redes sociales)

e) Registro de recomendaciones emitidas por organismos internacionales de derechos
humanos

Debe especificarse que la recopilacion de informacion estara basada en los temas prioritarios
definidos en el aparatado anterior, asegurando criterios de utilidad, pertinencia y factibilidad.
Asimismo, cada uno de estos mecanismos contara con las herramientas necesarias para recopilary
sistematizar lo referido por fuentes directas e indirectas, incluso de manera simultdnea para
obtener y contrastar informacion completa y fidedigna en diversas circunstancias. Ademas se
atendera a la desagregacion de datos y las tabulaciones cruzadas, especialmente en lo relativo a las
mujeres y los grupos en mayor condicion de vulnerabilidad, como poblacion de especial interés para
la PDDH.

Finalmente, debe considerarse que en el transcurso de la verificacion remota se estableceran
puntos de corte que permitan monitorear situaciones evaluando los cambios, avances o retrocesos
y hacer tabulaciones cruzadas. De manera previa y transparente se explicaran los razonamientos
que sustenten esas decisiones.

A continuacion se detallan los mecanismos y responsabilidades para la recopilacion de informacion:

A. Mapeo de referentes

En la actual coyuntura, la PDDH se ha enfrentado a una disyuntiva importante en relacién a la
verificacion de todos los aspectos relacionados con la emergencia por el coronavirus COVID -19,
teniendo en cuenta que la misma no podria desarrollarse a través de los medios regulares debido a
las limitaciones a la circulacion de personas, la falta de insumos y equipos necesarios para la
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proteccion sanitaria del personal, asi como variados y graduales impedimentos para tener acceso a
los centros de cuarentena,

Para resolver tales problematicas se ha decidido implementar un mapeo de referentes como un
mecanismo para la recopilacién remota de informacién, especialmente vinculada a los centros de
cuarentena y a los temas prioritarios establecidos en el marco conceptual. Con esta accion se
pretende fortalecer la verificacion de la PDDH registrando de forma directa las necesidades de la
poblacion en los territorios e incluyendo mecanismos de coordinacion para la inclusion de
diferentes perspectivas y datos que coadyuven a la adopcién integral de recomendaciones
vinculadas a la situacion de derechos humanos durante la emergencia.

a) Perfiles y establecimiento de contactos

Ante esto, sera responsabilidad de las delegadas y delegados departamentales, las procuradurias
adjuntas especificas y los departamentos especializados, identificar y contactar a personas que
puedan desempenar diferentes perfiles de referentes: a) personas con liderazgos comunitarios
y/sociales b) personas en centros de cuarentena y c) especialistas en tematicas prioritarias (solo
para las procuradurias adjuntas).

La seleccién de las personas referentes debe atender principalmente a criterios de confiabilidad
derivados del trabajo previo o el mantenimiento de relaciones de colaboracion estrecha en la actual
coyuntura. Una vez identificadas y contactadas las personas u organizaciones referentes, cada dependencia

debera completar la siguiente matriz y enviarla al Departamento de la Realidad Nacional para consolidar un 1 2
aproximado de colaboraciones a nivel nacional, regional, departamental y municipal

DATOS PERFIL
ORGANIZACION
NOMBRE TELEFONO O O INSTITUCION GEREAE ESPECIALISTA
N° Y MUNICIPIO DEPARTAMENTO CORREO PUBLICA A LA CUREENTEN EN TEMATICA
APELLIDO ELECTRONICO QUE SE
VINCULA

En el caso de las personas referentes que se encuentren en los centros de cuarentena, debe
atenderse a criterios de idoneidad reforzados, privilegiando incluir a periodistas y miembros de
organizaciones o comunidades con quien se tenga un trabajo previo, ademas de personal sanitario
o de seguridad. Para tal efecto, deberan hacerse las gestiones pertinentes a traves de los enlaces
institucionales respectivos, las organizaciones que les representan, sus familiares o el contacto
directo por redes sociales. El mapeo de referentes deberia completarse dos dias después de la fecha
de inicio del plan.

En el caso de las Procuradurias Adjuntas Especificas y los Departamentos Especializados también
deberan incorporar entrevistas con informantes clave, es decir personas con conocimientos
especializados sobre la tematica que les corresponde monitorear en la situacién de emergencia o



quien ofrezca perspectivas relevantes para comprender y atender los aspectos coyunturales que
vayan surgiendo.

Debe tenerse presente, que las personas referentes deben estar previamente informadas y aceptar
voluntariamente colaborar con la verificacion remota de la PDDH, teniendo un conocimiento claro
sobre los alcances y limites de sus funciones y los requerimientos especificos para desarrollarlas,
tales como acceso a teléfono (fijo o celular), de preferencia con acceso a internet. Para tal efecto,
el Departamento de Tecnologias de la Informacion podra colaborar con la elaboracion de tutoriales
que puedan ser enviados por via electrdnica.

De igual manera, en el caso de las personas con discapacidad visual o quienes asi lo requieren y aguellas que
no tengan acceso a internet o no cuenten con las destrezas requeridas para utilizar la aplicacion, sera
responsabilidad de las dependencias institucionales (delegaciones departamentales, procuradurias adjuntas
y departamentos especializados) recopilar la informacion a través de llamadas telefdnicas, consignandola en
el formulario respectivo, que debe ser enviado de manera virtual al Departamento de la Realidad Nacional.

En estos casos se tratara de buscar un acercamiento a través de la conversacion, alentando a las personas

referentes a explicar la situacion en sus propias palabras y tiempo, debiendo luego consignar el registro
respectivo.

b) Uso de aplicacion informatica y formularios

Para recopilar datos de manera coordinada, se ha habilitado el uso de una aplicacion informatica muy parecida
a la utilizada durante la observacion electoral En ella, las personas referentes podran incorporar desde sus
teléfonos toda la informacion necesaria para evaluar la situacion de su comunidad o centro de cuarentena.

Los datos que se recopilaran a través de la aplicacion y llamadas telefonicas se registraran en formularios que
se encuentran detallados en la seccion de anexos. Estos contienen una serie de preguntas que han sido
cuidadosamente formuladas y ordenadas previamente, las mismas estaran sido compiladas en un registro
nacional que facilite el manejo, analisis y la entrega oportuna. Por otro lado, si bien todo el personal
institucional debe mantenerse alerta para captar cualquier informacion nueva que no haya sido
prevista al elaborar el formulario, de modo que puedan incorporarse temas relevantes a medida
que éstos vayan surgiendo o sean exclusivos de la comprension territorial que se observa, es
importante que se tome conciencia sobre la importancia de utilizar el mismo cuestionario para todos los

casos, debiendo comunicar a la coordinacion general las sugerencias de cambios y esperar la autorizacion
general para realizarlos.

¢) Mecanismo para realizar una evaluacion general de la situacion:

Una vez completado el registro de referentes a nivel nacional y completado el proceso remoto de
induccion por los medios disponibles. Se realizara una evaluacion general de la situacion de
emergencia, estableciendo un plazo para la recopilacion de informacion y un punto de corte para el
analisis de los datos.

Esta evaluacion se repetira cada semana durante el tiempo que dure la emergencia. Debe tenerse
presente que este mecanismo no limita la atencion de denuncias o gestiones institucionales que se
realicen durante la emergencia donde cada persona es responsable de obtener toda la informacion
que considere pertinente para su labor. La idea fundamental de la informacion generada por el
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mapeo de referentes es diagnosticar de manera remota las necesidades de la poblacion y aquellas

situaciones que real o potencialmente afecten sus derechos, con el fin de activar el mecanismo
adecuado de actuacion institucional.

B. Registro de denuncias, gestiones y resultados

La atencion de casos y la respuesta activada para su gestion es uno de los mecanismos
fundamentales para la proteccion de los derechos humanos en situaciones de emergencia.
Asimismo un registro adecuado permite por un lado identificar tendencias en las posibles y reales
afectaciones a los derechos y necesidades de la poblacion y por el otro medir la efectividad de las
medidas tomadas institucionalmente para tal fin.

En ese sentido, este mecanismo implica la recopilacion de los datos relativos a las denuncias
recibidas de manera telefdnica y virtual a nivel nacional, las gestiones realizadas, los resultados
obtenidos y el registro de las personas usuarias por sexo y pertenencia a grupos en condicion de
vulnerabilidad. Para tal efecto, se llevara un registro diario de dichas acciones en la sede central y
las delegaciones departamentales en la siguiente matriz:

= T o}

DENUNCIANTES TEMATICAS ~ ACCION PDDH

a2 z 14
ne 2 S g o 8
emr | AERg T 3 2 s S g
H M (DETALLAR 2 ?, 2 3 s & e s GESTIONES REALIZADAS  RESULTADOS OBTENIDOS
) 2063 v ) 2 = =
B Z 2 Z 2
o o
sl NO

TOTAL DE DENUNCIAS POR LLAMADA TELEFONICA
TOTAL DE DENUNCIAS POR APLICACION INFORMATICA
TOTAL DE DENUNCIAS REALIZADAS POR REFERENTES (SOLO PARA DELEGACIONES)

Dicha informacion serd completada gradualmente por las jefaturas de turno asignadas en la sede
central y las delegadas y delegados departamentales, enviandola diariamente al Departamento de
la Realidad Nacional para consolidar y mantener un registro actualizado a nivel nacional. La hora
limite para enviar dicha informacion sera las 5:00 p.m. salvo justificacion, debiendo dicho
departamento hacer un reporte diario a la coordinacion general sobre los informes recibidos. La
hora limite para dicho reporte serad las 6:00 p.m.

Asimismo, el DRN deberd entregar un breve informe actualizado cada semana al Consejo Directivo,
haciendo para tal fin un formato unico. Dicha informe, previa aprobacion del Consejo, sera

distribuido entre el personal institucional y difundido a través de la pagina web y las redes sociales
institucionales.




Es importante recalcar que esta accion se encuentra estrechamente vinculada con las medidas que
se estipulen para la atencion de denuncias y en ese sentido, cualquier cambio que se realice a nivel

nacional o departamental debe ser comunicado oportunamente para modificar el registro
respectivo.

C. Registro de las medidas estatales adoptadas

Como se ha mencionado, en el transcurso de la crisis generada por el coronavirus COVID-19, el
Estado salvadorefio ha emitido diferentes medidas que configuran la respuesta publica ante la
emergencia, siendo acciones que en su mayoria se modifican continuamente y se implementan de
manera automatica, es necesario y urgente crear un registro adecuado que permita Ilevar un
monitoreo actualizado. Este registro constituye un primer paso para evaluar oportunamente la
incidencia de tales medidasy sus impactos en los derechos humanos a corto, mediano y largo plazo.
Para ello, las Procuradurias Adjuntas Especificas en coordinacion con los Departamentos
Especializados deberan completar y mantener actualizado este mecanismo y para tal efecto la
distribucion de temas prioritarios se realizarad de la siguiente manera:

1 Derecho ala salud PADESC/ Departamento de VIH
2 Acceso a lainformacion PADCI/ Departamento de Derechos Politicos

3 Situacion  de  subsistencia PADESC (trabajo, alimentacion)/PADMA (agua)
( trabajo, agua y alimentacion)

4 Derecho alaintegridad personal PASCPM/PADCI/Departamento de Verificacion Penitenciaria

S Proteccion contra la  PADESC/Departamento de Personas Adultas Mayores/
Discriminacion Departamento de Personas con Discapacidad
PADMF
PADN)

Por otro lado, dado que este registro implica la recopilacion de los datos relativos a los elementos
previamente definidos en el marco conceptual, debe tenerse especial cuidado en la identificacion
de medidas estatales derivadas de decretos ejecutivos y legislativos, las instituciones responsables,
los mecanismos especificos de implementacion y un breve resumen de las observaciones técnicas
que se considere pertinente realizar. En este punto puede hacerse la consulta con las personas
referentes que son especialistas en las tematicas.
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MECANISMOS
INSTITUCIONES DECRETO RESUMEN DE
ELEMENTO MEDIDAS ESPECIFICOS DE FUENTE OBSERVACIONES

WINGHEABES IMPLEMENTACION

Prevencion,
proteccion y sancion
de discriminacién
directa o indirecta
por motivos de
sexo, edad,
discapacidad o
diagndstico del
coronavirus COVID-
2019

Consulta adecuada
para la inclusion de
derechos y
necesidades de las
mujeres y los grupos
en mayor condicion
de vulnerabilidad,
evitando omisiones
durante la
emergencia y etapas
posteriores

Dicha informacién sera completada gradualmente por las dependencias sefialadas en los parrafos
anteriores, debiendo completar una fase inicial de registro, actualizado las medidas vigentesy

el Plan. En ese sentido es responsabilidad de las Procuradurias Adjuntas Especificas, informar a la
coordinacion nacional sobre la designacion de las personas responsables de efectuar tal monitoreo
y mantenerlo correctamente actualizado.

Una vez completada la parte inicial del registro debera completarse permanentemente la
informacién y enviarla al DRN un dia después de la adopcidon de nuevas medidas, con el fin de
consolidar y mantener un registro actualizado en todos los temas prioritarios. Dicho departamento
debe hacer reportes periddicos coordinacion general sobre los registros recibidos.

Asimismo, el DRN debera entregar un informe actualizado al Consejo Directivo sobre el conjunto de
medidas tomadas, haciendo para tal fin un formato unico. Dicha informe, previa aprobacion del
Consejo, sera distribuido entre el personal institucional y difundido a través de la pagina web y las
redes sociales institucionales.



D. Monitoreo de medios de comunicacion

Durante la emergencia, el seguimiento de los medios de comunicacion y redes sociales tiene un
papel crucial teniendo en cuenta que a través de un seguimiento efectivo es posible identificar
problematicas surgidas como consecuencia de la emergencia nacional, las medidas estatales que se
han tomado y que tengan relacion con las tematicas y elementos identificados en el marco
conceptual y el conocimiento de recomendaciones de organismos internacionales.

En ese sentido, es importante un especial seguimiento de fuentes oficiales, como también de
fuentes confiables. De esta manera, y tomando en cuenta que la difusion de las medidas estatales
se esta realizando prioritariamente por medio de la plataforma Twitter, es primordial hacer un
monitoreo de dicha red social y, especificamente, de la cuenta del Presidente de la Republica, Nayib
Bukele, como también de otras cuentas institucionales como de Casa Presidencial, MINSAL,
MINTRAB, PNC, Proteccion Civil, MIGOB, Asamblea Legislativa, entre otras. Desde estas cuentas se
da a conocer no solo las medidas que se implementaran por parte del gobierno, sino también los
decretos ejecutivos y legislativos emitidos y aprobados ante la emergencia nacional.

Asimismo, se considera necesario hacer seguimiento del trabajo periodistico que realizan los medios
de comunicacion (radio, television y prensa, ya sea por medio de las cuentas de twitter como
directamente de sus paginas web) ya que son quienes estan en el campo obteniendo informacién
de primera mano de las personas afectadas, como también por entrevistas que realizan al
funcionariado publico y otros insumos que obtienen directamente de las autoridades que manejan
informacion fidedigna.

El monitoreo de organismos internacionales y ONG se debe realizar para conocer las
recomendaciones que se vayan dando por estas instancias relacionadas con las medidas que se van
adoptando ante la pandemia COVID-19, y poder evaluar y analizar de mejor manera si las medidas
tomadas internamente estan apegadas o no a los estandares de derechos humanos.

Tomando en cuenta o anterior, el Departamento de Comunicaciones y el Departamento de la
Realidad Nacional conformaran un equipo de trabajo al que se les distribuira los medios de
comunicacion y usuarios (twitter) que deberan monitorear, creando para ello formularios
especificos vinculados a las tematicas prioritarias identificadas en el Plan. El monitoreo se centrara
en los siguientes medios de comunicacion, dependencias nacionales y organismos nacionales e
internacionales:

| Medios de I[ TCS, canales 2, 6, 12, 21 (Grupo Megavision), 22 (canal 7 en cable), TVX
. comunicacion
television y cuentas I El Faro, Revista Factum, ContraPunto, La Prensa Grafica, El Diario de Hoy,
de twitter | Diario El Mundo
Medios de Radio YSUCA, Radio Nacional, Radio Sonora, Radio YSKL
comunicacion radiales Jl
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| Secretaria de Prensa de la Presidencia, Secretaria de Comunicaciones de
la Presidencia, MOP, Asamblea Legislativa, Corte Suprema de Justicia,
Proteccion Civil, Fiscalia General de la Republica, Ministerio de Trabajo,
PNC, Ministerio de Salud, FAES, Defensoria del Consumidor

Cuentas de twitter de
funcionarios e
instancias publicas

Twitter.

Funcionarios publicos: universidades: Nayib Bukele, Raul Melara (FGR),
Mario Ponce (Presidente Asamblea Legislativa)Secretaria de Prensa de
la Presidencia, Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia, MOP,
Asamblea Legislativa, Corte Suprema de Justicia, Proteccion Civil, Fiscalia '

General de la Republica, Ministerio de Trabajo |

i) -

Orga'nismos % FESPAD, Accion Ciudadana, ISD, Cristosél, Tutela Léga— “Maria Julia |
nacionales e Hernandez”, APES OPS/OMS, OACNUDH, Human Rights Watch, Amnistia
internacionales | Internacional, Naciones Unidas, CIDH, Corte IDH

En este mecanismo debera realizarse un monitoreo diario que debera enviarse al Departamento de
la Realidad Nacional para hacer un consolidado. En el caso de encontrar situaciones que sean
competencia de esta Procuraduria se activara a la jefatura de turno a través de la Coordinacion de
Tutela o Delegaciones Departamentales a través de la Coordinacion de Delegaciones.

En dicho caso se utilizara la siguiente matriz:

' : PERSONAS ]
HECH VAN
ECHO RELEVA TET LUGAR e =T OBSERVACIONES | DERIVADOA |

Para monitorear las cuentas institucionales y perfiles publicos del funcionariado se completara la
siguiente matriz:

| FECHA I~ CUENTA INFORMACION PUBLICADA
MONITOREADA

E. Monitoreo de recomendaciones de organismos internacionales de derechos humanos

Ya se ha mencionado que diversos organismos internacionales de derechos humanos se encuentran
emitiendo pronunciamientos en el marco de la emergencia mundial por el brote del coronavirus
COVID-19, especialmente en relacion a medidas de proteccion para las personas en mayor condicion
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de vulnerabilidad y recordando a los Estados su obligacion de realizar los esfuerzos necesarios para
proteger los derechos de todas las personas, traduciendo dicha obligacion en medidas razonables,
proporcionales, equitativas, no discriminatorias y que cumplan con lo establecido en la normativa
nacional e internacional de los derechos humanos.

Ante tal actividad es necesario mantener un registro que constituya una herramienta basica parala
identificacion de criterios y estandares internacionales er la evaluacion de la respuesta estatal
adoptada, correspondiendo al Departamento de la Realidad Nacional completar y mantener

actualizado dicho registro, incluyendo organismos tanto del sistema universal como del
interamericano de proteccion de derechos humanos.

Este registro se hara de acuerdo a la siguiente matriz:

ORGANISMO DE

SITUACION DERECHOS RESUMEN DE DOCUMENTO RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
HUMANOS

3. ANALISIS, EVALUACION DE LA SITUACION Y PRODUCTOS ESPERADOS 1 9
Con la articulacion de todos los mecanismos se podra realizar una primera evaluacion general de la
situacion que puede ser actualizada cada semana. Asimismo, se estara recopilando gradualmente
informacion que sea de utilidad para la elaboracion de un informe final.

En ese sentido, corresponde al Departamento de la Realidad Nacional entregar cada semana un
informe al Consejo Directivo en el que se consoliden los datos provenientes de la verificacion
remota, identificando las principales tendencias y cambios en la situacion. Para ello se elaborara un
formato de reporte Unico que incluird los datos provenientes del mapeo de referentes, el registro
de denuncias y gestiones institucionales, el monitoreo de medios de comunicacion y cuando sea
procedente se incorporara el monitoreo relativo a las medidas estatales y las recomendaciones de
organismos internacionales de derechos humanos.

De la misma manera, es responsabilidad de las Procuradurias Adjuntas Especificas proponer la
accion institucional que sea la mas adecuada para abordar las situaciones que se adviertan en el
reporte senalado en las tematicas que les corresponden, debiendo transmitirlas en las sesiones
virtuales del Consejo Directivo para que sean aprobadas por el Procurador. A este respecto, también
deberan proponer las directrices mds adecuadas para su ejecucion, definiendo roles vy
responsabilidades de manera clara y oportuna.

La oficina del OACNUDH también puede asesorar al Consejo Directivo sobre las mejores practicas
de intervencion.

Es importante que en el proceso de analisis y evaluacion se adopte dinamico para interpretar las
situaciones generadas por la emergencia, mediante el examen de la situacion actual, asi como



pasada y futura, con el fin de determinar si existen elementos para concluir si se mejora, deteriora
o permanece igual, definiendo escenarios de actuacion posible.

De igual manera, corresponde a las Procuradurias Adjuntas Especificas en colaboracion con los
Departamentos Especializados, la elaboraciéon de los pronunciamientos institucionales que sean
oportunos durante la emergencia, segun la temdtica que les compete. En esta accion también se
incluira al Departamento de Legislacion y Procesos Constitucionales.

El informe final de verificacion estara a cargo de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, debiendo establecer una metodologia participativa que
integre los aportes de todas las dependencias involucradas en este esfuerzo.

Finalmente, la Escuela de Derechos Humanos debera elaborar propuestas de contenidos de
promocion de los derechos humanos durante la emergencia, con el fin de trasladarlos al
Departamento de Comunicaciones para su difusion.

San Salvador, marzo 2020

José Apolohio Fobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Verificacion del Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19

FORMULARIO PARA PERSONAS REFERENTES EXTERNAS

A. Datos generales persona referente

|Fecha: e, =g S o
| Nombres: - ) _ _ | Apellldos

tTeIefono de contacto: _mn "N - |  Institucion u organizacion a la que pertenece:

| Departamento, municipio: (seleccionar) | Comunidad reportada:

| B. Derecho a la salud

' h‘Tiene conocimiento sobre desabastecimiento de i No
&meducamentos en centros de salud? - - . =
Atencion médica eneral nof ..
3 2 i No

relacionada al COVIR-19

Los centros de salud publica | Atencion  en casos de
| brindan: ‘ emergencia no | Si No
}r_elacionados al COVIR-19

Atencion psicologica {

Las autoridades han dotado | moocarlias =L |20
de los siguientes insumos: At . NSRS - L
_ | Alcohol o alcohol gel |Si No
C Accesa a la informacién P S TSN R o e mrer e (T S
| ¢Tiene acceso a informacion claray suf|C|ente sobre la . '.
‘ Si No
| pandemia? B 2 7 I
' | Canales oficiales Si No b
| ¢Por qué medios lo ha | Television Dia Si No
5 |conocido? L e - [ L
. (Seleccionar) | Prensa Si iNo S
Radlo Si No
I Redes sociales Si ___ - - No
| ¢Conoce los procedlmlentos de atencidon médica Si No
6  relacionadosal COVIR-1?
F? 1¢Conoce datos oficiales sobre la situacion actual? _ _Sn_ —_t __ o= No
8 |¢Considera que la informacion proporcionada por las Si No
‘autoridades es de facil comprension? -
! S ¢Ha conocido de casos que interfieran en el trabajo si : No
' periodistico?
D. Derecho al trabajo ; 2 e RPN e o) o TR s
IFaIta de insumos necesarios | Si No
| por parte de empleadores a
| su personal |
,(Ampliaci(‘)n de horarios de T~Si I i o No , W
10 En su comunidad o entorno Fraba:jo al persqnalg
ha conocido casos de: i(:;g:_ sl hnanas
- —— s e . RERIe




" Incumplimiento en el No
' | salario u otras prestaciones
| legales - L
| Inspecciones del Ministerio i No
de Trabajo .
| Despidos a causa de la ‘ Si No
cuarentena decretada por |
el Presidente de la |
_|Republica B o I N
| ¢Tiene informacidn clara sobre T
! las medidas para personas |
11 |beneficiarias con un subsidio ' Si No
| por no recibir un salario
| mensual?
l D. Condiciones de salud, ehmentacnon y agua
| | Acceso a agua potable Si No
| ‘ Acceso a agua para otros Si No
|usos W - . -
' Servicio de agua Si No
suministrada por ANDA de
1% . | forma regular durante la
. Su comunidad o entorno | emergencia
h A | Disponibilidad economlca Si No 2 3
| para la compra de
‘ (alimentos - S
| Acceso a alimentos en Si No
\ | supermercados, mercados
¥} ' o tiendas 1
[13 ¢Personas con dlscapaCIdad son apoyados en la provnsnon Si No
j de alimentos y otras necesidades bésicas? : - o =
| 14 |¢Personas adultas mayores son apoyados enla prowsuon | Si No
de alimentos y otras necesidades basicas? |
E. Integridad, seguridad personal y libertades basicas :
' ' Maltrato por parte de la Si No
IPNCOFAES . _ - - .
[Acoso y /o abuso policial  |Si No
| Maltrato de otras personas‘r Si No
15 Conoce sobre casos de: rfl;rlxti%r;a_:;sug_;?;cas i 1= — — —
_ policial _%S_u - |No
Limitacion a la libertad de | Si No
expresnon ] .
| Limitacion a la libertad de | Si N0
) - |
16 |¢iConsidera que exuste c|arlaad en la restriccion a la T_SI o T No
libertad de transito?

F. Proteccion contra la Discriminacién




Sospecha o confirmacion Si No
del COVIR-19 ;
Ser mujer Si 'No
Ser nina, nino o ‘Si No
17 adolescente
Existen actos de Ser persona adulta mayor | Si No
discriminacion por: Ser persona con |Si No
discapacidad o
Ser extranjera o extranjero |Si No
Padecer de una Si No ‘
enfermedad crénica |
Otra causa | Si éCuadl? ]
18 | Comentarios u observaciones generales :
|
= |
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Verificacion del Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19

FORMULARIO PARA REFERENTES CENTROS DE CUARENTENA

A. Datos generales persona referente

Fecha: Ik —— S =

Nombres: Apellidos: ) =
Te|efono de con contacto S Institucion Jorgamzauon a la que pertenece:
Departamento municipio: (seleccionar) | Nombre del Centro:

B. Generalidades del centro

il L¢Para cuantas personas tiene capacidad el centro?

2 | ¢Cuantas personas hay en el centro? P A
3 A cuantas personas se les ha realizado pruebas especnflcas para la deteccion / dlagnostlco deI COVID- 19? )
4 Total de mujeres: e m wi | g
5 |Totalde hombres: A0 o [ & —
| |Edades: ~ |N"Mujeres  |N°Hombres
';_. De012 . R . A e
De 13-18 - - - o P
‘De 19-40 P ST L R B bl
Bedad =~ - . - = L =
~ De60-74 __9 b B B
| De75.89 ) [ A i -
De 90 en adelante = I—— A T ek iy aern ) anmtaa an B — _
. No hay datos (explique motivo) . s _ .
1_¢Hay personas pertenecientes a alguna de las sngwentes = [ ne Mujeres |
poblaciones: 'a) Personas LGE_SII :
1 (Seleccionar) b) Personas D_uscapaudad [ |
(fisica, intelectual, psicosocial,
auditiva o sensorial ' |
i rc) Personas Migrantes ' |
| |
: g M ' d) Pueblos indige_ﬁas ) . ‘
| — —t
1' ' e) Personas con VIH
. I s ]
1 l f) Personas Adultas Mayores |
| S L) i
| g) Personas con ' |
| : enfermedades cronicas '
. [ : - iy } I
7 | éHay | mUJeres embarazada_s_?__ S i 1 (1 A san o Tt No
18 |¢Hay mujeres lactantes? ~ |si ~ |Total _ No
‘ 9 g_Hay personas extranjeras? IS| | Total _ N0 . 7
| ' 10 l ¢El centro cuenta con provision suficiente de alimentos | Si : 'No s

de acuerdo a las necesidades de poblacion en |
contencion?
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11 | ¢éEl centro provee alimentacion adecuada para el Si No
¥ personal de salud? .
' 12 | ¢Se estableen turnos rotativos para personal de salud? | Si
' 13 | éHay presencia de agentes de seguridad Si
[I 14 | ¢El personal de seguridad recibe equipo de proteccion ' Si
| | adecuado?
! 15 | ¢Hay turnos rotativos para personal de seguridad? Si
\ 16 |¢El centro provee alimentacién adecuada para el personal |Si
| de seguridad?
E Condiciones del centro de contencién e A ey
@ Areas limpias
' Accesibilidad fisica adecuada | Si No
Hluminacion adecuada Si No
Areas o dormitorios ]I Si No
separados para hombres y ‘
mujeres |
Areas o dormitorios por 'S No
grupo familiar B |
Sanitarios separados vy TSi No
suficientes para hombresy
17 - - mujeres
. El centro cuenta con las siguientes condiciones: — "
b ] Sanitarios separados de Si No
personas adultas para NNA 76
| Duchas separadas Si No
FEspacio adecuado para Si No
actividades ludicas para NNA b
Necesidad de ropa parauso |Si No
diario -
Dotacion adecuada de Si No
utensilios de limpieza |
| personal |
Panales ’ Si No 1
Toallas samtarlas No
D. Condlmdnes:dgsalud, ahmeqtaéﬁﬁ ik"abél;‘g o AT ?*:Jﬁirf}‘ ”@%}3}' e i
18 | iExisten protocolos de actuacion escritos o lineamientos definidos? Si No
Perso'n'al fie saltfd para dar i =
atencion inmediata
Pediatras o personal Si No |
especializado en salud de |
19 El centro cuenta con el siguiente personal: NNA _____j
(seleccionar) Geriatras o personal Si No I
especializado en salud de
personas adultas mayores
Atencion medica adecuada yj Si No
el medicamentos para




L) paciente_s que requieran
tratamiento especializado
Personal para brindar | Si No
.' atencion psicosocial _
f Personal de salud informado | Si | No
y capacitado sobre el COVID-
|19 N
| | Personal de salud recibe Si No
equipo de proteccion
adecuado | s
my turnos ro;ativos_para i No
e PWelsoRgldEEdlid
20 | ¢El centro cuenta con abastecimiento de agua potable? ! Si No
) aél centro cuenta con abastecimiento de a_gJa para otros [.. I
21 | Si No
| usos? ) N | e = e -
' 29 ¢El centro cuenta con programas de deteccidn / control de TSi R
criaderos de zancudos? ; | =
¢El centro realiza un manejo adecuado de los desechos {
| 23 |solidos? Si No
Sefialar periodo de recoleccion B _ =" =
; é_L;‘:ls.personas adultas mayores han recibido chequeo i No
médico? L = Cor - i
55 ¢En el centro hay personas adultas mayores con 2 7
dependencia funcional? |
E. Acceso a la informacion
¢las personas en los centros de contencidn tienen acceso a [ ,
26 | Mecanismos para formular sugerencias, consultas o Si l ¢Cuales? No
| reclamos? e o | T || B WY .
TaHay quejas sobre la falta de informacion oportuna, clara, ;
e suficiente y continua sobrg _sigituac_iéi? Si e -
¢Las personas mayores se han comunicado con sus )
2 familiares en el pais o en el extranjero? A ke
F. Otros aspectos
N |
Familia si No B
! Edades B No
29 | Los donativos en el centro se distribuyen por: i — — e = — =
Necesidades
manifiestas Si i
| R R
. ~ Solicitud i %
, 30 En el centro se han registrado u observado actos de l—MUJe_zres |t Si !_N_O
violencia hacia:
. | NNA . No




Personas con No
discapacidad Si
Personas
adultas Si No
mayores
Género
LGBTI Si No
 Discapacidad Si L
Adultos Si No
 mayores
| . s
31 En el centro se han observado actos de discriminacion por lM(njg'rantes 2' :o
condicion de: | TLigenas ! 2
Padecer
| enfermedades Si No
N cronicas
¢Se han tomado medidas de | Mujeres, nifias y nifios Si sCudlas? No
37 prevencion de violencia ! :
Personas con discapacidad Si ¢Cuadles? No
sexual contra?
Personas adultas mayores Si éCuales? No

Observaciones o comentarios generales

Ny






