COMUNICADO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, EN OCASION DEL
oo DiA MUNDIAL DE LAS MADRES Y LOS PADRES

Humanos

La Asamblea General de Naciones Unidas por medio de su resolucion 66/292' de fecha 17 de septiembre de 2012 decidio
proclamar el 1 de junio Dia Mundial de las Madres y los Padres, para que se observe anualmente en honor de las madres y los
padres de todo el mundo, destacando la responsabilidad primordial que tienen en la educacion y proteccion de las y los nifios, y
que para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, deben crecer en un entorno familiar y en un ambiente de
felicidad, amor y comprension.

Este dia “tiene por objetivo rendir homenaje a las valiosas contrlbucmnes que hacen las madres y los padres en todo el mundo,
que pertenecen a todas las religiones, culturas y sociedades.” Dichas contribuciones son necesarias incluso para alcanzar los
objetivos centrales de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que fue aprobada por los lideres mundiales en 2015, y se
enfocan en el fin de la pobreza, la promocioén de una prosperidad econdmica compartida, el desarrollo social y el bienestar de
las sociedades, al tiempo que preservan el medio ambiente.

Las politicas familiares pueden contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el fin de la
pobreza y el hambre, asegurando y promoviendo la salud y el bienestar en todas las edades, garantizando las oportunidades
educativas a lo largo de la vida y consiguiendo la igualdad de género.

En El Salvador, el concepto de familia se ha transformado. Se observa un aumento en el porcentaje de jefes de hogar
adolescentes —entre 14 y 17 afios- al frente de familias nucleares o monoparentales. La formacion de una familia en la
adolescencia se convierte en una fuente de vulnerabilidad, cuando paralelamente las y los jovenes abandonan el sistema
escolar sin haber completado su educacion formal, debiendo ingresar al mercado laboral en trabajos de baja remuneracion y sin
acceso a se%urldad social, o bien dedicarse al cu1dad0 de las y los hijos. En la mayoria de casos, la jefatura de la familia recae
en la mujer.

En el marco de la Pandemia COVID-19, las familias se llevan la peor parte. Las madres y los padres tienen la responsabilidad
de proteger a sus familias de cualquier dafio, cuidar a las y los nifios que no asisten a la escuela, cuidar a las personas adultas
mayores bajo su cargo, familiares enfermos, y al mismo tiempo continuar con sus responsabilidades laborales. Sin el apoyo de
las madres y los padres, la salud, educacion y bienestar emocional de la nifiez estd en riesgo.

Lamentablemente, en nuestro pais con la aprobacion del Estado de Emergencia y la Cuarentena Domiciliar por la Pandemia
COVID-19, muchas mujeres, nifias y nifios estan en situacion de riesgo pues el confinamiento les dificulta denunciar a sus
agresores y en ocasiones conviven con ellos; asimismo las mujeres son generalmente las encargadas de las tareas de educacion
dentro del hogar, del cuidado de hl_]aS e hijos y de las actividades de limpieza, asumiendo cargas desproporcionadas de trabajo
doméstico y cuidado en comparacion con sus parejas hombres, lo que las coloca en una situacion de desigualdad y les ocasiona
dificultad para equilibrar el trabajo y las responsabilidades famlllares, lo cual evidencia que deben realizarse esfuerzos para
promover la igualdad de género desde la familia.

Por lo anterior, es propicio exhortar a las instituciones estatales, principalmente al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de
la Mujer (ISDEMU), para que junto al sector privado y a la sociedad en general, fomenten “politicas sobre la
corresponsabilidad y la distribucion equltatlva del trabajo doméstico y del cuidado, para que las mujeres puedan seguir
participando de sus actividades productlvas aun con el incremento en el trabajo del hogar debido a la pandemia.”,* lo cual
coadyuvara a alcanzar la igualdad de género.

San Salvador, 1 de junio de 2020.

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

! Asamblea General de Naciones Unidas. Resolucion 66/292, aprobada en la 130? sesion plenaria, de fecha 17 de septiembre de 2012 https://undocs.org/es/A/RES/66/292
2 https://www.thefamilywatch.org/ii-foro-debate-tfw/

* Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Economico y Social (FUSADES) y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Una mirada a las Familias Salvadorefias: sus transformaciones y desafios desde la optica de
las politicas sociales con enfoque de nifez. San Salvador, diciembre de 2015. https://www.unicef.org/elsalvador/media/1116/file/Familias%20Compressed.pdf
*Organizacion de los Estados Americanos. Guia practica de Respuestas Inclusivas y con enfoque de Derechos ante el COVID-19 en las Américas.




POSICIONAMIENTO PUBLICO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, JOSE
APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE LAS RESTRICCIONES A LA CIRCULACION Y LIBRE TRANSITO BAJO LOS
DENOMINADOS “CERCOS SANITARIOS”, COMO MEDIDA EXTRAORDINARIA DE CONTENCION DEL VIRUS
COVID-19

La noche del pasado 17 de abril el presidente de la Republica, Nayib Bukele, ordené al Ministro de la Defensa Nacional implementar un
cerco sanitario’ de forma indefinida en el municipio de la Libertad, luego de haberse difundido un video en el que se advertia afluencia de
personas en el Puerto de La Libertad, en incumplimiento de la cuarentena domiciliar decretada.

Luego de esa situacion, el sefior presidente “autorizd” a los alcaldes de los 262 municipios2 para que previo acuerdo unanime de la
comision de proteccion civil municipal se establecieran medidas de control de circulacién adicionales para combatir el contagio del
COvID-19.

El 18 de abril de este afio emiti un comunicado pronuncidndome por el efecto e impacto que produjo el “cerco sanitario” ordenado en el
municipio de La Libertad sobre los derechos humanos de la poblacién del mismo, sobre todo para aquella en condicién de vulnerabilidad
por la imposibilidad de poder salir a comprar alimentos y medicinas.

Con la “autorizacién” antes mencionada diversos alcaldes expresaron su conformidad con esa autorizacién e informaban que procederian
a hacer lo mismo en sus municipios, tal es el caso de los alcaldes de llopangos, San Luis Talpa“, Ahuachapans, Cojutepeque, San

Salvador®, entre otros.

Como ya lo he expresado, es importante reconocer que algunas medidas adoptadas por el Organo Ejecutivo son acertadas y oportunas
para contener la propagacion del COVID-19, por ejemplo, decretar la emergencia nacional y ordenar la cuarentena domiciliar; sin
embargo, ante los hechos recientes, es preocupante que una medida como el denominado “cerco sanitario” en el municipio de La Libertad
se tome como sancién punitiva por la inobservancia de la cuarentena domiciliar sin atender a criterios técnicos, ni reunir los requisitos de
legalidad, necesidad y proporcionalidad; pues ello puede conllevar violacién de derechos humanos, especificamente de la poblacién que
no cuenta con un salario, pensién o subsidio para satisfacer sus necesidad basicas, por lo cual requieren salir dia a dia a buscar el
sustento para su familia (tanto vendedores como consumidores), como ocurre en los diversos mercados municipales, pues jamas voy a
compartir afirmaciones como que una sefiora que vende en la entrada de un mercado municipal con un canasto, esté ahi porque desea
infringir la cuarentena domiciliar o porque desea contagiar a otras personas (en caso fuere positivo del COVID-19), pues esté ahi por una
sola razén ELLA'Y SU FAMILIA TIENEN HAMBRE 4 Eso es dificil de entender para nuestros gobernantes?.

Ciertamente, ante la crisis sin precedente que vive el pais y el mundo debido a la pandemia, las instituciones del Estado tienen la
obligacion de proteger y garantizar la salud y vida de las personas, pero dentro de los limites que le imponen el respeto de otros derechos
y libertades fundamentales, como son la alimentacion, la libertad de transito, circulacion y residencia, que no pueden ser restringidos sino
por una ley formal, siempre que estén autorizadas por la Constitucion de la Republica.

En ese sentido, cabe sefialar que el Codigo de Salud en su articulo 139 faculta al Organo Ejecutivo, en el Ramo de Salud a: ... declarar
zona epidémica sujeta a control sanitario, cualquier porcién del territorio nacional que dicho Organo designe y adoptara las medidas

11 https://twitter.com/nayibbukele/status/1251298848271749121
2https://www.lapagina.com.sv/nacionales/nayib-bukele-se-autoriza-a-los-262-alcaldes-para-que-establezcan-medidas-de-
control-de-circulacion/

3 https://cronio.sv/politica/alcalde-de-ilopango-pide-acatar-medidas-de-emergencia-nacional-y-luego-borra-tuit-por-presion-
del-partido-arena/

4 https://cronio.sv/nacionales/edil-de-san-juan-talpa-la-paz-solicita-al-presidente-bukele-cerco-sanitario-en-el-sector-y-su-
peticion-es-cumplida/
Shttps://cronio.sv/nacionales/alcaldias-de-ahuachapan-y-cojutepeque-instalan-cerco-sanitario-y-medidas-para-evitar-mas-
contagios-de-coronavirus-tras-autorizacion-de-presidencia/
Shttp://www.102nueve.com/2020/04/20/cerco-sanitario-en-san-salvador-cuenta-con-200-elementos-de-faes-y-
pnc/?utm_source=rss&utm medium=rss&utm_campaign=cerco-sanitario-en-san-salvador-cuenta-con-200-elementos-de-

faes-y-pnc
7 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva OC-6-86, del 9 de mayo de 1986, “La expresién Leyes en

el art. 30 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos”, parr.26
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extraordinarias que éste aconseje y por el tiempo que la misma sefiale, para prevenir el peligro, combatir el dafio y evitar su propagacion”.

Demas esta decir que los parametros de competencia, forma y finalidad que sefiala el mencionado articulo fueron claramente incumplidos
en el cerco sanitario ordenado para el municipio de La Libertad, porque lo generado fue un cerco militar que restringié sin ningun
argumentos técnico la circulacion de las personas, pues no hubo personal médico evaluando algin paciente positivo 0 sospechoso de
COVID-19 tal como lo afirm¢ el presidente del Colegio Médico® doctor Milton Brizuela quien ademas agregd que segun reportes oficiales
no se reporta ningun caso positivo en el municipio de La Libertad.

En razon de lo anterior, me preocupa que la citada medida sea generalizada en todo el pais y se vuelva un mecanismo coactivo para
hacer cumplir la cuarentena domiciliar y otras medidas necesarias para evitar la propagacién del virus, sin que para ello se agoten los
mecanismos establecidos en las leyes de la materia ignorando los limites al ejercicio del poder establecidos en la Constitucion de la
Republica; y ademas sin un plan articulado que garantice la sostenibilidad de las personas y grupos en condicion de vulnerabilidad.

La alta Comisionada de Naciones Unidas, Michelle Bachelet, en cuanto a la actuacién que deben observar los gobernantes en el manejo
de la crisis de salud que agobia a las naciones ha manifestado: “”” Las declaraciones de emergencia basadas en el brote del Covid-19 no
deberian ser usadas como base para atacar grupos particulares, minorias o individuos. No deberia funcionar como accion represiva bajo
la_apariencia de proteger la salud ni deberia ser utilizado para silenciar el trabajo de quienes defienden derechos humanos. Las
restricciones definidas para responder al virus deben estar motivadas por objetos legitimos de salud publica y no deberian ser utilizadas
solamente para anular el disenso®”” el subrayado es propio.

De igual forma la misma funcionaria en un comunicado de esta fecha ha expresado “**” El derecho internacional permite a los gobiernos
restringir algunos derechos cuando se enfrentan a una emergencia como la causada por la COVID-19. Sin embargo, estas medidas
deben ser necesarias y proporcionales (...) Ademas, incluso en un estado de emergencia, algunos derechos fundamentales no pueden
restringirse ni suspenderse, entre ellos el derecho a no sufrir malos tratos y la garantia fundamental contra la detencién arbitraria (...)
También debe haber supervisién judicial y legislativa vinculante para el poder ejecutivo, y el ejecutivo debe acatarla. Me preocupa que
este no ha sido el caso en El Salvador y que el gobierno esta, por consiguiente, faltando a los principios fundamentales del estado de
derecho10”7*””,

Por su parte la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha expresado: “” “Todas aquellas medidas que los Estados
adopten para hacer frente a esta pandemia y puedan afectar o restringir el goce y ejercicio de derechos humanos deben ser
limitadas temporalmente, legales, ajustadas a los objetivos definidos conforme a criterios cientificos, razonables,
estrictamente necesarias y proporcionales, y acordes con los demas requisitos desarrollados en el derecho interamericano de
los derechos humanos. Debe cuidarse que el uso de la fuerza para implementar las medidas de contencién por parte de los
funcionarios encargados del cumplimiento de la ley se ajuste a los principios de absoluta necesidad, proporcionalidad y
precaucion de acuerdo a la jurisprudencia de la Corte Interamericana®”””.

Por lo tanto, en el ejercicio del mandato de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos establecido en el articulo
194 romano | ordinales 1°, 7° y 11° de la Constitucién de la Republica, concluyo que en el denominado “cerco sanitario”
implementado en el municipio de La Libertad no fue hecho sobre la base de criterios técnicos, ni reunia los requisitos de
legalidad, necesidad y proporcionalidad, por lo que:

8https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/colegio-medico-criterios-tecnicos-para-cercos-sanitarios/707347/2020/

% Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidad. Directrices Esenciales para Incorporar las Perspectiva de Derechos
Humanos en la Atencién a la Pandemia por COVID-19”.

10 https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Coronavirus-en-El-Salvador-Alta-Comisionada-de-la-ONU-recuerda-que-el-
Ejecutivo-debe-acatar-al-poder-legislativo-las-criticas-no-son-un-delito-dice--20200421-0031.html

1 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Declaracion 1/20 del 9 de abril de 2020, “COVID-19 y Derechos Humano:
Los Problemas y Desafios Deben ser Abordados con Perspectiva de Derechos Humanos y Respetando las Obligaciones
Internacionales”.
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RECOMIENDO:

e Al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya, que adopte medidas de su competencia a efecto de prevenir
que dicha medida se continle aplicando en todo el pais sin cumplir con lo establecido por el Codigo de Salud.

e Al sefor Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, que, en cumplimiento de su mandato constitucional
de velar por la legalidad, analice y promueva las acciones que correspondan por los abusos o arbitrariedades que las
autoridades puedan cometer durante la emergencia nacional de COVID-19.

EXHORTO:

e Alos 262 Concejos Municipales de El Salvador, que al momento de adoptar medidas para coadyuvar en la emergencia nacional
en cuenta el principio de autonomia establecido en el articulo 2 del Cédigo Municipal; las consideraciones emitidas por la
institucién que presido; y lo resuelto por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en diferentes procesos de
Habeas Corpus particularmente el nimero 148-2020,

REITERO

o Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Bukele, el llamado de abstenerse de emitir ordenes que pongan en riesgo el
aprovisionamiento de alimentos por parte de la poblacién salvadorefia; y que todas las medidas que se adopten en este
contexto de emergencia, estén revestidas de constitucionalidad y legalidad.

Finalmente, hago un llamado a la poblacion a mantener una actitud de responsabilidad y solidaridad acatando las medidas decretadas
para prevenir la propagacion del virus, ya que con ello se protege la salud y la vida de todas y todos.

San Salvador, 21 de abril de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




PRONUNCIAMIENTO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO ANTE LAS AEFECTACIONES AL DERECHO A LA VIDA, INTEGRIDAD
PERSONALY A LA SALUD POR EL USO DE LA HIDROXICLOROQUINA COMO TRATAMIENTO DEL COVID-19

Derechos
Humanos

Esta Procuraduria sobre la base de las facultades constitucionales de velar por el respeto y garantia de los derechos
humanos y supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas (ordinales 1 y 7, art. 194. 1
Cn.), tuvo conocimiento de denuncia presentada por la Fundacion Lupus El Salvador (FUNDALUPUS) sobre
posible acaparamiento y desabastecimiento del medicamento denominado plaquinol (cloroquina o
hidroxicloroquina), en las farmacias de los establecimientos de salud del Ministerio de Salud, del Instituto
Salvadorenio del Seguro Social y de farmacias del sector privado del pais, luego que en distintos medios de
comunicacion se informara sobre resultados positivos del medicamento referido para el tratamiento del COVID-19.

Se informé que la hidroxicloroquina es la base del tratamiento para las personas diagnosticadas con lupus, porque
controla la mayoria de sintomas provocados por la enfermedad, por lo tanto, la falta del medicamento pondria en
grave riesgo la vida de mas de tres mil personas con ese diagnostico en el Sistema Nacional Integrado de Salud.
Agrego la presidenta de la Fundacion que a finales de marzo ya existia desabastecimiento, debido a que en ninguna
farmacia del sector privado podian encontrarlo, debiendo recurrir a la solidaridad entre pacientes, compartiendo
entre quienes aun tenian, no obstante, ese mecanismo era insuficiente, quedandose la mayoria de pacientes sin su
medicamento, dejando en grave riesgo su vida y su salud.

La situacion expuesta fue hecha del conocimiento del Ministro de Salud, del sefior Presidente de la Republica, del
Director Nacional de Medicamentos, del Consejo Superior de Salud Publica, de la Defensoria del Consumidor entre
otras autoridades competentes; sin embargo, a la fecha, no se ha tenido respuesta sobre las acciones que debian
realizar para solucionar la problematica.

En Cadena Nacional de Radio y Television de fecha 23 de marzo del presente afio, el sefior Presidente de la
Republica Nayib Armando Bukele Ortéz al respecto manifestd “Que habia estado hablando con los distribuidores
del referido medicamento y que basicamente todo el mundo estaba peleando por €l y que se estaba volviendo escaso,
que creia que El Salvador iba a poder garantizar dos millones de dosis, lo que serviria mas o menos para cien mil
pacientes, aclarando que no para aquellos que les daba suave (refiriéndose al COVID-19) sino a los que lo necesiten
ya que era un medicamento que no se podia usar a la ligera, agregando que habia ofrecido mandar aviones a traerlo
y que estaban cabildeando para conseguirlo”.

En fecha 27 de marzo del presente aio, expertos infectologos salvadorefios advirtieron sobre los efectos secundarios
graves del farmaco hidroxicloroquina y cloroquina difosfato, recomendando usarlo previa prescripcion médica, ya
que no estaban avalados por la Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA) ni por la
Agencia Europea de Medicamentos (EMA). Agregaron que los lineamientos de la Organizacion Mundial de la
Salud OMS, no incluian esos medicamentos ni otros que se habian estado utilizando, debido a los efectos colaterales
a nivel cardiaco y hepético, que ya se habian comenzado a registrar muertes por arritmias cardiacas de personas que
motivadas por el panico habian comenzado a tomar ya sea la hidroxicloroquina o la cloroquina fosfato, sin que
ningiin médico se las hubiera prescrito, razon por la que consideraban importante que se prescriba por un médico y
tomando precauciones como la toma de un electrocardiograma previo'.

La FDA mediante comunicado sobre la seguridad de los medicamentos, en fecha 24 de abril del presente afio
advierte en contra del uso de la hidroxicloroquina o la cloroquina para el tratamiento del COVID-19 fuera del
entorno hospitalario o de un ensayo clinico debido al riesgo de problemas con el ritmo cardiaco, agrega que no
afecta los usos aprobados por dicho organismo para la malaria, el lupus y la artritis reumatoide. Recomienda a los
pacientes que estén tomando hidroxicloroquina o cloroquina para las enfermedades referidas deben continuar
tomando el medicamento segun las indicaciones prescritas. Los beneficios de estos medicamentos superan los
riesgos en las dosis recomendadas para estas enfermedades’.

' La prensa Gréfica, de fecha 27 de marzo de 2020, pag. 20.y-21.
? https://www.fda.gov/media/137456/download




Derechos
Humanos

“El 22 de abril de 2020, el Ministro de Salud, Francisco Alabi, despach6 30 mil unidades de hidroxicloroquina
en los hospitales San Rafael, Saldafia y Amatepec, del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, y otros que
brindan atencion a pacientes que dieron positivo a COVID-19, las que fueron parte de un donativo para el
gobierno de parte de Laboratorios Novartis y que totalizaba las 55,800 Unidades. Agregando que el gobierno
comprd 2,002,000 unidades de hidroxicloroquina. Lo que fue visto positivo por el Colegio Medlco de El
Salvador, quienes a la vez advirtieron que el medicamento no tenia respaldo cientifico y farmacol6gico”.?

Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general de la OMS en fecha 27 de marzo del presente afio, advirtio
sobre el uso de tratamientos contra el COVID-19 que no hayan sido probados clinicamente, indic6 que se
estaban reahzando ensayos con medicamentos como la cloroquina que era utilizado para malaria y el
reumatismo’. No obstante, por cuestiones de seguridad ese organismo en fecha 25 de mayo del presente afio,
anuncid la suspension temporalmente de las pruebas de hidroxicloroquina como posible tratamiento contra el
covid-19, citando un estudio publicado en la revista especializada The Lancet que indica una "mayor tasa de
mortahdad” de pacientes de covid-19 que hablan tomado este farmaco, "Estamos actuando por precaucion", dijo
Michael Ryan, jefe de emergencias de la OMS”.

Ante el anuncio de la OMS, el presidente de la Republica Nayib Armando Bukele ha manifestado que el
medicamento lo han sacado del protocolo oficial y lo han dejado como profilaxis, indica a la vez que con
anterioridad se usaba para pacientes con lupus y que ahora tenia para darles a todos, a la vez que aclara que fue
una imprecision —que se sostuvo en el tiempo sin aclarar- afirmar en cadena nacional el pasado 17 de mayo que
se habia adquirido hidroxicloroquina para tratar pacientes de COVID-19 por un monto de $575 millones,
cuando en realidad fue una adquisicion de $575,000.00

A pesar de la declaracion del sefior Presidente, FUNDALUPUS ha continuado denunciando la falta de
hidroxicloroquina en las farmacias del pais para tratar la enfermedad de lupus. Supone la presidenta de la
Fundacion que se esta utilizando para tratar a los personas diagnosticadas con covid-19, a la vez que cuestiona
que ni 51%ulera un porcentaje minimo se dejo para los pacientes a quienes ya se les dispensaba antes de la
pandemia’.

A la problematica anterior, se suma la falta de informacion sobre el tratamiento del COVID-19 en El Salvador,
tanto para el gremio médico como para la poblacion en general, desconociendo los tratamientos que se estan
utilizando, el estado clinico de los pacientes, cuantos estdn con enfermedad leve y cuantos con enfermedad
severa, que lineamientos técnicos se estan utilizando, como se estdn haciendo los diagnosticos negativos a
personas que no se les habia hecho la prueba, pudiendo estar asintomaticas, como se habia planificado todo el
sistema de cuarentena, informaciéon que considera el gremio médico solo es manejada por el circulo oficial.’

* http://www.fosalud.gob.sv/gobierno-del-presidente-nayib-bukele-distribuye-30-mil-unidades-de-hidroxicloroquina-a-hospitales-que-atienden-a-pacientes-con-covid-
19/

*La prensa grafica de fecha 28 de marzo de 2020, pag. 28

> https://www.bbc.com/mundo/noticias-52801654.

En la prensa grafica de fecha 23 de mayo de 2020, pag. 19, se establecio: “Que el estudio publicado en la revista The Lancet, se analizan datos de casi 15,000 pacientes,
con covid-19 hospitalizados que recibieron cloroquina o su analogo, la hidroxicloroquina (ingeridos con o sin los antibidticos azitromicina o claritromicina) y datos de
81,000 pacientes control, los pacientes son de mas de 600 hospitales. A la luz de los resultados, los investigadores sugieren que estos regimenes de tratamiento no deben
utilizarse para tratar la covid-19, fuera de los ensayos clinicos en marcha.
®https://www.laprensagrafica.com/amp/salud/Pacientes-que-sufren-de-lupus-aseguran-no-encontrar-medicamento-en-farmacias-para-tratar-la-enfermedad--20200525-
0043.html?__twitter impression=true.

" La Prensa Gréfica, de fecha 27 de Marzo de 2020, pag. 22.




Derechos
Humanos

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos®, ha sefialado que las medidas adoptadas por los Estados en
la atencion y contencion de la pandemia deben tener como centro el pleno respeto de los derechos humanos, lo
que comprende la restriccion al ejercicio del poder estatal, es decir requiere que cualquier érgano o funcionario
del Estado o de una institucion de carécter publico, se abstenga de violar los derechos humanos.

En tal sentido, conforme al mandato conferido en el articulo 194 romano I ordinales 1°, 2°, 3°, 7° y 10° de la
Constitucion de la Republica, el suscrito Procurador:

1. Exhorto al Presidente de la Republica sefior Nayib Armando Bukele Ortez y al sefior Ministro de Salud doctor
Francisco José Alabi Montoya que de manera urgente por la seguridad en la atencion en salud de las personas
emitan los lineamientos que correspondan a todo el personal del Sistema Nacional Integrado de Salud sobre el
uso del medicamento hidroxicloroquina en pacientes sospechosos o diagnosticados con covid-19.

2. Exhorto al Presidente de la Republica sefior Nayib Armando Bukele y al sefior Ministro de Salud doctor
Francisco José Alabi Montoya que de manera urgente garanticen a las personas diagnosticadas con lupus entre
otras enfermedades para las cuales esta autorizado el uso de la hidroxicloroquina, la dispensacion del mismo,
abasteciendo las distintas farmacias del pais, para facilitar su acceso.

3. Exhorto al Presidente de la Republica sefior Nayib Armando Bukele y al sefior Ministro de Salud doctor
Francisco José Alabi Montoya que atiendan las recomendaciones emitidas por los organismos internacionales
sobre el uso de los medicamentos mencionados, asi como de los especialistas (infectélogos, reumatdlogos etc.,)
para reorientar el manejo de la pandemia por covid-19.

4. Exhorto al Director Nacional de Medicamentos doctor Mario Meléndez, al Presidente del Consejo Superior
de Salud Publica licenciado Elias Daniel Quinteros Valle, al presidente de la Defensoria del Consumidor
Msc. Ricardo Salazar, a realizar las acciones de su competencia sobre la base de los hechos expuestos, debiendo
rendir el informe que corresponde.

5. Exhorto a los magistrados de la Corte de Cuentas de la Republica para que realicen auditoria sobre los gastos
hechos por el Gobierno durante la emergencia por covid-19, especificamente sobre la compra del medicamento
hidroxicloroquina, debiendo informar a esta Procuraduria sobre los resultados obtenidos.

De las acciones que se realicen sobre lo exhortado a las autoridades referidas, rindan informe a esta
Procuraduria en el plazo de cinco dias contados a partir de la notificacion de la presente.

San Salvador, 2 de junio de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

8 CIDH. Pandemia y Derechos Humanos en las Américas. Resolucion 1/2020. 10 de abril de 2020, literal C Parte Resolutiva, N° 3 parrafo f'y g.




POSICIONAMIENTO EN EL MARCO DEL DIA INTERNACIONAL DE LA
LUCHA CONTRA EL MALTRATO INFANTIL 2020

COMITE PARA LA ELIMINACION DEL
CASTIGO FiSICO Y TRATO HUMILLANTE

Este dia 25 de abril es reconocido como el Dia Internacional de la Lucha contra el Maltrato Infantil. En el contexto actual
de la pandemia por el COVID-19, las instituciones y organizaciones que integramos el Comité para la Eliminacion del
Castigo Fisico y Trato Humillante en El Salvador hacemos las siguientes consideraciones:

Recordamos que:

Desde el afio 2006, el Comité de Derechos del Nino emitid la Observacion General N°8 sobre la
prohibicion de los castigos corporales, y luego de manera reiterada en las recomendaciones al Estado salvadorefo
en el 2010y en el 2018, le hace un llamado con urgencia a prohibir el castigo corporal y trato humillante. Ademas,
inst6 al Estado de El Salvador a adoptar medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
la eliminacion de toda violencia o abuso contra la nifez y adolescencia, incluyendo los castigos corporales y tratos
humillantes. De igual forma, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en el afio 2014, recomendo
acerca de la importancia de generar un marco legal que prohiba el castigo fisico y trato humillante en todos los
entornos donde las nifas, ninos y adolescentes se desarrollan.

En el ano 2015, se adoptaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la Agenda 2030, los cuales
establecen la meta 16.2 que insta a poner fin al maltrato, explotacion, la trata, la tortura y todas las formas de
violencia contra la nihez.

A pesar de que el castigo fisico y trato humillante es aceptado socialmente como una forma de educacion
que las familias utilizan en contra de nihas, ninos y adolescentes, en el Informe de Naciones Unidas sobre la
Violencia contra la Ninez se establece que se trata de una de las formas de violencia cotidiana mas normalizadas
y que tiene impactos a nivel fisico y emocional que pueden durar hasta la etapa adulta.

De acuerdo a estadisticas del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA), de enero a
diciembre del 2019 se registraron | 1,387 presuntas amenazas o vulneraciones al derecho a la integridad personal,
la cual comprende la integridad fisica, psicolégica, cultural, moral, emocional y sexual, lo que representa un
aumento de casos, en comparacién a los 10,030 presuntos casos de vulneracion registrados en el 2018. La mayoria
de estas vulneraciones se presentan en el seno de hogares, donde los ninos, nihas y adolescentes se encuentran
aislados en el marco de la emergencia.

En el contexto de la pandemia por el COVID-19, las medidas de contencion y cuarentena generan impactos
en las familias y en las relaciones con la ninez y adolescencia. La interrupcién abrupta de la vida cotidiana, la
amenaza a la estabilidad laboral, las condiciones de hacinamiento, y la ansiedad, estrés y depresion por motivos de
salud y econémicos pueden generar tensiones adicionales y a su vez aumentar el riesgo de ejercer o experimentar
violencia dentro de los hogares, principalmente contra la ninez y la adolescencia.

A causa de las restricciones de movilidad, la respuesta de las instituciones del Sistema Nacional de
Proteccion para detectar, denunciar y dar seguimiento a casos de maltrato infantil podria haberse visto limitada.
Asimismo, por el contexto general de emergencia, estas formas de violencia dentro de las familias pueden verse
invisibilizadas.

Ante este desafio, debemos encontrar formas alternativas e innovadoras de hacer avanzar los programas

de atencion, intercambiar ideas sobre la proteccion especial de la nifiez y adolescencia, y promover la rendicion
de cuentas entre todos.

Comiteé para la eliminacion del castigo fisico y trato humillante



Por tanto, hacemos el llamado:

Al Gobierno de El Salvador a través de sus instituciones, a desarrollar un plan intersectorial que contenga acciones
que garanticen la prevencion, deteccidn, recepcion y atencion de casos de maltrato infantil para su debida y pronta
proteccion durante la emergencia, fundamentandose en el Principio del Interés Superior de la Nina, Nifo y
Adolescente como lo plantean las recomendaciones del Comité de Derechos del Nino.

Al CONNA para que pueda emitir directrices para mantener la linea de emergencia “Habla Conmigo [-2-3”
funcionando, de esta forma se establece un mecanismo efectivo de aviso y denuncia que las mismas nifas, nifos y
adolescentes puedan activar ante una vulneracion o amenaza. De igual forma, que pueda brindar lineamientos para
el desarrollo de una campana de sensibilizaciéon e informacion dirigida a responsables familiares y personas
cuidadoras para dar a conocer pautas de crianza de disciplina positiva, interaccion y comunicacion basadas en el
amor, la ternura, la igualdad y respeto considerando el derecho de integridad personal de las nifas, ninos y
adolescentes, tomando en cuenta las particularidades de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad y la igualdad
de género para evitar acentuar la violencia y la sobrecarga de las tareas reproductivas de las nihas y las adolescentes
en los hogares.

Al Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Ninez y Adolescencia (ISNA), junto al Ministerio de
Salud, para que implemente un programa de atencion integral en salud mental de nihas, ninos, adolescentes y sus
familias para la prevencion y atencion del maltrato infantil durante la emergencia; y garantizar a través de la
supervision de las entidades de atencion, la proteccion de ninez y adolescencia que se encuentra en modalidades
alternativas de cuido.

A la Procuraduria General de la Republica (PGR) activar un mecanismo de gestion junto al Sistema de Proteccion
Integral de Nifez y Adolescencia, para asegurar que la poblacion con obligacion parental de cuota alimenticia para
la ninez, pueda cumplirlo con urgencia.

Al Ministerio de Salud y al Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS), asegurar la proteccion y prevencion del
COVID-19 en la atencion en salud de la nifiez y adolescencia, teniendo en cuenta las necesidades especiales, salud
neonatal, atencion a la primera infancia, adolescencia y nifiez con discapacidad.

A la sociedad civil, a promover practicas de crianza positivas basadas en el amor, la ternura, la igualdad y respeto
con las ninas, ninos y adolescentes. Ademas de continuar trabajando y articulando para el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Proteccion Integral a través de la constante vigilancia y corresponsabilidad en la proteccién
de ninas, ninos y adolescentes en El Salvador.

A las familias salvadorenas, a ser conscientes de las etapas de desarrollo de los nifos y nifias y cumplir con las
obligaciones como cuidadores, brindandoles direccion y orientacion apropiadas libres de castigo fisico y trato
humillante por parte de sus madres, padres o personas cuidadoras. Ante una amenaza, vulneracion o violacion de
sus derechos, les corresponde a las familias, al Estado y a la sociedad, las garantias de proteccion siempre y el
cumplimiento de sus derechos humanos.

Finalmente, como colectivo, nos comprometemos a continuar trabajando de la mano de los distintos sectores de la
sociedad salvadoreiia por y para el bienestar de la nifez y adolescencia, libre de castigo fisico y trato humillante
promoviendo y acompanando en la difusion y ensefanza de los métodos crianza positiva basados en el amor, la ternura,
la igualdad y el respeto; a la vez que alentamos a todas las partes a que busquen nuevas formas de facilitar y amplificar la
voz de las y los agentes de cambio de la sociedad civil, primordialmente las nifas, ninos y adolescentes.

San Salvador, 25 de abril de 2020

Comiteé para la eliminacion del castigo fisico y trato humillante



Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
José Apolonio Tobar Serrano, en relacion a informacion sobre la utilizacion del
Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom para atender

Derechos pacientes adultos positivos de COVID-19

Humanos

A través de informacion difundida en los medios de comunicacion, se tuvo conocimiento que
el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom seria utilizado para atender pacientes adultos
positivos de COVID-19. Por lo cual el 15 de mayo de 2020, se solicitd informacion al Director
del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, doctor Angel Ernesto Alvarado Rodriguez,
quien inform6 que el Hospital Bloom al ser un hospital de tercer nivel, su objetivo primordial
es ofrecer servicios de especialidades médicas y quirtrgicas a la poblaci(')n de las nifias y nifios,
por lo cual dicho hospital NO ATIENDE a pacientes adultos sospechosos o diagnosticados con
Coronavirus, solo nifios y nifias.

Con referencia a la utilizacion del Hospital Bloom como centro de recoleccion de plasma
anti covid-19, se expuso que el criterio medico utilizado es que el plasma convaleciente es una
alternativa de tratamiento que se obtiene de pacientes recuperados de la enfermedad, quienes
pueden hacer una donacién altruista en el Centro de Recoleccion de Plasma Anti Covid,
ubicado en el Hospital Bloom, para lo cual se formuld protocolo con diferentes especialistas,
se adecuaron las instalaciones, se capacitd y entrend al personal en AFERESIS, utilizando los
protocolos del Bloom y del MINSAL.

Por lo anterior, esta Procuraduria comunica la informacion antes descrita a las instituciones,
organizaciones y pueblo en general que defiende los derechos de la nifiez salvadoreiia, a
quienes les insta a continuar pendientes del buen funcionamiento del Hospital Nacional de
Nifos Benjamin Bloom, con el fin de lograr se garantice el Principio del Interés Superior y el
Derecho a la Salud de la Ninas, Nifios.

Asi mismo, el suscrito Procurador reconoce el buen trabajo que desempeiia el Director del
Hospltal Nacwnal de Nifios Benjamin Bloom, doctor Angel Ernesto Alvarado Rodriguez,
quien siempre esta presto a colaborar e informar sobre situaciones de atencién médica a la
nifiez en el Hospital Bloom, con lo cual contribuye al buen funcionamiento de Ila
institucionalidad en beneficio del interés superior de la nifiez.

San Salvador, 03 de junio de 2020.

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




Posicionamiento publico del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José
Apolonio Tobar Serrano, ante el aumento de homicidios durante el fin de semanay las
medidas ordenadas al respecto.

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, REPROCHO Y CONDENO
ENERGICAMENTE EL AUMENTO DE HOMICIDIOS registrados en el pais desde el pasado
viernes 24 de abril y me solidarizo con los familiares de las victimas de tan lamentables hechos de
violencia que enlutan sus hogares, lo que se suma a las preocupaciones que ya viven en el contexto de la
crisis sanitaria por COVID-19.

Ante estos hechos, nuevamente, reitero mi preocupacion ante la falta de un plan de seguridad que aborde
de manera integral la prevencion y persecucion del delito, especialmente en contextos de emergencia
como la que actualmente vive el pais. Como lo he manifestado, el pais carece de un enfoque de
seguridad acorde a los estandares internacionales de derechos humanos y a la concrecion de politicas
publicas integrales, lo que requiere contar con un verdadero sistema de informacion sobre la violencia,
recursos materiales y técnicos adecuados®.

La situacion de criminalidad es particularmente grave y obedece a problemas estructurales sin abordar,
lo que no se resuelve con medidas de populismo punitivo.

Por lo anterior, es preocupante que, ante los recientes crimenes, la respuesta sea declarar estado de
emergencia en Centros Penales por tener informacion del organismo de inteligencia que los homicidios
fueron ordenados desde el interior de los mismos, lo cual evidencia la poca efectividad de las medidas
de seguridad en los citados centros penitenciarios.

De igual forma, exponer que el uso de la fuerza letal estd autorizado para defensa propia o para la
defensa de la vida de los salvadorefios, solamente es traer a colacion lo establecido en los articulos 27
del Cddigo Penal y 27 de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil; es decir, ya existe normativa que
regula el accionar de los diferentes cuerpos de seguridad en el ejercicio de sus funciones, por tanto, no
debe entenderse como una licencia para actuar al margen de la ley, ya que en todo caso para invocar esa
excluyente de responsabilidad debe llevar consigo el cumplimiento de los requisitos exigidos en los
citados preceptos legales.

Por otro lado la operativizacion de la declaratoria de emergencia en algunos centros penales sin
garantizar el distanciamiento fisico volvio ineficaz las medidas que la Direccion General de Centros
Penales (DGCP) estaba llevando a cabo para prevenir la enfermedad COVID-19 entre las personas
privadas de libertad; y nuevamente no se siguio el procedimiento establecido en el articulo 23 de la Ley
Penitenciaria, tal como ocurrid el pasado 3 marzo del presente afio.

! Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Situacién de los Derechos Humanos, “Informe presentado a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos en su visita in loco diciembre 20197, pag. 11.




Por otra parte, lamento que en —el marco de la violencia generalizada que vive el pais— elementos de la
Policia Nacional Civil y de la Fuerza Armada de El Salvador también hayan sido victimas de la
delincuencia y muchos perdieran la vida en el cumplimiento de su deber; es por ello que esta
Procuraduria reiteradamente ha recomendado tecnificar a la PNC dotandola del equipo idéneo y los
recursos necesarios para el mejor cumplimiento de su labor; sin embargo, también se ha sefialado que en
el cumplimiento de sus obligaciones, los cuerpos de seguridad deben cefiirse a lo que establece la
Constitucion de la Republica, las leyes y tratados internacionales, particularmente a lo establecido en el
Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley; y Principios Béasicos sobre
el Empleo de la Fuerza 'y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

En consecuencia de lo anterior, conforme al mandato constitucional de velar por el respeto y garantia de
los derechos humanos, previsto en el articulo 194 romano | de la Constitucién de Republica ordinales 1°,
59, 7°,y 11° como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos:

a) Exhorto al sefior presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, a cefiirse a la
Constitucion de la Republica, la normativa nacional e internacional y la jurisprudencia en cuanto al
cumplimiento de sus deberes.

b) Solicito al Ministro de Justicia y Seguridad Publica que informe: 1) si a la fecha cuenta con un plan
integral de seguridad a efecto de salvaguardar la vida de los habitantes de este pais; y 2) las medidas e
instrucciones giradas a la Policia Nacional Civil y a la Direccion General de Centros Penales para dar
cumplimiento a lo ordenado por el sefior presidente de la Republica.

c) Solicito al sefior Fiscal General de la Republica que realice una investigacion efectiva para llevar ante
los estrados judiciales a todos los responsables de los asesinatos ocurridos en este pais, particularmente
aquellos ocasionados durante la emergencia nacional generada por el COVID-19.

San Salvador, 27 de abril de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
José Apolonio Tobar Serrano, ante la resolucion de la Sala de lo Penal de la Corte Suprema
de Justicia, que anula la resolucion emitida por la CAmara Primero de lo Penal

Derechos

Humanos de la Primera Seccion del Centro, a favor del magistrado Eduardo Jaime Escalante Diaz.

El pasado dos de junio de 2020, la Sala de lo Penal de la Corte Suprema de Justicia, resolvid recurso de apelacion
presentado contra resolucion emitida por los magistrados de la Camara Primero de los Penal de la Primera Seccion del
Centro Martin Rogel Zepeda y Guillermo Arévalo Dominguez, el 5 de noviembre del afio 2019, en favor del sefior
Eduardo Jaime Escalante Diaz, en la cual se resolvié modificar la calificacion juridica del delito de Agresion Sexual en
Menor e Incapaz, tipificado en el articulo 161 del Cédigo Penal, convirtiéndolo a falta de Actos Contrarios a las Buenas
Costumbres y al Decoro Publico.

Cabe mencionar que, ante la resolucion de la Camara Primero de lo Penal de la Primera Seccién del Centro, como
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, me pronuncié el dia siete de noviembre del afio dos mil
diecinueve, sefialando que tal decision, enviaba un mensaje de desesperanza hacia la nifiez y que ademas, dichas
practicas tienen su asidero en la existencia de un estructura androcéntrica y misogina, que reproduce estereotipos
sexistas y de violencia'.

Asimismo, manifesté mi preocupacion ante decisiones de funcionarios judiciales que exponen que el tocamiento a una
nifia no sea considerado delito, en alusién a la misma resolucion emitida por los Magistrados de la Camara de lo Penal
Rogel Zepeda y Arévalo Dominguez, quienes con su decision de modificar el tipo penal por el cual es procesado el
imputado Escalante Diaz, evidenciaron su poco conocimiento de normas juridicas vigentes que protegen a nuestra
nifiez.

En este sentido, ha sefialado la Sala de lo Penal que es preocupante que los Magistrados de la Camara Primero de los
Penal de la Primera Seccidn del Centro, ignoraran aspectos basicos del juzgamiento penal, cuando se trata con personas
en especiales condiciones de vulnerabilidad [como lo son las nifias y los nifios], pues para brindar justicia en los casos
concretos, es necesario realizar un andlisis juridico, que tome en cuenta cada una de las circunstancias y condiciones
especificas de la persona que esta siendo acusada y en este caso el de la nifia victima. Estimando la Sala de lo Penal
que: “...en el juzgamiento de esta causa, era y es necesario estimar las condiciones especiales de vulnerabilidad de la
nifia victima, tomando en consideracion el principio de interés superior de la nifia, definido por la normativa nacional
como; establecido en articulo 12 de la LEPINA y el articulo 3.1 de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio”.

En otras palabras, la Sala de lo Penal, correctamente expone que los magistrados de la Camara Primero de lo Penal de
San Salvador, debieron optar por un analisis desde una optica que favoreciera la inclusion de la nifia, y que no se hiciera
mas grande la brecha de desigualdad entre la persona vulnerable y el presunto agresor. Ademas, expresa con
contundencia la Sala de lo Penal, que no es atinado sostener que los hechos de los que se le acusa al imputado, sean
constitutivos de una falta, estimando que debe continuar tramitandose el proceso como delito y por la via del
Antejuicio.

Ante esta resolucion y decision de la honorable Sala de lo Penal, de anular la sentencia emitida por la Camara Primero
de lo Penal de esta ciudad, y mantener el tipo penal de Agresion Sexual en Menor e Incapaz, expreso mi satisfaccion y
saludo la decision del citado Tribunal Superior.

1 Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano, ante la resolucion de la Camara Primero de lo Penal de la Primer Seccion del Centro, en
relacion al caso del Segundo Magistrado de la Camara Tercero de lo Civil de la Primera Seccion del Centro, licenciado Eduardo Jaime Escalante Diaz, por atribuirse el delito de agresion sexual en perjui-
cio a una nifia de 10 afios de edad. San Salvador, 7 de noviembre de 2019.




Derechos
Humanos

Ademas, en ejercicio de mis atribuciones constitucionales, expreso al pueblo salvadorefio, que continuaré vigilante del
proceso penal en contra del sefior Escalante Diaz y de la actuacion de los magistrados Rogel Zepeda y Arévalo
Dominguez; asi como cualquier otro proceso judicial o administrativo, en el que se ventile la proteccion y tutela de los
derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes.

San Salvador, 4 de junio del 2020.

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




PRONUNCIAMIENTO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS
i DERECHOS HUMANOS, JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, EN
Derechos OCASION DEL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

Humanos

Desde el afio de 1974 los paises del mundo conmemoran el 5 de junio como Dia Mundial del
Medio Ambiente, declarado por la Organizacion de las Naciones Unidas, mediante resolucion
A/RES/2994, de fecha 15 de diciembre de 1977, con el objetivo de generar conciencia en todos
los habitantes del planeta y principalmente en sus gobernantes, sobre la importancia de nuestro
entorno para para garantizar la calidad de vida del ser humano; este ano ha sido dedicado a la
“Biodiversidad” como uno de los elemento mas esenciales de la naturaleza que hacen posible la
vida del ser humano en la tierra.

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos quiero unirme a esta
conmemoracion, convencido que la lucha por la defensa al medio ambiente es la unica
herramienta para garantizar a la persona humana el disfrute de una vida digna, a través de los
servicios que la naturaleza le ofrece, tales como agua, aire limpio, alimentacion, salud,
conocimientos cientificos, medicamentos, y la resistencia al cambio climdtico; los cuales
unicamente pueden alcanzarse cuidando y conservando la diversidad biologica.

En el afio de 1992, El Salvador ratificé el Convenio sobre la Diversidad Biologica, emitido en la
Cumbre de la Tierra de la Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU) ese mismo afio, el cual
tiene como objetivos la conservacion de la biodiversidad, el uso sostenible de sus componentes y
la participacion justa y equitativa de los beneficios resultante de la utilizacion de los recursos
genéticos; ademas, es considerado como el primer acuerdo para abordar todos los aspectos de
esa naturaleza y en reconocer la diversidad biologica como una preocupacion comun de la
humanidad y una parte integral del desarrollo; en otras palabras, el concepto de biodiversidad
abarca toda especie de plantas, animales, hongos y microorganismos que viven en un espacio
determinado.

Sin embargo, a casi tres décadas de la ratificacion de dicho tratado y la existencia de estos
compromisos internacionales adquiridos por el Estado, nuestro pais no ha logrado avances
significativos en la proteccion y conservacion de la biodiversidad, en tanto se continlie con
practicas de deterioro en areas naturales protegidas y de las especies animales y vegetales que en
ellas se encuentran; tales como la promocidn y tolerancia en el cambio de usos de suelo en areas
protegidas, permmendo paso a los monocultivos sobre arboles nativos' vy la permisividad de
construccion de espacios habitacionales, como el Proyecto Habitacional Valle el Angel, no
obstante estar proyectado en uno de los reservorios de agua mas importantes del area
metropohtana de San Salvador’, que limitan la infiltracion del agua en dichos territorios, la caza
de especies en peh%ro de extlncmn como el suscitado el dia 13 de mayo del presente afio sobre la
muerte de un Puma’.




Derechos

Humanos

Aunado a lo anterior, también esta la grave contaminacidon de recursos naturales, en especial del
agua y suelos, que representan uno de los factores que impactan en la disponibilidad del agua,
como la contaminacion del Rio San Sebastian en el departamento de La Unidn, dejada por la
practica minera metalica en la zona®, donde pese a la Prohibicién de la Mineria Metélica el
Estado no ha cumplido la obligacion de realizar los cierres técnicos de los sitios mineros y la
remediacion del drenaje dcido que afecta el rio.

Para este Procurador es preocupante el grave deterioro ambiental en que se encuentra el pais,
dado que limita en gran manera la realizacion de los derechos humanos de la poblacion
salvadoreiia, y el disfrute de los servicios que la naturaleza le provee.

Por lo anterior, considero propicia la ocasion para exhortar a las autoridades del Estado a la
realizacion de acciones para el cumplimiento de los compromisos internacionales adquiridos por
el Estado para la proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad para la realizacion de los
derechos humanos de la presentes y futuras generaciones.

A la poblacion salvadoreiia, hago un llamo a contribuir con la proteccion y la conservacion de

los ecosistemas y la biodiversidad; a su vez, reitero mi compromiso con la defensa de sus
derechos y libertades fundamentales.

San Salvador, 05 de junio de 2020

José Apolonio Tobar Serrano.
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos.

"Ex. SS- 0179-2020. AISS-0119-2020. AISS-0120-2020. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. PADMA (2020).
? Exp.SS-0405-2019. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. PADMA. (2020)

3 Accion Inmediata. SS-0117-2020. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. PADMA. (2020)

*Exp.01-0035-2006. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. PADMA. (2020




Posicionamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

José Apolonio Tobar Serrano ante los estragos ocasionados con el paso de la
Tormenta Amanda por el territorio salvadoreiio y la actuacion de las

Derechos autoridades de Sistema de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres

Humanos

En los ultimos dias el departamento de San Salvador nuevamente fue escenario del mayor desastre durante este
evento climatico, lo cual es un reflejo del deterioro ambiental, en especial del suelo -a causa del crecimiento
urbanistico acelerado- que ha generado en los ultimos afios un grave impacto en la disponibilidad del agua para
consumo humano, y a la vez, severas inundaciones por la falta de infiltracion de las aguas lluvias,
consecuentemente su erosion, riesgo en la vida y seguridad de las personas, pérdidas materiales, dafos de
infraestructuras y de cultivos.

De acuerdo al sitio oficial de Reporte de Emergencia Climatica, Amanda, hasta las 20:48 horas del 4-6-2020, el
nimero de fallecidos ascendia a 27 personas y 10 personas contintian desaparecidas, 12,154 personas se
encuentran distribuidas en los 269 albergues habilitados en el pais', en su mayoria afectadas por las
inundaciones, desprendimientos de aludes, entre otros; a esta situacion se suman dafios en carreteras y viviendas;
por lo que quiero externar mis condolencias a los familiares de las victimas mortales.

El 31 de mayo, en el contexto de la alerta roja decretada por la tormenta Amanda, insté a las autoridades de
Proteccion Civil a adecuar los albergues atendiendo a la prevencion en la propagacion del contagio por Covid-
19, evitando el hacinamiento, dotando de suficiente agua y alimentacion adecuada.

A partir de lo anterior, esta Procuraduria ha realizado verificaciones in situ en 87 centros de albergues a nivel
nacional, en los que se constatd aspectos positivos, entre los que destacan, la presencia y rol del personal de la
Policia Nacional Civil y Fuerza Armada, cuerpos de socorro y lideres comunales en las tareas de rescate de las
victimas y evacuacion de afectados, la presencia de autoridades municipales y gubernamentales en las zonas
vulnerables, la informacioén oportuna de la situacion climatica y de riesgo a través de los diferentes medios de
comunicacion.

No obstante, hay aspectos que generan preocupacion, debido que en su mayoria, los centros de albergues no
retnen condiciones minimas de espacio para distanciamiento social, sobrepasando la capacidad de personas para
la habitabilidad considerada en la prevencion del contagio de Covid-19, algunos ubicados en zonas con alto
indice delincuencial, no cuentan con espacios privados para duchas, no aptos para el desplazamiento de personas
con discapacidad fisica, dado que muchos funcionan en centros escolares, evidenciando la improvisacion
observada en la operativizacion de las medidas gubernamentales.

Es lamentable que dada la gravedad de la situacion, aun no se supere la falta de coordinacion de las instancias
municipales de proteccion civil y el gobierno central, dado que, en su mayoria las alcaldias asumen la provision
de insumos necesarios para el funcionamiento de los albergues, en especial de los centros instalados por lideres
comunales o religiosos; donde en general existe carencia de alimentos y de insumos para el saneamiento e
higiene, agua potable, insumos para las necesidades diferenciadas de grupos vulnerables y manejo inadecuado de
los desechos; a excepcion de los albergues en el departamento de La Libertad, los cuales cuentan con el apoyo
directo del gobierno central, municipal, organizaciones no gubernamentales e iglesias.

! http://amanda.marn.gob.sv/
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Cabe recordar que son muchas las necesidades de las personas albergadas, en tanto, debe brindarles condiciones
dignas, que permitan garantizar la seguridad, alimentacion, vestuario, salud fisica y mental; a su vez, el respeto a
la confidencialidad en la prestacion de servicios de salud, en especial la atencion psicoldgica.

En este sentido y de conformidad a las facultades constitucionales de esta Procuraduria de velar por el respeto y
garantia de los derechos humanos, asistir a las presuntas victimas, de supervisar la actuacion del Estado frente a
las personas y emitir recomendaciones, (articulo 194 romano I ordinales 1°, 3°, 7° y 11 de la Cn) Recomiendo:

a) A la Presidencia de la Republica, realizar esfuerzos de coordinaciéon con las diferentes Alcaldias
Municipales a fin de dotar de insumos necesarios para el adecuado funcionamiento y estancia en
condiciones de dignidad a las personas albergadas, a través de alimentacion oportuna y adecuada segun la
edad, colchonetas, entre otros.

b) Al director del Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, establecer las coordinaciones
necesarias con las entidades integrantes de las instancias de proteccion civil departamental y municipal
para que se garanticen medidas e insumos para el saneamiento e higiene, y prevencion del contagio de
Covid-19, en las que se incluyan mascarillas, jabon, alcohol gel, espacios fisicos de aislamiento de casos
sospechosos y mecanismos de traslados inmediatos para la atenciéon de la enfermedad en centros
hospitalarios.

A su vez, garantizar las condiciones de seguridad y acompanamiento necesario a las personas albergadas
durante la fase de retorno a sus comunidades.

c) A los concejos municipales, garantizar habitabilidad de los centros de albergues en sus municipios,
priorizando la unificacion familiar, acceso al agua potable y oportuna recoleccion de los desechos
solidos.

d) Al sefior Ministro de Salud, proveer material y equipo de proteccion individual al personal que labora en

los albergues; a su vez, promover las medidas de prevencidon constantes en las personas albergadas, a fin
de prevenir el contagio de Covid-19.

A la poblacion en general, hago un llamado a atender las recomendaciones de las autoridades de proteccion
civil, en especial cuando se trate de su traslado a lugares seguros para sus familias.

San Salvador, 5 de junio de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




COMUNICADO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE HECHOS DE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES DURANTE EL
ESTADO DE EMERGENCIA Y LA CUARENTENA DOMICILIAR POR LA PANDEMIA COVID - 19

Derechos
Humanos

Desde la aprobacion del Estado de Emergencia y la Cuarentena Domiciliar por la Pandemia COVID-19, sefialé la situacion de riesgo en que se
encuentran muchas mujeres, porque al estar confinadas en sus casas y bajo restricciones a la libertad de transito, se ven limitadas al enfrentar hechos
de violencia psicol6gica, emocional, fisica y sexual, los cuales pueden ocasionar una escalada y llegar a la maxima expresién el feminicidio y
suicidio feminicida, para acceder a las instituciones responsables de garantizar una vida libre de violencia para las mujeres.

Durante este tiempo las mujeres han sido victimas de Violencia Simbélica "Mensajes, valores, iconos 0 signos que transmiten y reproducen
relaciones de dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales que se establecen entre las personas y naturalizan la
subordinacion de las mujeres en la sociedad",! ante esta violencia me he pronunciado durante este mes en dos ocasiones, lamento mediante el
presente sefialar nuevamente hechos de violencia fisica y expresiones de violencia contra las mujeres, ocurridas durante un procedimiento policial
realizado en el municipio de Panchimalco.

Es alarmante que posteriormente, el sefior Presidente de la Republica, alto funcionario pdblico y Comandante de las Fuerzas Aunadas,
mediante red social Twitter refirié "Estos del 1% son como la gata angora (solo para conocedores)" comentario que esta lleno de misoginia y
sexismo, y por consecuencia provoco una serie de reacciones via twitter que reprodujeron discriminacion contra las mujeres que se fundamenta
en la diferencia sexual, se explicitaron conductas de odio contra todo lo relacionado con lo femenino, a través de rechazo, aversion, y
desprecio hacia las mujeres.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, de conformidad al mandato constitucional y de Ley, me encuentro ademas en la
obligacion de advertir que todas las Instituciones de gobierno, en especial la persona titular, debe conducirse en respeto al derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia y discriminacion. Como pais, se esté en la obligacion de garantizar, respetar y proteger a las personas que forman parte de
grupos en situacion de vulnerabilidad y, ademas, se debe coadyuvar a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible que nos llevan a transitar a un
desarrollo, cuyo principio fundamental es la igualdad y la no discriminacion entre las personas.

Mediante el presente ademas, sefialo que en este periodo de emergencia nacional se ha registrado el intento de feminicidio de una joven de 22 afios
de edad, quien habria sido atacada por su pareja frente a sus Kjos? y los siguientes feminicidios:

1.Silvia Yesenia Menjivar, de 25 afios de edad. Su cuerpo fue encontrado semi desnudo en un predio baldio en el municipio de Nueva Trinidad,
departamento de Chalatenango.?

2.Maria Antonia Sanchez Justiniana, de 56 afios de edad. Fue asesinada con arma de fuego por su compafiero de vida en el cantén Casa de Piedra,
carretera a Los Planes de Recaderos, al sur de San Salvador.

3.Mujer no identificada, de aproximadamente 20 y 25 afios de edad. Su cadaver fue encontrado entre dos vehiculos ubicados a un costado del
kilémetro 3.5 de la carretera Troncal del Norte, Ciudad Delgado, departamento de San Salvador.:

4.Lucia Isabel Pefia Juarez, de 55 afios de edad. Fue estrangulada y encontrada dentro de su vivienda en el municipio de Zacatecoluca, La Paz.”

5.Vanesa S arai Ramirez Campos, de 29 afios de edad. Fue atacada con arma blanca por su compafiero de vida en su residencia, ubicada en el
municipio de Santiago de Marifa, departamento de Usulutan.”

6.Francisca de los Angeles Andaluz, de 60 afios de edad. Fue asesinada con arma de fuego por sujetos desconocidos en Zacatecoluca, La Paz. 8
7.Ana Luz Rivas RAMOS, de 58 afios de edad. Sujetos desconocidos le causaron la muerte con arma blanca y arma de fuego en Ahuachapéan.
8.Mujer no identificada en estado de embarazo fue asesinada con anna de fuego por sujetos desconocidos en Ahuachapan.®

9.Jennifer Lopez Pereira, de 56 afios de edad. Fue atacada en el municipio de Estanzuelas, Usulutan y murié mientras era trasladada a un centro de
asistencia médica. ¥

10. Maria de JesUs Coreas Turcios, de 49 afios de edad. Fue plagiada por su comparfiero de vida y posteriormente, su cadaver fue localizado frente
al turicentro La Cueva, San Miguel.

11. Susan Daly Regalado de Prudencio, de 36 afios de edad. Fue atacada con arma blanca por su compafiero de vida en Mejicanos,

San Salvador. 12



El Feminicidio es la expresion mas brutal en la escalada de violencia contra la mujer, "es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, producto de la violacién de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas
que conllevan a la impunidad social o del Estado." Reitero mi indignaciéon y cero tolerancia hacia la violencia contra las mujeres,
comprometiéndome a mantenerme vigilante a que las instituciones cumplan sus atribuciones de Ley, con respeto a los estandares internacionales
de Derechos Humanos para que los casos de violencia no sean emblemas de impunidad.

Reprocho toda conducta que constituya violencia contra las mujeres y condeno el silencio por parte de quienes tienen por mandato la defensa
de los derechos de las mujeres, lo cual no provee seguridad en la tutela de sus derechos y las coloca en un plano de mayor vulnerabilidad ante
sus agresores.

En este sentido, reitero el llamado realizado al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) para que como institucion rectora
de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, se active en cumplimiento a su mandato y defina estrategias
efectivas para prevenir, detectar, atender y erradicar hechos de violencia contra las mujeres; y de esta manera garantizar el cumplimiento y
ejecucion integral de la mencionada ley.

Reconozco el esfuerzo realizado por las demas instituciones que velan por los derechos de las mujeres: Procuraduria General de la
Republica, Fiscalia General de la RepuUblica, y Policia Nacional Civil, las cuales han facilitado la interposicion de denuncias a través de
medios telefonicos y digitales publicitados por cada institucion, y les exhorto para atender como prioridad denuncias de violencia de género,
en particular la violencia intrafamiliar y la violencia sexual en el contexto del confinamiento, disponiendo ademas de mecanismos
extraordinarios para garantizar la seguridad de las victimas y su grupo familiar, asi como la debida recoleccion de evidencia forense en casos
de violencia fisica, sexual y/o psicolégica.

Asimismo, exhorto a continuar e intensificar las labores realizadas por los Juzgados Especializados para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres y, a los Juzgados de Paz a adaptar sus servicios a modalidades que respondan al contexto de confinamientos y restricciones de transito,
para facilitar la interposicion de denuncias de hechos de violencia de género.

Finalmente externo mis condolencias a las familias afectadas por los feminicidios ocurridos, durante este tiempo y con el interés de garantizar el
respeto del derecho a una vida libre de violencia para las mujeres, hago un llamado a las siguientes autoridades:

a) Al Presidente de la Republica abstenerse de comentarios que lleven un contenido sexista y mis6gino, que provoque reacciones p or parte de
la poblacién con igual contenido. Como funcionario puablico esta en la obligacion de respetar las garantias internacionales y nacionales que
protegen los derechos de las mujeres en este pais. Asi mismo que haga pdblico su compromiso como mandatario de primer nivel, de no tolerar
la violencia contra las mujeres, advirtiendo que de lo contrario el peso de la ley caerd en los que incumplan las garantias de proteccion de los
derechos de las mujeres.

b) A las instituciones que integran el Sistema de Proteccion: PNC-UNIMUJERODAC, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de
Republica, Instituto de Medicina Legal, Juzgados Especializado, Corte Suprema de Justicia, Direccién de Centros Penales, todas; que faciliten el
acceso de la justicia de manera pronta y oportuna para las mujeres ante cualquier tipo de violencia expuesto en el Art. 9 Tipos de Violencia de la
Ley Especial Integral para una vida libre de violencia para las mujeres.

c) A la poblacion en general estar pendiente de cualquier violencia ejercida hacia las mujeres en todo su ciclo de vida, la cual debe ser
denunciada por los medios institucionales que las diferentes instituciones han puesto al servicio de la poblacidn, el 911; UNIMUJER ()DAD 2228-
7998; Fiscalia General 2593-7000; PGR 7851-1215; CSJ 198; ISDEMU 126 y 7608-6805; PDDH 7740-4306 y PDDH en la Emergencia en
@GooglePlay accediendo desde este enlace: bit.ty/3anfUNY.

San Salvador, 30 de abril de 2020.

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

1 Ley Especial Integral para una vida libre de violencia para Las Mujeres Ali 9 Tipos de violencia Literal g) Violencia Simb6 lica
2 Véase https:llgatoencerrado_newst020/04125. Teminicidio-tentado-en-sonson ate-se-sum a-a-1 a-yiol enci a-degenero-entvarentena.
3 Articulo 9 letra "b" de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV).




PRONUNCIAMIENTO DEL SENOR PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE LAS EXPRESIONES PUBLICAS DE FUNCIONARIOS DEL
ORGANO EJECUTIVO, DE SANCIONAR A EMPRESAS POR INCUMPLIMIENTO DE

Derechos

Humsnos LAS MEDIDAS DE CUARENTENA DOMICILIAR.

Esta Procuraduria ha tenido conocimiento mediante publicaciones en redes sociales, que algunos empresarios y emprendedores de
la pequefia y micro empresa habrian expresado que abririan sus negocios a partir de este dia, bajo el supuesto que no existe
motivo legal alguno que ampare la continuidad del cierre de sus empresas y dada la necesidad de generar ingresos econémicos y
reactivar la economia del pais.

Ante esta campanfa, el Presidente de la Republica en su cuenta de Twitter, ha advertido que se sancionara hasta con cierre
definitivo a las empresas que incumplan las medidas sanitarias dictadas por el Organo Ejecutivo, mediante Decreto Ejecutivo en el
Ramo de Salud numero 29 de fecha 2 de junio de 2020; ademas, anuncié que estableceran a partir de este dia, 800 controles
vehiculares a efecto de verificar que la poblacion que circule en las calles del pais esté debidamente autorizada para ello.

El Ministro de Trabajo y Previsién Social también advirtié en su cuenta de Twitter, que todas las oficinas departamentales de ese
Ministerio realizaran inspecciones a partir de este dia para verificar que se abran negocios o empresas no autorizadas o que
incumplan las medidas de cuarentena domiciliar.

En este contexto, es preciso sefialar que si bien debe salvaguardarse la salud y la vida de la poblacién, como derechos principales
en el marco de la pandemia; también es importante hacer notar que las condiciones socioecondmicas no son las mismas para
todos, por lo tanto la necesidad de generar ingresos, luego de mas de 75 dias de suspension de actividad productiva, algunos
empresarios o emprendedores de mediana, micro y pequefia empresa y trabajadores por cuenta propia, estén valorando reiniciar
sus labores.

En tal sentido, reitero mi llamado?, sobre la urgente necesidad que el Organo Ejecutivo, defina un plan de reapertura econémica,
sefialandose las fechas que considere bajo criterios técnicos, pero como un requisito imprescindible que establezca todas las
garantias en materia de seguridad ocupacional para asegurar la salud de las personas trabajadoras y demas poblacion usuaria de
los servicios, dicho plan debe establecerse con base en una amplia consulta con los diferentes sectores productivos del pais, con
representacion de la clase trabajadora, sector académico y profesionales de la salud con experticia en epidemiologia, siendo
necesario hacerse del conocimiento de la poblacidn la discusién de dicho plan o los avances del mismo.

Ante una perspectiva como la que se nos avecina, es oportuno retomar las declaraciones de la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Econdmica para América Latina, CEPAL, Alicia Barcena, quien ha sefalado que “se requiere repensar el modelo de insercion de la
region y las alternativas de reactivacién, a la luz de los cambios estructurales que ocurriran en la globalizacidn y el mundo post
COVID-19%”, “teniendo que actuar con rapidez, decisién y coordinacién y tomando las medidas correctas y urgentes que podrian
hacer la diferencia entre la supervivencia y el colapso”, segun ha sefialado también el Director General de la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT, Guy Ryder3.

! Pronunciamiento de PDDH ante afectaciones al derecho al trabajo, salud y alimentacién. 12 de mayo de 2020 y Pronunciamiento de PDDH ante el cierre de
operaciones de varias empresas del pais y las consecuentes afectaciones a derechos de las personas trabajadoras. 17 de mayo de 2020.

2 CEPAL. “Dimensionar los efectos del COVID-19 para pensar en la reactivacién”. Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva. Comunicado de Prensa. 21 de abril de 2020. *3

30IT: EI COVID-19 causa pérdidas devastadoras de empleos y horas de trabajo. Comunicado de prensa. 7 de abril de 2020.
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Dado que el Decreto Legislativo numero 648 ha sido vetado, pero se encuentra aun dentro del proceso de formacidon de ley, y ante
el desconocimiento de la poblacién de un plan concertado desde el Organo Ejecutivo, comprendo que se generen estas
expresiones por parte de las personas, que argumentan la necesidad de generar ingresos para cubrir prioridades basicas de
sobrevivencia, en especial, cuando se trata de personas trabajadoras independientes y del sector informal, profesionales en el libre
ejercicio de sus profesiones, emprendedores y empresarios en pequefio, que estarian pensando reiniciar sus labores, aun bajo la
posibilidad de ser sancionados por autoridades del Organo Ejecutivo, debo sefialar que el procedimiento no ha sido informado en
detalle, en especial con estos grupos de trabajadores, quienes normalmente realizan sus trabajos sin ningln tipo de inspecciones
por parte del Ministerio de Trabajo; asimismo debe tenerse en cuenta que estd vigente la suspensién de los plazos para los
procedimientos administrativos y judiciales® y que la imposicién de sanciones, en el Derecho Administrativo Sancionador solo es
posible, cuando se cumplen con las garantias del debido proceso.

Expuesto lo anterior y en base a mis atribuciones consignadas en el articulo 194 romano |, ordinales 1°, 3°, 7° y 11° de la
Constitucion de la Republica, expreso lo siguiente:

a) Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez: le exhorto a hacer publica la discusidn de los avances del Plan
de Reapertura Econédmica que ha anunciado -que ya sostiene con diferentes sectores del pais-, a fin de dar seguridad juridica a la
poblacidon sobre la forma y mecanismos de reactivacion gradual de la economia, asi como de las garantias de proteccion a la salud y
seguridad ocupacional de las personas trabajadoras.

b) Al sefior Ministro de Trabajo y Previsidon Social, Oscar Rolando Castro: le recuerdo que, en caso que existieran empresas o
centros de trabajo que hayan decidido abrir sus negocios, siempre debe darse estricto cumplimiento a las garantias del debido
proceso, en especial cuando se trata de los procedimientos del Derecho Administrativo Sancionador que ejecuta el Ministerio bajo
su cargo, debiendo respetarse la vigencia de la suspensidon de plazos administrativos y los procesos sefialados en la Ley de
Procedimientos Administrativos.

c) A la poblacién en general, le reitero el llamado a continuar haciendo uso de los diferentes mecanismos de prevencion para evitar
el contagio a COVID-19; pues la mejor forma de sumar es evitando el contagio.

Reitero mi compromiso de continuar velando por la defensa de los derechos laborales de las personas trabajadoras y vigilante del
respeto al debido proceso por parte de la administracion publica en el marco de eventuales sanciones administrativas por
incumplimiento a las medidas de cuarentena domiciliar y suspensiéon de labores.

San Salvador, 8 de junio de 2020.

José Apolonio Tobar Serrano

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos.

“ Decreto Legislativo 649. Diario Oficial nimero 111 Tomo 427. 01 de junio de 2020.




Comunicado del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
José Apolonio Tobar Serrano, ante el inicio de la Vista Puablica del juicio que la
Audiencia Nacional de Espafia sigue contra 17 militares salvadoreiios

Derechos implicados en la masacre de los sacerdotes jesuitas y sus dos colaboradoras

Humanos

Segun han informado diversos medios de comunicacidon y ha trascendido en redes sociales,
este dia dio inicio la Vista Publica en la Audiencia Nacional de Espafia contra 17 militares
salvadorenos sefialados de participar en la ejecucion extralegal de 6 sacerdotes jesuitas y dos
mujeres, madre e hija, ocurrida el 16 de noviembre de 1989 en el campus de la Universidad
Centroamericana “José¢ Simeon Canas”.

Esta Procuraduria desde siempre ha sostenido que las ejecuciones arbitrarias de los Sacerdotes
Jesuitas, de la sefiora Elba Julia Ramos y de su hija Celina Mariceth Ramos, constituyen
crimenes de lesa humanidad y crimenes de guerra, lo que vuelve imperativa la aplicacion plena
de la justicia y el esclarec1mlent0 fehaciente de la verdad, sobre todo respecto a la autoria
intelectual en los asesinatos'.

En el abominable crimen se presume la participacion de altas jefaturas de la Fuerza Armada
salvadorefia, por ello desde el primer momento los hechos fueron negados y encubiertos por
las principales autoridades publicas, tanto civiles como militares, eso explica que a casi 31
afios de haberse perpetrado la masacre, los autores materiales e intelectuales no han sido
sancionados y la sociedad salvadorefia alin no sana esa herida.

Debido a la ineficacia del sistema judicial salvadorefio, las victimas tuvieron que buscar
justicia, verdad y reparacion en el ambito internacional y dado que cinco de los sacerdotes
ejecutados nacieron en suelo espafiol, la Asociacion Pro Derechos Humanos de Espafia y el
Center for Justice & Accountability de Estados Unidos, con base en el principio de la justicia
universal, introdujeron el caso en la Audiencia Nacional de Espafia.

En el afio 2017 autoridades migratorias estadounidense deportaron hacia Espafia al Coronel
Inocente Orlando Montano, hecho que ha posibilitado el inicio del histérico juicio.

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos celebro y me
congratulo por este trascendental acontecimiento, pues constltuye una oportunidad relevante
para develar los hechos, conocer la verdad e imponer las sanciones correspondientes a los
autores materiales e intelectuales por las atrocidades cometidas durante el conflicto armado
salvadorefio.

San Salvador, 8 de junio de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

"Informe, sobre la impunidad respecto de las ejecuciones arbitrarias de Ignacio Ellacuria, S. J.; Ignacio Martin Baré, S.J.; Joaquin Lopez y Lopez, S.J.; Amando Lopez, S.J.; Segundo Mon-
tes, S.J.; Juan Ramén Moreno, S.J.; Elba Julia Ramos y Celina Mariceth Ramos, dictado el 30 de octubre de 2002, p. 3




COMUNICADO DEL SENOR PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, EN CONMEMORACION
AL DIiA INTERNACIONAL DE ACCION POR LA SALUD DE LAS MUJERES
Derechos Y DIA NACIONAL DE LA ATENCION INTEGRAL DE LA MUJER

Humanos

El Dia Internacional de Accion por la Salud de la Mujer se instituy6 en el marco del V Encuentro Internacional de
Mujer y Salud en mayo de 1987 en Costa Rica, a iniciativa de la Red de Salud de las Mujeres Latinoamericanas y
del Caribe (RSMLAC) con el fin de visibilizar los derechos de las mujeres en materia de salud con énfasis en el
abordaje de la morbi-mortalidad materna.

Por su parte, El Salvador en adhesion a la celebracion internacional, amplid el ambito de conmemoracion a la
e - o : : At o (36! -

seguridad social de las mujeres, y mediante Decreto Legislativo N° 636" declard cada 28 de mayo como

“Dia Nacional de la Atencion Integral de la Mujer”, con el fin de propiciar la reflexion y sensibilizacion del

derecho a gozar de salud integral a lo largo de todo su ciclo vital, y como un espacio para abordar las diversas

causas de enfermedad y muerte que enfrentan las mujeres.

La salud se define como “el estado de bienestar fisico, mental y social completo, y no meramente la ausencia de
afecciones o enfermedades™. Existen determinantes sociales que vulneran el derecho de acceso a servicios de
salud de calidad, entre ellas: el género.

Hasta el afio 2017, en El Salvador las mujeres tenian mayor esperanza de vida, con un promedio de 77 afios,
mientras que para los hombres era de 68 anos. No obstante, factores sociales, culturales, econémicos y biolo-gicos
impactan de forma negativa y diferenciada la salud de las mujeres en comparacion con los hombres (riesgos
biologicos asociados al embarazo y el parto, feminizacion de la pobreza, violencia de género, etc.), los cuales
colocan a las mujeres en una situacion de desventaja para hacer efectivo el pleno goce del derecho a la salud
integral.

Segin datos de la Organizacion Mundial de la Salud’, las enfermedades no transmisibles siguen siendo la
principal causa de muerte en las mujeres, seguidas de enfermedades cardiovasculares, afecciones de cancer
uterino, mama y carcinoma pulmonar. Asimismo, las defunciones maternas ocupan el segundo lugar dentro de las
causas de mortalidad que afectan a las mujeres en edad fecunda: cada aflo cerca de 287,000 mujeres fallecen por
complicaciones relacionadas con el embarazo y el parto a nivel mundial.

El Salvador ha presentado avances en la reduccion de la mortalidad materna en cumplimiento a los Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS), siendo asi que para el aio 2019 reportod tunicamente 27 muertes maternas a nivel
nacional, alcanzando una razén de mortalidad de 24.3 por cada 100 mil nacidos vivos®.

! Asamblea Legislativa. Decreto No 236, emitido el 29 de mayo de 2008. https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/
decretos/F70A1203-8D37-4B40-BF26-AD252B 178593 pdf

2veéase https://www.paho.org/hg/index php?option=com_content&view=article&id=14401health-indicators-conceptual-and-operational
-considerations-section-1&Itemid=0&limitstart=1&lang=es

3 Véase httpsy/www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/women-s-health

*Informacion obtenida a través de llamada telefonica a Dra. Esmeralda Miranda de Ramirez, Técnica Médica de la Unidad de Atencion
Integral a la Mujer, Nifiez y Adolescencia del Viceministerio de Servicios de Salud, MINSAL.




Derechos

Humanos

Asimismo se reconocen los esfuerzos regulatorios impulsados por el MINSAL en el marco de la reforma al
Sistema Nacional de Salud (SNS) con énfasis en la atencion primaria de salud integral, pues ha desarrollado
importantes medidas que han impactado en la vida de las mujeres: Politica Nacional para el abordaje integral de
las enfermedades no transmisibles (2019); Lineamientos técnicos para el funcionamiento de los hogares de espera
materna (2017); Lineamientos técnicos para la atencion integral de las mujeres con alto riesgo reproductivo
(2016); Politica de Salud Sexual y Reproductiva (2012) Lineamientos técnicos para la atencion de la mujer en el
periodo pre-concepcional, parto, puerperio y al recién nacido/a (2011); Lineamientos técnicos operativos para la
estrategia de plan de parto (2011); y Plan Estratégico Nacional para reduccion de la mortalidad materna perinatal
y neonatal (2011); entre otros.

Sin embargo, pese a los avances normativos y regulatorios aun persiste una brecha en cuanto al acceso de
Servicios de salud sexual y 1ep10duct1va en el Sistema Nacional de Salud Publica con énfasis hacia las mujeles y
adolescentes; la tasa de embarazos en nifias y adolescentes aun es alto (17,505 partos atendidos en el afio 2018)° y
los indices de violencia contra las mujeres cada vez son mas alarmantes (67 de cada 100 mujeres han
6

experimentado algun tipo violencia a lo largo de toda la vida)®. En el afio 2019, el Instituto de Medicina Legal
(IML) también reportd 2,894 casos de violencia sexual que en términos de salud publica incrementan las consultas
por enfermedades de transmision sexual, embarazos no deseados, entre otras afecciones.

Por lo anterior, como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos exhorto a las instituciones estatales de
salud, principalmente al Ministerio de Salud, para que contintien creando e implementando programas y politicas
publicas sanitarias con perspectiva de género, a fin de garantizar la igualdad en materia de promocion de la salud,
prevencion y atencion diferenciada de acuerdo a las necesidades especificas de las mujeres en las diferentes etapas
de su ciclo vital, a fin de asegurar el acceso a servicios integrales de salud y mejorar la calidad de vida para todas,
con especial cobertura a las zonas rurales del pais.

San Salvador, 28 de mayo de 2020.

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

3 Ministerio de Salud. Informe anual de labores 2018-2019.
® Ministerio de Economia y Direccion General de Estadisticas y Censos. Encuesta Nacional de Violencia Contra la Mujer. 2017.




PRONUNCIAMIENTO PUBLICO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, SOBRE LA AFECTACION A DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS SALVADORENAS QUE SE ENCUENTRAN “VARADAS” EN EL EXTERIOR ANTE EL CIERRE DE
FRONTERAS Y EL AEROPUERTO INTERNACIONAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR COVID-19

A partir de la declaratoria de emergencia en El Salvador mediante el decreto legislativo 593 de fecha 14 de
marzo del presente afio, connacionales que se encontraban en diferentes partes del mundo quedaron sin poder
regresar al pais, por el cierre de fronteras y el aeropuerto internacional.

Al respecto, como Procurador para la Defensa de Derechos Humanos he dado seguimiento a la situacién desde
el inicio de la emergencia, solicité informe, mediante oficios dirigidos a la Ministra de Relaciones Exteriores,
licenciada Alejandra Hill Tinoco, y a la Direccién de Asistencia y Proteccién para los salvadorefios en el Exterior,
de fecha 24 y 30 de marzo respectivamente; en el que indicaran los lineamientos o protocolos implementados
en el contexto de la emergencia, y las acciones implementadas por la representacion diplomatica; sin recibir
respuesta alguna a esta fecha.

Mediante pronunciamiento de fecha veintinueve de marzo del presente afio!, exhorté a la sefiora Ministra de
Relaciones Exteriores, que realizara por medio de la red consular salvadorefia en el exterior, la divulgacion de las
acciones de proteccion consular a implementar en el contexto de la pandemia. En el mismo sentido, el ocho de
abril del corriente afio, esta Procuraduria emitié resolucidn? en la cual se calificé la negativa del Estado
salvadorefio de impedir el ingreso de las personas salvadorefias, como una afectacion al derecho de las personas
referidas, a que no se les prohiba la entrada en el territorio de la Republica, se considerd que las omision de las
acciones del érgano Ejecutivo, contrariaban lo establecido en los articulos 5 de la Constitucidn, entre otros
instrumentos internacionales..

Por su parte la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, admitié la demanda del proceso de
Amparo 167-2020, el 8 de abril del presente afio, ordendé como medida cautelar la creacién inmediata de un
plan de repatriacién gradual de los connacionales. En resoluciéon de fecha 15 de mayo, ordend, entre otras
medidas, ampliar el nimero de repatriaciones; y reducir el plazo de 14 semanas propuestas para finalizar el plan
de repatriacién, por considerarlo irrazonable, teniendo en cuenta la precariedad en que los aludidos

salvadorefios se encuentran.

! Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José Apolonio Tobar Serrano, sobre la
situacion de las personas salvadorefias en el exterior, personas retornadas en centros de contencion por la pandemia Covid-19. 29 de marzo
de 2020

2 Resolucion SS-171-2020, 8 de abril de 2020.




Por lo anterior, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, tal como lo he
manifestado en diferentes medios y oportunidades, considero preocupante todavia se tenga un plan insuficiente
para resolver la situacién de las personas “varadas”, y el retardo injustificado para repatriarlas; lo cual resulta
atentatorio a la dignidad humana, y ademas constituye un incumplimiento a la Constitucion de la Republica y los
tratados internacionales ratificados por el Estado Salvadorefio; entre ellos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, el cual en su articulo 12 numeral 4 establece “Nadie podra ser arbitrariamente privado del
derecho a entrar en su propio pais”.

Es importante mencionar que el interés de prevenir la propagacién de la enfermedad y salvaguardar la salud de
la poblacién salvadorefia;® no justifica la medida de restriccidon para ingresar al pais por parte de nuestros
conciudadanos varados, ya que se pueden realizar las pruebas, y en caso de resultar positivas, brindar los
tratamientos médicos necesarios para recuperarles en su salud; por lo que, ademas de restringir el ingreso al
pais, también se estd negando el acceso a recibir los servicios de salud y otros derechos relacionados.

Por lo tanto, en el ejercicio de mi mandato de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos
establecido en el articulo 194 romano | ordinales 12, 72 y 11; y 11 ordinales 1°, 7° y 11° de la Ley de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

EXHORTO al presidente de la Republica, sefior Nayib Bukele Ortez, adoptar las medidas urgentes y necesarias
para garantizar la repatriacion de todas las personas que se encuentran varadas en el exterior sin poder ingresar
al pais; asimismo, asegurar que a su regreso se realicen las pruebas correspondientes y, en caso de ser
necesario, se garantice el cumplimiento de la cuarentena reglamentaria en condiciones que respeten su
dignidad humana.

RECOMIENDO a la sefiora Ministra de Relaciones Exteriores, Roxana Hill Tinoco, evaluar los mecanismos de
comunicacion y proteccion consular utilizados para que sean eficientes, suficientes y garantes del derecho a la
informacidn de las personas salvadorefas en el exterior. Asimismo, realizar gestiones necesarias y urgentes para
brindar asistencia humanitaria.

SOLICITO a las mismas autoridades que en el plazo de cinco dias posteriores a la notificacion de este
pronunciamiento remitan informe sobre las medidas adoptadas para dar cumplimiento a lo recomendado por
esta Procuraduria y por la honorable Sala de lo Constitucional en el proceso Amparo 167-2020.

San Salvador, 28 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

3 Ministerio de Relaciones Exteriores sobre el “Plan para repatriacion gradual de los salvadorefios que a la fecha atin se encuentran en el
exterior, y que por motivo de las medidas sanitarias de prevencion de la propagacion del COVID-19, no han podido retornar a El
Salvador”, abril 2020, rendido a la honorable Sala de lo Constitucional en cumplimiento de resolucion emitida el 8 de abril de 2020 en el
Amparo 167-2020.




Derechos

Humanos

Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
José Apolonio Tobar Serrano, ante la Masacre conocida como Guinda de Mayo
ocurrida del 27 de mayo al 6 de junio de 1982 en Chalatenango

Del 27 de mayo al 6 de junio de 1982, se desarrollé en San José Las Flores, Arcatao y Nueva Trinidad,
Chalatenango, un operativo por parte de los Batallones de Infanteria de Reaccidén Inmediata
Atlacatl, Ramon Belloso, de los Destacamentos Militares 1, 2,3, 4,5,y 7, de las 12., 28,, 33,428 53y
62, Brigadas y de la Fuerza Aérea; ademds hubo participacién de la Policia de Hacienda, de la
Guardia Nacional, de dos batallones hondurefios, uno guatemalteco, de paramilitares de ORDEN y
de la defensa civil, todo ello supuso un aproximado de 14,000 agentes estatales involucrados. El
resultado del operativo fue: ejecuciones extralegales masivas, la desaparicion forzada de 53 nifias y
nifos por parte del ejército, quema de viviendas, de cultivos, desplazamientos forzados,
desaparicién forzada de personas (1).

En estos dias se cumplen 38 afios de aquellos tristes hechos, sobre esos crimenes de lesa
humanidad que siguen en la impunidad, y que constituyen un serio obstdculo para lograr una paz
genuina, basada en la justicia, en la verdad, en la reparacion y en garantias de no repeticion. Al dia
de hoy el sistema de justicia salvadorefio, el Estado, se ha mostrado incapaz de esclarecer los
hechos, juzgar y sancionar a los responsables de esas atrocidades y reparar a las victimas.

Sobre los crimenes de lesa humanidad, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,
ha dicho que “conmocionan gravemente la conciencia moral de la humanidad y la dignidad humana
a nivel universal. Son actos inhumanos de una particular gravedad que denotan un sentimiento de
crueldad para con la existencia humana, un sentido de envilecimiento de la dignidad y de
destruccidn de los valores humanos y de los derechos fundamentales inderogables o normas del
ius cogens internacional, por lo que constituyen auténticos crimenes de Estado y crimenes
internacionales, ya que atentan gravemente contra el género humano. En particular, atentan
contra los derechos fundamentales de las victimas, de sus familiares y de la sociedad en su
conjunto, ya que se ven afectados tanto derechos individuales como derechos colectivos e intereses
sociales vitales que estan legitimamente protegidos en una sociedad democratica”(2).

1. José Ramon Juaniz Maya, A la paz, solo por la verdad, Informe del Tribunal para la Aplicacién de la Justicia
Restaurativa en El Salvador 2009-2016, p. 371; y hitp://www.probusqueda.org.sv/guinda-de-mayo-nunca-mas/,
disponible al 28.5.2020.

2. Sentencia final pronunciada en la Inc. 44-2013/145-2013, el 13.7.16, p. 16.




En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, con base en mis
atribuciones establecidas en el articulo 194 romano |, ordinales 1°, 3°, 7°y 11° de la Constitucion de
la Republica, recomiendo:

Al sefior Fiscal General de la Republica redoble sus esfuerzos por esclarecer los hechos, identificar,
perseguir y procesar a las personas responsables de las atrocidades referidas y repare en forma
debida a las victimas.

En mi calidad anotada reconozco el esfuerzo, la valentia y el coraje de las victimas en su empefio por
alcanzar justicia, una aspiracion legitima que el Estado estd obligado a satisfacer y por mantener
viva la memoria de sus seres queridos.

San Salvador, 29 de mayo de 2020
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COMUNICADO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE HECHOS QUE CONSTITUYEN VIOLENCIA
SIMBOLICA

Durante el Estado de Emergencia y la Cuarentena Domiciliar por la Pandemia COVID-19, he
realizado un llamado a las instituciones estatales que velan por los derechos de las mujeres
para que se activen en cumplimiento a sus mandatos, y a la poblacién civil en general para
que se abstengan de realizar conductas que de acuerdo al articulo 55 de la Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) pueden ser calificadas como
Expresiones de Violencia contra las Mujeres, tales como “burlarse, desacreditar, degradar o
aislar a las mujeres dentro de sus ambitos de trabajo, educativo, comunitario espacios de
participacion politica o ciudadana, institucional u otro anédlogo como forma de expresién de
discriminacién”.

En esta ocasion, lamento que en la seccion "Amigo date cuenta” del programa Viva la
Mafnana que se transmite en Telecorporacion Salvadorefa canales de television 2, 4 y 6, se
abordo el tema “El Macho en Cuarentena”, el cual segtin explicé uno de los conductores en
la transmision significa que “siempre debe ser hombre respetable en casa”, alegando entre
otros aspectos “yo no quiero ver a esos machos barriendo, trapeando, lavando platos; eso
no quiere decir que no va a colaborar, si viene la esposa y le dice amor cambiame el foco
porque no alcanzo, le cambia el foquito pero hasta alli. Pero eso de amor lavame los platos,
amor trapéeme, amor arregle la cama, amor barra, amor mire al nifio, cocine, no puede ser
eso”; argumentos que denotan menosprecio hacia las mujeres y las muestran de un modo
cosificado al considerarlas “territorio de conquista”, reproduciendo las desigualdades y los
estereotipos de género, especificamente respecto a las costumbres, tradiciones y practicas
cotidianas donde impera el dominio de los hombres y la sumision de las mujeres.

Reprocho que Medios de Comunicacion Social ocupen sus espacios para naturalizar
comportamientos que deben ser erradicados y que transmiten mensajes con alto contenido
discriminador hacia las mujeres. Es necesario recordarles que muchas mujeres estan en
situacion de riesgo conviviendo con sus agresores, por lo que no deben presentar a sus
victimarios como héroes del machismo que deben poner orden en las relaciones familiares
ni reproducir roles de género. Es necesario promover “politicas sobre la corresponsabilidad

! Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, sobre
el Derecho a una Vida Libre de Violencia de las Mujeres durante la Pandemia COVID 19, emitido el 31 de
marzo de 2020.

Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, ante
hechos que constituyen Violencia de Género, emitido el 12 de abril de 2020.



y la distribucion equitativa del trabajo doméstico y del cuidado, para que las mujeres puedan
seguir participando de sus actividades productivas aun con el incremento en el trabajo del
hogar debido a la pandemia."? Insto a los medios de comunicacién en general a trabajar en
base a parametros que garanticen el respeto a los derechos humanos de las mujeres,
creando espacios informativos o de entretenimiento en pro de alcanzar la igualdad
sustantiva.

Por lo anterior y reafirmando mi compromiso desde la institucion que represento, en
cumplimiento del mandato conferido en el articulo 194 romano | de la Constitucién de la
Republica y con el objetivo de velar por el respeto irrestricto al derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia y discriminacion, hago un firme llamado:

a) Al Ministro de Gobernacién, sefior Mario Edgardo Duradn Gavidia, a que por medio de la
Direccion General de Espectaculos Publicos ordene al programa “Viva la Mafiana” de
Telecorporacién Salvadorefa canales 2, 4 y 6, que elimine todo tipo de imagen que atente
contra los derechos de las mujeres y aplique lo que corresponda conforme a su normativa
interna.

b) Al director del referido medio de comunicacion, a que se abstenga de divulgar expresiones
misoginas, y que en su lugar genere conciencia en la poblacién, que propicie la convivencia
pacifica durante el estado de emergencia y la cuarentena domiciliar por COVID-19.

c) Al Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Moran, para que promueva
la investigacidn correspondiente, a fin de iniciar la accién penal que fuere procedente.

d) A la Directora Ejecutiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
Jessica Sofia Recinos Santillana para que, como entidad rectora de la LEIV, verifique toda
actuacion que transgreda los derechos fundamentales de las mujeres, de manera que estos
hechos de violencia simbdlica no se vuelvan una practica sistematizada y naturalizada por
los medios digitales y la sociedad en general.

2 Organizacién de los Estados Americanos. Guia practica de Respuestas Inclusivas y con enfoque de Derechos
ante el COVID-19 en las Américas.
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En cumplimiento al articulo 31 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos, el Comunicado del Serior Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano,
ante Hechos que Constituyeg Violencia Simbolica, emitido el dia
dieciséis de abril del ano dos-mil veinte, el cual consta de una hoja frente y
vuelto; se procede a notificar a,l_:- gﬁnister'io.-:qe fj_;Gobernacio'n Yy Desarrollo
Territorial, licenciado Mario .Ed‘gfclz.rdo Dﬁran Gavidia, entregando
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Lineamientos del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
para atender la Emergencia decretada por el Consejo de Ministros, ante la
Declaratoria de Pandemia del COVID-19
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A la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) le corresponde verificar aquellas
situaciones de emergencia y crisis en el pais, como la presentada a nivel mundial, luego que la Organizacién
Mundial de la Salud declarara como Pandemia el brote del COVID-19, situacién en la cual, en relacién a las
acciones a tomar para la prevencién, se pueda advertir violaciones o potenciales violaciones a los Derechos
Humanos; tal como se desprende del mandato constitucional, establecido en el articulo 194 romano |
numerales 1',3%, 6%, 7',10'y 11 %y en el articulo 11 numerales 1', 3,' 6', 7%,10' y 11' de la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos.

El presente documento tiene como objetivo, brindar lineamientos a las diferentes dependencias de la PDDH
para realizar una labor de verificacion de manera andloga y sistematica, como método de verificacién y
recopilacion de informacidn pertinente, que luego permita al titular posicionarse sobre la situacion de

emergencia y la actuacion o no de las autoridades competentes, asi como la activacion de las instituciones
gue componen el Sistema Nacional de Salud y otras instituciones, con el fin de asegurar los derechos humanos
de las personas, sobre todo aquellas que estan en condicién de vulnerabilidad.

En tal sentido, el Suscrito considera que ante emergencias como la presente, la labor de verificacion de la PDDH
se vuelve necesaria para evaluar la actuacion de las instituciones en la prevencién, promocién, proteccién,
recuperacién y rehabilitacién de la salud de aquellos casos que se presentaren con el COVID-19 y asistir a las
personas que se encuentran en situacidon de riesgo en sus necesidades no atendidas, particularmente las
personas puestas en cuarentena en los diferentes establecimientos destinados para ellos.

Por |10 tanto, el trabajo de la PDDH se orienta en el monitorear y recabar informacién y en la observacién de
las acciones tomadas por las autoridades para proteger el derecho a la vida, y a la salud de la poblacién ante la
situacidon de emergencia decretada. En tal sentldo, los lineamientos a seguir son los siguientes:

a) Ante la emergencia decretada por la pandemia del COVID-19, todo el personal técnico y administrativo
de la PDDH debera estar disponible para conformar equipos de trabajo o de verificacidon cuando les sea
requerido, salvo consideradas excepciones.

b) Estar atentos de todos los medios de comunicacién sobre las disposiciones emitidas por la Presidencia
de la Republica y el Ministerio de Salud, como ente rector del Sistema Nacional de Salud, a efecto de
monitorear y verificar las actuaciones de las instituciones competentes, respecto a los mecanismos de
prevencidn y atencidén implementados, como los estados de cuarentena declarados a las personas que

llegan a los diferentes puntos aéreos, maritimos y terrestres, incluyendo aquellos puntos ciegos en las
diferentes fronteras de nuestro pais.

c) El personal de la sede central que reciba denuncias o tenga conocimiento de afectaciones al derecho a
la vida o a la salud entre otros, en el marco de la pandemia del COVID-19 se abrira un expediente Unico
de situacién y cuando sean recibidos nuevos casos, se ira levantando acta por cada caso presentado. En
las Delegaciones Departamentales, se deberda abrir un expediente por cada delegacién y en el mismo
sentido que la Sede Central se irdn anexando las actas que correspondan; enviando informe de ello a la
Procuraduria Adjunta DESC.

d) Para las labores de verificacién que se designen, en los diferentes lugares destinados a cuarentena,
debera considerarse que el equipo de verificacidn no se encuentre dentro de un grupo de personas con
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

factores de riesgo, como personas mayores de 60 afios, mujeres embarazadas y pacientes
inmunocomprometidos (enfermedades renales, trasplantados, cancer, diabetes, VIH, cardiopatias,
entre otros) y que ademas este personal verificador cuente con los insumos minimos para la prevencién
de la enfermedad, como la dotacion de mascarillas, guantes, alcohol en gel, entre otros.

En las labores de verificacion debera observarse en los distintos establecimientos de salud de su
jurisdiccion sobre la existencia de casos sospechosos 0 confirmados, asi como la existencia de
protocolos de atenciodn, la capacidad instalada para atender dichos casos y los insumos necesarios que
debe tener el personal de salud que atendera los mismos.

Verificar en los lugares destinados para la cuarentena que se garantice el respeto a los derechos
humanos de las personas en estado de cuarentena, disponiendo de los suficientes recursos econdmicos,
técnicos y humanos para realizar una atencién inmediata, segura, en condiciones de dignidad y
aplicando medidas prioritarias y condiciones basicas como alimentacién de calidad, implementos de
higiene personal, medicamentos, atendiendo a cada caso.

Verificar los protocolos de atencidn psicosocial en situaciones de crisis, tanto en los puntos de entrada
y salidas del pais como en los lugares de cuarentena, para minimizar o evitar el impacto en la salud fisica
y emocional de la poblacién en resguardo.

Verificar que se garantice el bienestar de nifios, nifas y adolescentes, mujeres particularmente en
estado de embarazo, ciudadanos que presenten condicion de enfermedades crénicas y personas
adultas mayores por su alto riesgo a contraer el COVID19, tanto en el momento de la recepcidn, el
traslado y la permanencia de la cuarentena establecida y en caso de tener resultados positivos al virus,
verificar en los centros de salud a los que sean remitidos.

Verificar la existencia de protocolos de atencidn para las personas en cuarentena, y la aplicacién de los
mismos en puestos fronterizos aéreos, terrestres y maritimos, que contemplen medidas de forma
escalonada, a efecto de no exponer al contacto directo a las personas en transito en El Salvador y al
personal que desarrolla actividades laborales en dichos puestos migratorios.

Verificar si las personas cuentan con la informacidn adecuada respecto al sefialamiento del lugar en que
guardara la cuarentena, las condiciones fisicas de las mismas y la atencién médica y psicosocial que se
le brindara; asi como del tipo de personal que le prestara dicha atencion.

Verificar sobre los establecimientos de salud que estan destinados para albergar a las personas que
resulten confirmados con el virus y la capacidad instalada de éstos.

Verificar si las personas declaradas en cuarentena se les ha realizado la prueba para detectar el COVID-
19, si ha sido un servicio gratuito o han debido pagar por dicha prueba y qué tipo de personal le ha
realizado la misma.

m) Verificar si las aerolineas 0 encargados del transporte terrestre han brindado informacién a los

pasajeros declarados en cuarentena, sobre la aplicacidn de tarifas por cambio de boleto 0 alternativas
ofrecidas para regresar a su pais de origen.
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n) Verificar si en todos los puntos fronterizos del pais se han dispuestos condiciones minimas para la

proteccion tanto de las personas que ingresan o salen del pais como para el personal que da
cumplimiento a las medidas indicadas por el Gobierno, como dotaciéon de mascarillas, alcohol en gel,
agua y otros insumos necesarios para la prevencion.

0) Verificar la cantidad de personal designado para la atencion de las personas en cuarentena.
P) Verificar sobre la actuacion de los Comités de Proteccién Civil en los casos que se presenten en las

diferentes jurisdicciones.

g) El personal encargado de las indagaciones o investigaciones se mantendrd protegido y acatara las

s)

recomendaciones del personal sanitario encargado del centro de atencion o cuarentena, se abstendrd
de adelantar juicios de valor frente a los encargados. De ser posible, una vez autorizado, mantendrd
comunicacion con personas afectadas atendiendo las recomendaciones y evitando contactos o cercania
directa.

El personal de la PDDH no podra adelantar o prometer acciones que no estan al alcance institucional en
razon de no generar expectatwas en los pacientes.

Informar de forma permanente al Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos, al
Procurador adjunto DESC vy a la Coordinadora Nacional de Delegaciones sobre las acciones verificadas y
cualquier eventualidad en el marco de las afectaciones por el COVID-19.

San Salvador, 13 de marzo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
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Comunicado del seiior procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
José Apolonio Tobar Serrano, sobre los mecanismos de atencidn y proteccion de
derechos humanos de la poblacion en el contexto de la pandemia de COVID-19.

Informo a la poblacidn que esta Institucion Nacional de Derechos Humanos, adicional a las funciones
ordinarias, desde del inicio de las alertas por el COVID-19 a nivel nacional ha realizado un especial
monitoreo y supervisidon a la Administraciéon Publica, y ha proporcionado asistencia a las personas
afectadas en el contexto de la pandemia, pronunciandome oportunamente haciendo los llamados
publicos y recomendaciones a las autoridades respectivas, en especifico, para mejorar las
condiciones de atencidn a las personas que se encuentran en los centros de cuarentena, en garantia
a los derechos humanos.

En esta oportunidad hago de su conocimiento que luego de evaluar la realidad nacional, con el animo
de garantizar la continuidad del ejercicio de mi mandato hacia la poblacién, de tutelar derechos
humanos, he dispuesto lo siguiente:

1. El cierre temporal hasta nuevo aviso de las Delegaciones Departamentales y la sede central,
como medida preventiva para garantizar la salud de la poblacién usuaria y del personal.

2. Pararecibir denuncias o avisos de parte de la poblacion, se puede hacer a través de: a) las lineas
telefénicas habilitadas (anexo directorio); b) por medio de la aplicacién disponible en la Play
Store denominada "PDDH EN LA EMERGENCIA"; c) en el espacio de denuncias de la pagina web
oficial www.pddh.gob.sv; d) en la cuenta oficial de twitter "@PDDHEISalvador"; y e) en la
cuenta oficial de Facebook "Procuraduria para la defensa de los Derechos Humanos de el
Salvador".

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre la base de mi mandato
constitucional informo que continuaré realizando las acciones necesarias para proteger y garantizar
los derechos humanos de la poblacién y, hago un llamado a mantener la calma, a colaborar con todas
las medidas de salud dispuestas por las autoridades competentes, para prevenir y atender la
pandemia.

San Salvador, 19 de marzo del afio 2020.



Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano,
hace llamado para que toda persona cumpla las medidas implementadas por las
autoridades, con el fin de garantizar salud y seguridad de la poblacion ante el COVID-19

Derechos
Humanos

Debido a la crisis sanitaria generada por el COVID-19, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
atendiendo al mandato constitucional de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos, supervisar la actuacion
de la administracién publica frente a las personas, promover y proponer medidas necesarias para prevenir violaciones, asi
como formular conclusiones y recomendaciones (articulo 194 romano i ordinales 10 70, 10%°y 11 °de la Constitucién de la
Republica y articulo 11 ordinales 10 70, 100 y 110 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos)
al pais en general expresa

Quiero dirigir este dia mi mensaje hacia las personas con responsabilidades de direccidn, titulares institucionales
en la funcidn publica, jefaturas, gerencias de empresas, personas con liderazgo en hogares y equipos de trabajo, a quienes
invito a hacer suyo lo dispuesto en el articulo 1 de nuestra Constitucidn, que establece que la organizacién del Estado debe
tener como origen y fin de su actividad la persona humana.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, me encuentro consciente de la grave situacion que
enfrentamos, en torno a la cual, personas al frente de instituciones publicas y de buena parte de la empresa privada, han
suspendido o disminuido sus labores y enviado al personal bajo su direccidon hacia sus hogares, haciendo importantes
esfuerzos para garantizar su justa y necesaria remuneracién y la continuidad de servicios vitales bajo otras modalidades.

Muchas personas han optado por reunirse en sus hogares, bajo el cobijo y cuidado de la familia, evitando las salidas
y por tanto la exposicion innecesaria; algunas personas, atendiendo lo mandatado por las autoridades, guardan con mucho
sacrificio cuarentena en albergues; hay quienes, por la naturaleza de las funciones que realizan han debido continuar con
sus labores diarias, adoptando con seriedad y compromiso las medidas de precaucién que ya se han hecho publicas a través
de medios oficiales. A todas esas personas expreso mi saludo respetuoso, solidario y lleno de esperanza; sin embargo,
tristemente debo seialar el incumplimiento de medidas emitidas por las autoridades competentes por parte de algunas
personas, quienes han desoido los multiples llamados hacia la responsabilidad y precaucién restando importancia a las
directrices o han dado mayor valor al danimo de lucro que a la vida de las personas.

Hemos constatado ademas, cémo otras personas al margen de la legalidad e incluso de forma temeraria, han
querido sorprender a las autoridades convirtiéndose en factores de elevado riesgo agravando la ya muy delicada situacion
que afrontamos; frente a ellas debo expresar mi mas firme condena y unirme a la voz ya reiterada de otros funcionarios
publicos, a fin de que sean asumidas con celo y diligencia las instrucciones emitidas por las autoridades competentes para
garantizar nuestra seguridad, integridad, salud y vida.

Ante esta emergencia hago el Ilamado a que seamos sensatos, consecuentes, prudentes y solidarios, respetemos
la vida, lo que solo puede hacerse bajo la comprensidn de que todas y todos formamos un solo cuerpo y que los actos u
omisiones de unos afectan directamente a la totalidad. Demos cuenta pues, de nuestra humanidad en la asuncidn
responsable de lo propio, y demostremos -como ya antes lo hemos hecho- la enorme resiliencia y grandeza de nuestro
pueblo.

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos.

San Salvador 20 de marzo de 2020
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EN ESTE CONTEXTO DE EMERGENCIA NACIONAL DEBIDO A LA CRISIS SANITARIA GENERADA POR EL COVID-19, EL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS HUMANOS ATENDIENDO AL MANDATO CONSTITUCIONAL DE VELAR POR EL RESPETO Y GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
SUPERVISAR LA ACTUACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FRENTE A LAS PERSONAS, PROMOVER Y PROPONER MEDIDAS NECESARIAS PARA
PREVENIR VIOLACIONES, ASI COMO FORMULAR CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (ARTICULO 184 ROMANO | ORDINALES 1°, 7°, 10° Y 11° DE LA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA Y ARTICULO 11 ORDINALES 1°, 7°, 10° Y 11° DE LA LEY DE LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS) AL PAIS EN GENERAL HACE SABER.

SE HAN REALIZADO DIVERSAS ACCIONES DE VERIFICACION EN LA MAYORIA DE CENTROS DE CONTENCION DEL CORONAVIRUS (CCC), DEBIDO A LAS
DENUNCIAS POR LAS CONDICIONES A LAS QUE HAN SIDO SOMETIDOS DIVERSAS PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS QUE RECIENTEMENTE
INGRESARON AL PAIS, ESPECIALMENTE PASAJEROS QUE EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL SE LES HIZO FIRMAR DOCUMENTOS PARA UNA POSIBLE
CUARENTENA DOMICILIAR PERO QUE LUEGO FUERON ENVIADOS A ALBERGUES IMPROVISADOS CON CONDICIONES DE ALOJAMIENTO

EQUIPOS DE VERIFICACION DE LA PODH ENTREVISTARON PERSONAS ENVIADAS A LOS CCC Y LAS DENUNCIAS HAN SIDO SIMILARES: INSTALACIONES
IMPROVISADAS EN ESTADO DE ABANDONO, FALTA DE INFORMACION, ESCASEZ DE PERSONAL SANITARIO, FALTA DE INSUMOS DE ASEO PERSONAL,
HACINAMIENTO E IMPROVISACION EN LA ATENCION, Y FALTA DE INSUMOS DE PROTECCION (PARA PREVENIR) EN PERSONAL DE SALUD Y SEGURIDAD.

CONSIDERANDO LA IMPORTANCIA DE LA EMERGENCIA NACIONAL, PERO PREOCUPADO POR LA POSIBILIDAD QUE LA OPERATIVIZACION DE LA LEY
ESPECIAL DE RESTRICCION TEMPORAL DE DERECHOS CONSTITUCIONALES PUEDA LLEVARNOS A SITUACIONES QUE, ANTE LA FALTA DE PLANES DE
CONTINGENCIA Y TRATAMIENTO DE LA EPIDEMIA, ATENTEN CONTRA LA VIDA Y LA DIGNIDAD DE LOS Y LAS CIUDADANAS, HAGO LOS SIGUIENTES
LLAMADOS Y RECOMENDACIONES:

1.- A TODAS LAS AUTORIDADES NACIONALES Y LOCALES, A ATENDER LOS LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD Y PREVENCION, SIENDO EL MINISTERIO DE
SALUD, LAUNICAAUTORIDAD DELEGADA PARA DETERMINAR MEDIDAS URGENTES RELACIONADAS CON LA LIBERTAD DE 0

2-ALOS ALCALDES MUNICIPALES, A SUMARSE A LAS ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA CON PERSONAL IDONEC Y EQUIPADO ADECUADAMENTE. Y EN LA
MEDIDA DE LO POSIBLE PROVEER A LA POBLACION DE INSUMOS BASICOS SANITARIOS Y PAQUETES DE ALIMENTOS A PERSONAS QUE SE HAN VISTO
IMPOSIBILITADAS DE GENERAR INGRESOS.

3.-ALAS AUTORIDADES EN GENERAL, AABSTENERSE DE INFUNDAR TEMOR Y MIEDO COLECTIVO QUE PUEDA TRADUCIRSE EN ASEDIO COMUNITARIO, YA
QUE ELLO PUEDE PROVOCAR VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS.

4 . AL GOBIERNO DE LA REPUBLICA LE INVITO, A:

A) CONFORMAR UNA MESA DE TRABAJO CON LAS AUTORIDADES SANITARIAS EN LA QUE SE INCLUYA AL COLEGIO MEDICO y LA PROCURADURIA PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS; Y QUE ESTAS SEAN LAS ENCARGADAS DE DAR Y MANEJAR ASPECTOS TECNICOS COMO LAS CONDICIONES DE
LOS CCC, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y LOS TRATAMIENTOS ADECUADOS RECONOCIDOS MUNDIALMENTE

B) QUE ATODAS LAS PERSONAS EN LOS CCC SE LES PRACTIQUE LA PRUEBA PARA DETERMINAR O NO LA PORTACION DEL COVID-19.

C) EN CASO HAYAN NUEVOS TRASLADOS DE PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN LOS CCC, PREVIO A ELLO SE COORDINE AL PERSONAL QUE LES VAA
RECIBIR Y PREPARE LAS CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES EN QUE SERAN ALOJADOS.

D) QUE SE GARANTICE A TODO EL PERSONAL DE SALUD, CONDICIONES Y EQUIPAMIENTO IDONEO PARA ATENCION DE LAS PERSONAS QUE SE
ENCUENTRAN EN LOS CCC Y DE QUIENES RESULTEN POSITIVO CON EL COVID-18 PARA EVITAR QUE DICHO PERSONAL SEA CONTAGIADO.

E) SE VALORE ATENDER LA OFERTA TECNICA OFRECIDA POR EL COLEGIO MEDICO PARA CONTAR CON TODAS LAS HERRAMIENTAS POSIBLES PARA LA
LUCHA CONTRA EL COVID-18.

F) SE ASEGUREN RUTAS DE ATENCION PARA QUE LAS DIFERENTES EMPRESAS PUEDAN HACER LLEGAR SUS PRODUCTOS A LOS CENTROS DE
ABASTECIMIENTO DE LA POBLACION, PUES EN LOS LUGARES DE MAYOR CONCEBTRACION POBLACIONAL EL ABASTECIMIENTO ES DIARIO

G) QUE SE GARANTICE ATENCION PSICOSOCIALA TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN LOS CCC, PUES SIN DUDA EL ENCIERRO, ELAPARANTE
TRATO DISCRIMINATIVO, LA AUSENCIA DE LA FAMILIA, LA FALTA DE ATENCION DE PROBLEMAS DE SALUD, SIN DUDA PUEDE GENERAR PROBLEMAS DE
ANSIEDAD O DEPRESION.

H) ACTIVAR EL PRIMER NIVEL DE ATENCION MEDICA (UNIDADADES DE SALUD COMUNITARIA).

1) GARANTIZAR QUE LAS CONDICIONES DE LAS PERSONAS EN CUARENTENA OBEDEZCAN ESTRICTAMENTE A PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS Y
NO SE VIOLENTEN LIBERTADES FUNDAMENTALES COMO LA COMUNICACION CON SU FAMILIA, MOVILIDAD INTERNA, ALIMENTACION ADECUADA Y MEDIDAS
DE ASEO PERSONAL.

J) SE BRINDE EQUIPAMIENTO NECESARIO A PERSONAL DE LA FUERZA ARMADA Y POLICIA NACIONAL CIVIL QUE DAN SEGURIDAD EN LOS CCC Y DEMAS
LUGARES PARA QUE PUEDA PREVENIR EL CONTAGIO.

§.. AANDA: A QUE SE VERIFIQUE LA POSIBILIDAD DE REGULAR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN ZONAS CON DESABASTECIMIENTO CON EL FIN DE
QUE LA POBLACION PUEDA SEGUIR CON LAS RECOMENDACIONES DE HIGIENE QUE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA HA INDICADO.

6.- A LAS AUTORIDADES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, A PERMANECER VIGILANTES Y ATENTOS A LOS POSIBLES
HECHOS %ENACAPARAMIENTO. DESABASTECIMIENTO Y ALTERACION DE PRECIOS DE AQUELLOS PRODUCTOS BASICOS RECOMENDADOS PARA LA
PREVENCION.

7- ALAS DIFERENTES INSTITUCIONES DE GOBIERNO, A QUE SE SUMEN AL LLAMADO DE SUSPENSION TEMPORAL DE ACTIVIDADES LABORALES PARA NO
PONER EN RIESGO DE CONTAGIO DEL COVID-19 AL PERSONAL, TAL COMO LO ESTABLECEN LOS INCISOS 2° Y 3* DEL ARTICULO 5 DEL DECRETO
LEGISLATIVO 583 (ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL DE LA PANDEMIA POR COVID-16).

8 - ALAPOBLACION EN GENERAL LE INSTO AACATAR LAS MEDIDAS DE PREVENCION EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES, MANTENIENDOSE
EN CALMA, VERIFICANDO INFORMACION A TRAVES DE SITIOS OFICIALES, SIGUIENDO INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES SANITARIAS A EFECTO DE
EVITAR LA PROPAGACION DEL COVID-19 RECORDANDO QUE, EN CASO DE PRESENTAR ALGUN SINTOMA, DEBE MARCARSE EL 132

FINALMENTE, REITERO EL COMPROMISO DE LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE SEGUIR VIGILANTE DE LA GARANTIA
DEL DERECHC HUMANO A LA SALUD Y LA VIDA DE LA POBLACION SALVADORENA.

#QuedateEnCasa

JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO
PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.
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La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) lanzé hoy una aplicacién para recibir
denuncias, avisos y consultas de la poblacién ante constituidas, inminentes O posibles violaciones a los
Derechos Humanos de las personas.

Se trata de la app: "PDDH EN LA EMERGENCIA", una herramienta digital amigable, portable y fiable, que
funciona con dispositivos méviles y computadoras en la plataforma Android.

Esta aplicacion (app) permitird acercar los servicios de la PDDH en el contexto del distanciamiento social. Con
"PDDH EN LA EMERGENCIA" se estrechard la brecha generada por la medida; que ha demostrado ser eficaz
para contener la propagaciéon del COVID-19. Las personas podran exigir el cumplimiento de sus derechos en
continuidad, a través de esta app sin moverse a sede central, ni a delegaciones, ni exponerse a ser aprehendidos
por su movilizacién.

Es la respuesta institucional, como alternativa, para garantizar la continuidad de la defensa de los Derechos
Humanos de la poblacién en el marco de la emergencia del COVID-19, en el contexto de la cuarentena nacional
decretada por el Ejecutivo a través del Ramo de Salud, que restringe la movilizacion de la poblacién y que ha
implicado indebidamente; como se ha evidenciado a escala nacional, la retencién de personas que sdlo
cumplen con su trabajo, suplen necesidades bdsicas u Otra razén.

Sobre esto, la PDDH ha manifestado que tal sancidn debe ser de caradcter administrativo y que no amerita
retenciéon ni mucho menos detencidn en centros, que contrario a la medida de distanciamiento social, expone
a riesgo a las personas que han infringido la cuarentena nacional domiciliar.

"PDDH EN LA EMERGENCIA" sera muy util para la poblacidon retenida en delegaciones policiales, en situacién
de cuarentena, centros de contencién y familiares de personas retenidas, quienes demandan conocer de su
situacion.

"Esta aplicacién acerca a la ciudadania con la PDDH, porque los Derechos Humanos son siempre vigentes,
intransferibles e inalienables" expreso el Procurador Apolonio Tobar respecto de esta aplicacion digital.

"Ponemos a disposicion de la poblaciéon esta aplicacidn, Usenla, es para ustedes" enfatizo el titular de la PDDH.

San Salvador, marzo 26 de 2020



El seior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano,

emite medidas cautelares en relacion a las graves condiciones en las que se encuentran las

personas ingresadas en el Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina Familiar
“Dr. José Antonio Saldaia” en el contexto de la pandemia COVID-19.
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Comunicado

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, ante diversas denuncias interpuestas por familiares
y personas que han sido trasladadas a cuarentena al Hospital Saldaiia, en el marco de las medidas de
contencion y prevencion por el COVID-19, y la informacion vertida por medios periodisticos al respecto.
Ha considerado que los hechos denunciados corresponden a presuntas graves violaciones al derecho a la
salud en vinculacion estrecha con el derecho a la vida.

Entre estos hechos se encuentran de formna general: la falta de atencion médica oportuna y eficaz ante
padecimientos cronicos o enfernedades adyacentes; condiciones insalubres del lugar, no se cuenta con agua
potable, ni con articulos de uso personal y la falta de informacion adecuada sobre su situacion clinica, su
diagnostico, los resultados de las prucbas realizadas para dctectar ¢l coronavirus y cn los casos cn que ya sc
les ha brindado los resultados, el desconocimiento e incertidiunbre al respecto a su estancia o no en el lugar,
sobre todo los que resultaron negativos, agravando mas su situacion de salud fisica, mental y social.

Por otra parte, se registran dos casos de muertes de adultos mayores, quienes padecian de enfernedades
cronicas o adyacentes y quienes presuntamente no recibieron atencion meédica oportuna segiin han descrito
diversos medios de comunicacion.

En consecuencia, sobre la base del mandato constitucional y legal de esta Procuraduria de promover y
proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir violaciones a derechos hwnanos y
reconociendo la complejidad que enfrentan los Estados y las sociedades a nivel mundial debido a las medidas
excepcionales que requiere la pandemia global ocasionada por el COVID-19, lo que supone desafios
extraordinarios desde el punto de vista de los sistemas sanitarios, la vida cotidiana de las personas y para la
vigencia de los derechos humanos.

Se declarara, que en las condiciones actuales y de acuerdo con las informaciones existentes en este momento,
las personas afectadas en el marco de la atencion de la pandemia por COVID-19, se encuentran en una
situacion de peligro o dafio iuninente en su vida, integridad personal y a su salud, resultado que debe ser
prevenido por medio del proceder de las autoridades de salud, quienes deberan ajustar su conducta a las
obligaciones de conservar (asegurar efectividad) y defender (garantizar sin discriminacion) el derecho
humano a la vida, a la integridad personal y a la salud fisica y psicosocial de las personas en cuarentena.

Por lo que se emite como medida cautelar al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya,
que adopte con caracter de urgentes e impostergables, las medidas de su competencia en el marco de los
protocolos de atencién intermacionales y nacionales existentes para la atencion de las personas en cuarentena
preventiva o diagnosticadas con COVID-19 que se encuentran en el Hospital Nacional General de
Neumologia y Medicina Familiar "Dr. José Antonio Saldaiia", para prevenir afectaciones mas graves a la
salud y la vida. A la nusma autoridad se le previene que debe garantizar de forna urgente el acceso a la
inforacion, de las personas que se encuentran el Hospital Saldana, sobre sus tratamientos, estados de salud y
permanecia en dicho nosocomio.
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Asimismo, se le exhorta a que de inmediato adopte las medidas para la atencion urgente a pacientes en
condicion de vulnerabilidad, particularmente niiiez, neonatos, personas adultas mayores, mujeres, nuijeres
embarazadas o en estado post parto, personas con discapacidad, personas con VIH y a quienes presentan
condiciones de salud adyacentes, como enfermedades cronicas. Por otra parte, debera proporcionar los
insumos necesarios para la proteccion y bioseguridad del personal médico, enfermeras y demas personal de
apoyo hospitalario.

Al senor Presidente de la Republica Nayib Armando Bukele, se le exhorta a realizar las acciones de su
competencia a efectos de garantizar las condiciones adecuadas en el Hospital Nacional General de
Ncumologia y Mcdicina Familiar "Dr. Jos¢ Antonio Saldafia" asi como dcmas hospitales de la red nacional
del pais que sean destinados para contener, detectar y brindar el tratamiento adecuado a las personas frente al
COVID-19, lo que implica ademas, garantizar al personal de salud de todos los insumos, equipos e
infraestructura necesaria para el buen desemperio de sus labores.

Al sefior Fiscal General de la Reptuiblica se le insta a realizar las acciones de investigacion de su competencia
sobre las dos muertes que hasta la fecha han ocurrido en el contexto de la pandenna COVID-19, dentro del
Hospital Saldaia, aplicando en todo momento el principio de debida diligencia, ante la gravedad y
circunstancias en que se suscitaron.

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, reitera su compromiso para velar por los derechos
de la poblacion en el contexto de esta Pandemia y prevenir mayores afectaciones a los derechos de todos y
todas y de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

San Salvador, 31 de marzo del 2020.
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El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano, emite medidas cautelares a efecto de
que se practiquen pruebas de COVID-19 a todas las personas que se encuentran en los diferentes Centros de Contencion del
Coronavirus (CCC).

Ante la situacion de las personas en los Centros de Contencion del Coronavirus (CCC), asi como en aquellos donde se
albergan personas "retenidas" que presuntamente incumplieron la cuarentena domiciliar, el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, EXPRESA:

En cumplimiento del mandato constitucional y legal conferido he atendido variadas denuncias, realizado verificaciones y
monitoreo de medios de comunicacion y redes sociales teniendo conocimiento de las problematicas que estan enfrentando las
personas ya referidas a partir de la entrada en vigencia de la declaratoria del "Estado de Emergencia Nacional por la Epidemia por
COVID-19", por ello el dia 2 de abril de 2020 he firmado una resolucién en la cual he adoptado Medida Cautelar en favor de todas
las personas que se encuentran en los CCC y retenidas en albergues cumpliendo cuarentena, la cual se centra, entre otros aspectos,
en lo siguiente:

1.-Al sefior Ministro de Salud. doctor Francisco José Alabi Montoya.q ue:

Adopte con cardcter de urgente las medidas de su competencia en el marco de los protocolos de atencion internacional
y nacional existentes para la atencion de las personas presuntamente contagiadas o confirmadas del contagio de COVID-19 que
se encuentran en los centros de contencion del pais, sin distincion de aquellos en donde se albergan personas "retenidas" que
presuntamente incumplieron la cuarentena domiciliar, realizando las siguientes acciones:

a) Se practique la prueba de COVID-19, DE MANERA URGENTE, a todas las personas en los Centros de Contencion
del Coronavirus, considerando que pueden haber muchas personas positivas, pero asintomaticas, mismas que pueden contagiar
a otros sino se advierte que son portadores del virus.

b) Se brinde el resultado de las pruebas de COVID-19 a todas las personas a quienes se le ha practicado;

c) En los casos negativos, se valore de manera técnica la posibilidad de finalizar el cumplimiento de la cuarentena
de manera domiciliar, con asistencia ambulatoria de los profesionales de la salud;

d) Se brinde atencion médica y tratamientos médicos urgentes a las personas en los Centros de Contencion del

Corona virus, especialmente en los casos de poblacion de mayor vulnerabilidad y con enfermedades crénicas.

2.-Al seiior presidente de la Reptblica. Nayib Armando Bukele Ortez que:

Realice las acciones de su competencia a efectos de garantizar las concl_iciones adecuadas para todas las personas en los
centros de contencion del pais para contener, detectar y brindar el tratamiento adecuado frente al COVID-19, lo que implica,
ademas, garantizar a todo el personal de salud de los equipos de proteccion, insumos e infraestructura necesaria para el buen
desempeiio de sus labores y que puedan evitar contraer el virus COVID-19.

3.-A la seiora Procuradora General de la Republica, Mdster Miriam Gerardine Aldana Revelo:

Brinde asistencia juridica necesaria a las personas que soliciten acompaiamiento para la elaboracién de
procesos de habeas corpus o amparos ante la Sala de lo Constitucional, a efecto de iniciar el tramite jurisdiccional para garantizar
los derechos a la libertad personal, libertad de transito, salud, vida e integridad persona | de las personas que, una vez hayan
finalizado el término de 30 dias para guardar su cuarentena, no se les permita salir de los centros de contencién a continuar

cumpliendo la cuarentena domiciliar. Asimismo, que dicha asistencia legal sea aplicable también para las personas que
presuntamente han violentado la cuarentena domiciliar y han sido retenidas y llevadas a centros de contencién. Lo anterior, no
es Obice para que la asistencia referida se inicie de forma oficiosa.

San Salvador 04 de abril de 2020.




Pronunciamiento del senor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
José Apolonio Tobar Serrano, frente a la aplicacion del Decreto Ejecutivo N° 19.
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He recibido denuncia (de personas que se acogieron a la confidencialidad sobre la base del articulo 34 de la Ley de la
Procuraduria) en donde nos han expresado, que elementos de la Fuerza Armada y la Policia Nacional Civil, (PNC), han irrumpido, en
algunas viviendas, en tos municipios de Mejicanos y de San Salvador; junto a otro caso! ocurrido el catorce de abril del presente aiio,
en los condominios Procavia, en el departamento de Santa Ana; en el cual Agentes de la Seccion Téactica Operativa de la PNC,
irrumpieron en una vivienda y amenazaron a los habitantes con detenerlos, remitirlos a un Centro de Contencién y alegaron la

aplicacion del citado decreto ejecutivo.

En los casos denunciados, se conocio de la afectacion a mujeres pues los elementos de seguridad cuando ingresaron —
segun el relato de la denuncia- realizaron registros en sus viviendas, ademas de intimidarlas, para que salieran a comprar alimentos,
dejando una de ellas solo a su hijo de cinco afios en custodia de los elementos policiales y militares. De igual forma, otros
ciudadanos han expresado que este dia en la colonia Sierra Morena, fa Policia Nacional Civil se encontraba ingresando a las
viviendas, amparados de igual forma en el mismo marco normativo.

Al respecto expongo las siguientes consideraciones:

1. Las acciones realizadas por miembros de la Fuerza Armada y la Policia Nacional Civil, en los casos expuestos son ilegales y
arbitrarias. Ademas, violentan el derecho a la seguridad de las personas cuyas viviendas fueron registradas. De igual
manera, ha sido violentado el derecho a la inviolabilidad de la morada establecido en el articulo 20 de la Constitucién de la

Republica.

2. El Decreto Ejecutivo 19 en el Ramo de Salud, es claro en su articulo 1 literal ¢ al establecer que: "Toda persona esta
obligada a permitir el ingreso de los delegados del Ministerio de Salud, debidamente identificados" en medio de la
crisis sanitaria que vive el pais por la pandemia del Covid-19. EI documento establece que el personal de salud podra
ingresar a los hogares identificados para inspeccionar, ademas de locales, predios publicos o privados, con el objeto de
evaluar las medidas sanitarias que se deben adoptar para el combate de la pandemia, por lo tanto, el ingreso de las
autoridades de salud, debe tener una finalidad de evaluacion de medidas sanitarias, con elementos objetivos y
encontrarse plenamente identificados, informando a las personas las razones por las cuales necesita tener acceso a la
vivienda, sin acompaiiarse de personal policial o militar dentro de las mismas, en caso que se hagan presentes con estas
instituciones por razones de seguridad, no es legal que ingresen a las viviendas. Y las personas afectadas pueden

denunciar si han sido sujetas de violaciones a derechos humanos.

1 Segun noticiapresentadaen La Prensa Gréfica de fecha 15-04-2020, pagina 18, titulada *Se metieron a mi casa sin autorizacion.
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3. Enlos casos citados las autoridades militares y de la policia, han puesto en riesgo a grupos en situacion de vulnerabilidad tal
es el caso de mujeres y nifiez, ejerciendo violencia institucional sobre ellos, arriesgando su seguridad e integridad. Dichas
practicas, deben ser investigadas y determinarse las responsabilidades correspondientes dentro de la Corporacion Policial y
la Fuerza Armada.

4, Retomo la resolucién 1/20, de la Comision Interamericana de Derechos Humanos de fecha 10-04-2020, sobre Pandemia y
Derechos Humanos en las Américas, que ha establecido: “El deber de respetar los derechos humanos comprende la nocion
de la restriccion al ejercicio del poder estatal, es decir, requiere que cualquier érgano o funcionario del Estado o de una
institucion de caracter publico se abstenga de violar los derechos humanos y las medidas que los Estados adopten, en
particular aquéllas que resulten en restricciones de derechos o garantias, deben ajustarse a los principios «pro persona», de
proporcionalidad, temporalidad, y deben tener como finalidad legitima el estricto cumplimiento de objetivos de salud publica
y proteccion integral, como el debido y oportuno cuidado a la poblacién, por sobre cualquier otra consideracion o interés de

naturaleza publica o privada.” Dichas obligaciones deben ser cumplidas por las autoridades.

Como Defensor del Pueblo, de acuerdo al mandato conferido en el articulo 194 romano | ordinales 1°, 2°, 3°, 7°, 10° y 11°
de la Constitucion de la Republica he girado comunicaciones oficiales al Ministro de la Defensa y al Director de la Policia
Nacional Civil en las que he solicitado:

1. Informe sobre la legalidad de los hechos descritos ut supra, diligencias de investigacion realizadas a la fecha y las
pendientes de ejecutar a fin de deducir responsabilidades, individualizando a los elementos de la Fuerza Armada y de la
Policia Nacional Civil, que participaron en los hechos, garantizando el respeto al debido proceso, y que ademas informe
cualquier otro dato que estimen pertinente sobre el caso.

2. De igual forma les he recomendado, girar las instrucciones respectivas a toda dependencia militar y policial, para que se
abstengan de la realizacion de actos que no se encuentran sustentados en una ley formal, nacional o internacional, que
ponen en riesgo la seguridad e integridad de poblaciones vulnerables en este caso, nifios y mujeres.

Finalmente, expreso a la poblacion en general, que cualquier accion arbitraria o ilegal de las autoridades en el contexto de la
pandemia Covid-19, puede ser denunciada a esta Procuraduria, quien dara el respectivo seguimiento. El respeto y garantia
de los derechos humanos, es irrenunciable e imprescriptible y por lo tanto debe ser prioridad de las autoridades velar por su
cumplimiento.

San Salvador, 15 de abril del 2020.

José Apolonio Tobar Serrano

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




PRONUNCIAMIENTO DEL SENOR PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE EL AUMENTO DE CASOS DE PERSONAS TRABAJADORAS DE
LA SALUD CON RESULTADOS POSITIVOS DE COVID-19 O SOSPECHA DEL MISMO.

En dias anteriores se ha tenido conocimiento a través de los diferentes medios de comunicacién, que el pasado
ocho de abril una enfermera del Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina Familiar “Dr. José Antonio
Saldafia”, residente del municipio de Santo Tomas dio positivo al COVID-19 y se encuentra aislada junto con varios
miembros de su grupo familiar. El dia trece de abril pasado, cuarenta personas empleadas del Hospital Nacional
Zacamil “Dr. Juan José Fernandez”, entre ellos ocho médicos residentes, doce internos, dos especialistas y quince
enfermeras fueron enviadas al centro de contencidn, instalado en el Hotel Holiday Inn, luego que estuvieran en
contacto con una persona positiva con el virus; sumandose el dia siguiente otras diez personas de ese centro
hospitalario que también han sido enviadas a cuarentena.

Del mismo modo, el dia catorce de abril una enfermera intensivista y un médico neonatdlogo de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”; un médico pediatra de la
Unidad Médica de llopango del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social, ISSS; un médico internista del Hospital de
Diagnéstico, dieron positivo al virus y una zona de ese centro de salud privado, fue sometida a cuarentena y
también el jefe de insumos médicos del Hospital Nacional de Nueva Concepcidn, Chalatenango.

Los casos de personal de salud infectado con COVID-19 han ido en aumento cada dia, situacidon que se agrava no
solo por estar en riesgo el derecho a la salud e integridad de las personas trabajadoras de la salud, sino también
el de sus familias; siendo necesaria la atencion inmediata por parte del Estado a través de las instituciones de
gobierno competentes, para dotar de los insumos necesarios al personal de salud que se encuentra en la primera
linea de contencién del virus, realizando labores de cuidado en los diferentes centros de salud; exigencia que
también hiciera un grupo de enfermeras del Hospital Amatepec del ISSS el pasado seis de abril.

A estas demandas se sumaron también los sindicatos de trabajadores del Fondo Solidario para la Salud, FOSALUD,
SITRASALUD y SITRAFOS, exigiendo el abastecimiento de Equipos de Proteccién Personal (EPP) para todas las
personas trabajadoras de FOSALUD; por su parte, el presidente del Colegio Médico, doctor Milton Brizuela, ha
expresado también que el personal de salud esta siendo expuesto al contagio y no se le ha dotado del EPP
necesario para desarrollar su labor; y que estos insumos no se han distribuido de forma técnica para el personal.

Esta Procuraduria el 31 de marzo de este afio, emitioé resolucion de Medida Cautelar sobre las condiciones de
pacientes con COVID-19 en el Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina Familiar “Dr. José Antonio

Saldafia”, requiriéndose al sefior Ministro de Salud entre otras cosas, “proporcionara los insumos necesarios para




la proteccién y bioseguridad del personal médico, enfermeras y demds personal de apoyo hospitalario”*
pidiéndole informe de ello en un plazo de tres dias, del cual no tenemos respuesta a la fecha.

Y mediante la cuenta de Twitter del Ministro de Salud, doctor Francisco Alabi, del dia quince de este mes, se
conocié que se habia dotado a los treinta y dos hospitales de todos los insumos médicos para la proteccién del
personal de salud, pero sin mencionar la cantidad y distribucién de los mismos.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, en la Observacién General nimero
14 ha sefalado que “el derecho a la salud debe entenderse como un derecho al disfrute de toda una gama de
facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas alto nivel posible de salud”; y ante el
estado de emergencia que se encuentra el pais por la pandemia del COVID-19 el goce y disfrute de este derecho
es la principal prioridad, iniciando por los médicos, enfermeras, socorristas de emergencias y otros profesionales
de la salud que trabajan en la primera linea de la lucha contra la pandemia, pues tienen que continuar prestando
servicios a pesar de los riesgos personales para ellos y para sus familias, entre el exceso de horas de trabajo, la
angustia psicoldgica y el cansancio.

Por ello no debieran ser, incluso, objeto de discriminacién o rechazo por considerar que son fuente de contagio
por el solo hecho de ser trabajadores y trabajadoras de la salud, pues sin su disponibilidad, conocimiento,
experiencia y sensibilidad, los pacientes de esta pandemia no podrian ser atendidos ni lograr su recuperacion;
siendo obligacién del Estado proporcionar equipo de proteccidon personal adecuado y de calidad, informacion,
formacidn y apoyo psicoldgico para facilitar la labor del personal implicado en la respuesta; pues el riesgo de
contagio que corre el personal, coloca en una condicidon de vulnerabilidad también a los mismos pacientes y
poblacion en general, quienes podrian ver limitada su atencion en salud, por la reduccién del personal sanitario
gue deba ser aislado por estar infectado o con sospecha del virus.

Ante tales circunstancias, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha recomendado que los gobiernos
deben “asegurar la disponibilidad y provisién oportuna de cantidades suficientes de material de bioseguridad,
insumos y suplementos médicos esenciales de uso del personal de salud, fortalecer su capacitacién técnica y
profesional para el manejo de pandemias y crisis infecciosas, garantizar la proteccion de sus derechos, asi como
la disposicion de recursos especificos minimos destinados a enfrentar este tipo de situaciones de emergencia

sanitaria”?.

! Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Expediente SS-0171-2020. Resolucion de Medida Cautelar de
fecha 31 de marzo de 2020. Pagina 12. Recomendacion 1.4
2 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Resolucion 1/2020. Pandemia y Derechos Humanos en Las Américas. 10 de

abril de 2020. Recomendacién nimero 10.




Por todo lo anterior en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, en cumplimiento al

mandato conferido en el articulo 194 romano | de la Constitucién de la Republica HAGO SABER:

a)

b)

d)

e)

Reitero la peticion al Ministro de Salud, doctor José Francisco Alabi Montoya, de adoptar las medidas que
sean necesarias a efecto de proporcionar al personal de salud, del Equipo de Proteccion Personal suficiente,
para que puedan desarrollar su trabajo con seguridad y confianza y evitar el aumento de casos de personas
trabajadoras de la salud contagiadas con el virus, pues al tener resultados positivos del mismo, afectara no
solo a su salud y la de sus familias, sino que tendra repercusiones en la reduccién de recurso humano para
atender a pacientes que requieran atencidn. Dicha dotacion debe ser distribuida en los diferentes centros de
salud del pais, de manera equitativa, suficiente y asequible.

Exhorto a la Directora General del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social, licenciada Rosa Delmy Cafias de
Zacarias, proporcionar de forma equitativa y suficiente, del Equipo de Proteccién Personal a los trabajadores
y trabajadoras de la salud, de los hospitales que hayan sido designados para atender pacientes confirmados
con el virus o con sospecha de ello, de la red médica del ISSS.

Que en coordinacién con otras instituciones publicas que atienden la emergencia nacional, se gestione la
habilitacidn de lugares de residencia temporal gratuita para el personal de salud que atiende a personas con
COVID-19, de manera que puedan acceder a ellos el trabajador o trabajadora que desee, de forma voluntaria;
como una medida de prevencién para que el personal de salud con mayor exposicién se mantenga aislado,
contribuya a reducir posibles nexos epidemioldgicos y de esa manera proteja a su propia familia.

Esta Procuraduria se mantiene vigilante de las actuaciones de las instituciones del Sistema Nacional Integrado
de Salud, en lo relativo a garantizar el goce, disfrute y el mas alto nivel posible del derecho a la salud de los
trabajadores y trabajadoras sanitarios de todos los centros hospitalarios y unidades médicas del pais; asi como
del respeto y garantia de los derechos de los pacientes y poblacién en general.

Hago un llamado a la poblacion en general, a hacer un reconocimiento especial y respetar la dignidad e
integridad del personal de salud, evitando la discriminacidn y estigmatizacion de quienes por la pandemia del
COVID-19 ponen en riesgo su propia vida, la salud e integridad, desatendiendo y aislandose de sus propias
familias, por cumplir con una labor humanitaria y solidaria, cuidando de los pacientes que necesitan una
respuesta y atencién médica en esta emergencia.

San Salvador, 18 de abril de 2020
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Bacichos de cerco sanitario ordenada en el Puerto de La Libertad.

Humanos

Comunicado publico en relacion a la medida extraordinaria

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, de conformidad al mandato que
me ha sido conferido en el articulo 194 romano I de la Constitucion de la Republica, respecto de las
ordenes emitidas por el Presidente de la Republica a través de la red social twitter, dirigidas al sefior
Ministro de la Defensa Nacional relativas a hacer un cerco sanitario sobre el Puerto de La Libertad en
donde no podran circular ni las personas excepcionadas’ y que se mantendra hasta nuevo aviso®
desarrolladas en la resolucion ministerial de salud de techa 17 de abril de 2020 que contempla su duracion
por un méximo de 72 horas’, hago las siguientes consideraciones:

1.

(93]

Tal como han referido los organismos internacionales de derechos humanos la emergencia sanitaria
global sin precedentes que ahora vivimos, demanda de los Estados la adopcion de medidas en la
atencion y contencion del virus que causa el COVID 19 teniendo como centro el pleno respeto y
garantia de los derechos humanos.

La adopcion de tales medidas no puede obviar la profunda desigualdad que caracteriza a nuestra
sociedad, especialmente en materia de la alta tasa de informalidad laboral que genera ingresos
precarios, la falta de acceso al agua y saneamiento, la inseguridad alimentaria y la falta de vivienda
adecuada, entre otras situaciones que dificultan e impiden que miles de personas salvadorefias tomen
las medidas bésicas de aprovisionamiento para varios dias.

Es sumamente necesario que cualquier decision vinculada a la atencion y contencion de la pandemia
provocada por el COVID 19 tenga a su base las necesidades de proteccion de las personas y que de
manera diligente, se fundamenten en criterios legales, cientificos, razonables, estrictamente
necesarios y proporcionales’, teniendo como_finalidad legitima tanto el cumplimiento de
objetivos de salud publica vy proteccion_integral, como el debido y oportuno cuidado a la
poblacién, por sobre cualquier otra consideracion o interés de naturaleza publica o privada.’

Las medidas que se adopten deben evitar la continuidad del ciclo de vulnerabilidad en el que se
encuentra gran parte de la poblacion salvadorefia, haciendo el balance necesario entre la
proteccion del derecho a la salud, la vida y la integridad, minimizando las repercusiones
socioeconémicas negativas para las personas mas excluidas.®

' @nayibbukele, tuit emitido a las 5:57 pm del 17 de abril de 2020

? @nayibbukele, tuit emitido a las 7:39 pm del 17 de abril de 2020

3 Ministerio de Salud, Resolucién Ministerial N° 101 emitida a las diccisicte horas con treinta minutos del 17 de abril de 2020

4 Corte IDH “COVID-19 y derechos humanos: los problemas v desafios deben ser abordados con perspectiva de dercchos
humanos y respetando las obligaciones internacionales™ Declaracion del 9 de abril de 2020

5 CIDH “Pandemia v Derechos Humanos en las Américas” Resolucion 01/2020 del 10 de abril de 2020

¢ @ACNUDH “Directrices relativas al COVID 19”




S Debe prevalecer el criterio del derecho a la salud con respeto a la dignidad humana y sin
discriminacion, eliminando el enfoque represivo que privilegie una vision militarista_de la
respuesta estatal. Todas las instituciones estin obligadas a abstenerse de cualquier acto que
atente contra personas que circulan por la via publica para abastecerse de alimentos,
medicamentos v otras necesidades basicas, ademas de respetar el principio de legalidad vy las
garantias judiciales, especialmente en casos de detenciones arbitrarias.’

6. Asimismo, deben establecerse planes nacionales y municipales efectivos e integrales, a corto,
mediano y largo plazo, para proteger a las personas en mayor situacion de vulnerabilidad, tomando
medidas para asegurar sus medios de subsistencia, evitando la pérdida de ingresos, las amenazas a
sus necesidades basicas vitales, el riesgo de ser desalojadas o la ausencia de redes institucionales de
apoyo. Es una obligacién estatal permanente garantizar las condiciones adecuadas para
cumplir las medidas de contencién v proteccion durante la pandemia, asegurando el derecho a
la_alimentacién v _otros derechos esenciales’ como el permanente abastecimiento de agua

potable.

7. Es importante dejar de lado el discurso oficial que persiste en una falsa tension entre el cumplimiento
de derechos y la proteccion de la salud publica, considerando que las obligaciones en materia de
derechos humanos contintan intactas y los compromisos internacionales deben cumplirse de buena
fe, especialmente en la presente emergencia.

8. Debe hacerse llamados permanentes a la responsabilidad social e individual, a través de politicas
publicas generales y locales que de manera integral motiven a las personas a la solidaridad y a la
actuacion conforme a las medidas que pueden contener la expansion del virus, con un sentido de
justicia, participacion y reciprocidad en atencion al bien comun.

Por todo lo anterior, hago el siguiente llamado:

a. A la poblacion en general a continuar cumpliendo con las medidas de distanciamiento
social de manera responsable y solidaria.

b. A todas las autoridades publicas, incluidos los concejos municipales a tomar en cuenta las
consideraciones vertidas en el presente pronunciamiento, adoptando acciones publicas
basadas en decisiones inclusivas con un enfoque de derechos humanos; es decir,
sustentadas en la no discriminacion, la perspectiva de género, diversidad e
interseccionalidad, la rendicion de cuentas y en definitiva el respeto al Estado de derecho.

7 CIDH Comunicado de Prensa “La CIDH urge a los Estados a garantizar la salud y la integridad de las personas privadas de
libertad y sus familias frente a la pandemia del COVID-19”

8 CIDH Comunicado de Prensa “CIDH y su REDESCA expresan seria preocupacion por la situacion de los derechos humanos en
el contexto de la respuesta a la pandemia por COVID-19 en Nicaragua”
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Derechos
Humanos

Al sefior presidente de la repablica, a abstenerse de emitir ordenes que pongan en riesgo el
aprovisionamiento de alimentos por parte de la poblacion salvadoreifia, pues ello puede
generar afectaciones al derecho a la salud y vida por falta de alimentacion y entonces no
se morira por contagio del COVID-19 sino por hambre. Salvo que haya un contingente
debidamente organizado y planificado que haga entrega de alimentos a diario en todos los
hogares salvadorefios por parte del Organo Ejecutivo evitando que se repitan episodios
como el ocurrido con la entrega del subsidio de los $300.00

San Salvador, 18 de abril de 2020.




PRONUNCIAMIENTO ANTE EXPRESIONES DE VIOLENCIA EN
MEDIOS DE COMUNICACION QUE INFERIORIZAN Y
ESTEREOTIPAN EL ROL DE LA MUJER EN EL HOGAR

Las instituciones que conformamos la Mesa Interinstitucional para garantizar el
acceso a la justicia de Nifas, Nifios, Adolescentes y Mujeres, en el marco de la
emergencia originada por la pandemia del COVID-19 y dentro del contexto de la
medida de cuarentena domiciliar, NOS PRONUNCIAMOS porque se garantice el
goce del Derecho a Una Vida Libre de Violencia y Discriminacion para las Mujeres.

Como instituciones garantes de la proteccion de derechos de las nifias, nifios y
mujeres, nos preocupan las manifestaciones de algunos programas en medios de
comunicacién que siguen promoviendo practicas basadas en la premisa de la
inferioridad de las mujeres y la consiguiente superioridad de los hombres, derivada
de la errada asignacion de roles estereotipados para unas y otros que pretenden
legitimar o exacerbar la violencia contra la mujer, promoviendo la agresividad, que
se concreta en malos tratos y discriminacion contra las nifias, nifios, adolescentes y

mujeres.

Tomando en cuenta la necesidad de atender la salud mental y la condicion de
vulnerabilidad de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, INSTAMOS al Ministerio de
Gobernacion, a través de la Direccion General de Espectaculos Publicos de Radio
y Televisidn, a realizar un estricto y eficaz monitoreo del contenido de programas de
radio y television, incluyendo de manera especial los distintos programas de
variedad y revistas de entretenimiento que los medios de comunicacion estan
transmitiendo durante este tiempo de la emergencia y cuarentena, para asegurar lo
establecido en el articulo 22 literal a) de la Ley Especial Integral para una Vida Libre

de Violencia que establecer el deber de “proteger y defender la imagen de las



mujeres en el mas amplio sentido conforme a los principios constitucionales de
respeto a la dignidad humana y los derechos fundamentales”, garantizando que los

medios de comunicacién no difundan contenidos ni espacios sexistas.

De igual manera, SOLICITAMOS se dé cumplimiento al articulo 34 de la Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres, para que
a través de los medios de comunicacion se promuevan acciones que fomenten la
Igualdad, libre de estereotipos en las funciones y roles de hombres y mujeres en la
sociedad, asi como la utilizacion no violenta y no discriminativa del lenguaje, de las
imagenes, especialmente en el ambito de programas de radio y television,
espectaculos publicos, publicaciones, videos, grabaciones y todo tipo de material

audiovisual y en todo los formatos relativos a los medios de comunicacion.

Asimismo, INVITAMOS a los medios de comunicacion en general a apoyar el
esfuerzo de las distintas instituciones gubernamentales, internacionales y de
sociedad civil, en la deconstruccion de roles estereotipados, lenguaje sexista,
acciones discriminatorias y machistas, con el propdsito de concretar la aspiracion
de crear en conjunto una sociedad libre de violencia y discriminacién contra nifias,

nifios, adolescentes y mujeres.

Por lo anterior, SOLICITAMOS un papel activo y protagonico de la Direccion
General de Espectaculos Publicos de Radio y Televisibn, como encargada de
clasificar todo el material expuesto al publico en los diferentes medios de
comunicacion, para la observancia y aplicacion de los Cédigos de Etica en los
diferentes medios de comunicacion, por parte de sus integrantes, de anunciantes y
de agencias de publicidad, ya sea por medios electrénicos, informéticos o

telemaéticos.

REPROCHAMOS todo tipo de violencia y discriminacion perpetrada contra las
nifias, nifios, adolescentes y mujeres que, realizadas a través de cualquier medio
de difusion television, radio, prensa escrita, redes sociales, manifiesten y/o fomenten
situaciones de violencia, discriminacion que atenten contra su integridad fisica y

moral, asi como contra su dignidad; por lo que MOTIVAMOS Y



EXHORTAMOS a todos los medios de comunicacion a abstenerse de cualquier
accion u omision que conlleve adecuacion a las conductas que, conforme al articulo
55 de la Ley Especial Integral para Una Vida Libre de Violencia para las Mujeres,
constituyan expresiones de violencia contra las mujeres, y mas adn en el contexto
de la actual situacion de cuarentena decretada como producto de la emergencia por

la pandemia que nos aqueja.

Lo anterior en cumplimiento al marco legal, internacional y nacional, en el que, como
pais, nos encontramos en obligacion de garantizar, respetar y proteger a las
personas que forman parte de grupos en situacion de vulnerabilidad y, ademas,
responde a la obligacion de alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible que nos
llevan a transitar a un desarrollo, cuyo principio fundamental es la igualdad y la no

discriminacion entre las personas.

Finalmente, CONDENAMOS Y RECHAZAMOS los distintos tipos de violencia
contra las nifias, adolescentes y mujeres que se han incrementado durante esta
emergencia nacional, y DEMANDAMOS a las instituciones competentes redoblar
su compromiso de garantizar a las mujeres una vida libre de violencia y
discriminacion, en cumplimiento con el mandato constitucional y la legislacion
supranacional y secundaria, en aras de propiciar una convivencia pacifica, en
condiciones de equidad, presupuesto ineludible del Estado constitucional y

democréatico de derecho.

San Salvador, 20 de abril de 2020



POSICIONAMIENTO EN EL MARCO DEL DIA INTERNACIONAL DE LA
LUCHA CONTRA EL MALTRATO INFANTIL 2020

COMITE PARA LA ELIMINACION DEL
CASTIGO FiSICO Y TRATO HUMILLANTE

Este dia 25 de abril es reconocido como el Dia Internacional de la Lucha contra el Maltrato Infantil. En el contexto actual
de la pandemia por el COVID-19, las instituciones y organizaciones que integramos el Comité para la Eliminacion del
Castigo Fisico y Trato Humillante en El Salvador hacemos las siguientes consideraciones:

Recordamos que:

Desde el afio 2006, el Comité de Derechos del Nino emitid la Observacion General N°8 sobre la
prohibicion de los castigos corporales, y luego de manera reiterada en las recomendaciones al Estado salvadorefo
en el 2010y en el 2018, le hace un llamado con urgencia a prohibir el castigo corporal y trato humillante. Ademas,
inst6 al Estado de El Salvador a adoptar medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
la eliminacion de toda violencia o abuso contra la nifez y adolescencia, incluyendo los castigos corporales y tratos
humillantes. De igual forma, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en el afio 2014, recomendo
acerca de la importancia de generar un marco legal que prohiba el castigo fisico y trato humillante en todos los
entornos donde las nifas, ninos y adolescentes se desarrollan.

En el ano 2015, se adoptaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la Agenda 2030, los cuales
establecen la meta 16.2 que insta a poner fin al maltrato, explotacion, la trata, la tortura y todas las formas de
violencia contra la nihez.

A pesar de que el castigo fisico y trato humillante es aceptado socialmente como una forma de educacion
que las familias utilizan en contra de nihas, ninos y adolescentes, en el Informe de Naciones Unidas sobre la
Violencia contra la Ninez se establece que se trata de una de las formas de violencia cotidiana mas normalizadas
y que tiene impactos a nivel fisico y emocional que pueden durar hasta la etapa adulta.

De acuerdo a estadisticas del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA), de enero a
diciembre del 2019 se registraron | 1,387 presuntas amenazas o vulneraciones al derecho a la integridad personal,
la cual comprende la integridad fisica, psicolégica, cultural, moral, emocional y sexual, lo que representa un
aumento de casos, en comparacién a los 10,030 presuntos casos de vulneracion registrados en el 2018. La mayoria
de estas vulneraciones se presentan en el seno de hogares, donde los ninos, nihas y adolescentes se encuentran
aislados en el marco de la emergencia.

En el contexto de la pandemia por el COVID-19, las medidas de contencion y cuarentena generan impactos
en las familias y en las relaciones con la ninez y adolescencia. La interrupcién abrupta de la vida cotidiana, la
amenaza a la estabilidad laboral, las condiciones de hacinamiento, y la ansiedad, estrés y depresion por motivos de
salud y econémicos pueden generar tensiones adicionales y a su vez aumentar el riesgo de ejercer o experimentar
violencia dentro de los hogares, principalmente contra la ninez y la adolescencia.

A causa de las restricciones de movilidad, la respuesta de las instituciones del Sistema Nacional de
Proteccion para detectar, denunciar y dar seguimiento a casos de maltrato infantil podria haberse visto limitada.
Asimismo, por el contexto general de emergencia, estas formas de violencia dentro de las familias pueden verse
invisibilizadas.

Ante este desafio, debemos encontrar formas alternativas e innovadoras de hacer avanzar los programas

de atencion, intercambiar ideas sobre la proteccion especial de la nifiez y adolescencia, y promover la rendicion
de cuentas entre todos.

Comiteé para la eliminacion del castigo fisico y trato humillante



Por tanto, hacemos el llamado:

Al Gobierno de El Salvador a través de sus instituciones, a desarrollar un plan intersectorial que contenga acciones
que garanticen la prevencion, deteccidn, recepcion y atencion de casos de maltrato infantil para su debida y pronta
proteccion durante la emergencia, fundamentandose en el Principio del Interés Superior de la Nina, Nifo y
Adolescente como lo plantean las recomendaciones del Comité de Derechos del Nino.

Al CONNA para que pueda emitir directrices para mantener la linea de emergencia “Habla Conmigo [-2-3”
funcionando, de esta forma se establece un mecanismo efectivo de aviso y denuncia que las mismas nifas, nifos y
adolescentes puedan activar ante una vulneracion o amenaza. De igual forma, que pueda brindar lineamientos para
el desarrollo de una campana de sensibilizaciéon e informacion dirigida a responsables familiares y personas
cuidadoras para dar a conocer pautas de crianza de disciplina positiva, interaccion y comunicacion basadas en el
amor, la ternura, la igualdad y respeto considerando el derecho de integridad personal de las nifas, ninos y
adolescentes, tomando en cuenta las particularidades de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad y la igualdad
de género para evitar acentuar la violencia y la sobrecarga de las tareas reproductivas de las nihas y las adolescentes
en los hogares.

Al Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Ninez y Adolescencia (ISNA), junto al Ministerio de
Salud, para que implemente un programa de atencion integral en salud mental de nihas, ninos, adolescentes y sus
familias para la prevencion y atencion del maltrato infantil durante la emergencia; y garantizar a través de la
supervision de las entidades de atencion, la proteccion de ninez y adolescencia que se encuentra en modalidades
alternativas de cuido.

A la Procuraduria General de la Republica (PGR) activar un mecanismo de gestion junto al Sistema de Proteccion
Integral de Nifez y Adolescencia, para asegurar que la poblacion con obligacion parental de cuota alimenticia para
la ninez, pueda cumplirlo con urgencia.

Al Ministerio de Salud y al Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS), asegurar la proteccion y prevencion del
COVID-19 en la atencion en salud de la nifiez y adolescencia, teniendo en cuenta las necesidades especiales, salud
neonatal, atencion a la primera infancia, adolescencia y nifiez con discapacidad.

A la sociedad civil, a promover practicas de crianza positivas basadas en el amor, la ternura, la igualdad y respeto
con las ninas, ninos y adolescentes. Ademas de continuar trabajando y articulando para el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Proteccion Integral a través de la constante vigilancia y corresponsabilidad en la proteccién
de ninas, ninos y adolescentes en El Salvador.

A las familias salvadorenas, a ser conscientes de las etapas de desarrollo de los nifos y nifias y cumplir con las
obligaciones como cuidadores, brindandoles direccion y orientacion apropiadas libres de castigo fisico y trato
humillante por parte de sus madres, padres o personas cuidadoras. Ante una amenaza, vulneracion o violacion de
sus derechos, les corresponde a las familias, al Estado y a la sociedad, las garantias de proteccion siempre y el
cumplimiento de sus derechos humanos.

Finalmente, como colectivo, nos comprometemos a continuar trabajando de la mano de los distintos sectores de la
sociedad salvadoreiia por y para el bienestar de la nifez y adolescencia, libre de castigo fisico y trato humillante
promoviendo y acompanando en la difusion y ensefanza de los métodos crianza positiva basados en el amor, la ternura,
la igualdad y el respeto; a la vez que alentamos a todas las partes a que busquen nuevas formas de facilitar y amplificar la
voz de las y los agentes de cambio de la sociedad civil, primordialmente las nifas, ninos y adolescentes.

San Salvador, 25 de abril de 2020

Comiteé para la eliminacion del castigo fisico y trato humillante



Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José
Apolonio Tobar Serrano, en el Dia del Trabajo, en el contexto de la pandemia por
COVID-19

Este 1 de mayo, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, se suma a la lucha por la
reivindicacion y la defensa de los derechos de la clase trabajadora que en medio de la crisis sanitaria se
mantiene activa. La actual crisis generada por el covid-19 ha significado graves afectaciones a sus
derechos, pues mucha de la actividad productiva del pais ha sido paralizada y su fuerza laboral ha
quedado en condicidn de vulnerabilidad por el cierre de su fuente de ingreso y negarseles el goce de
prestaciones sociales y deméas derechos inherentes al trabajo.

Aprovecho la ocasion para saludar y reconocer a toda la clase trabajadora del pais, particularmente a
aquellas que desde el inicio de la emergencia realizan esfuerzos inagotables en la defensa de la salud de
los habitantes, tales como: personal médico, de enfermeria, de laboratorio, de mantenimiento, auxiliares,
motoristas y de otras areas de la medicina y de apoyo hospitalario; asi como a elementos de la Policia
Nacional Civil, de la Fuerza Armada de El Salvador y miembros de las Comisiones Municipales de
Proteccion Civil, quienes se encuentran en la primera linea de respuesta a la crisis; y a quienes el Estado
debe asegurarles la disponibilidad y provision oportuna y en cantidades suficientes de material de
bioseguridad, insumos y suplementos medicos esenciales para la proteccion de su salud, segun lo ha
sefialado la Comision Interamericana de Derechos Humanos®.

Asimismo hago un Ilamado a los titulares de las instituciones del sector publico y municipal, a respetar
la estabilidad laboral y la garantia del debido proceso de las personas trabajadoras, cuyos derechos
laborales ante la presente coyuntura deben ser garantizados, por ello debo lamentar el despido de 35
trabajadores de la Alcaldia Municipal de San Salvador, que denunciaron ante esta Procuraduria que no
se respetaron los procedimientos legales para la separacion de sus cargos, en el medio de esta crisis
donde aumentan todas las necesidades. De igual forma exhorto a los empleadores del sector privado,
respetar las normas de proteccién de las personas trabajadoras, observando los procedimientos
administrativos y manteniendo al maximo de lo posible, las fuentes de empleo que estén bajo su
responsabilidad, pues las empresas tienen un rol clave que desempefiar en estos contextos y su conducta
debe guiarse por los principios y reglas de derechos humanos; por ello es preocupante la cantidad de
personas que han sido despedidas de la industria textil, entre ellas las 497 personas de la empresa Varsity
Proy 210 personas de Industrias Florenzi.

El impacto econdmico de esta pandemia ya ha generado que las empresas no puedan cancelar salarios ni
otras prestaciones a sus trabajadores; realicen despidos o suspendan contratos individuales de trabajo; de
esto Ultimo es preocupante la cantidad de personas afectadas por las suspensiones de contratos, facultad
concedida al empleador en el Codigo de Trabajo, pero que no ha sido retomada ni discutida en los
decretos de emergencia aprobados por los Organos Ejecutivo y Legislativo, lo cual causa preocupacion
ya que el Estado ain no presenta para su discusion un plan de ayuda econdémica para las empresas
afectadas.

En cuanto al subsidio de trescientos dolares entregado desde finales de marzo y durante el mes de abril,
presuntamente dirigido a personas del sector informal, debo sefialar que se han recibido quejas sobre su
cobertura, pero ademas, que éste no contemplo a las que eran trabajadoras y trabajadores activos y que
han sido cesados de sus empleos o se les ha reducido su salario, siendo obligacién del Estado evaluar,

1 CIDH. Pandemia y Derechos Humanos para las Américas. Resolucién 1/2020. 10 de abril de 2020 Par. C.10.




disefiar o readecuar un plan de apoyo econémico a las personas que han perdido su empleo a causa de la
pandemia y recibir subsidios o asistencia en caso de desempleo, para compensar la pérdida de ganancias,
tal y como lo ha sefialado la Organizacion Internacional del Trabajo?. Lo anterior, no hace mas que
hacer evidente la critica situacion de las personas trabajadoras por cuenta propia y las del sector
informal, que han resultado ser los méas golpeados con esta crisis, cuya fuente de ingreso depende de
forma exclusiva de su actividad productiva diaria, y que en este contexto se ha vuelto casi nula, esto
explicaria que dltimamente hay mas personas en la calle arriesgando su salud, ante la necesidad de
buscar el sustento de sus familias.

Por otra parte, recientemente la Asamblea Legislativa aprobd con ligereza la Ley de Regulacion de
Teletrabajo®, sin embargo esta nueva normativa y sus posibles efectos no fueron analizados con un
enfoque de derechos humanos, ya que si bien la tecnologia podria contribuir a evitar la pérdida de
empleos, generacion de nuevas fuentes y mejorar ciertas condiciones asociadas al trabajo, como la
reduccion del tiempo de desplazamiento; en el contexto actual muchas personas estan experimentando
una modalidad obligatoria de teletrabajo, la que no afecta por igual a hombres y mujeres, sino que
profundiza las desigualdades de género en el trabajo, pues las mujeres asumen ademas los roles de
cuidado de las hijas e hijos, su educacion, tareas de orden y limpieza del hogar y el desempefio a
distancia de su propio trabajo, actividades que en hogares monoparentales, cuya cabeza de familia es la
mujer, toda la carga la asume ella, sin que dicho trabajo sea reconocido ni remunerado, por lo que toda
medida que el Estado adopte para enfrentar la pandemia y su impacto socio econémico, debe tener
enfoque de derechos humanos con amplia perspectiva de género.

Por lo anterior, con base en mis atribuciones consignadas en el art. 194 romano |, ordinales 1°, 3°, 7°y
11° de la Constitucién de la Republica, recomiendo:

Al sefior presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez:

a) Adoptar medidas urgentes de proteccion para las personas que han perdido sus empleos, que han
sido objeto de suspension de contratos de trabajo y que sus salarios y demas prestaciones
laborales han sido reducidas.

b) Girar las instrucciones necesarias para agilizar la creacién de medidas de recuperacion y rescate
economico que sean dialogadas con los sectores productivos, mediante un plan de
fortalecimiento de la economia, con énfasis en la ayuda directa de la micro, pequefia y mediana
empresa, al sector informal y a trabajadores por cuenta propia, a fin de que la economia del pais
pueda reconstruirse en el menor tiempo posible. Lo anterior, tomando en cuenta que toda accién
gubernamental, en el ambito laboral debe adaptarse a las nuevas realidades, donde la seguridad y
salud ocupacional y la obligacion del Ministerio de Trabajo para hacerlas cumplir, son de vital
importancia; por lo que deben ser adoptadas todas las medidas para la proteccion de las
trabajadoras y trabajadores, con el estricto cumplimiento de las indicaciones de distanciamiento
social que sean necesarias para evitar el avance de la pandemia.

2 OIT. Recomendacion 205. Recomendacion para el empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017.
3 Nota de prensa: “Emiten ley de teletrabajo y regulan la modalidad que sera estrictamente voluntaria para el trabajador como
para el empleador”. https://www.asamblea.gob.sv/node/10193



https://www.asamblea.gob.sv/node/10193

-
c) Valorar la creacion de un espacio de didlogo con presencia de funcionarios de alto nivel que

tengan capacidad de decisién y que se incluya representacion de diferentes asociaciones
empresariales, productoras y laborales de este pais con la finalidad de disefiar una politica
publica de rescate de la economia nacional garantizando la defensa de los derechos laborales y
empresariales.

Al sefior Ministro de Trabajo y Prevision Social, Rolando Castro:

a)

b)

Elaborar un censo, si ain no lo ha hecho, de las personas afectadas negativamente por la
pandemia, y de las medidas de proteccién adoptadas para cada una de ellas; se detallen los
procedimientos seguidos y los apoyos dados al sector empleador.

Disefie, ejecute y supervise la aplicacion de un plan para la proteccion de los derechos laborales
de las personas en el pais. Asi mismo vigile que, en el desarrollo de las labores remuneradas
desde el hogar, las actividades domésticas no afecten de forma desproporcional a la mujer,
adoptando las medidas iddneas para atender esas afectaciones de género.

Desarrollar una politica de dialogo, concertacién y acercamiento con todos los sectores
vinculados: trabajadores, trabajadoras y sus organizaciones sindicales, el ambito empleador y el
gobierno, con el animo de buscar soluciones consensuadas a las diferentes problemaéticas que los
atafien.

Reitero mi compromiso, con la poblacion trabajadora para seguir velando porque la actuacion de todas
las estructuras a través de las cuales se expresa el poder publico respete y garantice sus derechos
laborales.

San Salvador, 1 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José
Apolonio Tobar Serrano, en conmemoracion del “Dia de la Bendicion de la Semilla por los
Pueblos Indigenas de El Salvador”

En cumplimiento de las atribuciones que me han sido conferidas en el articulo 194 romano | ordinal 1°,
7°, 10° y 11° de la Constitucion de la Republica de El Salvador, este dia tres de mayo, fecha en que los
pueblos indigenas de nuestro pais, realizan la ceremonia de bendicién de la semilla, prdctica ancestral
gue contribuye a promover el uso de la semilla nativa, asi como, el trabajo de la tierra, conforme a su
cosmovision y formas de vida, les extiendo un saludo fraterno a los pueblos Nahua-Pipiles, Lenca y
Kakawira de nuestro pais.

En tan importante fecha, es necesario reconocer el trabajo que realizan en aras de alcanzar sus justas
reivindicaciones como la garantia, proteccidon y cumplimiento de sus derechos econdmicos sociales y
culturales, entre estos, el derecho a la seguridad alimentaria, a la salud intercultural, a la tierra, a
condiciones de vida digna, entre otros. Esfuerzos que esta Procuraduria ha venido acompanando a
través de la Mesa Permanente de la PDDH sobre Derechos de los Pueblos Indigenas?.

He observado con gran preocupacion durante esta crisis sanitaria que enfrenta nuestro pais, a raiz del
COVID19, que grupos en condiciones de vulnerabilidad se han visto desprotegidos e invisibilizados, tal
es el caso de los pueblos indigenas, debido a la falta de medidas, programas de prevencion, proteccion
y asistencia orientados a su atencién, conforme a su cosmovision y forma de vida propia,
especialmente a los abuelos y abuelas, ninez indigena, mujeres embarazadas, los que deben de ser una
prioridad para nuestro sistema de salud.

Otro aspecto importante a evidenciar, es el impacto que generara esta pandemia en las condiciones
socioecondmicas de las comunidades indigenas de nuestro pais, en vista que las antes citadas en su
mayoria dependen del trabajo de la tierra y otras actividades agricolas, por tanto se debe priorizar la
adopcién de politicas publicas y planes de contingencia por parte del Organo Ejecutivo, que atiendan
sus necesidades econdmicas y garanticen su subsistencia y seguridad alimentaria de manera digna
posterior a tal crisis de salud.

En virtud de lo anterior, el Foro Permanente de las Naciones Unidas para Cuestiones Indigenas ha
expresado que los Estados Miembros deben proteger a los mdas vulnerables de nuestra sociedad,
instando a adoptar medidas inmediatas para asegurar que los pueblos indigenas sean informados,
protegidos y priorizados durante la pandemia de salud mundial del COVID-19. En este sentido, la
informacién en lenguas indigenas es importante para garantizar su accesibilidad y seguimiento, siendo
motivo de especial preocupacion los enfermos crénicos, los que se encuentran en situacién de
fragilidad médica, asi como los ancianos indigenas quienes son una prioridad para nuestras
comunidades como guardianes de la historia, las tradiciones y culturas?.

1/ Creada conforme al articulo 12, ordinal 8° de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
2 IMensaje de la presidenta del Foro Permanente para las cuestiones indigenas para asegurar que los pueblos indigenas
estén informados, protegidos y sean priorizados durante la pandemia mundial del covid-19. abril 2020.




Por lo tanto, con base en las atribuciones expresadas en el articulo 194 romano | ordinales 1, 3, 7y 11
de la Constitucion de la Republica. RECOMIENDO:

a)

b)

c)

Al Seior presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez,

a.1.- Girar las directrices necesarias a las instituciones pertinentes, en aras de que éstas realicen
un trabajo articulado, con el objeto de garantizar que los pueblos indigenas sean informados,
protegidos y priorizados durante la pandemia de salud mundial del COVID-19.

a.2.- La atencidon a los pueblos indigenas por parte del Estado debe de estar orientada a la
proteccién integral de sus derechos humanos, desde una visién de personas titulares de éstos y
no solo desde la perspectiva cultural.

Al Sefior Ministro de Salud, doctor Francisco José Alabi Montoya, garantizar que los pueblos
indigenas participen y sean incluidos en las medidas relacionadas con la salud publica, desde la
interseccionalidad de la medicina moderna y tradicional, incluyendo ademads sus necesidades y
prioridades especificas para abordar el contagio comunitario del COVID-19.

Al Senor Ministro de Agricultura y Ganaderia, Pablo Anliker, adoptar las medidas, planes de
contingencia y politicas agricolas especificas para pueblos indigenas, orientadas a hacer frente a
las necesidades econdmicas y alimentarias de los antes citados, que resulten de tal pandemia.

San Salvador, 3 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano.
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos.




Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano, con
motivo de la conmemoracion de los 12 afios de entrada en vigencia de la Convencién de Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad v su Protocolo Facultativo

e

Este dia s& conmemora nuevamente de la entrada en vigencia de la Convencion de Nacicnes Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad —CDPD- y su Protocole Facultative, que generd a los Estados Parte el compromiso de
implementacion efectiva en el ambito interno a través de una serie de medidas destinadas a asegurar los derechos de las
personas con discapacidad.

Con la crisis sanitaria mundial generada por el COVID-19, el Estado salvadorefo en marzo recién pasado declard emergencia
nacional lo que conllevd la aplicacién de medidas restrictivas vinculadas al distanciamiento social, confinamisnto domiciliar,
limitacidn del libre desplazamiento, circulacion de personas, cancelacidon de ciertas actividades econdmicas, desarrollo
atipico de los programas de educacidn (a distancia), la prestacién irregular de algunos servidios de salud, rehabilitacicn, uso
de insumos para la prevencidén del contagio, entre otras.

Las medidas antes citadas han agravado en la mayoria de los casos la ya precaria situacdn de la poblacidn con discapacidad,
al omitir Ia realizacion de adecuacicnes necesarias para su inclusion, pues en los planes y lineamientos de atencidn en salud
en esta situacion de la emergencia se ha debido considerar: tipos de discapacidad, edad, continuidad de tratamientos
miédicos, rehabilitacion, entre otros para asegurar el goce del nivel mds aite posible de salud para el colective con
discapacidad en los Centros de Contencion del Coronavirus —COC-, en los hospitales, espacios comunitarios y confinamiento
dorniciliar.

El contenido de la Convencidn, debid ser ese estdndar de derechos humanos que orientara la elaboracion, ejecucion y
evaluacion de politicas, planes, programas, protocodos y lineamientos sanitarios, puesto que establece disposiciones
relativas al respeto v garantia de derechos humanos de la poblacidn con discapacidad, entre los que destacan: atencién
prioritaria en situaciones de riesgo y emergencias, la libertad v seguridad personal, proteccidn de la integridad fisica v
mental contra cualquier forma de violencia v abuso. De igual manera contiene la garantia del derecho a la educacion, salud,
rehabilitacién, accesibilidad fisica, comunicacidn, informacion, trabajo, emplec, nivel de vida adecuado, proteccién social,
acceso @ la justicia, entre otros.

El Comité de Maciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en octubre del afio recién pasado al
realizar las observaciones finales sobre los informes periddicos segunde y tercero combinados de El Salvador, agrege una
serie de recomendaciones con cardcter vinculante para la inclusion de las personas con discapacidad; tales como:
establecer un presupussto de reserva para emergencias humanitarias y desastres; adoptar medidas legales, politicas
eficaces, la prohibicién de todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, proporcionar servicios
de rehabilitacion, alojamiento de emergencia, asistencia médica y psicologica; asignacion de recursos para garantizar |a
accesibilidad de los servicios, que los profesionales de la medicdna reciban |z debida formacién sobre los derechos de las
persomas con discapacidad para que los tengan en cuenta en los tratamientos y el asesoramiento, tanto en las zonas
urbanas como en las rurales.

En este contexto de emergencia, también ha sido evidente que la informacion oficial divulgada, los decretos ejecutivos v
legislativos relacionados con la misma, no s disponen en formatos accesibles para las personas con discapacidad visual e
intelectual. La informacidn proporcionada en las conferencias de prensa y cadenas nacionales se ha limitado a la
interpretacicn en Lengua de Sefias Salvadorefia -LES5A-; aungue &5 importante resaltar el aporte de distintos medios de
comunicacién que han mantenide campahas de recomendaciones para sobrellevar el aislamiento social, el cumplimiento
del confinamiento domiciliar v medidas de higiene para evitar el contagio del covid-19, pero sin incluir la informacicn
accesible para la poblacicn con discapacidad.

El trabajo y emples ha sido otro de los derechos que durante afios ha carecido de medidas oportunas y decididas para la
poblacion con discapacidad, lo cual 58 ha aorecentado en la actual situacion de emergencia; pues muchas familias ante |a

falta de oportunidades de emples se dedican al comercio informal generando ingresoes insuficientes para cubrir las




-

necesidades basicas de las personas con discapacidad y sus familias, por tal razon ha llamado lz atencion la ausencia de
medidas para priorizar a2 personas con discapacidad en el otorgamiento del bono de compensacion econdmica para
alimentacién de $300.00 entregade por el Organe Ejecutive, provocando tal exclusién la agudizacién de su situacién de
pobreza.

En cuanto al derecho a la educacién de las personas con discapacidad, El Salvador ha sido sefialade por el Comité
comespondiente de carecer de medidas para alcanzar niveles optimos de iguzaldad. Mo obstante, para guienes han tenido |a
posibilidad del acceso a la educacion, la decision de las awtoridades educativas de suspender las clases presenciales,
sustituyéndolas por la modalidad virtual, a partir de la emergencia nacional por COVID-19, no previé que la mayoria de
personas con discapacidad que asisten a centros de estudio publicos carecen de recursos tecnoldgicos e informaticos, de
metodologia v los materiales de ensefianza accesibles (internet, guias en braille, dispositivos auditives, videos con
interpretacion en LE35A u otros) para la continuidad de la educacion a distancia. Esa omision refleja otra evidente

discriminacion en perjuicio de la poblacion con discapacidad.

En consecuencia de lo anterior, conforme al mandato constitucional que mie ha conferido en el articulo 194 romano | de |2
Constitucidén de la Repiblica, en mi calidad de Precurador para la Defensa de los Derechos Humanos, emito las siguientes
recomendaciones:

a) Al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez: 1.- Instruir a las autoridades de |as instituciones
gue componen el f!lrgan-:: Ejecutivo, entre ellas los cuerpos de seguridad que implementen acciones destinadas a
garantizar y respetar los derechos de las personas con discapacidad, asegurandose que en lo sucesive los decretos
gjecutivos protejan los derechos y libertades fundamentales de la poblacién con discapacidad, dando
cumplimiento a la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; 2.- Garantizar la integridad y
la libertad personal de las personas con discapacidad, emadicando tode abuso, maltrato y discriminacion por
condicion de discapacidad; 3.- Implementar mecanismos institucionales para gue las personas con discapacidad,
sean consultadas e involucradas activamente en lz planificacién, implementacion y monitoreo de las medidas de
prevencion y contencion de COVID-12, asi como en los proceses posteriores de rehabilitacion.

b) Al sefior Ministro de Salud, doctor Francisco Alabi: 1.- Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los
servicios de salud con igual calidad y nivel de atencion médica, induides los servicios de salud mental. Tomando en
cuenta las necesidades propias de la discapacidad de la persona, edad y género; 2.- Dar continuidad a los
tratamientos de salud y rehabilitacién; 3.- Asegurar que toda la informacion plblica sobre las medidas relativas a la
emergencia nacional por COVID-19 sea divulgada en formatos accesibles para las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones con las demds, propordicnandose plataformas virtuales accesibles en varios formatos,
modos y métodos altematives de comunicacion; 4.- Realizacidn de campafias permanentes de prevencion al
COVID-19 en formatos accesibles para las personas con discapacidad; 5.- Salvaguardar la provision de alimentos,
medicameantos y otros suministros para personas oon discapacidad en situaciones de aislamiento y cuarentena.

c) A la sefora Ministra de Educacion, licenciada Carla Hanania de Varela: 1.- Tomar medidas urgentes para asegurar
que la nifiez v juventud con discapacidad continden su afio escelar en la moedalidad virtual para lo cual se les debe
dotar de los recursos tecnologicos v materiales accesibles acorde a su discapacidad, induyende la poblacion que
vive en zonas rurales; 2.- Considerar medidas alternativas para los casos de estudiantes con discapacidad que
carecen de acceso a recursos por su condicidn de ruralidad o marginalidad: 3.- Instruir al personal docente para
evitar y erradicar la discriminacion de estudiantes con discapaddad en las condiciones referidas en los numerales
anteriores.




—

d] Al sefior Ministro de Trabajo y Prevision Social, sefior Rolando Castro: Asegurar a las personas con discapacidad el
respeto de su derecho al trabaje, condiciones y prestaciones laborales, asi como la estabilidad laboral, tanto en el
ambito publico como privado, particularmente en esta situacién de la emergencia nacional.

&} Al Consejo Macional de Atencidn Imtegral a la Persona con Discapacidad —COMAIPD- en el ejercicio de entidad
rectora de la Politica Macional de Atencion Integral a |z Persona con Discapacidad garantizar que todas las
instituciones publicas cumplan dicha politica; y activar a las autoridades correspondientes ante eventuales
afectaciones de derechos a la poblacidn con discapacidad cometidas en el sector privade o plublico, dando el
seguimiento debido para la restitucion de los derechos y reparacicn a las victimas.

f| Al Organo Legislativo, a través de la Comision de la Familia, Mifiez, Adolescencia, Adulto Mayor v Personas con
Discapacidad: 1. Asegurar que todos los decretos sujetos a su aprobacidn en el marco de la actual emergencia
nacional, incluyan la proteccién y garantia de los derechos de las persenas con discapacidad desde el enfoque
social de derechos; 2.- Reconsiderar en el proyecto de Ley de Inclusion de las Personas con Discapaddad la
autonomia plena del CONAIPD a fin que no se le inhiba de realizar la supervision amplia v auténoma de los
derechos de las personas oon discapacidad.

Finalmente, aprovecho esta ocasion para expresar a las personas con discapacidad, sus familias y organizaciones sodales a

continuar los esfuerzos de exigencia de los derechos humanos de la poblacion con discapacidad.

San Salvador, 03 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




COMUNICADO

El zefior Procurador para la Defensa de los Derecho: Humanos, Jozé Apolonio Tobar Serrano, emite medidas cautelarez en
relacion a las graves condiciones en las que ze encuentran las perzonas albergadas en el Centro de Contencion Edificio Ga-

maliel del Tabernacule, Biblico Bautista Amigos de Israel

En el Centro de Contencion Gamaliel, del Tabemaculo Biblico Bautista Amigos de Israel, se han suscitado diversos mnci-
dentes entre los cuales se encuentran: condiciones que no son adecuadas para prevenir afectaciones al derecho 2 la salud (debido a
que algunas personas no han recibido atencién meédica y exigen que se les hagan pruebas de covid-19); y porque no cuentan con las
medidas ideales para evitar contagios de la enfermedad.

Vanas personas albergadas, cuentan con resoluciones de medidas cautelares emitidas por la Salz de lo Constitucional, con-
sistentes en 1) que se venfique las condiciones de la aprehension y el estado de salud. 2) que se realice pruebas de covid-19 de ma-
nera prioritana; y 3) que fueran inmediatamente conducidos a su respectivo lugar de residencia para que cumplieran obligatoriamen-
te con la cuarentena domiciliar en caso resulten negativos de la prueba COVID-19: sin embargo, a pesar que dichas medidas caute-
lares son de obligatorio cumplimiento, no han sido atendidas en su totalidad.

El centro de contencion Gamaliel tampoco garantiza condiciones de seguridad para las personas ahi recluidas, pues se tiene
conocimiento que personas presuntamente de pandillas lesionaron a otras personas albergadas y atentaron contra la seguridad inter-
na del centro.

Por lo anterior en resolucion firmada el dia de ayer, se ha emitido en esta institucion medidas cautelares dingidas al sefior
Ministro de Salud, doctor Francisco Jozé Alabi Montoya, para que adopte con caricter wrgente acciones necesanas para garanfizar
las condiciones adecuadas, a las personas albergadas en el centro de contencion Gamaliel. Tabernaculo, Biblico Bautista Amigos de
Israel, suministrando los mnsumos necesanos, separaciones adecuadas; y que la atencion médica sea suficiente para evitar la propa-
gacion del virus covid-19 entre las personas en cuarentena. Asimismo, se reitero se realice de forma wrgente las pruebas covid-19 a
las personas a las cuales no se les ha realizado, v se les informe los resultados.

De 1gual forma se ha requendo al Director General de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Amiaza Chicas,
que se garantice las condiciones de segunidad de forma urgente y priontana al interior de las instalaciones del centro de contencion
sefalado para salvaguardar la vida y la integridad de las personas que han resultado afectadas.

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, reitera su compromiso para velar por los derechos de la pobla-

c1on en el contexto de esta Pandemia y prevenir mayores afectaciones a los derechos de todos y todas.

San Salvador, S de mayo del 2020




Posicionamiento del Procurador para la Detensa de los Derechos Humanos, José Apolonio
Tobar Serrano, ante el Decreto Ejecutivo N°® 22 que desarrolla la Ley de regulacion para el
aislamiento, cuarentera, observacion y vigilancia por COVID-19 {Decreto Legislativo 639)

o

La Acamblea Legiciativa habia emviado al puebio calvadoreno un mancaje contundente de ectar compromeatida con la vigenca de loc
derechos humanos en este pais, al aprobar e Decreto Legislativo 632 que condene [a Ley Especial para proteger Derechos de Personas
durante Estado de Emergencia decretado por Pandenda COVID-19. ko que ratificd al superar el veto del presidente de [a Republica. Nayid
Bukede al resmo; pero |a Busion durd poco; pues de emergencia el 5-V.2020 aprobaron el Cecreto Legishtivo 633(a las 19 horas del 6 de
mayo de este ano, ain no se habia publicaco en el Daro Ofidal') que contiene k3 Ley de requlacon para el aislamiento, cuarentena,
observaddn y viglanda por COVID-19, que sepone un contrasentido al mencaje enviado,

En horas de la tarde del 6-V-2020, a traves dz redes sociales, se dio a conocer el Decrelo Ejecutivo n° 22 {Habilita cones previstas en &l
articdo 8 de la Gtada Ley), cuyo objeto -segan se expone- es establecer Ias causas adicionales a las contenidas en el D.L. 639 para [a
creuladon de las personas y los producios v senidos esenciales cuyas actividades comersciales e indushiales se penniten durante [a
waencia de dicha normativa.

Es indudable I3 potestad normativa que |a Consfitudon le atrduye al étgano Gecutivo; sin embargo, detesminadas miatenias estan
reservadas a [ competendia de Ia Asambles Legsiative, y ello debido al “plus de legifunacion que posee |...] por sobre el resto de

organos estatzles y entes publicos con potestsd normativa, por recoger y representar la voluntad general y por [0S prinGpios que figen su
actuacion [principio dernocratico y phralismol

Consiitusonabmente |a restriccion de detechos fundamentales solamente puede hacerse mediante ley fonnal; es decir, dictada por la
Asamblea Legislative, y no por reglamentaciones elaboradas en el Organo Eeativo.

La Sala de ko Constitucional se ha refendo al ‘ema asi:  “[Ljos reglamentos d e ejecucion son aquellos que se emiten para establecer los
medios instumentaes que posibilitan la apbtadion de una ley formal. Pero, aparte de realizar esfa acfividad meramente ejecutiva, el
reglamento de efecucion también cunple una funcion nomiativa compiementania, [a cual consiste en hacer opesativas disposiciones que
por su generalidad son maplicables a los ducadanos, o en disciplinar dgunas auesbones que la bey ha remitido al regtamento por algun
motivo, como puede ser & caracter excesivamente técnico de Ia requia on o I3 necesidad de achualizara frecuertemente. Ahora bien, [
nota esencial de este tipo de reglamentos estriba en que no pueden emitirse ni suplis a |a ley alli donde ésta no existe.™*

En tnninos sanilares se ha expresado I3 Corte Interarnericana de Derechos Humianos, para quien foda testriccion fundamental a los
derechos humancs no debe quedar al arbitrio del poder publico, al afemar *~estén rodeados de un conjunto de garantias enderezadas a
aseguar que no se vuneren ks atnbutos invittables de [a persona, dentro de las cuales, acaso ks mas relevante tenga que ser que ks
limitacones se estableacan por una ey adoptada por ¢l Poder Legisiativo, de acuerdo con ko establecido por la Constitucion. A traves de
este procedimientonosolo se inviste a tales aclos del asentimiento de I3 representacion popular, sino que se pennite a las ninorias
expresar su inconfonnidad, proponer iniciativzs distintas, participar en ka fonnacion de ka voluntad politica o influir sobre la opinién publica
para evitar que la mayoria actie arbrirariamente. £n verdad, este procedmiento noiinpide en todos los casos que una ley aprobada por el
Paramento llegue a ser violatona de los dereshos humanos, posibilidad que redama la necesidad de algun regimen de confrol posterior,
pero si es, sin duda, un obstaculo impertante para €l ejercicio artatrario del poder™.

En este sentido, he observado algunos purtos en el Decreto Ejecutivo N° 22 que me causan preoogacdn, pues establecen una
restriocion a la libertzd individual de 1as pessonas no autorzada pot I3 Ley que pretende: desamolar (DL 639), tales como:

1. B articulo 2 inciso 4° establece quelas petsonas autorzadas para circular deben usar masca®3, de no ha cerdo serdn enviadas
a un centro de cuarentena; sin embargo, tal sancién no esta abierts por la Ley (DL 639) ko cual afectara a las personas de
€£Casos reclrsos, que No paseen los medios para proowarse un batbijo, y ademas no existe un programa gubemamental de
entrega gratis a la poblacion de equpo de proteccion.

'El 4lttmo documento publicado en 6rgans oficial de difusion del Estada 1elaciorado ala COVID-19 es la Ley de proteccion
a] empleo sahkvadoreio (DL 641), en la edicion del 5 de mayo de 2020: https://imprentanacionat. gob. sv/compilacion-de-
. ! p

2 Sentencia definstiva pronunciada e] 11.1 2013 en el proceso de inconstitucionalidad 41-2005, p. 12
3 Corte Interamericana de Derechos Humaros, Opinién Consuldva OC.6/86 de 9 de mayo de 1986, Laexpresion "Leyes" en
el articulo 30 de 1a Convencién Americana sobre Derechos Humaras, pir. 22
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2. Harticulo 3 ordinal 5° restringe Ia circul acon del transporte publico de pasajeros, lo cudl constituye ofro exoeso de 1a regulacion
nomnativa del Ministerio de Salud no pemniida en el DL 639. Las personas autorzadas a cecular —comgra de almenios,
medicina, etc.— no podran desplazarse hasta los mercados, pues no hay transporte plblico de pasajeros.

3. Elarticulo 4 incico 2° reguia que las personas sin Documento Unico de Identidad (DU)) podran crcular con cerdificacion de ese
documento extendida por el Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), 1o que constituye una carga extra pues en
general son los mas empobrecidos quienes no ko poseen; y si no hay transporie publico ¢COmo iran a tramitar esa certificacion?
Deberia pernvtise una dedaracion jurada en el senido de que carecen de ese medio de identificacion.

4. FElarticulo 7 inciso 1° requia que las personas sin DiJI, sin certificacion del RNPN o sin mascarilla seran resmitidas a un centro de
cuarentena; lo cual constituye una privacion iegal de fa libertad. Situacion que ha sido dedarada prohteda por la Sda de lo
Constitucional en las resoludones de fechas 26 de marao, 8 y 15 de abri, todas del ano en curso en el expediente HC-148.
2020, ya que es una sancidn automalica sin denosbarse racionalmente que sea fuente de contagio; y ademas contrario a Io
dispuesto en el articulo 6 del DL 639.

5. Elarticulo 9 mciso 1° es una amenaza a la ®erfad, evidenciando lo punitivo que es el DE-22; a pesar de que el DIi. 639 en ef
aniculo 15 autoriza la imposicion de sancones previstas en el Codigo de Salud; es decr, para este supuesto podria apbcarse
una multa economica segun lo regulan bos articulos 285 ordinal 22 relaconado con el 287 literal *c*, del citado codigo.

6. E articulo 11 senala que la vigencia de decreto sera por 15 dias contados a partir del siguiente al de la pubcacion en el Diano
Oficial, esto impfica que regira por un periodo mds extenso que la Ley de Cuarentena (DL 639) que es la que supuestamente
desarvola.

Por supuesto que comprendo que en este contexio de emergencia saviaria que estamos, es neocesanio la adopcion de medidas que
vayan encaminadas a defener la propagacion ded COVID-19; pero también debemos entender todos y todas que el respedo iesiricto a los
derechos humanos es una condicion necesatia en el fncionamiento de toda la institudonaidad publica; por tanto, la situacion de
emergencia antes citada no puede ser un pretexto para su desconocimiento y wulneracon, por el contrario, si el Estado reclama
legitrnidad y reconocimiento a su labor, el Unico camino es garantizar la dignidad Mwnana, ernitiendo normativa reglamentatia (para
sustentar sus medidas) que sean permitidas en |a Constitucion de la Republica y Leyes Secundarias, pues en su accionar debe inperar el
respeto al Estado Democratico, Social y Constitucional de El Salvador.

Por lo anterior, con base en mis atrbuciones prescritas por el art. 194 romano | de la Constitucion de la Repubica, recomiendo:

Al sefior Ministro de Salud, doctor Frandsco José Alabi Montoya, abstenerse de emitir nonnativa que exceda las facutades concedidas
en la Ley de requiacion para el aislamientn, cuarenlena, obiservacion y viglancia por COVID-19; y que fome las me@das idoneas para
enmendat los sefidamientos foermulados en este posiconamiento, tenlendo presente que la poblacion salvadorena no esta obligada a
hacer lo que la ley no manda ni a privarse de lo que €83 no prohibe (art 8 Cn) y bos fundonarios plibicos no tenemos mas facuitades que
las expresamente permvtidas en la ley {art. 86 nciso 3° Cn).

A las senotas Alcaldesas, Alcaldes, Concejos Municipales, agentes de cuerpos murcipales de seguridad y demas Rancionarios del
gobiemo local a actuar con mesura, anteponiendo ¢l respeto a la dignidad humana en sus actividades y absteniéndose de cometer
wviolaciones a los derechos humanos en el marco del Decreto Ejecutivo N° 22.

A todo el personal de la Policia Nacional Civi; y los miembros de la Fuerza Armada, abstenesse de realizar acciones contrarias a los
derechos humanos, para 1o cual deben observar estrictamente los preceptos qQue la Consfitucion de la Replblica establece y demds
normativa aplicable.

A la Inspectoria General de Sequridad Publica y a I3 Inspectoria General de la Fuerza Annada adoptar las medidas idoneas de
supesvision, monioreo y vigilancia del persond de dichos cuerpos de seguidad a fin de prevenir conductas violatonias de los derechos
humanos de la poblacion.

Al pleno de la Asambiea Legislabive que manienga una dinanica ooherente de respeto hacia los derechos humanos en toda la nonnativa

que emitan.
San Salvador, 7 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procuiador para 1a Defensa de los Derechos Humanos




PRONUNCIAMIENTO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE AFECTACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS DE
LA SALUD, TRABAJO Y ALIMENTACION EN EL MARCO DEL COVID-19

La limitacion al derecho a la libertad personal, transito y de circulacion establecida en el Decreto Legislativo 639 y Decreto
Ejecutivo 242 han implicado graves violaciones al derecho humano a la salud de la poblacién salvadorefa, sobre todo para
aquellas personas usuarias del sistema publico y privado de salud, que padecen enfermedades crénicas como cancer,
insuficiencia renal o trasplantados, psoriasis, lupus, hipertension arterial pulmonar, fibrosis quistica, diabetes, hemofilia,
reumatismo, esclerosis multiple, enfermedad celiaca, enfermedades de deposito lisosomal, VIH, entre otras, debido a la
suspension del transporte pablico de pasajeros incluyendo el servicio de taxi, medida en extremo rigurosa ya que les ha
imposibilitado tener acceso a terapias de didlisis, hemodialisis, quimioterapias, radioterapias, entre otras, asi como también, el
retiro de sus medicamentos.

El Presidente de la Republica Sefior Nayib Armando Bukele Ortez establecié como mecanismo para solucionar la falta de
transporte publico de pasajeros para las personas con enfermedades cronicas, la habilitacion del nimero de teléfono 2121-
4010 y el 132 del Sistema de Emergencia Medicas (SEM), con la finalidad de ofrecer transporte gratuito®; sin embargo, por
informacion brindada en los distintos medios de comunicacién* y denuncias recibidas en esta Procuraduria, se tiene
conocimiento que el mecanismo aludido no ha sido efectivo, dado que al ser activado por las personas usuarias de los
servicios de salud, no han tenido respuesta quedandose muchas personas sin poder recibir sus tratamientos médicos o
teniendo que caminar durante horas para poder llegar al centro médico, situacion que también afecta a aquellos grupos en
condicion de vulnerabilidad como las personas con discapacidad y adultos mayores que por su condicién les es mas dificil el
acceso o la llegada a los servicios publicos y privados de salud.

La situacion expuesta evidencia una clara violacion a lo establecido en el articulo 3 numeral 5 parte final del Decreto
ejecutivo 24 que establece: “...El Gobierno brindara a todas las personas con enfermedades crénicas, cancer, insuficiencia
renal, diabetes, terapias y otras enfermedades analogas, transporte gratuito desde su casa al hospital y viceversa”, al articulo
8, lit. d) numeral 2 del Decreto Legislativo 639 respecto a las personas con causa justificada para poder circular, asi como al
derecho humano a la salud establecido en los articulos 1, 2 y 65 de la Constitucion de la Republica; 3 y 25.1 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, | y XI de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y 10 del Protocolo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Esta Procuraduria considera que el mecanismo establecido por el Gobierno, fue improvisado y poco difundido méas aun, el
hecho de informar a través redes sociales al cual la mayoria de la poblacién arriba mencionada no tiene acceso, sobre todo
quienes viven en la zona rural, quienes viajan a la ciudad de San Salvador para recibir los servicios especializados en salud,
asi como para retirar sus medicamentos en los hospitales del tercer nivel de atencion del Ministerio de Salud (Hospital
Nacional Rosales, de Nifios “Benjamin Bloom, de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez” etc.) del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (Hospital Médico Quirdrgico y Oncolégico, Materno Infantil 1° de Mayo, Hospital General etc.,) de Sanidad
Militar (Hospital Militar), todos de la ciudad de San Salvador.

Diversas asociaciones de pacientes han denunciado a través de los distintos medios de comunicacion la afectacion de
aproximadamente 300 pacientes trasplantados renales que no han retirado sus medicamentos inmunosupresores en el Instituto

! Decreto Legislativo N° 639, de fecha, 5 de mayo de 2020, publicado en el Diario Oficial N° 91, Tomo N° 427 de fecha 7 de mayo de 2020, que contienen
Ley de Regulacion para el Aislamiento, Cuarentena, Observacién y Vigilancia por COVID-19.

2 Decreto Ejecutivo N° 24, emitido por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud, en fecha 9 de mayo de 2020.

% Nayib Bukele(@nayibbukele) 6 de mayo 2020, Todas las personas con enfermedades cronicas, cancer, insuficiencia renal, diabetes, terapias, etc., también
tendran transporte gratuito de su casa al hospital y de regreso. Solo deben llamar al 132 cuando les toque su cita (no importa si es con @SaludSV o con el
@isss_gob_sv). Twitter https://twitter.com/nayibbukele/status/1258229155482779651.

4 https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/paciente-insuficiencia-renal-varado-sin-transporte-restricciones-cuarentena/712424/2020/."Nosotros, los que
padecemos de esta enfermedad, necesitamos transporte. No podemos quedarnos en la casa 0 nos vamos a morir", sefiala José Domingo Flores, paciente de
Insuficiencia Renal, que salié a las cuatro de la madrugada de San Sebastian, en San Vicente. Pasada la una de la tarde, ain no encontraba la forma de
regresar. Rosario Ayala, padece cancer y esta mafiana tuvo que caminar una hora y media desde la casa donde se hospeda cerca del mercado Modelo hasta el
hospital de Oncologia del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, etc.



https://twitter.com/nayibbukele/status/1258229155482779651

Salvadorefio del Seguro Social®, situacién que aumenta el riesgo de muerte. El Ministerio de Salud mediante el comunicado
de fecha 15 de marzo del presente afio, en el marco de las medidas por el COVID-19 establecié en los 30 hospitales y
unidades de la red publica a nivel nacional la siguiente medida: “Se suspendera la atencion de la consulta externa a partir del
lunes 16 de marzo del presente afio y hasta nuevo aviso. A cada paciente se le reprogramara la cita y se le informara
oportunamente... Solo se atenderdn los servicios de emergencia y también se dard atencion a pacientes con enfermedades
cronicas con alto riesgo de descompensacion”. La cual ha afectado a muchos pacientes que no han recibido sus tratamientos y
medicamentos, incluso aquellos con enfermedades cronicas debido a la falta de un mecanismo efectivo por parte del
Gobierno para trasladarse a los establecimientos de salud.

Lo anterior, se agudiza con la prohibicion de movilizarse a un municipio distinto al de residencia, cuando en el caserio,
cantén o municipio no hay un lugar para adquirir los alimentos: més grave adn, cuando se trata de medicamentos que en el
municipio donde residen tampoco se pueden adquirir y deben desplazarse a un municipio aledafio para ello, siendo més
dificil cuando éstos solo son dispensados en hospitales del tercer nivel de atencion (hospitales especializados), ubicados en la
zona metropolitana de San Salvador.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos®, ha sefialado que las medidas adoptadas por los Estados en la atencién y
contencion de la pandemia deben tener como centro el pleno respeto de los derechos humanos bajo los criterios de
razonabilidad y proporcionalidad, lo que comprende la restriccion al ejercicio del poder estatal, es decir requiere que
cualquier 6rgano o funcionario del Estado o de una institucion de cardcter publico, se abstenga de violar los derechos
humanos al suspender el derecho y acceso a la salud, el detrimento de la calidad de vida y se eleva el nivel de estrés de la
poblacion.

En tal sentido, conforme al mandato conferido en el articulo 194 romano | ordinales 1°, 2°, 3°, 7° y 10° de la Constitucion de
la Republica, el suscrito Procurador concluyo que se ha violentado el derecho humano a la salud y a la alimentacion de la
poblacion salvadorefia en el marco de la Pandemia del COVID-19 por parte del Estado de El Salvador al no garantizar
mecanismos efectivos para el acceso a servicios de salud de forma integral, al no establecer mecanismos efectivos ante la
inminente caida de la economia y el alto grado de endeudamiento lo que aumentara los niveles de pobreza, por ello:

Exhorto al presidente de la Republica sefior Nayib Armando Bukele y al sefior Ministro de Salud doctor Francisco
José Alabi Montoya para que, de forma conjunta, con carécter urgente establezcan mecanismos efectivos para el
acceso a los servicios de salud de forma integral para las personas, sobre todo para aquellas en mayor estado de
vulnerabilidad como son las que padecen enfermedades cronicas y otras enfermedades analogas, personas con
discapacidad y adultos mayores.

Exhorto al presidente de la Republica sefior Nayib Armando Bukele y a su gabinete de gobierno para que generen
los mecanismaos efectivos para garantizar el derecho al trabajo y a la alimentacion de los sectores mas vulnerables de
la poblacion salvadorefia.

Recomiendo al presidente de la Republica, valore la posibilidad de crear un espacio de didlogo entre autoridades del
Organo Ejecutivo, gremiales empresariales, la academia y sector sindical, para disefiar una politica pdblica de
recuperacion de la economia nacional sustentada en el respeto a los derechos de la clase trabajadora.

San Salvador, 12 de mayo de 2020

® https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/enfermos-cronicos-covid-19-coronavirus/712923/2020/.
¢ CIDH. Pandemia y Derechos Humanos en las Américas. Resolucion 1/2020. 10 de abril de 2020, literal C Parte Resolutiva, N° 3 parrafo fy g.




PRONUNCIAMIENTO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, JOSE
APOLONIO TOBAR SERRANO, POR LA CREACION DEL OBSERVATORIO COVID-19

Se ha tenido conocimiento por los distintos medios de comunicacidn, de la conformaciéon de un “Observatorio
COVID-19” por parte del Colegio Médico de El Salvador, en el que participan epidemidlogos, infectdlogos entre
otras disciplinas de la salud.

Hemos visto con preocupacion que, frente a la improvisacion de las medidas sanitarias impulsadas por el Organo
Ejecutivo y la falta de informacidn oportuna, objetiva y cientifica, la sociedad acepta inspirada por el temor,
medidas de control punitivas como mesuras para evitar el contagio; pues los consejos de la OMS vy otras
agencias expertas se han impuesto a través de medidas de Estado de Excepcidn que han implicado limitaciéon a
derechos fundamentales como el libre trdnsito y asociacién.

La pandemia generada por el COVID-19 merece una lectura desde la perspectiva de los Derechos Humanos, las
realidades concretas de la poblacion y el sistema de salud nacional, tomando en cuenta las condiciones de
vulnerabilidad que enfrentan grupos poblacionales de escasos recursos, pacientes con enfermedades crdnicas y
el equipamiento de quienes atienden a las personas enfermas.

Desde la Presidencia se ha cerrado toda posibilidad de debate publico frente a la pandemia y dejado la toma de
decisiones en manos de un pequefio grupo de funcionarios. A medida que avanza la crisis sanitaria, los
trabajadores de la salud ponen de manifiesto la falta de insumos, infraestructura y personal.

El gremio médico ha manifestado la necesidad de una medida efectiva con enfoque multisectorial y
comprehensivo para atender la pandemia y sus determinantes sociales, enfatizando los valores de equidad,
fortalecimiento de sistemas nacionales, con proteccién y coherencia de politicas en el ramo de salud.

En las condiciones actuales, un “Observatorio de COVID-19”, integrado por expertos en salud de conocida
trayectoria a nivel nacional e internacional® es de vital importancia, no solo para recabar, procesar y presentar
datos sobre la situacién del COVID-19, sino mds aun, para desarrollar y fomentar una cultura de analisis
constante de la informacidn y su uso, a fin de contribuir a la toma de decisiones que mejor garanticen la vida y la
salud de las personas.

El Suscrito en la supervision realizada a la administracién publica, especificamente al ente rector en salud en las
acciones realizadas ante la pandemia, ha advertido improvisacion tanto en la fase de contencidn, prevencién y
tratamiento de la enfermedad, lo que ha quedado evidenciado cuando no se han cumplido con los protocolos
sanitarios en los centros de contencidn, “retencidon” o albergues, asimismo en los establecimientos de salud,
donde han sido llevadas las personas sospechosas o positivas al virus para su tratamiento. Situacién que ha
conllevado graves afectaciones a los derechos humanos a la vida, a la integridad personal, a la salud, a la
alimentacién entre otros derechos fundamentales.

A la fecha, a pesar de los constantes llamados al presidente de la Republica sefior Nayib Armando Bukele y al
Ministro de Salud doctor Francisco José Alabi Montoya para que realicen las acciones de su competencia en

! Doctores Karla Juarez, Mit6n Brizuela, Jorge Antonio Pereira Galvan, Jorge Panamefio, Ivan Solano Leiva, José Adan Montes y Mario Vicente Serpas
Montoya.




orden a prevenir graves violaciones a los derechos humanos como las denunciadas, no se evidencian acciones
de cambio para mejorar la atencidén en los lugares antes referidos, persistiendo las denuncias de las personas en
los centros de contencidn, en donde no se respetan los criterios epidemioldgicos de una cuarentena, aunada la
falta de informacién para las personas sobre la practica y resultados de la prueba a COVID-19.

El gobierno debe abrir mas espacios y propiciar informacién coherente y oportuna, fortaleciendo los sistemas de
informacién para disponer de datos fiables y desagregados que permitan tomar decisiones informadas vy
participativas que dirija de forma efectiva la lucha contra el COVID-19.

En tal sentido, por la vigencia de los derechos humanos y como mecanismo para fortalecer la transparencia, la
eficiencia y la rendicidn de cuentas, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
apoyo la creacién del “Observatorio COVID-19”, de cuyos integrantes se espera actuen de conformidad a su
ética profesional, para que su labor contribuya a la toma de medidas necesarias e inmediatas por las
autoridades competentes, con criterios técnicos y cientificos, para una mejor respuesta a la pandemia, por ello
expreso:

a) Mirespaldo y solidaridad al trabajo que realicen los profesionales integrantes del “Observatorio COVID-
19”, para monitorear y evaluar el impacto de las acciones e intervenciones en el control de la pandemia,
emitiendo sus opiniones y recomendaciones a las autoridades competentes para una mejor atencion y
respuesta con criterios técnicos cientificos, garantizando a la vez los derechos humanos de la poblacidn.

b) Exhorto al Ministro de Salud doctor Francisco José Alabi Montoya, como representante del ente rector,
gue integre en su Gabinete Ampliado de Salud a los representantes del “Observatorio COVID-19”, para
una mejor conduccién y toma de decisiones basadas en criterios técnicos y cientificos en contra de la
pandemia que enfrenta el pais.

c) Demando respeto, comprension y solidaridad con el personal médico, paramédico y de apoyo que con
limitaciones lucha contra la pandemia, asi como a quienes desde la academia expresan sus opiniones
con base cientifica y ofrecen desinteresadamente, coordinar esfuerzos y sumar experiencia en este
proceso.

d) Hago un llamado a la poblacién en general, a acatar las recomendaciones emitidas por las autoridades
de salud para evitar el contagio del virus COVID-19, asi como a presentar las denuncias por violaciones a
sus derechos humanos en el marco de la citada pandemia.

San Salvador, 12 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




COMUNICADO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE EXPRESIONES DE VIOLENCIA Y AMENAZAS REALIZADAS POR EL
ANALISTA POLITICO WALTER ARAUJO

En el marco del Estado de Emergencia y la Cuarentena Domiciliar por la Pandemia COVID-19, he realizado constantes
llamados a las instituciones estatales que velan por los derechos de las mujeres para que se activen en cumplimiento a sus
mandatos, al funcionariado publico y a la poblacidn civil en general para que se abstengan de realizar conductas que de
acuerdo al articulo 55 de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) pueden ser
calificadas como Expresiones de Violencia contra las Mujeres, tales como “burlarse, desacreditar, degradar o aislar a las
mujeres dentro de sus ambitos de trabajo, educativo, comunitario espacios de participaciéon politica o ciudadana,

institucional u otro analogo como forma de expresién de discriminacién”.?

No obstante lo anterior, este dia por medio de publicaciones en la red social Twitter, el analista politico Walter Araujo
(@waraujo64) acusé a Gabriela Hernandez J (@GabyH503) de ser la responsable de atacar a la hija del presidente de la
Republica, refiriéndose a ella como “la parasito” que se mete con los bebés y advirtiendo “ya vamos por su (...) vida.”

Reprocho este tipo de comentarios y publicaciones que constituyen Expresiones de Violencia contra las Mujeres y
Amenazas a su vida, y que ademas provocan reacciones en la poblacidon que pueden constituir Violencia Digital, mediante
acoso, hostigamiento y amenazas a través de plataformas de internet, espacios digitales, aplicaciones o cualquier
tecnologia de la informacidn, asi como atentados contra la integridad, dignidad, privacidad, o incluso la vida de las mujeres.

Por lo anterior y reafirmando mi compromiso desde la institucion que represento, en cumplimiento del mandato
constitucional y con el objetivo de velar por el respeto irrestricto al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y
discriminacion, hago un firme llamado:

a) Al Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Morén, para que promueva la investigacion
correspondiente a fin de evitar la impunidad de hechos como el descrito.

b) A la Directora Ejecutiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), Jessica Sofia Recinos
Santillana para que, como entidad rectora de la LEIV, verifique toda actuacién que transgreda los derechos
fundamentales de las mujeres, de manera que estos hechos de violencia no se vuelvan una practica sistematizada y
naturalizada por la sociedad en general.

En cumplimiento del mandato que me ha sido conferido en el articulo 194 romano | de la Constitucién de la Republica, de
velar por el respeto y garantia de los derechos humanos, y supervisar la actuacion de la administracién publica frente a las
personas, le solicito a los funcionarios arriba mencionados que rindan informe en un plazo de setenta y dos horas sobre las
acciones realizadas y sus resultados.

Exhorto nuevamente a la poblacién en general a denunciar cualquier violencia ejercida hacia las mujeres en todo ciclo de su
vida, a fin de que tales hechos no queden en impunidad.

San Salvador, 14 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

! Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, sobre el Derecho a una Vida Libre de Violencia de las
Mujeres durante la Pandemia COVID 19, emitido el 31 de marzo de 2020.

Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, ante hechos que constituyen Violencia de Género,
emitido el 12 de abril de 2020.

Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, ante hechos que constituyen Violencia Simbdlica,
emitido el 16 de abril de 2020.

Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, ante hechos de Violencia hacia las Mujeres durante el

Estado de Emergencia y la Cuarentena Domiciliar por la Pandemia COVID-19, emitido el 30 de abril de 2020.




PRONUNCIAMIENTO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, JOSE APOLONIO
TOBAR SERRANO. ANTE EXPRESIONES DE PERSONAS POR ESCASEZ DE ALIMENTOS EN SUS HOGARES

En el pronunciamiento de fecha 21-1V-2020, expuse que es importante reconocer que algunas medidas adoptadas por el Organo
Ejecutivo son acertadas y oportunas para contener la propagacion del COVID-19, por ejemplo, decretar la emergencia nacional y ordenar
la cuarentena domiciliar; sin embargo, también dije que los denominados “cercos sanitarios” no deben tomarse como sancién punitiva por
la inobservancia de la cuarentena domiciliar sin atender a criterios técnicos, ni reunir los requisitos de legalidad, necesidad y
proporcionalidad; pues ello podria conllevar violacién de derechos humanos, especificamente de la poblacién que no cuenta con un
salario, pension o subsidio para satisfacer sus necesidad basicas, por lo cual requieren salir dia a dia a buscar el sustento para su familia
(tanto vendedores como consumidores), pues jamas voy a compartir afirmaciones de funcionarios publicos relacionados a que una sefiora
que vende en la entrada de un mercado municipal con un canasto, esté ahi porque desea infringir la cuarentena domiciliar o porque desea
contagiar a otras personas (en caso fuere positivo del COVID-19), pues esta ahi por una sola razon: ELLA 'Y SU FAMILIA TIENEN
HAMBRE.

Hoy dia recobra vigencia lo expuesto en el pronunciamiento citado; pues la actual “cuarentena especial” que el GOES ha impuesto al
pueblo salvadorefio en miras de prevenir contagios por COVID-19 con drasticas medidas aplicadas por periodo prolongado ha ocasionado
un estancamiento en la economia de miles de hogares que han llegado al punto de no tener alimentos; surgiendo los retazos de tela
blanca en las puertas de las casas, que no piden un cese al fuego, sino alimentos y ayuda, PORQUE TIENEN HAMBRE.

Lo anterior, en un implacable clima caracteristico de esta temporada, sin duda agudizara las condiciones dificiles que ya tienen (producto
de la drasticidad de medidas adoptadas en la crisis sanitaria) salvadorefios que viven en condiciones de vulnerabilidad, lo cual sin duda
deja al descubierto la afectacién a los derechos humanos a la alimentacion, al trabajo, a la salud, al libre transito, entre otros.

Por lo tanto, en el ejercicio del mandato de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos establecido en el articulo 194 romano
| ordinales 1°, 7°y 11° de la Constitucion de la Republica,

RECOMIENDO:

e A la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema Justicia, que resuelva de manera oportuna las demandas de
inconstitucionalidad promovidas en contra del Decreto Legislativo 639; y Decretos Ejecutivos 22, 23 y 24; y no se vuelva a la
conducta del pasado en que se emitian resoluciones nugatorias, lo cual lamentablemente hemos vuelto a vivir en relacién con
las demandas de inconstitucionalidad presentadas en contra del Decreto Ejecutivo 19 emitido en esta emergencia nacional.

e Alpleno de la Asamblea Legislativa, a que discutan y aprueben proyectos de ley conforme a los estandares internacionales de
derechos humanos, salvaguardando, la vida, la salud, el empleo, la economia nacional y el acceso a la justicia.

Reitero el llamado a la poblacién a mantener una actitud de responsabilidad y solidaridad aplicando las medidas de prevencién para no
contagiarse del virus COVID-19, ya que con ello se protege la salud y la vida de todas y todos.

San Salvador, 14 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




COMUNICADO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, JOSE APOLONIO TOBAR
SERRANO, EN RELACION CON MANIFESTACIONES DE SONIDOS DE PITOS Y CACEROLAZOS DE LA POBLACION
SALVADORENA Y LA UTILIZACION EN REDES SOCIALES DEL NOMBRE DE LA HIJA DEL SENOR PRESIDENTE

Es del conocimiento publico que desde el dia 12 de mayo de 2020, a las 20:00 horas, la poblacién
salvadorefia ha estado realizando protestas publicas contra el sefior presidente de la Republica, Nayib
Bukele, consistentes en el sonar de pitos y cacerolazos por la inconformidad ante los efectos de Ila

n o«

el no retorno de los compatriotas varados en paises extranjeros”, “por la falta

n o«
",

“cuarentena especia
de transparencia del gasto publico”, “por las personas que no tienen ingresos econdmicos y

n u

alimentos”, “por los que se han infectado en los centros de contencién”, entre otros.

Ante lo cual, esta Procuraduria reconoce el legitimo derecho del pueblo salvadoreiio a expresarse y
protestar liboremente conforme al articulo 6 de la Constitucién de la Republica, donde se regula que:
“Toda persona puede expresar y difundir libremente sus pensamientos siempre que no subvierta el
orden publico, ni lesione la moral, el honor, ni la vida privada de los demas”. En ese sentido, como
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos estoy obligado a exponerle al pueblo
manifestante, que asi como tienen la plena libertad de protestar, también tienen la obligaciéon de no
lesionar la moral, el honor y la privacidad de los demas.

Por lo anterior, se le exhorta al pueblo salvadorefio que realiza la protesta, desistir de utilizar el
nombre de la hija del sefior presidente de la Republica, en sus gritos y frases al momento de realizar
sus manifestaciones, lo cual transgrede los articulos 34 y 35 de la Constitucidn de la Republica; 16 de la
Convencion Sobre los Derechos del Nifio y 46 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia (LEPINA).

Finalmente, se le recomienda al sefior presidente de la Republica Nayib Armando Bukele Ortez que,
como funcionario publico, no utilice ni exponga a su hija en sus apariciones y espacios publicos.

San Salvador, 14 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




COMUNICADO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, EN OCASION DEL DiA INTERNACIONAL DE LA FAMILIA

La Asamblea General de Naciones Unidas por medio de su resoluciéon 47/237' de fecha 20 de septiembre de 1993 decidio
celebrar el Dia Internacional de la Familia cada 15 de mayo. con el fin de dar a conocer temas relacionados con las familias y
reflexionar acerca de como les afectan los procesos sociales. econdmicos y demograficos.

Este afo. el tema elegido por Naciones Unidas es “Familias en Desarrollo: Copenhague y Beijing +25”, en ocasién al 25
aniversario de la Declaracion de Copenhague y la Plataforma de Accion de Beijing, instrumentos en los que se establecen
medidas concretas para asegurar el desarrollo social y bienestar de la poblacion. asi como lograr el empoderamiento e igualdad de
género. respectivamente.

Dicha conmemoracion se realiza en el marco de la Pandemia de COVID-19, la cual ha centrado los esfuerzos de los Estados en su
combate y ha expuesto la necesidad de invertir en politicas sociales que protejan a las personas y familias mas vulnerables.

La familia estd evolucionando en todo el mundo; su tamaio se reduce en muchos casos, mientras crece el niimero de hogares
monoparentales. En la actualidad el 65% de las familias estan formadas por parejas que viven con niilez de diversa edad (38%) o
con nifiez y miembros de la familia extensa, como los abuelos (27%). Los hogares monoparentales constituyen el 8% del total y
estAn compuestos en su mayoria por mujeres con hijas e hijos (84%).

La disminucion de familias extensas y el aumento del niimero de familias monoparentales hacen que la proteccion social adquiera
particular relieve. Tradicionalmente, las familias extensas ofrecian una proteccion social informal basada en los cuidados mutuos
o compartidos. Con la evolucion de las estructuras familiares esas practicas a menudo dejan de ser viables; de ahi la creciente
i111p01‘ranci3a de los sistemas formales de proteccién social y la necesidad de adoptar medidas que tengan en cuenta las cuestiones
de género.

Con la pandemia de COVID-19, las familias se han llevado la peor parte: se han visto obligadas a proteger a sus miembros, cuidar
de hijas e hijos, personas adultas mayores. familiares enfermos o con discapacidad y de continuar con sus responsabilidades
laborales.

Particularmente, las familias salvadorefias enfrentan momentos de crisis debido a las nuevas disposiciones contenidas en el
Decreto Legislativo No. 639 y Decreto Ejecutivo No. 24. con las cuales se limita el derecho a la libertad personal. transito y
circulacion, y no se garantizan mecanismos efectivos para el acceso a servicios de salud de forma integral. ni para el derecho al
trabajo y a la alimentaciéon de los sectores vulnerables de la poblacién.® situaciéon que genera un alza en el estrés. que puede
producir comportamientos violentos principalmente contra mujeres, niflas y nifios.

Por lo anterior. hago un llamado al funcionariado publico. al sector privado y a la sociedad en general. para que trabajen en
conjunto a fin de fomentar que. en la familia como base de la sociedad, se implemente mayor igualdad, lo cual coadyuvara a
alcanzar la igualdad de género; y para que en el marco de la pandemia de COVID-19. se apoye a las familias mas vulnerables.
principalmente a aquellas que han perdido sus ingresos o incluso vivienda, asegurandoles la salud y alimentacion.

San Salvador. 15 de mayo de 2020

! Asamblea General de Naciones Unidas. Resolucion 47/237, aprobada en la 1122 sesion plenaria, de fecha 20 de septiembre de 1993 https-/undocs.org/es/A/RES/47/237

? Consejo Econdémico y Social. Informe del Secretario General: Aplicacién de los objetivos del Afio Intemacional de la Familia y sus procesos de seguimiento. 26 de noviembre de
2019. hitps//undocs.org/es/A/75/61%E2%80%93E/2020/4

* Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, El progreso de las mujeres en el mundo 2019-2020: las familias en un mundo
cambiante. ONU-Mujeres, Nueva York, 2019.

* Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, ante afectaciones a los derechos humanos de la salud, trabajo v
alimentacién en el marco del COVID-19, emitido en fecha 12 de mayo de 2020.




Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano, ante
las recientes inundaciones en la Colonia Santa Lucia, municipio de llopango, Departamento de San Salvador.

Las fuertes lluvias de la noche del miércoles 13 de mayo dejan en evidencia la vulnerabilidad en la que se encuentran
habitantes de la Residencial Santa Lucia en el municipio de llopango y sus alrededores durante estos eventos climaticos,
ocasién en que el caudal cubrié la totalidad de las calles, alcanzando los dos metros y medio de altura aproximadamente, lo
que ocasiond pérdidas materiales y una grave afectacion psicoldgica a mas de cincuenta familias de la zona.

El 26 de abril de este afo, las fuertes lluvias provocaron dafios en los trabajos realizados para el drenaje provisional de las
aguas lluvias en la Residencial Santa Lucia, lugar donde se realizan obras de mitigacion permanente para reducir el riesgo de
sus habitantes ante la cdrcava de gran magnitud originada en ese lugar.

En mi calidad de Procurador Para la Defensa de los Derechos Humanos, al inicio de mi gestion realicé una verificacion in situ
y evidencié la situacion de riesgo en que se hallaban los habitantes de dicho sector, debido a la Carcava que amenazaba las
viviendas; oportunidad en la que me pronuncié! en el sentido de que “ era urgente el buen funcionamiento de sistema
Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, y tomar las medidas para prevenir y reducir los riesgos”,
asimismo, adverti que toda medida que se tomara debia ser realizada en el menor tiempo posible.

Al respecto, se tuvo conocimiento que el Ministerio de Obras Publicas y Transporte, esta ejecutando el Proyecto
denominado “Construccidon de Obras de Proteccién en la Colonia Santa Lucia, Intercepcion del Final de la Calle Principal y
Avenida Santa Lucia, Municipio de llopango, Departamento De San Salvador”; para ello tomd a bien implementar un desvio
provisional de las aguas que descargan sobre la carcava, argumentando que dicho proyecto finalizaria el 3 de agosto del
corriente afio?.

Ante las condiciones de riesgo como la expuesta, y en atencidn a la obligacion del Estado, de garantizar el derecho al
disfrute a un nivel de vida posible de manera progresiva, y a la prevencion de riesgos, como los ocasionados por eventos
naturales, incrementados en su impacto por la actividad humana, resulta imprescindible que las autoridades que
conforman el Sistema de Proteccién Civil y Mitigacion de Riesgos adopten medidas urgentes y oportunas para ese fin.

Es preocupante para este Procurador que la época lluviosa apenas inicia, y ya se evidencio la vulnerabilidad que se advirtié
en la época lluviosa pasada; y ahora con el agregado del contexto de la Pandemia Covid -19, por lo que es necesario adoptar
medidas prontas, oportunas y efectivas, para la proteccidn de la vida y los bienes de las familias afectadas.

En consecuencia, con base a las razones expuestas, en cumplimiento del mandato constitucional® de velar por el respeto y
garantia de los derechos humanos, supervisar la actuacién de la administracidon publica frente a las personas y formular
conclusiones publica o privadamente, Exhorto:

1 PRONUNCIAMIENTO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, SOBRE LA SITUACION Y LAS NECESIDADES DE ATENCION DE
LAS FAMILIAS AFECTADAS POR UNA CARCAVA EN RESIDENCIAL SANTA LUCIA, MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, 17 DE COTUBRE DE 2019.

2 REMISION DE INFORME CARCAVA RESIDENCIAL SANTA LUCIA, MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y DE TRANSPORTE, SAN SALVADOR 9 DE DICIEMBRE DE
2019. DMOPT-GLI-596-2019.

3 Articulo 194 romano | ordinales 1°, 7°, y 11° de la Constitucién.




a)

b)

Al sefior Ministro de Obras Publicas, licenciado Edgar Romeo Rodriguez:

1. Realizar el maximo de sus esfuerzos en la creacién e implementacion de un Plan de Contingencia que
permita acelerar las actividades de ejecucion del proyecto de mitigacion con una solucién permanente en
la Carcava de la Residencial Santa Lucia en el municipio de llopango, a fin de facilitar el drenaje adecuado
y seguro de las aguas lluvias segun el disefio en ejecucion; y la prevencién de riesgos en la vida y bienes
los habitantes.

2. Que el Plan de Contingencia contemple obras de mitigacion provisionales y la creacién de un equipo para
solventar eventuales inundaciones durante la ejecucidon del proyecto por la época lluviosa.

Al Director General de Proteccién Civil y Mitigacién de Desastres, licenciado Orlando Tejada Castillo, adoptar las
medidas necesarias y oportunas a fin de brindar alertas tempranas para la prevencién y mitigacidn de riesgos a los
habitantes de la Residencial Santa Lucia y sus alrededores, asi como de las distintas comunidades en la zona de San
Salvador que se encuentran en similar situacion.

Al sefior Alcalde Municipal de llopango, licenciado Adan de Jesus Perdomo, que, desde la Comisién Municipal de
Proteccidn Civil y Mitigacion de Desastres, brinde el monitoreo oportuno y asistencia necesaria a los habitantes de
la zona afectada por la inundacién arriba descrita.

Del cumplimiento de lo recomendado, rindan informe las autoridades supra citadas, en un plazo de cinco dias
habiles contados a partir de su notificacion.

A las comunidades afectadas y al pueblo en general, reitero mi compromiso de mantener un monitoreo constante
de la situacién de las comunidades vulnerables ante los fenémenos climaticos.

San Salvador, 16 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




PRONUNCIAMIENTO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE EL CIERRE DE OPERACIONES DE VARIAS EMPRESAS
DEL PAIS Y LAS CONSECUENTES AFECTACIONES A LOS DERECHOS

: @ DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
Derechos
Humanos

En cumplimiento a las medidas preventivas sanitarias adoptadas por el Gobierno de El Salvador, debido a la
prolongacion de la cuarentena domiciliar se ha suspendido buena parte de la actividad productiva en el pais y
varias empresas han informado a través de los diferentes medios de comunicacion, el cierre de operaciones de sus
negocios, dado que ya les es insostenible financieramente continuar funcionando, Muchos de estos negocios son
pequetios y medianos.

Se ha conocido también sobre el cierre obligatorio de varias empresas, entre ellas la industria textil INTRADESA,
ADOC S.A. de C.V., entre otras, y seguin la informacion publicada en los diferentes medios de comunicacion, estas
empresas durante la pandemia se han dedicado a la fabricacion de nuevos productos como la elaboracion de
insumos médicos de proteccion personal, como mascarillas, guantes, entre otros, los que afirman, eran distribuidos
a diferentes instituciones de gobierno y otros eran exportados a Estados Unidos, cumpliendo con las medidas de
bioseguridad requeridas. Dicho cierre fue realizado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, luego de una
inspeccion realizada por representantes del mismo, en la que se hicieron acompanar de elementos de la Policia
Nacional Civil y la Fuerza Armada de El Salvador, manifestando el sefior Ministro de Trabajo, Oscar Rolando
Castro que obedecia al cumplimiento del Decreto Ejecutivo ntumero 24 por ser empresas no autorizadas para
operar, ademas de velar por la salud de las personas trabajadoras de las mismas’.

Es motivo de preocupacion para el suscrito, que no se ha conocido de una resolucion fundamentada por parte del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, donde se justifique el cierre de las referidas empresas, en tanto que éstas
han expresado que en el contexto que vive El Salvador, su giro de produccion esta orientado a generar productos
necesarios para el combate de la epidemia.

Con el cierre de todas estas empresas, ya sea por dificultades econémicas o por suspension obligatoria realizado
por una autoridad publica, el factor comtn es la afectacion de una gran cantidad de empleados que se quedan sin
fuente de ingresos que alimenta a miles de familias, agravandose con ello la crisis economica que ya viven las
familias salvadorenas por la pandemia del COVID-19.

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, ha estimado que por la epidemia del COVID-19 “la promocion de
una politica activa destinada a fomentar el pleno empleo, productivo y libremente elegido, tendra que incluir
medidas selectivas para estabilizar la economia y abordar los problemas de empleo, con inclusion de medidas de
estimulo fiscal y monetario, destinadas a estabilizar los medios de subsistencia y los ingresos, y a salvaguardar la
continuidad de las empresas®; para ello se deben explorar todas las opciones que permitan financiar medidas de
apoyo a las empresas y a sus trabajadores y proporcionar una proteccion social adecuada, buscando que la ayuda a
las empresas y a los empleos esté dirigida a los mas vulnerables, a fin de mitigar las consecuencias sociales y
economicas del periodo de confinamiento. Habida cuenta de la vulnerabilidad de las pequenas empresas y de los
trabajadores en la economia informal, “priorizandose el didlogo social, la consulta y el fomento de la participacion
activa de las organizaciones de empleadores y de trabajadores en la planificacion, la puesta en practica y el

seguimiento de las medidas de recuperacion y resiliencia™.

! El Diario de Hoy. “Ministro de Trabajo confirma cierre de cuatro empresas”. 15 de mayo de 2020.
2 Organizacién Internacional del Trabajo, OIT. Las normas de la OIT y el COVID-19. 23 de marzo de 2020.
3 Recomendacion nimero 205 sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017. OIT. Parr. 8.d.
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Por su parte la CEPAL ha identificado que la pandemia ha agudizado las dificultades de la poblacion —
especialmente la mas pobre y vulnerable— para satisfacer sus necesidades basicas. Por ello, es preciso garantizar
los ingresos, la seguridad alimentaria y los servicios basicos a un amplio grupo de personas cuya situacion se ha
vuelto extremadamente vulnerable y que no necesariamente estaban incluidas en los programas sociales existentes

antes de la pandemia™.

Por ello, la seguridad alimentaria de las familias y comunidades de los estratos mas pobres, debe ser ahora una
prioridad para el Gobierno, debiendo hacerse una distribucion justa y equitativa de alimentos y productos basicos,
para aquellas comunidades con urgente necesidad y/o con mayor numero de habitantes en cada hogar, a fin de
garantizar que las personas tengan en todo momento, acceso fisico y economico a suficiente alimento para
satisfacer sus necesidades nutricionales, por lo que con base en mis atribuciones consignadas en el articulo 194
romano I, ordinales 1°, 3°, 7° y 11° de la Constitucion de la Republica:

a) Insto al seior presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, a:

1. Adoptar medidas urgentes de proteccion para las personas que han perdido sus empleos, debido al cierre de
operaciones de sus lugares de trabajo, mientras son reactivados los diferentes sectores de la economia que les
garantice subsistencia plena.

2. Crear un espacio de didlogo con presencia de funcionarios de alto nivel, que incluya al Ministro de Trabajo y
Prevision Social, la Ministra de Economia, instituciones académicas, entidades empresariales y laborales, con la
finalidad de discutir un plan de reactivacion o rescate de la actividad economica, garantizando la defensa de los
derechos laborales y empresariales.

3. Adoptar las medidas de rescate economico que sean dialogadas con los sectores productivos y laborales,
mediante un plan de fortalecimiento de la economia, con énfasis en la ayuda directa de la micro, pequena y
mediana empresa, al sector informal y trabajadores por cuenta propia.

b) Al Ministro de Trabajo y Prevision Social, seiior Oscar Rolando Castro:

1. En cuanto a lo expresado por las empresas, que han mencionado que actualmente se dedicaban a producir
insumos médicos y equipos de proteccion, explique la motivacion que llevo a adoptar la decision del cierre de las
empresas, en tanto que, bajo esa Optica, las mismas estarian amparadas por el Decreto Ejecutivo 24.

Reitero mi compromiso con la poblacion trabajadora, de seguir velando por los derechos laborales y de las
actividades economicas permitidas, en el marco del combate de la pandemia; asimismo a estar vigilante del respeto
al debido proceso y que las actuaciones publicas no excedan las funciones que les otorga el marco legal
establecido.

San Salvador, 17 de mayo de 2020.

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

# Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe, CEPAL. Informe Especial sobre el desafio social en tiempos del COVID-19. 12 de mayo de 2020. Apartado C.1.




Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
: José Apolonio Tobar Serrano, en este 17 de mayo, fecha en la que se conmemora
Y el Dia Internacional contra la Homo, Lesbo, Bi y Transfovia

b
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Derechos
Humanos

En cumplimiento de las atribuciones que me han sido conferidas en el articulo 194 romano I ordinal 1°, 7°, 10°y 11°
de la Constitucion de la Republica de El Salvador, este 17 de mayo, dia internacional contra la homo, lesbo, bi y
transfobia, es importante reconocer que si bien es cierto, el articulo 3 de nuestra Carta Magna se refiere al principio de
igualdad y no discriminacion’, en nuestro pais a la fecha, aun persisten practicas sistematicas discriminatorias hacia la
Poblacion LGBTIQ+.

Cada 17 de mayo, debe ser una oportunidad para incrementar la sensibilizacion y respeto a los derechos humanos de tal
poblacion, asi como reconocer que en el Estado salvadoreno existe la diversidad, por lo tanto, es necesario fomentar el
respeto a la orientacion sexual y expresion de género.

En ese sentido, desde el inicio de mi gestion como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, en
noviembre del ano 2019, en cumplimiento a la atribucion contenida en el articulo 12 ordinal 8° de la Ley de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, sostuve reunion con organizaciones y activistas independien-
tes que integran la Mesa Permanente de la PDDH sobre Derechos de la Poblacion LGBTI, reactivandose de forma
inmediata dicho espacio de trabajo, reiterando mi compromiso de acompaiarles en sus justas reivindicaciones,
conforme al principio de legalidad y mandato constitucional a mi conferido?.

En virtud de lo anterior, En tan importante fecha, reitero como motivos de preocupacion:

a) La atn pendiente discusion del Proyecto de “Ley de Identidad de Género”, presentado por la Mesa Permanente
por una Ley de Identidad de Género en El Salvador, propuesta que se encuentra en la Comision de Mujer e
Igualdad de Género de la Asamblea Legislativa®.

b) La desaparicion de la Direccion de Diversidad Sexual por la eliminacion de la Secretaria de Inclusion Social,
instancia encargada de promover la erradicacion de la discriminacion por orientacion sexual e identidad de
género en la administracion publica y en la poblacion en general; atribucion asumida por la Unidad de Genero y
Diversidad del Ministerio de Cultura®.

¢) La ausencia de aplicacion real y efectiva del Decreto Ejecutivo N° 56°, y otras politicas publicas y buenas
practicas, ya existentes® a favor de la poblacion LGBTIQ+, especialmente de las personas trans.

d) La falta de investigacion diligente y objetiva, juzgamiento, sancion y reparacion a las victimas y sus familiares,
de crimenes cometidos por odio, lo que ha propiciado un clima de impunidad, que continua beneficiando a los
responsables de estos horrendos y atroces hechos.

e)  Enel marco de la crisis sanitaria a raiz del COVID 19, esta Procuraduria ha evidenciado’, la ausencia de medidas
efectivas o programas de asistencia y proteccion por parte del Estado, dirigidas especificamente a la poblacion
trans, y mas a las personas adultas mayores y las que ejercen el trabajo sexual.

!/..”Todas las personas son iguales ante la Ley, para el goce de los derechos civiles no podran establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexoo
religion”...

? /Comunicado del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José Apolonio Tobar Serrano, sobre la reactivacion de la Mesa Permanente de la PDDH
sobre Derechos de la Poblacién LGBTI. Emitido el 12/11/2019.

? /Oficio PADCI/0006/2020, de fecha 31/01/2020.

*/ Se tuvo conocimiento mediante respuesta a Oficio PADCI/0043/2019, de fecha 15/11/201, emitida por la Sefiora Ministra de Cultura, a través de nota A100/498/2019, del
21/11/2019.

*/ Disposiciones para evitar toda forma de Discriminacion en la Administracién Piblica, por razones de Identidad de Género y/o de Orientacién Sexual. "Publicado en el Diario
Oficial No. 86, Tomo No. 387, de fecha 12/05/2010.

¢/“Lineamientos Técnicos para la Atencion Integral en salud de la Poblacion LGBTI”, Politica Institucional para la Atencién de la Poblacién LGBTI del MISP, etc.

7/ Mensaje del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José Apolonio Tobar Serrano, en este 31 de marzo, fecha en la que se conmemora el Dia de
la Visibilidad Trans. 31/03/2020.




Derechos
Humanos

Por lo tanto, con base en las atribuciones expresadas en el articulo 194 romano I ordinales 1, 3, 7 y 11 de la
Constitucion de la Republica. Recomiendo:

1. A la Comision de Mujer e Igualdad de Género de la Honorable Asamblea Legislativa, retomar la discusion
objetiva y apegada a derecho con las organizaciones de personas trans, sobre el Proyecto de Ley de Identidad, para
su futura aprobacion.

2. Al Fiscal General de la Republica y al Director General de la Policia Nacional Civil, investigar los crimenes
cuyas victimas son personas LGBTIQ+, con la debida diligencia, sensibilidad y conforme al articulo 129 numeral
11 del Codigo Penal, en vista que éstos pudieron ser motivados por odio hacia la identidad y expresion de género de
las victimas.

3. Al Seior Presidente de la Republica, crear, adoptar y continuar con las buenas practicas y politicas publicas
necesarias, para evitar toda forma de rechazo e intolerancia hacia tal poblacion, por parte de agentes del Estado.

4. Al Ministerio de Salud, Ministerio de Gobernacion y Ministerio de Cultura, como la instancia rectora en la
atencion a dicha poblacion, les reitero mi recomendacion® de asegurarles, en este contexto de emergencia, los
programas o medidas necesarias que les garanticen los derechos a la alimentacion, salud, asistencia economica,
seguridad y no discriminacion.

5. A la poblacion en general, respetar los derechos humanos de la Poblacion LGBTIQ+, con miras a erradicar la
violencia y la discriminacién en su contra.

Finalmente, aprovecho la oportunidad para felicitar a las organizaciones y activistas independientes LGBTIQ+, en
esta fecha, enfatizando mi compromiso de velar por el cumplimiento, garantia y respeto de sus derechos humanos.

San Salvador, 17 de mayo de 2020.

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

8 [bidem.




POSICIOMAMIENTO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, JOSE APOLONIO
TOBAR SERRAMO, ANTE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL CONOCIDA EN LOS ULTIMOS
MINUTOS DEL DiA 16-V-2020, A TRAVES DE UN DECRETO EJECUTIVO

o

Mediante Decreto Legiclative 583 de fecha 14-111-2020, la Asamblea Legizlativa decland por treinta dias estado de emergencia nacional
por la pandemia generada 3 cauza del COVID-19; el cual fue promogado por [a méisma awioridad por 4 dias en 2l Decretn Legiziativo
de fecha 12-IV-2020; luego e prorrogd nusvamente por 15 dias mas mediante Decreto Legislatvo 631 de fecha 16-1V-2020; y finalments
fus prorrogado, siempre por la Asamblea Legislatva, por 15 dize mediants Decreto Legislativo B34 de fecha 30-V-2020, los cueles
wvencieron & dia 18-V-2020.

Mo podemos neqar |a existencia de una crisis sanitaria no olo en El Salvador; sino en &l Mundo; Io cual requisre 13 adopeion de medidas
que vayan encaminadas a salvaguardar en prmer lugar la vida de las personas; sin embargo, tales medidzs deben estar enmarcadas
dentro de las facultades constitucionales y legales que a cada funcionanio u drgano de Ectado le conceds = sistema constitucional ¥
democrafico en que vivimos, comao lo afirma la CIDHY en |a resolucion 120 de fecha 10-IV-2020, & exponer == __la rendicion de cuentas;
&l respefo al Estado de Derecho y & forfalecimiento de [a cooperacion entre fos Estados [ ) Temiendo en cuenta que la Democracia y &f
Estado de Derecho son condiciones necesanias para lograr [3 vigencia y el respefo de oz derechos humanos y que la naturaleza juridica
ke laz imitaciones de dichos derechos puede tener impactos directos en los sisfemas democraticos de Jos Ezfados, la Comision reafima
&l rol fundamental de fa independencia y de la actuacion de los poderes piblicos y las insfituciones de control, en parficular oz Jos poderes
Judiciales y legislaives, cuyo funcionamienio deber ser asegurado aun en contextos de pandemia™ .

Siendo que & dia 16-V-2020 s= vencio la vigenda ded estado de emergencia amiba indicado, para el dia de ahora B Salvador, 22
quedaba sin una normativa que habilitara tal sitvacion; por =llo, laz alternatives legales eran fres, asi 1) que s promogara & citado
ecfado de ememgencia nacional; 2) que & aprobara un nuewo estado de emergencia nacional; y 3) no s aprobara ninguna emergencia
nacional.

Como eg conocido, el dia 14-v-2020, |3 Azamblea Legislativa decidid no discutir un proyecto de ley relacionado con la promoga? del
estado de emergencia; en su lugar, & presidente de tal drgano de Estado convocd a log v las diputadas a sesion plenaria exraordinaria
para las 15:00 del dia 18-V-2020 con 13 finalidad de discutir una nueva ley vinculada a maniener & estado de emergencia, pero
agregando aspectos que conlleven la reactivacion paulating de la actividad economica,

Frente a tal realidad, funcionarics del Gabinete del Gobiemo del sefior Nayib Bukele convocaron para las 23:15 horas del dia 18-V-2020
una confefencia de prensa en que = secretario juridico de |2 presidencia 4o que con sustento en el articule 24 inciso 2° de (3 Ley de
Proteccion Civl, Prevencion y Mitigacion d2 Desastres, el presidente de |a republica declaraba mediante Decreto Ejecutiva® por 30 dias
maz, estado de emergencia nacional, expresando Beralmente* = __de la dircunstancia fehacients de que la Asambles [ egisistiva no se
reunira sino hasta el dia kunes 18 de mayo de dos mil veinte 3 las 3pm; y del hecho manifiesto de que la declaratona de emergencia porla
pandemica covid-19 se vuele necesano para que fa administracion publica confinde desarmiando las actividades de salud, profeccion,
confencion, emadicacion y demas medidas que se han venido implementando para hacer frenfe al combate de la pandemia del covid-79,
aunado a la imperiosa necesidad de mantener un esfatus de hecho y de derecho que garanfice de manera eficar la sequridad juridica de
I3 poblacion denivado de las nomas contenidas en el decreto legisfativo nimero 593 que en su oporfunidad y sus consecuentss reformas
se han establecido como derechos adguindos a favor de |3 poblacion v de conformidad af inciso sequndo o lee- con base a fo cual &f
sefior presidente de 3 republica a fravés de decreto ejecutivo decreta estado de ememgencia, por ko tando se mantiene fodos los
sefialamientos contenidos en el decrefo 593 es decir, no se ha tocado una coma [__) se mantiens justo I3 ley de emengencia coma

* Comisidn Interamericana de Derechos Humanos.
! Acamblea le pone freno a otra extension de la BMmergencia: hﬂg:{{ww.elsalvad:rr.cnm.u"eldiariodehol.l.l‘na\rib-hukele-

covid-19-decreto-de-emergenciay/714611,/2020/.

Asamblea no profmoga emergencia por falta de informes del ejecutivo
https:/fwwneelsalvador.com/noticias/nacional fazambles-legislativa-decrato-de-smergencia-coronavinus/ 714511 /20207
Asamblea pedira reapertura eCconomica “gzcalonada” despues del 16 de mayo

http://diaricl.com/poltica/2020/04,/asamblea-pedira-reapertura-economica-escalonada-despues-de-16-de-mayo/

3 El cual no fue presentado, pero se dijo que seria publicado esa misma noche en el Diario Oficial.

4 Yer video en: https://www. laprensagrafica.com /elsalvador/Se-mantiene-el-Estado-de-Emergenciz-por-20-dias-mas-por-
promoga-del-Ejecutivo-20200516-0023 . htrmnl




-

esfaba decretada en su tofalidad, solo es una réplical ) dicho decreto estara publicado en &l Diario Oficial esta misma noche y enira en
vigencia a partir de las cero hora del dia de mafana™™™; y ante prequnta de un peniodista presente, el citado funcionario dijo =™ como
Umicamente estamos refomando la existents® para no viokentar mingln derecho o pretender entrar en funciones de lo que es el legisiative,
fo Unico gue se estd haciendo practicamente es fomando la ley de emergencia que s encuentra vigente retomandola tal y como

esfg.
Lo anterior, hace conchur;

1. Al zer el decreto ejecufive aprobado una copia Bl dal decreto legislativo 553, LO QUE MATERIALMENTE HA OCURRIDD ES
UNA LLANA PRORROGA DEL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL que contenia dicha normativa (no entenderlo de esa
manera es avalar un fraude a la Constitucion de |a Repablica), y ello es facultad unicamente de |a Azamblea Legislativa; por lo
tantn, coincido plenaments con lo expresado en & comunicado emifido por &l sefior Fiscal General de la Replblca?, en tanto
gue & decrefo ejecutive anunciado podria exceder las competencias del presidente de la repdbSica, o que conllevaria a
imisibilizar la separacion de poderes que existe en El Salvador y consecuentemente a infingr =l sistema consfitucional de este
pais.

2. La prorroga de la Ley de Emergencia Nacional por un medio de un decreto ejecutivo ampliaria por 30 dias mas las medidas
restrictivas y de confinamisnto con lo que ello implica para & ejerdcio de los derechos humanos de la poblacion.

3. Cwando la norma consfitucional en el articulo 167 ordinal §° faculta al consejo de ministros a suspender y restablecer garantias
consfitucionales =i la Asamblea Legislativa no esfuviers reunida, debe entenderse que fal cuerpo colegiado no esta reunido
porque e fenga un lapso prolongado sin sesionar o pongue nos encontremocs en periodo vacacional amplio; puss de forma
idéntica debe interpretarse el articulo 24 inciso 2° de la Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, en que
e faculta al presidents de la repliblica para que pueda decretar estado de emergencia =i la asamblea no esta reunida.

Por Io anterior, a2 declaratonia del estado de emergencia por parte del Presidents de |a Republica solo podria realizarse cuando:
a) la Azamblea Legislativa esté mposibilitada materiaimente de reunirse (no =2 cumple, puss estamos en un fin de semana
inhakil normal y ademas ya hay comvocatoria de pare del presidente de |a Azamblea Legizlativa para que los v las diputadas
zesionen de manera extraordinaria el lunes 18 de este mes a las Jpm para discutsr una nueva ley de emergencia nacional); y b)
que laz dicposiciones del Estado de Emergencia no impliquen |a restriccdn material de derechos fundamentales (las que i
exisien en & decrefo legislafvo que se ha promogado por medio de decreto ejecutiva); por lo tanfo, s2 puede configurar la
invasion de funciones que le corresponden a la Asamblea Legislativa de parte del presidents de la Replblica, sefior Nayib
Armando Bukele Oriez que ya == ha expresado desde la Fiscalia General de |a Republica en el comunicado de fecha 16-V-
20207,

% Refiriéndose a la Ley de Emergencia Macional aprobada en la Asamblea Legislativa por decreto 593 del 14-11-2020, que fus

prommogada por varias veces
o https ,.",.I'wwu.r tren-:lsrnap cnm,n"twrrterfmleEt,f'lZElBEGEEDE?EEMﬂEH

F:lscal'La 8 OpOne 3 Esl:uiu de Emergenma declaradupnr el gobierno deido al COVID-19 kitp:/ultimahora svifer-se-opona-
a-estado-de-emergencia-declarado-por-el-sobemo-debido-zl -covnd- 19/

Fizcalia presentara demanda de meonstiiucionalidad ante decreto ejecutive sobre Estado de Emergencia
-ulimahora svifer-se-opone-z-estado-de-amersencia-declarado-por-el-sobiemo-debido-al - covid- 19/




En el contexto en que nos encontramos, el presidente de la repdblica no pusds hacer uso de |3 facultad legal contenida en el
articule 24 incizo 2° de 13 Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, pues no se cumplen los supuesios
facticos necesarios para o por lo que me preccupa que la pandemia que nos ocupa, siga ciendo uliizada para debilitar laz
instituciones del Esfado, desgastando las relaciones entre las instifuciones v sociedad civil onganizada, haciendo creer a la
ciudadania que solo en la presidencia se comprende & contexto en que nos encontramos ¥ cuglquier persona que 52 oponga a
|a forma actual de gobemar solo quiere la muerte de mas salvadorenios. De no haber una reflexion seria y icnica cobee dicha
dinamica gubermamental iremediablementz Bl Salvador fransita 2 un Estado en que el gobernants es & dusfio de la Unica
verdad que pusde conllevar a graves problemas sodales y en consscuencs al rrespeto de los derechos humanos.

Por Io anterior, con base a las afribuciones consignadas en & articulo 194 romano | ordinales 1°, 3°, 7° y 117 de la Consfitucion de la
Republica, al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, RECOMIENDO:

Muevamente al sefior presidente de la replblica, Nayib Armando Bukele Orisz que se abstenga de hacer uso de facultades no
conferidas en la Consfiucion de la Republica y en (3 ley, puss con eso solo 52 genera incremento &l nivel de conflictividad que
manfiene de manera sistemafica con los demas drganos de Estado e insfituciones de confrol, poniendo en resgo el sistema
constitucional gue debe impasar en nuestro pais, el cual ha sido ratificado con 13 sangre de muchas personas sahadorefias; y
ha permitido ezencialments ks alternancia en & ejercicio del poder.

A |3 Sala de ko Constitucional de la Corte Suprema de Justicia que adopte oporiunamente lzs medidas cautelarss cuando elio

fuere urgenfe y necesario para hacer prevalecer |3 eficacia juridica de las senfencias que fuvisra que pronunciar en su
oportunidad y para evitar = agravamisnio de |3 emengencia sanitaria y crisie institucional que pudiera producires ante &
irespetn 0 desconocimiento de la Consftucdn de ks Replblica; evitando con ello volver al pasado oscuro en que &2 emitian
sentencias nugatorias.

Al pleno de la Asamblea Legislativa que conforme 2 la Consfitucion de la Repdblica emita cuanfo antes |a legislacion que
corresponda a fin de habiltar la adopeidn de laz medidas canitarias y de ofra indole, que sean razonable y estrictamente
necesarias para prevenir y contener la pandemia, salvaguardando los derschos consfitucionales de la poblacion zalvadorefia,
protegiéndola frente 2 los abusos de poder.

Al Fiecal General de la Republica, doctor Raul Melara, que esi2 vigilante del respeto &l orden constitucional y a los derechos de
loz salvadorefios, adoptando las medidas y acciones legales procedentes para garantizar la plena vigencia de 1a consfitucion y
del estado de derecho.

A las organizaciones cociales, gremiales, empresaniales y a @ poblacion en general, les exhorio a evitar todo fpo de

confrontacion que vaya en defrimenio de [ armonia y |a paz social. Lejos de eso, kes hago un vehemente llamado a unir sus
WOCEE paErd exigir una pronta solucion con base en & regpeto al ordenamiento juridico salvadorenio y & bien comun.

En la calidad arriba indicada, reitero mi compromiso de mantenerme siempre viglante para senalar fodas aquellas acluaciones de la
adminiztracion plblica que atenten confra &l sistema constifucional y democratico que tiene B1 Salvador; y ademas de dade
ceguimiento al cumplimiento de las resoluciones gue 22 han emitido en favor de las personas afedadas en sus derechos por las
medidas que adopta el gobiemno, generando trabago coordinado con los organismos intemacionales de derechos humanos, puss en
esa medida se garantizara la vigencia de log derechos fundamentales para evitar que este pais vueha al pasado sombrio en que los
derechos humanos no existian.

San Sahador, 17 de mayo 2020

José Apodonio Tobar Serrano
Procurador para ka Defensa de los Derechos Humanos




PRONUNCIAMIENTO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, JOSE APOLONIO
TOBAR SERRANO, ANTE LAS DECLARACIONES DEL MINISTRO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA SOBRE LOS
CENTROS DE CONTENCION PARA LAS PERSONAS RETORNADAS

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y en atencién a mi mandato
Constitucional, conferido en el articulo 194 romano | ordinales 1°, 7°, 10° y 11° de la Constitucién de la
Republica, me refiero a la situacidon que enfrentan las personas retornadas albergadas en centros de contencién,
y expongo lo siguiente:

Expreso mi preocupacion ante las declaraciones del sefior Ministro de Justicia y Seguridad Publica,
Rogelio Rivas, el 15 de mayo del presente afio en un programa nacional de noticias!, haciendo referencias a
dificultades surgidas en los centros de contencidn de personas retornadas de los Estados Unidos, manifestando
gue como ha sido del registro de los medios de comunicacidn esa “poblacion es un tanto complicada de tratar”.

Este tipo de expresiones y acciones realizadas reflejan la utilizacion de un enfoque represivo y de
seguridad en el abordaje con las personas retornadas y de otros centros, generando diferenciacién en el trato y
asignando menores condiciones adecuadas en los centros de contencidn de los mismos.

Ademas, fomenta en la sociedad salvadorefia escenarios de discriminacion, criminalizacién y estigma por
su condicién de migrantes retornados, cuando lo que necesitan es la identificacion de sus necesidades de
proteccion, que se les garantice sus derechos a la informacion y a la salud fisica y mental, en condiciones dignas
durante dure su proceso de cuarentena.

Por lo antes planteado, y en total concordancia con las medidas establecidas por diferentes organismos
internacionales, recomiendo al Estado y todo su aparataje gubernamental a:

1.- Evitar que las medidas de contencidn y reduccidon de la pandemia del COVID-19 se basen en
justificaciones discriminatorias, ya que incluso las politicas generales pueden tener efectos
discriminatorios si tienen un impacto desproporcionado en personas o grupos en situacién de
vulnerabilidad?, como es el caso de esta poblacién, con especial énfasis en las personas retornadas con
necesidades de proteccion.

2.- Utilizar un enfoque de atencidn diferenciada, no generando tratos discriminatorios, sino brindando
una atencién especializada la cual es requerida por una persona o grupos de personas debido a su
situacidn de vulnerabilidad, respondiendo siempre a los principios de igualdad y no discriminacion.

Un abordaje de respeto a las diferencias implica que las medidas de atencidn, asistencia y proteccién de
las personas corresponderan al grado de vulnerabilidad en que se encuentren, entre otras causas, en
razon de la edad, sexo, orientacién sexual, identidad o expresidon de género, etnia, condiciones de
discapacidad, situacién de exclusién u otras®.

En este sentido, reitero mi compromiso de realizar acciones coordinadas para la proteccidn y asistencia de las
personas en situacién de contencidn y poblacién en general, asi como también de mantenerme vigilante de las
acciones realizadas por las instituciones antes referidas para la garantia y respeto por los derechos humanos.

San Salvador, 18 de mayo del 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

1T Noticias 21, transmitido en Facebook Live.

2 OEA (abril, 2020), “Guia practica de respuestas inclusivas y con enfoque de derechos ante el Covid-19 en las américas”,
pagina 59, http://www.oas.org/es/sadye/publicaciones/GUIA_SPA.pdf

3 Grupo de Proteccién (mayo, 2020), “Guia para el acompafiamiento psicosocial durante la emergencia Covid-19”, pagina 9,
https://www.unicef.org/elsalvador/documents/gu%C3%ADa-para-el-acompa%C3%Blamiento-psicosocial-durante-la-
emergencia-covid-19




PRONUNCIAMIENTO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, JOSE
APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE LA EJECUCION EXTRALEGAL DEL POETA ROQUE DALTON
OCURRIDA EL 10 DE MAYO DE 1975

El poeta, escritor e intelectual salvadoreiio Roque Dalton Garcia habria sido asesinado el 10 de mayo
de 1975, en un contexto de debate y lucha de ideas al interior del Ejército Revolucionario del Pueblo
(ERP), organizacion politica opositora al régimen imperante en la época, a la cual se habia integrado.

Al dia de hoy tal crimen sigue en la impunidad, las personas responsables no han recibido el castigo
gue la justicia reclama para ese delito, las victimas no han sido reparadas y tampoco la sociedad que
fue privada de uno de sus integrantes mas insignes. Lo anterior pese a los tenaces esfuerzos de los
sefiores Juan José Dalton Canas y Jorge Dalton Caiias, hijos del bardo, por esclarecer los hechos,
determinar las responsabilidades y recibir la reparacién, todas estas justas y legitimas aspiraciones que
el Estado salvadorefio debe satisfacer por imperativo del Derecho.

El 30 de junio de 2016, esta Procuraduria declaré que de conformidad con la informacidon histérica
disponible publicamente, existen elementos suficientes para presumir la participacién de la dirigencia
del ERP en la ejecucion extralegal del poeta Roque Dalton Garcia; asimismo, es posible, sobre la base
de dicha informacién y otras evidencias, presumir la participacion en tal hecho de los sefiores Joaquin
Villalobos Huezo y Jorge Antonio Meléndez Lopez.

Es opinidn de esta Procuraduria que la ejecucidn extralegal del ilustre escritor constituye un crimen de
guerra y un crimen de lesa humanidad, por lo tanto, sujeto a investigacion y sus responsables a sancion
en todo tiempo y lugar. El Derecho Internacional Humanitario y el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos NO prohibe que los beligerantes, en las zonas que controlan, apliquen sanciones a
las personas que cometan actos que, segun el ordenamiento aplicable revistan caracter penal®. Cuando
se trata de la aplicacién de penas a personas acusadas de delitos, deben observarse los elementos
esenciales del debido proceso legal.

El Derecho Internacional Humanitario en ninguna forma exime de esta obligacion a las partes en el
conflicto, y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos NO exime de esta obligacidon a la parte
gue tenga control efectivo de un territorio con respecto de las personas dentro de su jurisdiccidon. Por
el contrario, estas dos fuentes de Derecho prohiben expresamente dictar condenas o llevar a efecto
ejecuciones que no hayan sido consecuencia de un juicio ante un tribunal independiente e imparcial
legitimamente constituido, con garantias judiciales generalmente reconocidas como indispensables?.

1 De la locura a la esperanza, la guerra de 12 afios en El Salvador, Informe de la Comisién de la Verdad para El Salvador, p.
159
2 dem.




Por tales razones, es imperativo que el Estado, a través de la Fiscalia General de la Republica,
investigue los hechos, determine responsabilidades y acuda a los tribunales a exigir la justicia y
reparacion para las victimas y para la sociedad salvadorefia.

De igual forma se tiene conocimiento que los familiares del poeta han promovido un proceso de
amparo (254-2018) admitiéndose la demanda el dia 10-VII-2018 pero hasta el dia de hoy no se ha
emitido la sentencia que conforme a derecho corresponda.

Por lo anterior, con base en mis atribuciones constitucionales y legales expresadas en el articulo 194
romano | ordinales 1°, 3°, 7° y 11° de nuestra norma Fundamental:

Recomiendo al sefior Fiscal General de la Republica, doctor Raul Ernesto Melara Mordn, impulse la
investigacion de modo exhaustivo y concluyente para el esclarecimiento de los hechos, la
determinacion de las personas responsables, su sancion y la debida reparacién de las victimas.

Se exhorta a los sefiores magistrados de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
gue impulsen la sustanciacién del amparo 254-2018 y se dicte la sentencia definitiva que conforme a
derecho corresponda.

Expreso mi reconocimiento y solidaridad hacia los hermanos Dalton Cafias y las demas victimas de este

crimen por su incansable animo en la busqueda de la verdad, de la justicia y de la reparacién integral,
lo que constituye obligaciones ineludibles a cargo del Estado.

San Salvador, 21 de mayo de 2020

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano,
ante la presunta privacion de libertad y tortura de elemento de |a Fuerza Armada, por miembros de la misma
Institucion.

—

%e ha tenido conocimiento por medio de redes sociales, * que en la Fuerza de Tarea Marte de Iz Fuerza Armada con sede en
la Mawzl, un soldado decidio salir 2 irse a su casa v el Teniente William Alexander Alfaro Rivas, junto a un Sargento lo
privaron de libertad, le dieron una fuerte golpiza y lo refirieron a un pabelion donde lo tienen amarrado y torturado.

De ser ciertos los hechos descritos, nos encontrames ante una gravisima afectacion al derecho a la integridad, libertad v
seguridad personal, por actos de tortura v privacion arbitraria de |z libertad e intimidacion y coacddn, lo cual violenta
diversos tratades intemacionales de obligatorio cumplimiento para el Estado salvadorefio, tales come la Convencion contra
la Tortura y otros Tratos v Penas Crugles, Inhumanos o Degradantes, que establece claraments en su articulo 2, tres
premisas principales:

1 Todo Estado Parte de la Convencion, tomara medidas legislativas, administrativas, judiciales o de otra indole eficaces para
impedir los actos de tortura en todo territorio que esté bajo su jurisdicdén.

2. En mingin caso podran invocarse circunstancias excepcionales tales como estade de guerra o amenaza de guerra,
inestabilidad politica interna o cuslquier otra emergencia publica como justificacion de la tortura.

3. Mo podra invocarse una orden de un funcionario superior o de una autoridad publica como justificacion de |a tortura.

En consecuencia, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanaos y en atencion a mi mandato
conferido en el articulo 194 remanc |, 12, 22, 32 v 72 de la Constitudion de la Republica:

1- Al sefior Ministro de la Defensa MNadonal, Contra Almirante, Francis Merine Monroy, le solicto, realizar acciones
urgentes para verificar la veraddad de los hechos arriba descritos; y en caso de ser ciertos:

a) Ordene el cese inmediato de las violaciones de derechos antes aludidos,

b) Verificar de inmediato si la victima necesita atencion médica, brindandeole toda la asistencia necesaria incluida
atencion psicosodial inmediata.

c} Investigar e individualizar 2 los presuntos responsables, coordinar y cooperar con la Fiscalia General de |a
Republica, para la investigacion y determinacicn de responsabilidades.

d) Ajustar los planes y programacion de trabsjo de los miembros de la Fuerza Armada a nivel nacional, para
prevenir afectaciones a sus derechos a la salud fisica ¥ mental, a la integridad personal v 2 la seguridad, & implementarios
con enfoque de derechos humanos, haciendo efectivas las medidas de bioseguridad a todo el personal.

Sobre |z base del articulo 37 de |a Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanios, hago del conocimiento
de |los hechos al sefor Fiscal General de la Repiblica, doctor Radl Melara, para que realice las acciones de su competencia,
de forma urgente.

A funcionarios arriba mencionades, les solicito informar @ esta procuraduria en &l plazo de 24 horas contadas 2 partir de la
notificacicn del presente pronunciamiento sobre el resultade de las acciones recomendadas.

Reitero mi compromizo de estar permanentements menitoreande la situacion de los derechos humanos de toda la
poblacion en el contexto de la pandemia, lo cual incluye |a garantia de los derechos de los funcionarios encargados de hacer
cumiplir la ley que tambign se encusntran en primera linea de trabajo para cumplir con su mandato.

San Salvador, 24 de mayo del 2020

losé Apclonio Tobar Serranoc
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

1 Aviso del Movimiento de los Trabajadores de la Polida, publicade en su pagina de Twitter @moverderechopnc, a las 11:40
pm del dia 23 de mayo del 2020.




Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar
Serrano, ante la muerte de miembros de la Policia Macional Civil, y por el contagio por COVID-19 de
otros elementos policiales.

—

Sobre la base de mi mandato constitucional el articule 194, considero oportuno pronunciarme con mucha preccupacion
ante el reciente fallecimiento de elementos de |a corporacion polidal, por COVID-19.

De acuerdo con declaraciones del sefior director de la Polica Nadienal Civil, Mauricic Arriaza, se confirmé gue 200 agentes
de |a corporacion han dado positivo a la prueba del COVID-19.* De ellos dos se encontraban en estado grave por ko que
estaban bajo atencidn hospitalaria, el resto permanece en centros de contencion bajo los protocolos de Salud. ¥ de acuerdo
con las cifras oficiales, s suman la muerte de dos miembros de la corporacion que perdieron la batalla frente a esta
enfermedad.

En anterior oportunidad me pronuncié scbre el fallecimiento del inspector jefe Douglas Femando Garcia Castro, quien
muric el 16 de mayo en horas de la manana en el Hospital Macional 3an Rafzel, en el municipio de Santa Tecla por
contagiarse de COVID-1%%. Del otro caso de fallacimiento por la misma causa, no se dieron mas detalles. Ademds de tener
conocimientoe de las muertes de otros dos elementos policiales con sintomatologia similar a la del COVID-13, destacados en
otros municipios de San Salvador y en el occidente del pais.

Sobre el hechio que hay aproximadamente 200 casos positivos en la PNC coincide con que al dia trece de mayo del presenmte
afo se conocid de 33 casos de contagio 2 COVID-19 y aproximadamente 110 miembros se encuentran en cuarentena, y al
menos 60 agentes de la base de la Policia Rural en Cuscatlén se encontraban cumpliendo el sislamiento, en instalaciones
gue no cumplen las condiciones higiénicas y sanitarias para la atencion y recuperacion del personal, esto segun fuentes
periodisticas consultadas a |a fecha,?, en las que se advierten denuncias de las malas condiciones laborales y de descanso en
las que operan los miembros de la Policia Nacional Civil [PNC) frente a la pandemia.

Debo enfatizar, que desde el inicio de la cuarentena la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) ha
estado vigilante de las actuaciones de la PNC asi también de las condiciones laborales en las que han llevado a cabo nuevas
designaciones giradas por el érgano ejecutiv.

Del 31 de marzo al 11 de abril del presente ano personal de la PDDH realizo verificacion de 181 controles vehiculares, en los
mismos detectd la falta de medidas de bioseguridad para el personal policial. 340 policas fueron contabilizados al
momento de hacer las intervenciones, solamente &l 15 % del personal contaba con insumos sanitarios como mascarillas,
guantes y alcohol en gel, el 58 % utilizaban alguncs implementos como la mascarilla, del 27 % no se tiene informacion®.

De igual manera en fecha 1 de abril me pronuncié ante la situacién del personal de seguridad publica en el ejercicio de sus
funciones, por lo que expuse gue no s les estaba entregando kit de limpisza, que se encontraban en hacinamisnto en los
lugares de descanso al colme de dormir en los vehiculos, que sus horarios de trabajo trascendian a 12 horas generando
cansancio acumulado®, todas condicionas propicias para el contagio masivo.

Ez por ello, que &n seguimients 3 las recomendaciones dictadas en los pronunciamientos anteriores, considers oportunc
referirme una vez mds a que se prioricen las medidas de seguridad para los miembros de |a corporacion policial, se habiliten
espacios seguros, con las medidas establecidas por el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, y se pricrice la

1 hittps:hananw elzavador.comy/noticias, nacional/pne-covid- 19-cononavirus-policias-cony 7 16009/ 2020,/

* Disponible en: hittps: .-.-‘».w.-'.ﬂ.-'.l elsalvador. cnm.-n-:ltu:las.- nack:mal._'cnmna'.'|ru5-muere-|e_f&ant|ex‘tﬂrs|ane5—cu'.'|d 19:“? 14926/ 2020/

7 pisponible en: hitps:

Suatentena/712636/20201 defecha ?a’nﬁa'znm

13/05/2020.

hittps:/feesrw. elsalvador.comy/noticias /nacienal /dirigente-polidal-denuncia-pnc-no-plan-prevencion-coronavirus-covid-19,/7 14133,/20 20/,
de fecha 13/05/2020.

* |NFORME DEL SEMOR PROCURADOR SOBRE ACTUACIONES POLICIALES VIOLATORIAS A DERECHOS HUMANOS DURANTE LA
EMERGEMCLIA MACIONAL POR COVID-12, abril del 2020.

* pronuncamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José apolonic Tobar Serrano, ante
situacion de personal de seguridad publica en el ejercicio de sus funciones, dictado & 1 de abril del afio 2020.
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realizacion de pruebas de COVID-19 para los mismos, a fin de brindares el tratamients médico de forma oportuna y
temprana, garantizandoles ademas su derecho a la informacion sobre todos sus procesos medicos.

De acuerdo con lo antes mencicnado y a |as atribuciones que me confiere la Constitucién de la Replblica en su articulo 154
romano | ordinales 1%, 2%, 7°, v 11%; y la Ley Orgdnica de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en los
articulos 10 v 35. En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos:

al

b)

d)

Le envio a la familia de los miembros de la PNC fallecidos a causa de COVID 19 mi sentido pésame y solidaridad
esperando que tengan la fortaleza divina en este dificil momento.

Al sefior Ministro de Justicia y Seguridad Publica, ingeniero Rogelio Eduardo Rivas Polanco, le insto a que haga efectivas
las medidas de bioseguridad a todo el personal de la PNC. Se gestionen tramites de pensidn vitalicia para las familias
que atraviesan la pérdida de su ser querido en razon de la labor que desempefian y que se adopten los protocolos para
la deteccion de casos tempranamente dentro de la institucion policial.

Al sefior Director General de la Policia Nacional Civil, Comisionade Mauricio Arriaza Chicas, nuevamente le exhorto a
dotar de todos los implementos higiénicos y sanitarios para los miembros de la corporacion, asi tambigén geners
condiciones de infraestructura para el descanso, evitar el hacinamiento y ademds que garantice el cumplimiento de las
medidas de aislamiento y sanitizacidn, para prevenir mas contagios.

Al sefior Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, doctor Francisco Alabi, gire las directrices necesarias para realizar
inspecciones periddicas, en las diversas delegaciones policiales a nivel nacionzl, e instruir a las jefaturas de la
corporacion polical sobre las medidas de bicseguridad, adecuadas para que los miembros de esta entidad, puedan
adoptarias de la mejor manera, ademas de implementar un programa de szlud mental enfocada a este grupo, ante &l
ardug y extenuante trabajo gue realizan.

Como Defensor del Pueblo, me encuentro vigilante de las wviclaciones a derechos humanos gque puedan afectar a los
miembros de la corporacion policial, reitero mi compromiso de centinuar aportando al efective cumplimiento y respeto de
los mismos.

#uedateEnCasa

San Salvador, 26 de mayo del 2020

José Apolonio Tebar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
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Deicche Humanes.
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Con el acompafamiento de lo FOOM.

POSICIONAMIENTO DE LA MESA TEMATICA DE DERECHOS
HUMANOS Y VIH, CON EL ACOMPANAMIENTO DE LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS ANTE LA SITUACION DE LA PANDEMIA COVID-19

La Mesa Tematica de Derechos Humanos y VIH, con el acompafiamiento de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, es un espacio conformade por organizaciones de la sociedad
civil y profesionales que trabajan en la defensa de los derechos humanos de personas con VIH,
personas de la diversidad sexual y trabajadoras sexuales desde el afio de 2017.

Ante la situacién actual de la pandemia del COVID-2019, hemos seguido de cerca la tendencia e

impacto que ocasiona a nuestra pob, afectacién ha golpeado fuertemente a los grupos en

condiciones de vulnerabilidad come: p poblacion de la diversidad sexual y
trabajadoras sexuales.
En ese sentido, manifestamos por el deterioro en la calidad de vida
que la pandemia estd ocasiona

1) Las personas con V 'y trabajadoras sexuales, son colectivos
que pertenecen al sector in e manera independiente gandndose la vida
en diversas actividades laboral s, el quedarse en casa debido a la
cuarentena les afecta en la generaeic ra la sobrevivencia de sus familias.
2) Lamentamos que una gran nas que son cabezas de hogar, no pudieron ser
beneficiarias con el bono de $ dierno entregé como apoyo a las familias, esto
debido a: carecer de un lugg les para registrarse y obtener subsidio, lo
cual, al no contar con ello ener dicho bono.
3) Con respecto a misma situacion debido a que no
estan llegando a la a situacion se vuelve mas

compleja debido a que a la , muchas familias, e o sin alimentos. En algunos casos

las personas que han icha canasta, se las han entregado de manera incompleta, situacion

que no nos parece justo g

Continua



4) Sumado a esto persisten dificultades en el retiro de sus medicamentos antirretrovirales en algunos
hospitales; ya que, a pesar de hacer uso de los nnimeros de contacto para solicitar transporte para

movilizarse a los hospitales, ha sido dificil ¢ o contestan, en algunos casos que se ha

logrado coordinar, a ultima hora el trans o por las personas, lo que impactara la
adherencia de dichos medicamentos
5) Finalmente denunciamos la ausenei programas de salud mental dirigido personas viviendo con

VIH, y otros colectivos marginados y

Por lo anterior, la Mesa emite el present sicionamiento e insta a las autoridades respectivas a:
I) Buscar el acercamiento, la coordi
representaciones de la sociedad civil personas con VIH, diversidad sexual y
trabajadoras sexuales, las cuales ca de sus miembros.
Il) Establecer un mecanism nastas basicas completas, a quienes
aun no las han recibido.
Ill) Informar de los resultade itales y el TAR donde se dispensa

medicamentos Antirretrovirales para ¢ oil 1 de los mismos, asi como el

IV) Nos ponemos a la disposicién para contribuir a realizar un trabajo coordinado, para

que se logre beneficiar a las personas a las cuales representamos.

Por el cumplimiento de los Derechos Humanos, apelamos para

la construccion de una sociedad digna y justa.




LLAMADO AL PUBLICO EN GENERAL PARA UNIR ESFUERZOS CONTRA LA DISCRIMINACION

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos externo mi preocupacion por la creciente y
alarmante situacion de estigma social y discriminacion en ef contexto de la emergencia nacional por la
pandemia de coronavirus COVID 19, especialmente para las personas que estan siendo tratadas por esta

enfermedad 0 se presume que puedan padeceria; incluso para quienes estan cumpliendo cuarentena en los
centros habilitados por el gobierno y otras que se encuentran fuera del pais e intentan retornar.

En ese contexto si bien reconozco y comprendo los temores, confusiones y ansiedades que genera una
situacion hasta ahora desconocida en el mundo, reitero que tanto el funcionariado publico como la sociedad
en su conjunto tenemos la obligacién de evitar cualquier asociacion negativa, estereotipos o0 exclusiones que
real 0 potencialmente afecten la dignidad de las personas o les excluya de la proteccion y garantia de sus
derechos, especialmente el de recibir atencién médica de manera inmediata.

Por lo tanto hago un llamado al Presidente Nayib Bukele y su gabinete de gobierno, a los medios de
comunicacion y a la sociedad salvadorefia en general a prevenir y detener cualquier acto de discriminacion,
recomendando especialmente hacer mayores esfuerzos por compartir datos e informacion clara, fidedigna y
precisa sobre esta enfermedad, usando formatos accesibles e inclusivos para todas las personas,
especialmente para quienes tienen un acceso limitado a internet y evitando particularmente la propagacion de
informacién falsa que genere panico, amenazas y desorden.

De igual manera recomiendo la utilizacién-de unienguaje adecuado que evite culpabilizar o criminalizar a las
personas en la transmision del virus COVID-19, privilegiando"? mensajes centrados en sus derechos,
necesidades y el incremento sustancial de informacién que llame a la calma, la empatia y la solidaridad hacia
quienes se encuentran especialmente vulnerables y afectadas por esta emergencia.

San Salvador 4 de abril 2020
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Pronunciamiento de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar
Serrano, en relacion con las érdenes verbales expresadas por el Presidente de la Republica en cadena
nacional el 6 de abril de 2020, en el contexto de la pandemia COVID-18.

En el contexto de emergencia nacional debido a la crisis sanitaria generada por el covid-19, José Apolonio
Tobar Serrano, en mi calidad de procurador para la defensa de los derechos humanos, ante la orden verbal de
detener a fas personas que violen la cuarenta domiciliar y remitilas de manera inmediata a un centro de
contencion, EXPRESO:

La Sala de lo Constitucional de la CSJ en la resolucion emitida el dia 26-111-2020 dentro del expediente
HC-148-2020 expreso “™...el ejercicio de los poderes excepcionales del Estado no tiene lugar en un vacio
juridico: incluso frente a los peligros extraordinarios, el Estado solo puede procurar el bien comun bajo la

Constitucion. La finalidad de proteccion de derechos como la salud o incluso la vida no puede ser un pretexto

para _cancelar las garantias bésicas de defensa Y resoeto de los deméas derechos fundamentales.”™ (el

subrayado y negrita es propio). Lo anterior, lnd|ca que NINGUNA autoridad puede obrar al margen del texto
constitucional; y menos para vulnerar derechos fundamentales.”

s

De igual forma en la misma resolucion, el referido tribunal constitucional expresé *....la intensidad con
/( = . . .

que un internamiento forzoso (no “retencion”) con,.ﬁnes sanitarios afecta los derechos de las personas exige

que su aplicacion solo pueda ser decidida conforme al ppnmplo democratlco inherente a la funcién legislativa,

NN

es decir, bajo reserva de ley formal™"". Esto 51gn|ﬁca que la retencnon de una persona aln con fines sanitarios
no puede hacerse sino es por la permisibilidad de una ley formal previa.

Cuando se expresa ley formal, se quiere decir que, para ser ley vigente y positiva debe haber sido
aprobada haciendo uso de todo el proceso de formacion de ley que establecen los articulos 133 al 143 de la
Constitucion de la Republica; y no mediante un decreto ejecutivo, menos a través de una orden verbal; pues
ello, esta en clara contravencion al sistema democratico y constitucional de derecho, pues ""Solo asi se respeta
el compromiso de autogobiemo colectivo que garantiza la Constitucién mediante el sistema de representacion
politica™"" sentencian los sefiores magistrados del ya citado tribunal constitucional.

También, la Sala de lo Constitucional, en la misma resolucion, refiriéndose al articulo 6 inciso 2° del
Decreto Legislativo 534 (que en su texto es exactamente igual a lo contenido en el articulo 7 inciso 2° del

@iy

Decreto Legislativo 611 que habilitd la emision del Decreto Ejecutivo 14) expreso “*“La restriccion de la libertad
fisica de las personas por medio de un internamiento forzoso con fines sanitarios no esta comprendida en dicho

&IMglslatlvo""“"" Esto hace concluir que el wgente Decreto Ejecutivo numero 14 no es una norma
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pues-siguieron exponiendo los citados. magistrados "™El ingreso forzatdo de una persona a un régimen de
cuarentena solo puede aplicarse u ordenarse cuando se disporiga de modo efectivo de itigares adecuados para
dicho régimen, sin que las bartolinas u otras dependencias policiales. puedan emplearse en ningin caso.y ni
siquiera durante lapsos breves, para ese efecto, amenos que las instalaciones fueran adaptadas para eflo™™™";
agregando el citado tribunal en la ya referida resolucion, que en cuanto a la conduccidn obligatoria de una
personaa los.centros de contencidn de la pandemia oal establecimiento que indique el ministerio de salud por

inobservar una cuarentena general sin-gue.se establezca de modo objetivo que la persona intervenida. pueda

ser fuente de contagio, seria. una privacion de libertad, concluywndo que “"La retencion solo implica la

permanencia de la persona en el lugar dela intervencion policial y inicamente por el tiempo breve indispensable
que.esa intervencion requiera[...]JLa proteccion de la libertad personal requiere anticiparse al riesgo de una
manipulacion del lenguaje..."™.

Todo lo aniterior, hace concluir que la orden verbal emitida por el presidente de la repiiblica Nayib
Bukele en la cadena nacional de! dia 6-1v-2020. no esta acorde a los resuelto por los-sefiores Magistrados de

Nmm

la-Sala de lo Constitticional, en tanto dijo *""...He dado la instruccion al ministro'de defensa, al director de la
policia, al ministro de seguridad, les he dade la instruccion que sean mas: duros con la-gente en la.calle, no
quiero escuchar (...) pero.no me va importar ver en las redes sociales, ay me decomisaron el carro!, ay me

doblaron. la mufieca!(...) ast gue si los van a detenery los van a llevar a los centros de contencién y ahi va

pasar treinta dias con desconocidos {...) asi que he dado instruccion atodos y quiero hacerlo en vivo-para gue

cualguier cosa la culpa recae en'mi. Tienen que ser mas. duros con la cuarentena, los que estén violando la

cuarentena tienen que-ser remitidos inmediatamente a centros de cuarentena durante treinta dias (...} la

persona que esté violando la cuarentena, sea a pie, en bus, en carro o lo que sea, lo detienen, no importa su

wnsnp

estatus, lo detienen y lo llevan' a centro de contencidn... (el subrayado es propio); por lo tanto, los
funcionarios a.quienes esta dirigida la misma-deben tener claro lo dispuesto en el articulo 235 de la Constitucion

dela Repablica que establece “Todo funcionario civil o militar; antes de tomar posesion de su cargo, protestara

bajo su palabra de honor, ser fiel a la Republica, cumplir y hacer cumplir la Constitucién, atendiéndose a su
texto cualesguiera gue fueren las leyes, decretos, 6rdenes o resoluciones que la confrarien, prometiendo,

ademas, el exacto cumplimiento de los deberes que el cargo le imponga, por cuya infraccion sera responsable

npusr

conforme a las leyes™" (el subrayado es propio).

Por lo ut'supra retacionado atendiendo al mandato constitucional de velar por el respeto y garantia de
los derechos humanos; supervisar. la -actuacidn de fa administracién pablica frente a las persenas, promovery
proponer medidas necesarias para prevenir violaciones, tal como lo faculta los articulos 194 romano { ordinales
19, 7°,10°y 11°de la Constitucion de la Repiblica; y 11 ordinales 1¢,7°, 10° y 11° de laLey de la Procuraduria

para la'Defensa de los Derechos Humanos; en la calidad antes referida HAGO UN LLAMADO:



e Alos sefiores magistrados de fa Sala de lo Constitucional de la-Corte Suprema ee Justicia, que realicen

un trabajo sistematico (con mayor fuerza en esta emergencia nacional) de seguimiento a las
resoluciones que estén emitiendo-a fin de garantizar el fiel cumplimiento de las mismas, por parte de.
todas las autoridades [egalmente constituidas.de este pais:

@ Alsefior Fiscal General de fa Republica, a que esté pendiente de cualquier actuacion de parte de las
autoridades de Seguridad Pblica y Fuerza Arm'ada,: que impliquen exceso.en el uso del poder para
que se realicen las investigaciones que conforme a st competencia correspondan, a fin de evitar
impunidad en hechos que generen grave violacién de derechos humanos.

o Ala sefiora Procuradora General de la Repﬁ'bi_ic_a, a.que esté pronta para brindar asistencia técnicaa
cualquier ciudadario que haya sido objeto de violacion a-sus derechos fundamentales en el contexto
arriba citado..

IR i

e Ia Palia os premie, 'S no, Gl Ella os lo demande.
' San Salvador, 8 de-abril 2020.
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Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio
Tobar Serrano, en el contexto de las Medidas de Restriccion Temporal del Ejercicio de los Derechos
de Reunion y Libertad de Transito, a fin de contener la pandemia COVID-19.

En el marco de las medidas decretadas por la Presidencia de la Republica, en ocasion de la emergencia en
materia de salud publica ocasionada por la pandemia de COVID-19, y considerando la reiteracion de las mismas
a través de la cadena nacional del dia de ayer, 7 de abril de 2020; el Presidente de la Republica anunci6 la
extension por 15 dias mas de la cuarentena domiciliar. Al respecto y de conformidad al mandato que la
Constitucion de la Republica me confiere, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos EXPRESO:

A.- Hago un llamado a todos los ciudadanos a ser conscientes de la gravedad de la situacion que El Salvador
y todos los paises en el mundo enfrentamos y de la inminente necesidad de adoptar medidas que prevengan
el contagio masivo del virus, salvaguardando la salud y la vida de la poblacién salvadorefia; por lo que les insto
a acatar las medidas  decretadas por la Presidencia de la Repiblica, en cuanto a: 1) no salir de la casa si no
es para adquirir productos alimenticios 0 medicamentos;'2) usar mascarilla; 3) lavarse las manos continuamente
con agua y jabon; y 4) mantener el distanciamiento social.

La cuarentena domiciliar no se ha establecido con el fin de perjudicara la ciudadania sino, por el contrario, con
el proposito de contener la propagacion de univirus que ha resuitado ser sumamente contagioso y para
mantener controlados los nexos epidemioldgicos que puedan surgir.

En ese mismo sentido, solicito de sobremanera, acatar Ias restricciones de circulacion. Es importante recordar
que, si bien durante esta semana, muchos’ se encuentran de‘vacaciones por Semana Santa debido a la
emergencia nacional, no es momento para salidas de esparc:mlento ni recreativas, es momento de estar en
casa y ser responsables no solo de nuestra propia salud y la de nuestra familia, sino tambien de la salud de
aquellos que forman parte de la cadena de suministros, quienes, para que los demas contemos con servicios

basicos y alimentacion, si deben salir a trabajar. Por lo anterior, por favor, tomar en cuenta las sugerencias que
ampliamente se han brindado para la adquisicion de productos alimenticios o farmacéuticos, designando a una

sola persona, haciendo uso prudente de esta posibilidad y evitando salir constantemente por cosas
innecesarias.

B.- A las personas que dia a dia exponen su salud por el beneficio de los demas ciudadanos, ruego, en la
medida de lo posible, portar siempre los implementos de proteccion necesarios y, de manera especial, ruego
portar a la mano el numero de teléfono que esta Procuraduria ha puesto a disposicién a través de las redes
sociales para consultas 0 denuncias. Les agradezco, en nombre de la PDDH y seguramente, de la poblacion
en general, los esfuerzos que desde ya se estan realizando para cuidar a las personas que se encuentran
contagiadas, con sintomas o aquellas con patologias cronicas que pudieran estar en riesgo; por lo que le
solicito al sefior Presidente de la Republica, cumplir, en cuanto le sea posible, con la provision de equipo de
proteccion para aquellos cuidadores en primera linea que se encuentran expuestos dia a dia.

C.- AlaPolicia Nacional Civily a la Fuerza Armada, les exhorto a actuar con mesura, responsabilidad y criterio

ra-fin-de-evitaras. rbltranas que resulten en el |rrespeto de los derechos humanos, especialmente
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el de la dignidad humana'y que; a:su vez, promueven desequilibrios en los CCC y pérdida def control que hasta
ahora el Ministerio de Salud ha intentado llevar.. '
D.: Al Organo Ejecutivo le recomiendo-nuevamente mantener una comunicacion responsable; es decir, que las
medidas que se tomen sean lo mas claras posible al momento. de comunicarias, y se designe un tiempo
“prudencial- para que las medidas, -aclaraciones € indicaciones.lleguen a'toda la. poblacion; incluidos aquellos
que no posean redes sociales, con el fin ‘de evitar que, por desconocimiento o falta de actualizacion, las
personas incurran en incumplimignto y'se violenten innecesariamente sus derechos.

E.- Finalmente, alos.salvadorefios que-se encuentran en el extranjero sin poder refornar a.su pais por el cierre
de fronteras, les expreso quene los hemos olvidado fii abandonado. Por nuestra parte, estamos en.constante
mionitoreo delas actualizaciones de tales medidas.en espera de que pronto se permita su reingreso al territorio
nacional y su posterior reencuentro con sus famifias.

Evitar pasar a una-etapa mas critica, es trabajo- en equipo. Seamos todos responsables de evitar una
propagacion masiva que fuego no se-pueda contener, Confiemos, apoyemos y protejamos a todas las
servidoras y servidores pilblicos que ahora se encuentran-en la primera linea de proteccion acatando con
espiritu de corresponsabilidad sus indicaciones y fineamientos; en tanto estén ejecutados para nuestro propio
ampao.

iQuédense en casa!

San Salvador, 7 de abril 2020.
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Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
Joseé Apolonio Tobar Serrano, ante situacion de personal de seguridad pablica en el ejercicio de sus
funciones.

El dia 31 de marzo del afio en curso, a efecto de materializar lo previsto en el articulo 10 del decreto

611 aprobado en la Asamblea Legislativa el pasado fin de semana, como institucion garante de los derechos
humanos iniciamos un plan de monitoreo en los diferentes retenes instalados por la Policia Nacional Civil y
Fuerza Armada, en los cuales hemos sido gratamente recibidos por los diferentes miembros de seguridad lo

que nos permitié realizar nuestro trabajo de manera dptima en beneficio de la poblacion.

Ese trabajo nos ha permitido evidenciar la realidad en que nuestros miembros de seguridad estan
desarrollando su trabajo, exponiendo su salud en el abordaje de esta emergencia nacional provocada por el
COVID-19.

Tuvimos conocimiento mediante entrevistas con miembros de seguridad publica que no se les esta
entregando kit de limpieza o proteccion,personal, de igual forma expresan que estan hacinados lo que ha

provocado que en ocasiones les toque descansar o dormir en vehiculos porque no hay colchonetas.

De igual forma hemos tenido conocimiento que los horarios a los que estan sujetos los elementos de
seguridad publica son de doce horas, lo que ‘€sta generando un cansancio acumulado en el personal de
seguridad.

Debemos tomar en cuenta que los elementos de la Fuerza Armada y Policia Nacional Civil son
personas y por tanto, son titulares de derechos humanos, por lo que constantemente he manifestado que en

primer lugar se debe garantizar la dotacion de todo el equipo de proteccion necesario para evitar el contagio
del COVID 19; y luego en esta oportunidad no puedo dejar de requerir que se les brinde condiciones de
alojamiento dignas particularmente por la sanitizacion que en todo logar debe imperar en estos momentos y el
distanciamiento social que debemos estar practicando.

Asi las cosas, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos atendiendo al mandato de
velar por €l respeto y garantia de los derechos humanos, supervisar la actuacion de la administracion publica
frente a las personas, promover y proponer medidas necesarias para prevenir violaciones, asi como formular
conclusiones y recomendaciones, tal como lo establece los articulos 194 romano | ordinales 1°, 7°, 10° y 11° de
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la Constitucion de la Repiiblica; y 11 ordinales 1°, 7°, 10° y 11° de fa Ley de la Procuraduria para la Defensa de

los derechos Humanos, formulo los siguientes requerimientos.

Al Director General de fa Policia Nacional Civil comisionado Mauricio Arriaza-Chicas; y al Ministro. de
la Defensa Nacional, contralmirante René Francis Merino Monroy que:

1.- Brinden atodos los elementos de amibas instituciones que estan apoyando en garantizar seguridad
a la poblacion en esta emergencia:por el COVID-18, equipo de proteccion completo y adecuado para prevenir
€l contagio del-citado virus.

2.- Se genere-una planificacion de tumos rotativos a efecto de noacumular cansancio que-provoque

una desmejora natural por el exceso de trabajo:

3.- Se garantice condiciones dignas paradescansar a todos los elementos de seguridad, de ambas
instituciones, en los que se incluya camas e instataciones que cuenten con todos los. servicios-basicos.

Como Procurador para la.Defensa de los Derechos: Humanos, reitero i compromiso de continuar
velando por el respeto y g_ar_antia de los derechos. lumanos de toda la poblacion salvadorefia.

San Salvador, 1 de abril 2020;
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Derechos
Humanos

Mensaje del Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
José Apolonio Tobar Serrano, en este 31 de marzo, fecha en la que se
conmemora el Dia de la Visibilidad Trans

En cumplimiento de las atribuciones que me han sido conferidas en el articulo 194 romano | ordinal 1°,
7°,10°%y 11 %°de la Constitucidn de la Republica de El Salvador, este dia 31 de marzo, Dia de la Visibilidad
Trans, extiendo un saludo fraterno a toda la poblacidon de mujeres y hombres trans de nuestro pais.

En esta fecha, es importante reconocer el trabajo que realizan las organizaciones de mujeres y hombres
trans, en aras de alcanzar sus justas reivindicaciones como el derecho a una Ley de Identidad y la
exigencia al Estado de impulsar las politicas publicas o buenas practicas necesarias que contribuyan a
erradicar la estigmatizacion y discriminaciéon de la que han sido victimas histéricamente por su
orientacion sexual y expresion de género. Esfuerzos que esta Procuraduria seguira acompafado.

Aprovecho la ocasidn, a consecuencia de la coyuntura que en la actualidad atraviesa nuestro pais, a raiz
del COVID-19, que ha dado lugar, en algunos casos, a la desproteccion de las poblaciones mas
vulnerables, entre estas la poblacion LGBTIQ+, debido a la falta de medidas concretas o programas de
asistencia y proteccion por parte del Estado dirigidas especificamente a la poblacién trans, y mas a las
personas adultas mayores, de reiterarles el compromiso de esta Procuraduria de velar y garantizar el
ejercicio y cumplimiento de sus derechos humanos en tal crisis sanitaria.

En virtud de lo anterior, ademas de expresarles mi admiracién por el trabajo realizado como defensoras
y defensores de derechos humanos, aprovecho la ocasién para reiterarles mis mds sinceras felicitaciones,
e instarles a continuar con tan loable labor.

Finalmente, hago el llamado al Estado salvadorefio, en este contexto de emergencia, especialmente a
los titulares de los Ministerios de Salud, de Gobernacidon y de Cultura, como la instancia rectora en su
atencidn, a asegurar los programas o medidas necesarias que garanticen los derechos a la alimentacién,
salud, asistencia econdmica, seguridad, no discriminacidon y todo esfuerzo, que les facilite enfrentar esta
pandemia a las personas de la poblacion LGTBIQ+.

San Salvador, 31 de marzo de 2020
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COMUNICADO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, SOBRE EL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA DE LAS MUJERES DURANTE LA PANDEMIA COVID 19

Con la aprobacién del Estado de Emergencia y la Cuarentena Domiciliar por la Pandemia COVID-19, muchas
mujeres estdn en situacion de riesgo conviviendo con sus agresores, por lo que su hogar lejos de ser un
lugar seguro es un sitio de peligro para ella y su descendencia. El aislamiento de las mujeres ante la
pandemia puede generar que enfrenten obstaculos adicionales para denunciar o para huir de las situaciones
violentas, incrementando hechos de violencia psicolégica y emocional, fisica, sexual, asi como muertes
violentas (feminicidios) e incluso suicidios feminicidas.

Las mujeres que estdn en centros de contencién tampoco estdn exentas de ser victimas de violencia de
género, pues debido al confinamiento en el que se encuentran, son vulnerables a sufrir situaciones de acoso
o violencia sexual.

ONU MUIJERES ha sostenido que "es indispensable brindar servicios de atencién a mujeres
victimas/sobrevivientes de violencia durante la emergencia y desarrollar modalidades que faciliten el
acceso a los mismos", por lo cual es propicio exhortar a las instituciones estatales que velan por los derechos
de las mujeres, Procuraduria General de la Republica, Fiscalia General de la Republica, Policia Nacional Civil
y, principalmente, al Instituto Salvadorefo para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), a que refuercen los
mecanismos de alerta y denuncia a través de medios electronicos y/o aplicaciones informaticas que
permitan a las mujeres que estén enfrentando situaciones de violencia estar informadas de las acciones de
prevencion y respuesta. Asi como, fortalecer los recursos de atencidn psicoldgica a efecto que las mujeres
victimas puedan a través de llamadas telefénicas o mediante el uso de herramientas de texto recibir
atencidén especializada de emergencia.

Ademas, es importante hacer un llamado firme al funcionariado publico, en especial porque estan obligados
como representantes del Estado a respetar y garantizar los derechos humanos principalmente los de las
mujeres, y a la poblacidn civil a abstenerse de realizar conductas, que de acuerdo al articulo 55 de la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres pueden ser calificadas como Expresiones
de Violencia contra las Mujeres, tales como "burlarse, desacreditar, degradar o aislar a las mujeres dentro
de sus ambitos de trabajo, educativo, comunitario espacios de participacion politica o ciudadana,
institucional u Otro andlogo como forma de expresién de discriminaciéon”, utilizando en el contexto de la
Pandemia, medios digitales para lograr su cometido.



Derechos
Humanos

Reprocho toda conducta que constituya Violencia Digital contra las mujeres, entendida ésta como aquella
gue implica actos de acoso, hostigamiento, amenazas, vulneracion y difusion de datos e informacion de
cardacter personal, divulgacién de informacién apdcrifa, fotografias, videos 0 cualquier contenido grafico
o sonoro que sea divulgado a través de plataformas de internet, espacios digitales, aplicaciones o
cualquier tecnologia de la informacién que atenten contra la integridad, dignidad, privacidad, libertad O
vulnere algin derecho humano de las mujeres.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, recomiendo que el Estado en cumplimiento
a la Politica Nacional para las Mujeres, realice una campafna masiva en medios de comunicacién para el
respeto del derecho a una vida libre de violencia para las mujeres. Reitero mi compromiso de velar por
el respeto irrestricto al derecho a una vida libre de violencia de todas las mujeres, y de mantenerme
vigilante para que la actuacidn de las instituciones competentes sea eficaz y de esta forma prevenir,
controlar y minimizar la violencia desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género;
finalmente exhorto a denunciar ante esta Procuraduria toda afectacion a derechos humanos, mediante
llamada telefdnica, redes sociales y plataformas digitales que estan disponibles ante la emergencia.

San Salvador, 01 de abril de 2020.

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos



MENSAJE DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, EN
SOLIDARIDAD CON LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR POR LA RESOLUCION CONSTITUCIONAL DE LA UNIDAD
JUDICIAL DE TRANSITO Y LAS AMENAZAS E INTIMIDACIONES DEL GOBIERNO ANTE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE
PERSONAS ECUATORIANAS EN EL EXTRANJERO A CONSECUENCIA DEL COVID-19.

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador y en atencién a mi mandato
Constitucional, conferido en el articulo 194 romano |I; como miembro de la Alianza Global de Instituciones Defensoras de
Derechos Humanos (GHANRI) y de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman, expongo lo siguiente:

1) El doctor Freddy Carrion Intriago, Defensor del Pueblo de Ecuador, ha manifestado publicamente que existe una
resolucion judicial desfavorable al accionar de la Institucion de Derechos Humanos de ese pais; y que han existido
diferentes amenazas e intimidaciones del Ministerio de Gobierno de la Presidencia de la Republica y de la Cancilleria
Ecuatoriana, de iniciar juicios penales en contra de la Defensoria por haber activado la tutela judicial efectiva en funcién de
los derechos de las personas Ecuatorianas que se encuentran varadas en el extranjero por el contexto de la pandemia de
CoVID-19.

2) Considerando que la situacidn de connacionales varados en el extranjero es comin a muchas de las realidades de los
paises de Latinoamérica, incluida la nuestra, exaltamos en esta oportunidad, el rol que la Defensoria del Pueblo de Ecuador
esta realizando para garantizar los derechos de su poblacién que se encuentra fuera y en exigencia a las autoridades
nacionales y competentes de su pais, siendo estas acciones amparadas en el principio internacional que “Los derechos
humanos y la dignidad humana no tienen fronteras”.

3) La Defensoria del Pueblo de Ecuador si bien es cierto es una institucion estatal que controla las posibles arbitrariedades
de las instituciones publicas, los consorcios privados y particulares con la aquiescencia del Estado que puedan lesionar o
violentar derechos humanos fundamentales, es una institucion auténoma e independiente, en consecuencia, el respeto a
las acciones ejercidas por el mandato del Defensor del pueblo son clave para la consolidacién del Estado Constitucional
Democrético de Derecho.

4) Esta Procuraduria considera que los diferentes Gobierno de los paises de América, en el contexto de la pandemia Covid-
19, deben actuar de conformidad con la resolucién 1/2020 de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, en la cual
recomienda a los Gobiernos de los Estados miembros a guiar su actuacidn de conformidad a los principios y obligaciones
internacionales en materia de Derechos Humanos. Ademas, los Estados de la regidon deben brindar y aplicar perspectivas
interseccionales y prestar especial atencion a las necesidades y al impacto diferenciado de dichas medidas en los derechos
humanos de los grupos histéricamente excluidos o en especial riesgo, tales como personas en situacion de movilidad
humana, mujeres, nifiez y adolescencia, entre otros.

Por lo anterior, en la calidad arriba mencionada manifiesto mi total respaldo y solidaridad con el defensor del pueblo de
Ecuador, doctor Fredy Carrion Intriago, a quien animo a no decaer en la genuina y legitima lucha por la defensa de los
derechos fundamentales de los ciudadanos ecuatorianos.

San Salvador, 16 de mayo del 2020

Lic. José Apolonio Tobar Serrano

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos




PRONUNCIAMIENTO DEL SENOR PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE EL FALLECIMIENTO DEL SENOR DOUGLAS FERNANDO
GARCIA CASTRO, INSPECTOR JEFE DE LA DIVISION ANTIEXTORSIONES DE LA POLICIA

NACIONAL CIVIL, A CAUSA DE COVID-19.

Con profundo pesar he recibido este dia la noticia sobre el fallecimiento a causa del COVID-19, del sefior
Douglas Fernando Garcia Castro, Inspector Jefe a cargo de la Division Antiextorsiones de la Policia
Nacional Civil. EI, como muchos otros servidores publicos, ha integrado con sacrificio y compromiso la
primera linea de respuesta ante esta emergencia que nos convoca a todas y todos.

En ese sentido, en multiples ocasiones he insistido en la impostergable necesidad de dotarles de todos los
implementos necesarios para el desempefio de su vital servicio, en condiciones de bioseguridad, debiendo
ademas, considerarse para la asignacion de sus respectivos roles, factores como padecimientos crénicos en
salud preexistentes, edad y cualquier otra circunstancia que les ubique en mayor condicién de riesgo.

Su familia, la Corporacidn Policial y la sociedad en general, debemos ahora lamentar el fallecimiento del
sefior Garcia Castro, conocido como "Ruso" entre sus compafieros. A todas estas personas expreso mi

solidaridad y mi profundo sentir ante esta irremediable pérdida

Por lo anterior, reitero mi llamado al sefior Director General de la Policia Nacional Civil, comisionado
Arriaza Chicas para que asuma el compromiso de garantizar la vida de todas las personas y de manera
especial de aquellas que se encuentran a su servicio y bajo su responsabilidad; después de todo, resulta
simplemente inaceptable el no otorgar la debida prioridad a la adopcion de las medidas necesarias para

proteger a quienes nos protegen.

San Salvador 16 de mayo de 2020.

José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos.




Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado José
Apolonio Tobar Serrano, ante las restricciones a la libertad de prensay libertad de expresion en el
contexto de la emergencia por la pandemia de COVID-19

Sobre la base de mi mandato constitucional y legal, como Procurador para la Defensa de los Derechos

Humanos, he dado seguimiento a las afectaciones al derecho a la libertad de prensa y libertad de expresion en
el contexto de ta pandemia COVID-19. Si bien es cierto los Decretos Ejecutivos emitidos no han restringido
estos derechos, en la practica hemos tenido conocimiento de diversos hechos que constituyen afectaciones a
personas periodistas que han realizado su labor en diversos escenarios, entre los cuales se encuentran:

Restricciones a realizar preguntas en las conferencias de prensa informativas sobre la situacion de los centros
de contencion, realizadas por el Organo Ejecutivo, elementos de la Fuerza Armada que han restringido a
personas periodistas de radios comunitarias destruyendo material periodistico, agentes de la Policia Nacional
Civil (PNC) y elementos de la Fuerza Armada que han restringido la labor informativa a periodistas
independientes, debidamente identificados en toma de fotografias y otros periodistas de Casa Presidencial que
han impedido la realizacién de entrevistas a algunos’funmonanos para ampliar informacion. Asi también se ha
conocido de diversas situaciones que han enfrentado mujeres penoqustas en cuarentena preventiva en Centros
de Contencion.

Ante casos como los anteriores y debide-a que el Decreto NL’xmeroA4 emitido por el Organo Ejecutivo, ha
establecido Medidas Extraordinarias de Prevencmn y Contencion paradeclarar el territorio Nacional como zona
de control sanitario, a fin de contener la Pandemla Covid-19, entre ellas un listado de las personas que pueden
circular en el territorio; esas disposiciones na: contemplan alas pe;sonas periodistas 0 comunicadoras, lo cual
en la practica puede traducirse en diversas afectationes alos derechos humanos entre ellas: libertad de prensa
y libertad de expresidn o limitantes al derecho a la informacion de la poblacion.

Por otra parte, hemos visto con preocupacion que casos como los citados pueden seguir ocurriendo y las

limitantes a la libertad de transito a las personas periodistas, por parte de los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley como la Policia Nacional Civil y la Fuerza Armada, pueden limitar otros derechos como la libertad

y seguridad personal.

Es importante retomar que durante la visita de una delegacién de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, el relator especial de la Libertad de Expresion, Edison Lanza destaco como aspecto importante que
el estado debe respetar la independencia de los medios, que se evite la estigmatizacién y desacreditacion de
periodistas y defensores de derechos humanos y que las autoridades sean respetuosas de su labor. Ademas
que se respete el acceso de los ciudadanos a la informacidn que se genera en las dependencias estatales.

Por lo tanto en el contexto de la pandemia de COVID-19, es de suma importancia contar con informacion
objetiva, imparcial y que se garantice el derecho de informacién de la poblacién dentro de un ambiente de
respeto a la labor periodistica, a la integridad y seguridad de los mismos; ademas de que cuenten con los
implementos de proteccidn necesarios en el ejercicio de su trabajo, para prevenir afectaciones a su salud.
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Reconozco todos los esfuerzos reafizados por las Organizaciones de.Personas Periodistas como Asociacion

_de Periodistas de El Salvador (APES), periodistas .independientes, -periodistas de ‘radios comunitarias,

~ periodistas-empleados en medio de comunicacion, entre otros; quienes constituyen-aliados estratégicos, para
alertar a esta institucion sobre diversas.afectaciones a derechos hum_a‘no_s, ¥: por informar’ de forma veraz y
objetiva.a la poblacion salvadorefia.

En consecuencia, y sobre la base de las-atribuciones conferidas por mandato constitucional del articulo 194, |,
ordinales 1°, 2°,.3%y 11° de la Constitucién de la Repuiblica solicito;

a) Alsefor Presidente de la Repablica considere incluir en‘el Decreto No 14, en-el ramo de Salud
Piblica, a las personas periodistas y comunicadoras; y se giren las directrices pertinentes al
Ministerio de safud para que emitan recomendaciones: a las. personas que reafizan ejercicio
periodistico, sobre las medidas de prevencion a adoptar para proteger en su salud a periodistas
en el cumplimiento de-sus labores..

b) Al Director de la Policia Nacional Civil, Comisionado Mauricio Arriaza Chicas, emita las
instrucciones correspondientes a las dependencias .bajo su cargo, para prevenir restricciones o
afectaciones al ejercicio de la labor periodistica que-puedan derivar en violaciones a la libertad
de prensa y libertad de expresion, o prevenir afectaciones al derecho.a la libertad personal o:
integridad de personas. periodisias. '

c¢) AlMinistro de la Defensa Nacional Contraimirante René Francis Merine Monroy, a instruir a sus.
dependencias a nivel nacional se eviten acciones de restricciones al ejercicio .periodistico y
prevenir violaciones a derechos humanos.

Finalmente hago un llamado a fas empresas de comunicacion del pais-a respetar los derechos laborales de las
personas. penodlstas en el.contexto de la-pandemia y a garantizarles algunos medios de proteccién para facilitar
-sus{abores, lo cual es necesario e indispensable para que cumplan con sus funciones:

Reitero mi disposicion'y compromiso de apoyar cualquier-esfuerzo o iniciativa que conlleve a la prevencién de
afectaciones de derechos humanos apersonas periodistas o comunicadoras.

San Salvador, 2 de abril del 2018.
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Comunicado del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar
Serrano, ante los descuentos realizados en algunas instituciones financieras a las personas
beneficiadas con el subsidio de alimentacion por la pandemia COVID-19 que esta entregando el
gobierno de El Salvador.

El 21 de marzo del presente afio, el sefor Presidente de la Republica Nayib Bukele, anuncié la
implementacién de varias medidas econémicas que favorecerian a las personas de los sectores mas
vulnerables del pais, con la finalidad de aliviar un poco la economia familiar y enfrentar la Emergencia Nacional
por la pandemia del COVID-19. Ante ello, esta Procuraduria advierte que las medidas econdmicas adoptadas
por el Gobierno salvadorefio contribuyen paliativamente en las repercusiones sobre los derechos econoémicos
y sociales de los sectores de la poblacién que actualmente sobreviven en condiciones precarias.

Estamos ante una crisis sanitaria mundial cuyas familias mas afectadas en su economia, son aquellas
personas que perciben bajos ingresos, las poblaciones rurales, las que tienen otros padecimientos previos, las

que viven con alguna discapacidad, los adultos mayores las que trabajan en el sector informal, etcétera.
O = 5
Ante ello, la Alta Comisionada de las Nacnones Unidas para los Derechos Humanos, Michelle Bachelet

‘insta a los Estados a que establezcan S|stemas de intercambio de informacion sobre las practicas idoneas que
estén aplicando actualmente para atenuaf' las consecuenmas somoeconomlcas negativas del COVID-19 y los
esfuerzos encaminados a prevenir su dlfu3|on La solidaridad y la cooperamon internacional son mas necesarias
que nunca. También resulta obvio que sera necesario destinar recursos a la proteccion social, de modo que las
personas puedan sobrevivir econdmicamente durante una crisis que podria resultar muy larga”.

Dentro de las medidas economicas“anunciadas por el Gobiero salvadoreiio esta la entrega de
trescientos dolares de los Estados Unidos de América ($300.00) para la compra de alimentos y necesidades
basicas, para las personas cuyas condiciones econdmicas son precarias, el cual es entregado por las diferentes
instituciones financieras a nivel nacional.

Como ya he sefialado, si bien las medidas adoptadas contribuiran a satisfacer necesidades basicas y
el derecho a la alimentacién de las familias mas pobres del pais, la ejecucién de dichas medidas ha sido de
manera improvisada, generando afectaciones en su implementacion.

Este dia se conoci6 a través de diferentes medios de comunicacién, que algunas personas que habian
acudido a las instituciones financieras a retirar el subsidio de trescientos dolares de los Estados Unidos de
América, han sido objeto de retencion o descuento de un porcentaje de ese dinero, por parte de algunas
instituciones financieras.

Ante este contexto, debo advertir que las instituciones del sistema financiero autorizadas para ello,
unicamente cumplen una funcién de intermediarios entre el Gobierno y las personas favorecidas con dicho
subsidio, POR LO QUE APLICAR DESCUENTOS A LA CANTIDAD QUE DEBIA SER ENTREGADA A LAS
PERSONAS ANTES MENCIONADAS, YA SEA POR INTERESES MORATORIOS, PAGO DE CREDITOS U
OTROS CARGOS O COMISIONES POR PARTE DE LAS CITADAS INSTITUCIONES BANCARIAS, ES UNA
DECISION NADA SOLIDARIA E INHUMANA ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL, CON LAS PERSONAS




QUE NO TIENEN O HAN VISTO REDUCIDOS SUS INGRESOS PARA LA COMPRA DE SUS ALIMENTOS Y
NECESIDADES BASICAS, EN EL MARCO DE ESTA PANDEMIA.

En virtud de lo anterior, el suscrito Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, HACE UN
LLAMADO A LAS INSTITUCIONES BANCARIAS QUE HAN APLICADO DESCUENTOS O RETENCIONES AL
SUBSIDIO ENTREGADO, PARA QUE REVISEN SUS PROCEDIMIENTOS, REALICEN LA REVERSION
CORRESPONDIENTE A LAS PERSONAS O ADECUEN SU SISTEMA INTERNO PARA GARANTIZAR EL
PAGO INTEGRO DEL SUBSIDIO Y EVITAR ACCIONES COMO LAS OCURRIDAS; asimismo se emitan
avisos 0 comunicados publicos para que quienes hayan resuitado afectados con tales retenciones puedan
retirar el complemento.

Asi mismo exhorto a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Defensoria del Consumidor,
actuar conforme al marco de sus competencias legales, a efecto de supervisar y vigilar la actuacién de las
instituciones del sistema financiero, que estan autorizadas para emitir desembolsos econémicos a los
beneficiarios del subsidio otorgado y garantizar el derecho a la alimentacion de las personas de los sectores
mas vuinerables, en el contexto de la cuarentena domiciliar por la pandemia de COVID-19.

San Salvador, 2 de abril de 2020.

José Apolenip Tobar Serranoy
Procurador para la Defensa detlos Hberechc‘:
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Comunicado del seior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar
Serrano, sobre la situacion de las personas que se encuentran en centros de contencion por treinta
dias en cuarentena preventiva.

En atencion a mi mandato constitucional, conferido en el articulo 194 romano | ordinales 1°, 2°, 3°, 79, 10° y
11° de la Constitucién de la Republica, estimo de manera urgente hacer algunas consideraciones y
recomendaciones ante la situacion de las personas que se encuentran en los Centros de Contencién de
Coronavirus habilitados, desde hace treinta dias o que estan por cumplir ese tiempo en estado de cuarentena
preventiva.

He recibido diferentes denuncias de personas que se encuentran en esa situacion y de familiares de los mismos,
quienes han manifestado que de forma escrita, verbales y por redes sociales, han solicitado a las autoridades
del ramo de Salud, informacién certera sobre el tiempo que pemaneceran en el lugar, las razones por las cuales
no se ha ordenado su salida y el resultado de las pruebas de COVID-19, que les practicaron para determinar
su estado de salud.

De igual forma he conocido por medio de noticias per1cgdsst|cas1 que cerca de 225 personas que se encuentran
en diferentes centros de contencion del pais, que orlgmalmente estaban en la Villa Olimpica, exigen a las
autoridades de Salud que les informe sobre &l protocolo de salida.para quienes ya cumplieron los 30 dias de
cuarentena preventiva y que ademas les practlcaron la prueba COVID-19 y no han tenido informacién sobre los
resultados.

'v

Dicha situacion es un punto de preocupacmn parg RCE P;ocumduna debldo que la falta de informacion, genera
a las personas recluidas en cuarentena prevemlva incertidumbre sobre su estado de salud, afectaciones a la
salud mental? y riesgos de contagio debido aque a mayoriade personas en esa situacion, permanecen juntas
en la Villa Olimpica, lugar donde se han confirmado victimas del COVID-19.

Por otra parte, la Sala de lo Constitucional en el Proceso de Habeas Corpus HC- 1902020 relacionado con una
persona internada en el Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina Familiar "Dr. José Antonio

Saldaﬁa., que adujo no poseer informacion sobre gl resultado de su prueba de COVID-19 vy que se encontraba
en condiciones no adecuadas en dicho nosocomio ordend a las autoridades de salud informar con claridad y

prontitud condicion médica de las personas.
Por lo tanto, conforme al mandato constitucional que arriba he expuesto realizo las siguientes recomendaciones:

1. Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social informar de manera urgente a las personas que se
encuentran en cuarentena preventiva, en los Centros de Contencidn habilitados, que poseen treinta dias o que
estan por cumplirios, los resultados de sus pruebas de COVID-19, la condicion médica en la que se encuentran,
otros procedimientos médicos que se han programado realizar, asi como toda informacién que requieran para
generar tranquilidad emocional; asimismo, informar a los familiares que lo requieran garantizando de esa
manera el derecho a la informacion.

ttps://arpas.org.sv/2020/04/exigen-informacion-sobre-protocolo-de-salida-de-centros-de-contencion/

2 Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos Licenciado José Apolonio
Tobar Serrano, sobre la salud mental de poblacion en general a consecuencia del COVID-19
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2. A la misma autoridad, Je reitero la recomendacion dictada en mi pronunciamiento de fecha 25 de marzo del
presente afio, referido a garantizar el derecho a la salud mental de las:personas en Centros de Contencion, que
consiste en implementar protocolos para atencion psicosocial en crisis:con un enfoque de derechos humanos
y atencion diferenciada para grupos- en condiciones de vulnerabilidad: nifias, nifios, adolescentes, mujeres,
adultos mayores; personas con discapacidad y enfermedades .crénicas, entre otras. Estos protocolos deben
responder a as diferentes etapas:que implica el proceso de cuarentena, para la prevencion de afectaciones.en
la:salud mental de la poblacion. en resguardo. '

Reitero mi disposicién de dar seguimiento a la situacién-gue enfrentan las personas en cuarentena preventiva
ya estar receptivo para cualquier comunicacion que necesiten expresar-a fin de asistif sus peticiones y gestionar
ante las autoridades competentes.
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COMUNICADO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, ANTE HECHOS QUE CONSTITUYEN VIOLENCIA DE GENERO

A finales del mes recién pasado me pronuncié sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en
razéon a hechos suscitados contra mujeres que ejercen la abogacia, el periodismo y defienden derechos
humanos, e hice un firme llamado al funcionariado publico y a la poblacion civil en general a no generar violencia
de género®. No estamos a la mitad de este mes, y lamentablemente estos hechos continuaron contra las mismas
muijeres e incluso aumentaron victimas. En este periodo de emergencia nacional ocasionada por la Pandemia
COVID 19 se han registrado tres feminicidios, Ultima escala de la violencia contra las mujeres, quienes de
conformidad a posicionamientos de ONU MUJERES y otras organizaciones, es el género que estad en mayor
riesgo de contagio por sus labores de cuidado, la feminizacion de las profesiones, entre otros, aunado a que la
cuarentena en muchas ocasiones las confina en sus viviendas junto al agresor, lo que las expone mas a sufrir
el continuum de la violencia*

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos reprocho toda conducta que constituya violencia
contra las mujeres, incluido el silencio ante la misma: ﬁ@ omision del cumplimiento de las atribuciones legales
por parte de quienes tienen por mandato la defensa de'los derechos de las mujeres no provee seguridad en la
tutela de sus derechos y las coloca en un plano de mayor vulnerabiligad ante sus agresores.

En esta ocasion reitero que la violencia digital como actos de acosohostigamiento, amenazas, vulneracion y
difusion de datos e informacion de caracter, personal, dwulgacnon de informacion apbcrifa, fotografias, videos o
cualquier contenido grafico o sonoro que sea dlvulgado a traves de plataformas de internet, espacios digitales,
aplicaciones o cualquier tecnologia de la mformamon que atenten contra la integridad, dignidad, privacidad,
libertad o vulnere algun derecho humano de las mUjeres alcanzd no solo a una madre, funcionaria publica, sino
asu hija, una infante, lo que evidencia que la violencia contra las muijeres lo es en todas las etapas de su vida
y no excluye la infancia.

Exhorto al funcionariado publico al frente de instituciones estatales que velan por los derechos de las mujeres,
Procuraduria General de la Republica, Fiscalia General de la Republica, Policia Nacional Civil y, principalmente,
al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), a que se activen en cumplimiento a sus
mandatos; ejecuten campanas de difusion de sus mecanismos ante violencia contra las mujeres, para que
quienes la estén enfrentando, conozcan sobre las acciones de prevencion y respuesta; e incorporen ademas
campanas educativas que impulsen los derechos de las mujeres, en especial a una vida libre de violencia, y de
esta manera, detener todo acto de violencia contra las mujeres en todas las etapas de su vida.

J1 ?omunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, sobre
‘C | ‘Derecho a una Vida Libre de Violencia de las Mujeres durante la Pandemia COVID 19, emitido el 31 de marzo
S ‘) de 2020.
§ ':“ Ver: Las mujeres y el COVID-19: Cinco acciones que los gobiernos pueden adoptar sin demoras
Q  https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/3/news-women-and-covid-19-governments-actions-by-
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Como Defensor de Derechos Humanos reitero mi compromiso de velar por-ef respeto irrestricto al derecho a
una vida libre de violencia de todas las mujeres, y de mantenerme alerta a la actuacion de las instifuciones
competentes en garantizar una vida libre de violencia para las mujeres, exhoito a denunciar todo hecho de
violencia 'y recomiendo a la poblacion en general a colaborar al respeto de-los derechos humanos de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad coma lo son las mujeres, las nifias y adolescentes.

San Salvador, 12 de abril de 2020.

José Apolonio Tobar Ser

~

Procurador para la Defensa Etgs' Per




Pronunciamiento del Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar

Serrano, en ocasion a la conmemoracion del dia mundial del agua.
En el afio 2010 la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoci6 formalmente el derecho humano al

agua y al saneamiento, en razon de la proteccion y realizacion de los derechos humanos. Después de 10 afios, en una

fecha en que se conmemora el Dia Mundial del Agua, al cual la ONU ha incluido en el tema de Agua y Cambio climético,
con la finalidad de generar conciencia en la necesidad de planificacidn en torno al agua, y al saneamiento sostenible
con la participacion activa de todos los sectores para hacer frente a los efectos del cambio climatico.

El Salvador, lleva mas de una década a la espera de una normativa que garantice el ejercicio a este derecho.
En el afio 2012, en El Salvador se promovi6 una reforma constitucional para que se reconociera como derecho humano
el agua y alimentacién, de manera que, el 2 de abril de ese afio, la Asamblea Legislativa logro acuerdo para la reforma
del articulo 69 de la Constitucién, a fin de incorporar en su tea(to el reconocimiento del agua y la alimentacién adecuada
como derechos humanos, la cual debid ser ratlflcada en la leglslatura correspondiente al periodo 2012 a 2015, y no lo
hizo. <

Ese mismo afo, el Ministerio de Meding_mbiente y Recu(sosgyaturales presentd una propuesta de Ley
General de Agua, la cual se encuentra en €studio.desde entonces en’la Comision de Medio.Ambiente y Cambio
climéatico de la Asamblea Legislativa; al igual que otras lnICIatlvas de sectores como Foro del Agua, Asociacion de
Regantes El Cacao, Grupos Parlamentarios y la Propuesta de Ente Rector de la Universidad Centroamericana “Jose
Simeén Canas”.

Pese al tiempo y a los distintos proyectos de Ley de Agua en estudio, la Comisién de Medio Ambiente y

Cambio climatico no ha logrado acuerdos, por el contrario, en la actual legislatura, lejos de avanzar ha existido un total
retroceso, y su discusidn se estanca a medida que se valora la integracion de la Junta Directiva de la entidad rectora;
sobre la cual esta Procuraduria ha sido categorica en que, por ser una autoridad a la que los citados proyectos de ley
atribuyen dediciones fundamentales sobre los diferentes usos del agua y de la protecciénintegral de las cuencas, debe
integrarse por representantes de instituciones publicas con atribuciones en materia hidrica, que garanticen la gestion
m\?\tegral del recurso hidrico, sin mas interés que la transparencia y accesibilidad del agua como un derecho humano.

/Qé' UNIDAD w\ En este sentido, durante los tltimos afios la gravedad por la falta de disponibilidad hidrica ha sido mas que
g \OGlng,CA @J ente al considerar la cantidad de ocasiones en que comunidades realizan manifestaciones por el

;esabastemmlento del vital liquido en el Area Metropolitana de San Salvador; y recientemente por el suministro de
C’ag;‘lé cQgtamlnada por parte de la Administracion de Acueductos y Alcantarillados (ANDA); a su vez, en el contexto
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de feridmenos naturales, lluvias abundantes que-generan desastres en pocas horas, o los periodos largos de sequia
que diferentes zonas del pais han ex_perim.entédo en los lilimos afios, generando.grandes pérdidas en sus cultivos,
afectaciones.a la salud; alavida y aia economia de muchas hogares; que de no-atenderse oportuna y adecuadamente
pone en riesgo el acceso al agua, a la alimentacion, ala salud, y al trabajo, derechos sobre los cuales se centran Jos
compromisos del Estado en relacion con los Objetivos de Desarrollo. Sastenible, que ofrecen una ruta clara para su
proteccién y ejercicio.3

En taactualidad E! Salvador afronta una nueva realidad a partir de la declaratoria de Pandemia que hiciera la
OMS por la cantidad de paises donde:se ha-expandido el virus COVID-19¢, y para prevenir su propagacion se difundio
una serie de medidas sanitarias en donde el agua se vuelve: estrictamente necesaria; en otras palabras, proteger la
salud de la poblacién implica disponer de agua suficiente y:de calidad para los servicios de.salud y los prestadores del
mismo, para quienes deben cumplir con una cuarentena en los centros establecidos, y para la poblacién en general a
efecto que se pueda cumplir con las. medidas de higiene recomendadas por las autoridades de salud; sin embargo, las
brotestas por-el desabastecimiento:han continiado en comunidades del Area Metropolitana de ‘San Salvador.

Esta coyuntura obliga ‘a ser responsables y solitiarios; astmiendo los desafios frente-al cambio climatico, pero
también;, oforgando a la poblacior la garantia de una apremiante regulacion del recurso hidrico, que posibilite el
ejercicio del.derecho humano al aguaide las presentes y futuras generaciones.

En consecuencia, atendiendo a mi'mandato constitucional y legal de velar por e} respeto y garantia de los
‘derechos humanos, de su_pervisar la actuacion de la administracion piblica frerte a las personas, de promover y
proponer medidas necesarias para ‘prevenir violaciones a los mismos, -asi como de formular conclusiones y
rrecomendaciones, de conformidad a lo éstablecido en el articulo 194 romano | ordinales 1°, 7°, 10°y 11° de la
Constitucion de Ja Republica y articulo 11 otdinales 1°,7°, 10° y-11°'de |a Ley de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, hago las siguientes recomendaciones:

a) A laComision:de Medio Ambiente y Cambio Climatico, de laAsamblea Legislativa, que atendiendo-a su deber
de legistar y adecuar la legislacién a-los- estandares internacionales de los derechios humanos, Teitero el
llamado a dar-continuidad sin dilaciones indebidas a la-discusion de la Ley General de-Agua, estableciendo
acuerdos quie favorezcan la :apro'bacién' de una normativa que responda al cumplimiento, de los objetivos de
desarrollo sostenible, fos desafios para una gestion integral de! recurso-hidrico y ef -acceso a agua como un
derecho humano.

¥ Objetivos de Desarrolio Sostenible; 6 Agua Limpia Saneamiento, 3 Saludy Bienestar, 2 Hambre Cero, 12 Accién
por el Clima. _

4 Organizacidn Mundial'de la Salud, Director Tredros Adhabnom Gh'e'b'rey'esus-, califico de Pandemia el COVID-19, 11
de marzc de 2020.



b)

c)

Al Presidente de la Administracién de Acueductos y Alcantarillados, (ANDA) Arquitecto Frederick Benitez,
adoptar las medidas necesarias para mejorar la calidad del agua, y aquellas necesarias para que
progresivamente se abastezca de manera regular el servicio a la poblacién.

Que en atencion a la presente emergencia por la pandemia del COVI-19, se garantice el suministro de agua
potable suficiente y de calidad a las familias que la reciben racionada, en los centros de albergues y de salud,
que les permitan condiciones y practicas de higiene.

Al Ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales, arquitecto Fernando Lopez Larreynaga, mantener un
monitoreo constante respecto a la calidad del agua en las cuencas hidrogréficas; a su vez, realizar acciones
encaminadas a prevenir el deterioro ambiental, supervisando las condiciones en que realizan las descargas
de las aguas residuales e industriales a los cuerpos receptores.

De las acciones realizadas para el cumplimientg de las recomendaciones emitidas, rindan informe las

autoridades arriba descritas en un plazo de diez dias contados a partir de la notificacién del presente
pronunciamiento.




AL

Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos José Apolonio Tobar Serrano, en el

contexto de las Medidas de Restriccion Temporal del Ejercicio de los Derechos de Reunién y Libertad de Transito, a fin

de contener la pandemia COVID-19, decretadas por el Ministerio de Salud Publica.

La noche de ayer 21 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica anuncio la restriccion por 30 dias de los derechos
de Reunién y Libertad de Transito, decretados en ocasién de la emergencia en materia de salud publica ocasionada por la
pandemia del virus COVID-19. Al respecto y de conformidad al mandato constitucional conferido en los articulos 194 romano |
ordinales 1°, 7¢, 10° y 11° de la Constitucién de la Republica; y 11 ordinales 1°, 7°, 10°y 11° de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, en mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Expongo:

1. Soy consciente de la gravedad de la situacion mundial que ahora enfrentamos y de la impostergable necesidad de
adoptar medidas que prevengan el contagio masivo del virus COVID-19 para salvaguardar la salud y la vida de la
poblacién salvadorenia. .

2. Comprendo que, bajo ciertas circunstanciaﬁ‘vresulfé“‘if;ﬁpréscichble intervenir o limitar temporalmente el ejercicio de
ciertos derechos a fin de garantizar la vigenc'ia de otros a su vez fungamentales

3. Concuerdo con que en el cometido de ev1tar la| propagamon del virus COVID 19, todas y todos jugamos un rol importante
y que, en ese sentido, debemos con resoonsabllldad estar dlspuesto§>a realizar sacrificios significativos para alcanzar
los objetivos ulteriores. ) = 0

4. Acompaiio con firmeza el esfuerzo de servldoryas y»sg)vifiores pqgljoos que, en virtud de su especializacién, mandato y
competencia, desempefian un rol vital en la gafantia de los derechos de la poblacion, atdin a costa de la asuncion de
vulnerabilidades y riesgos en régimen de excepcion.

No obstante, hechos historicos y recientes en el ejercicio de la autoridad por parte de servidores publicos, el mi mandato
constitucional que ostento y compromiso ético y moral. amaritan la no abstraccién de este servidor respecto de los abusos que la
suspension de garantias pudiese conllevar.

Preocupa en especial el hecho que ante la inexistente reglamentacion; carencia de instrucciones precisas, oportunas y
acertadas; insuficientes controles internos; poca certeza e imprecisién en las indicaciones; inexperiencia de servidores en
circunstancias de excepcion; cansancio, estrés o hasta insensatez por parte de personas encargadas de garantizar el cumplimiento
de las restricciones decretadas; se produzcan abusos, excesos o arbitrariedades que conlleven al atropello de los derechos
humanos de la poblacion.

Ante ello es preciso que el érgano responsable, en este caso, el Ejecutivo, eleve con diligencia todos los mecanismos
que la legalidad y el Estado de Derecho disponen para la garantia del respeto de la esfera juridica de toda la poblacion.

Debe por tanto, asegurar el buen funcionamiento y garantizar las condiciones para el libre ejercicio del propio mandato

de entidades constituidas por naturaleza como garantes de los mas esencnales derechos entre ellas la IGSP, ISDEMU, CONNA,
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JSNA, CONAIPD, CONAVIH y por supuesto PDDH y demas instituciones. del Ministerio. Piiblico, quienes a su vez estamos
obligados a fadilitar a la poblacién canales: de ‘comunicacion para generar respuestas eficaces y oportunas y & informar
debidamente sobre e resultado dé nuestras aciuaciones.

Debe ademés el 'Org_ano Ejecutivo, .garantizar la adecuada atencion de poblaciones que tras la :de__sa_paricfén- de la
Secretaria de Inciusion' Social carecen ahora dentro del mismo de un réferente directo para la defensa de sus derechos, como es.
el'caso de la pobtacion LGBTIQ+ y de personas adultas mayores:

Ahora mas -que nunca, es menester.que se instruya adecuadamente a servidores en materia de:sequridad ptiblica
SOBRE EL TRATO DIGNO.Y APROPIADO A.SERES HUMANOS en cualquiera de las circunstancias, -en la necesidad y
proporcionalidad giie deben reunir las medidas que. se-empleen frente a una coyuntura especifica; ¥ en la necesidad de privilegiar

siernpre la opeion menos gravosa a la esfera.de derechos.ante una multiplicidad de alternativas.

Ante 1a suspensién”temporal de-deéreches constitucionales resulta impérante la subsistencia de las garantias judiciales
indispensables para la proteccion- de la propia esfera juridica; la poblacion debe tener a su mano recursos. sencillos; rapidos y
efectivos; que posibiliten e} contro! 'jurisdi'c‘cion'al de las decisiones adoptadas. por-otros (rganos en. afectacion de derechos
fundamentales individuales y cotectivos.

Por. lo tanto, con .base en las atribuciones- expresadas. en-.fa norma constitucional y legal arriba mencionada,
RECOMIENDO:

1. Alas'y los-servidores piblicos enunciados:en este pronunciamiento y demas instancias estatales compelidas; incluyendo
a.la.PDDH; a prestar nuestros servicios con celd y-desde una visidn holistica, poniendo al centro de nuestra.mision a la:
persona humana 'y la garantia de su dignidad, en cumplimiento-de nuestros respectivos mandatos.

2. Alas diferentes entidades que.conforman el'Organo Ejecutivo, a actuar con cautela, mesura, sensatez y responsabilidad;-
-a garantizar el respéto.irrestrictodé todos los derechos no afectados por el régimen’ de excepcidn; .a cerciorarse en forma.
responsable de las circunstancias que‘podrian constituir una desavenencia frente a las medidas ordenadas, ¥ aiin frente
a ellas, cefiirse absolutamente al respeto a fa-dignidad humana.

3. Enese mismo.seriiidé’,'_ﬁzé-}hénténer una comunicacion responsable, Es tecir, que las medidas que se tomen sean 10 mas
claras posibles-al momento:dé comunicarlas y-tomarse el tiempo de-transmitir cualquier cambio o.aclaracién adicional a
la poblaeion que no tenga-acceso a redes sociales: Esto, con el fin de evitar gue, por-desconocimienta o*falta-de

- aCtualizacion, las personas incufran en incumplimiento y se vielenten innecesariamente’sus derechos.-

4. Recomiendo, ademas, garantizar la seguridad e integridad de todas las personas que por fuerza mayor o estado de
necesidad deban hacer uso de-espacios publicos restringidos, entre ellas, personas en busqueda de-insumos basicos
parala propia subsiste’ncié; la.de su-grupo familiar o.la-de personas.confinadas en albergues. A re‘s_p’ecio, es importante
estandarizar enfre:la poblacién y los encargados de controlar la circulacion (PNC y FAES) medidas de identificacion
(DU1,-carné de empleados, constancias de trabajo) para evitar llevar al extremo las restricciones presidenciales.



5. Consecuentemente, es menesfer designar un lugar para las personas quienes;, habiéndose confirmado esfar

incumpliendo las nuevas medidas, guarden cuarentena sin que se perjudique a quienes ya se encuentran en aibergues,
cumpliendo cuarentena.desde hace varios dias:

8. -ArOrgano Judicial, a hacer efectivas las garantias judiciales indispensables para la proteccion de derechos, a efecto de
que la suspensidn de garanlas no.exceda la medida de lo estrictamente necesario para. atender la emergencia, y que
la-actuacion de los poderes pliblicos no desborde los limites sefalados en las disposiciones, atin dentro de la situacion
de excepcionalidad juridica vigente;

7. De igual forma recomiendo & brg_a’no Judicial, adopte las medidas necesarias de acceso a sus juzgados y demas
dependencias, a fin de que la restriccion de la. libertad ambulatoria no constittya obstaculo para el ejercicio de los
derechos.dz la :poblacién y para el cumpiimiento del mandato conferido.

8. Finalmente recomiendo al Organo Ejecutivo gue valore la posibilidad de habilitar el libre transito de: empleados y
empleadas {(debidamente identificades) de las: diférentes organi"zaciones de 1a-sociedad civil que laboran en la vigilancia,
monitoreo y vigencia‘de derechos hurnanos. de i@ poblac&on salvadorena

v..

Hago finalmente-un llamado a toda la poblacxon salvadorena a actuar con calma; serenidad .y buen juicio; a evitar toda

'&m

forma de estigma y discriminacion en contra de par. sulten infectadas por el virus COVID-19; a unimos

como un solo pueblo, solidarios en"ef propésito dg reducir. a‘suexpresion:minima laafectacion que- Ia'pande‘mia dei citado virus

‘tragré anuestras vidas. Les invito a conf ar, apoya

ejecutados ‘para. nue_st__r_o-prop'to* amparo.

'ador 22 de marzo de 2020

José Apdiopio Jobar Sei!rano ,
Procurador para la Defens‘a‘d\io\s Derechos Humano R
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Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar
Serrano, sobre la importancia de garantizar el derecho a la salud mental de la poblacién en general y
personas en centros de contencion en el contexto de la pandemia de COVID-19

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y en atencion al mandato que se me ha
conferido en el articulo 194 romano |, ordinales 1°, 7°, 10° y 11° de la Constitucién de la Republica, me refiero a la
importancia de proporcionar atencion psicosocial, a las personas albergadas en centros de contencién y a la poblacion
en general a consecuencia de la pandemia COVID-19, por ello, expongo lo siguiente:

Reitero la gravedad que la pandemia del COVID-19 ha generado a nivel mundial y la necesidad de seguir adoptando
medidas urgentes para prevenir el contagio masivo de la poblacion salvadorefia, pero también es importante sefalar
que debe retomarse por el Estado salvadorefio, el derecho a la salud mental como un derecho bésico de la poblacion
en general y sobre todo de las personas que se encuentran en los centros de contencidn desde hace varios dias.

Estimo que, desde la perspectiva de la salud mental, una pandemia implica una perturbacién psicosocial que puede
exceder la capacidad de manejo de la poblacion afectada. Con base a lo anterior, deseo reafirmar lo sefalado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)! en el sentido que es normal sentirse “estresado, confuso y temeroso”
debido a la crisis que se experimenta.

Por otra parte, es preciso sefialar como lo destaca la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)? que los efectos
en la salud mental, generalmente, son mas marcados en las poblaciones que viven en condiciones precarias, gue
poseen escasos recursos Y tienen limitado acgesoa los servicios sociales y de salud.

Por lo tanto, expreso mi preocupacion ante las consecuencias que.la pandemia del COVID-19 puede generar en ia
poblacion en general y considero que no se reconocen los problemas de salud mental en su verdadera dimension y el
impacto que pueda generarse a consecuencia de’la crisissaunado a ello el estigma y la falta de informacion sobre las
afectaciones mentales por parte' de las autoridades propicia que las personas no busquen atencion al sentirse
afectadas.

Segun las verificaciones realizadas a nivel nacional en los centros de contencion, son pocos los que contaban con

atencién psicosocial para las personas ahi recluidas, las tensiones experimentadas en los primeros dias, ante la
improvisacion de los mecanismos implementados para la derivacion a los centros referidos, la falta de informacion,

condiciones adecuadas y la incertidumbre generada, pudieron afectar a dichas personas.

Consecuente con mi postura, es imperioso que el Estado Salvadorefio evaile objetivamente y estratégicamente los
impactos que la pandemia del COVID-19 ha generado en la salud mental de la poblacién en general, principalmente
en las personas albergadas y grupos en condicion de vulnerabilidad, tales como mujeres, nifiez y adolescencia, aduitos
mayores, entre otros.

Estimo importante resaitar que “el derecho a un nivel de vida adecuado asegure la salud y el bienestar”, consagrado
por primera vez en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y establecido por el Consejo de Derechos

1 OPS/OMS https://www.paho.org/es/documentos-tecnicos-ops-enfermedad-por-coronavirus-covid-19.
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Humanos de la Organizacién de Naciones Unidas en sus resoluciones A/HRC/32/18 y A/HRC/36/L.25 destacando fa
relacion entre salud mental y derechos humanos debe garantizarse de parte del Estado de El Salvador.

Como Defensor del Pueblo y en consonancia con mi mandato constitucional realizo las siguientes recomendaciones:

1. Alas autoridades del Ministerio de Salud Publica y otras instituciones del Organo Ejecutivo a considerar a la
poblacién albergada como sujetos activos y no meramente pasivos de derechos, esto incluye involucrar a las
personas y capacidades, para que pueden aportar con acciones concretas y efectivas para su propia salud
mental, eso implica visualizar la atencidn psicosocial no solo como la demanda de asistencia sino como un
proceso activo que requiere la participacion de todos losfas involucrados/as.

2. Al Estado salvadorefio a:

2.1 Implementar protocolos para atencion psicosocial en crisis con un enfoque de derechos humanos y
atencion diferenciada para grupos en condiciones de vulnerabilidad: nifias, nifios, adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y enfermedades cronicas, entre otras. Estos protocolos
deberan responder a las diferentes etapas que implica el proceso de cuarentena, para la prevencion de
afectaciones en la salud mental de la poblacion en resguardo.

2.2 Garantizar el uso de material ludico para nifias, nifios y adolescentes en albergues o centros de
resguardo, asi como su debida sanitizacion constante a efectos de prevenir el contagio del COVID-19 o
cualquier otro tipo de enfermedad que ponga en riesgo a este grupo poblacional. Asimismo, es de vital
importancia que se implementen actividades de recreacidn y distencidn para la poblacion en general que
se encuentra en aislamiento.

2.3 Crear un espacio intersectorial de trabajo con la participacion de los referentes sefialados por la Ley
Nacional de Salud Mental de nuestro pais: MINSAL, CONNA, MJSP, MINED, MINTRAB, etc. Con el
objetivo de responder a acciones de corto, mediano y largo plazo sobre la base de una evaluacion del
impacto que la pandemia del COVID-19 ha generado en la salud mental de la poblacion en general,
principalmente la que se encuentra en centros de contencion, la cual debe servir de base para la creacion
de respuestas integrales en atencién psicosocial.

2.4 Divulgar informacion clara, sencilla y concreta para la promocion de la salud mental de la poblacion
salvadorefia en general que Se encuentra en cuarentena a consecuencia de esta pandemia, e

informacién certera y oportuna a la poblacion en general para disminuir los impactos generados por el
temor a la pandemia.

3. Insto al Estado Salvadorefio a crear programas de cuido a fin de resguardar la salud mental de servidoras y
servidores publicos que realizan acciones en virtud de sus competencias en la garantia de los derechos de la
poblacién en estos momentos de crisis, especialmente a los equipos de atencidén que brindan su labor en
centros de contencion, a fin de evitar un desgaste a su salud en general y un mejor desempefio de sus labores.

Finalmente, reitero mi compromiso de realizar acciones coordinadas para la proteccion y asistencia de las personas

en situacion de contencion y poblacion en general, asi como también de mantenerme vigilante de las acciones

realizadas por las instituciones antes referidas para la garantia y respeto por los derechos humanos.
#Quédateencasa
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Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar
Serrano, sobre la situacién de las personas salvadoreiias en el exterior, personas retornadas en centros de
contencion por la pandemia Covid-19.

En atencion a mi mandato constitucional conferido en el articulo 194 romano |, ordinales 1°, 2°, 3°, 7°,10° y
11° de la Constitucion de la Republica, estimo de manera urgente pronunciarme sobre la situacion de las personas
migrantes en el contexto de la pandemia del Covid-19, al respecto expongo o siguiente:

Como Defensor del Pueblo, he realizado acciones para dar seguimiento a las condiciones de diversos grupos
en situacion de vulnerabilidad, en contextos de migracion tales como: salvadorefios que se encuentran en el exterior,
personas retomadas en los centros de contencion. Dichas acciones se han enfocado en tener un monitoreo
permanente de medios de comunicacidn, verificadores en situ y monitoreo remoto en el caso de personas retornadas
y comunicaciones oficiales para realizar gestiones directas con autoridades competentes.

En lo que respecta a las personas salvadorefias que se ehcugntran en el exterior, desde el primer momento
que se adoptaron medidas de parte del Organo.Ejecutivo, solicité informe al Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre
las acciones adoptadas para garantizar a nuestros connacionales el derecho a la proteccion consular en el exterior y
el monitoreo constante sobre su situacion, peticion' que reiteré de forma, reciente.

Sin embargo, hemos tenido conocimiehtq 'de casosde personas salvadorefias en diferentes paises que han
solicitado gestiones de buenos oficios a esta Procur';'c'iurial,' par_a qdé se inste a las autoridades consulares que realicen
las coordinaciones necesarias, de ser procedente, para retornar al pais, tal es el caso de 78 personas salvadorefias

que se encuentran en Panama, que consideran necesario su retorno y someterse a fa cuarentena respectiva, tal como
lo ha determinado el Organo Ejecutivo. De igual forma el caso de 25 personas salvadorenas en Colombia, quienes se

encontraban temporalmente en dicho pais en actividades académicas y en el contexto de la pandemia no pudieron
regresar a El Salvador; a quienes se suman 24 personas que se encuentran en Miami; 1 persona que se encuentra en
Costa Rica; y 30 personas que se encuentran en Nicaragua.

En los primeros dos casos reconozco que hay un esfuerzo de las autoridades consulares salvadorefias de
retomar su peticién, sin embargo, aln no reciben una respuesta definitiva, ni informacion certera al respecto. En este
punto es necesario hacer énfasis en lo esencial del derecho a la proteccién consular, como una obligacion del Estado
salvadorefio de asistir humanitaria y legalmente a nuestros connacionales, facilitarles las gestiones necesarias dentro
de su competencia y de garantizar el derecho a la informacion y difusion sobre dichas acciones. Dando cumplimiento

a las disposiciones de la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores




Migratorios'y de sus Familiares3-que en su articulo 67 establece la.obligacion estatal de cooperar de la manera que
resulte -apropiada en la adopcion de  medidas refativas al regreso ordenado de fos trabajadores migratorios y sus
familiares al Estado de origen cuando decidan regresar, cuando expire su permiso de residencia o.empleo, o cuando
se encuentren en situacion irregular en el Estado de-empleo o inclusive cuando se encuentren en situacion regular.

Por otra parte; desde el cumplimiento de mi mandato, he dada seguimiento a las condiciones de las personas
salvadorefias retornadas, que se-encuentran en centros de contencion, de acuerdo a verificacion in situ realizada por
personal de ‘esta Procuraduria, a la Direccion-de Atencién. al Migrante de la Direccion General ‘de Migracion y
Extranjeria.y al Centro Integral de Atenciona las Personas Migrantes, se' pudo constatar por medio- del personal del
Ministerio de' Salud -adserito a-dicha Direccion, que las personas retornadas se someterian a la cuarentena, ademas
que habian personas repatriadas de México y Estados. Unidos, a las cuales se les realizaba su ¢hequeo médico al
ingreso. Paulatinamente fieron habilitandose 3 centros de contencion mas para personas provenientes de Estados
Unid'os, en el-caso de Mexico, cesaron.las deportaciones. De acuerdo a.las Ultimas cifras verificadas en.los centros
referidos se contaban con 345 personas en totalidad, 61 mujeres y 284 hombres.

La informacion- obtenida por esta Procuraduria ha sido muy limitada, por la faita de colaboracion de las
autoridades de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, quienes ante nuestras peticiones y monitoreo tanto in
-situ como de forma remota, no han proporcionado’una-informacion amplia sobre las condiciones de los centros, en
algunos se ha negado informacion ‘por parte.de los administradores, ante directrices del Director General de la
mencionada -dependencia. Esta situacién es preocupante, debido a que dicha auforidad estd obligada a-dar
cumplimiento a lo establecido.en los articulos, 10 y 34 de la Ley de la Procuraduria para.la Defensa de los:Derechos
Humanos, de lo contrario puede incurrir en las responsabilidades establecidas en & articulo 46 del mismo cuerpo
normativo, por obstaculizar nuestro mandato.

Por lo tanto:.en consonancia con mi mandato establecido en el articulo 194 de la Constitucion de la Republica
realizo las siguientes récomendaciones:
1. Exhorto a la sefiora Ministra de Relaciones Exteriores; Alexandra Hill Tinaco, que realice: por medio de |a red
consular-salvadorefia en ef EXt_erior,. la divulgacién de las acciones de proteccién consular a realizar en el
contexto de la pandemia; y establezca. medios accesibles de comunicacién para que las personas

S Convencidn internacional sobre [a p‘rotecé‘ién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de
sus familiares. Adoptada por la_A_sarn_b!Qa General en su resolucion 45/158; de 18 de diciembre de 1990,
Disponible: https:/w ww.ohchriorg/sp/professionalinterest/pages/cmw.aspx




2. Alamisma autoridad en el caso que nos ocupa, le recomiendo brindar una respuesta e informacién necesaria

alas personas salvadoreias que se encuentran en Panama y Colombia, con el fin de solventar su situacion
de retorno al pais y en caso de no ser posible, velar por su proteccion y derechos proporcionandoles asistencia
desde el exterior.

Al Director General de Migracion y Extranjeria se le recomienda acatar las disposiciones de la Ley de esta
Procuraduria, concernientes a prestar colaboracion y la informacion que se requiera, para no incurrir en las
responsabilidades del articulo 46 de esta institucion, por lo cual se solicita gire las directrices a las
dependencias a su cargo para que puedan proporcionar la informacién que se requiera.

A las autoridades de migracion, proteccion civil, administradores de centros de contencion de personas
reportadas y personal médico adscrito a los mismos se les solicita garantizarles la proteccion necesaria no
solamente en el tema de salud fisica y mental, sino también identificando otras necesidades de proteccion, si
migraron por tener un temor fundado. de persecucion por violencia social o de género y por lo tanto al finalizar
las restricciones por las medidas, se necesitarian otras acciones adicionales para proteger su integridad y
proporcionarles los medios necesarios de acceso al trab_a]o para su integracion a la sociedad.

Finalmente, reitero mi compromiso de- reallzar ag}lones coordlnadas para la proteccion y asistencia de las

personas retornadas en situacion de contencién y poblacnon eng ereral, asi como también de mantenerme vigilante

de las acciones realizadas por las instituciones antes referidas para la garantia y respeto por los derechos humanos.
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Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar
Serrano, ante los acontecimientos ocurridos este dia en los CENADES.

El sabado 21 de marzo del afio en curso, en cadena nacional de radio y television, el sefior Presidente de la
Republica anuncié dos nuevas medidas para enfrentar la pandemia generada por el virus COVID-19, siendo: declarar
cuarentena domiciliar obligatoria por treinta dias; y ordenar la entrega de un subsidio de $300 dolares a 1.5 millones
de hogares para la compra de alimentos. El citado funcionario expresé “Todos los hogares que consuman menos de
250 kilovatios [de energia eléctrica] van a recibir 300 délares. Obviamente, los que reciban su salario no van a recibir
nada (...). Ahi esta incluida gente que vende ropa, que hace dibujos en los parques, artistas. En total, son 1.5 millones
de hogares que representan el 75% de la poblacion”.

El viernes 27 de marzo, por medio de otra cadena nacional, el sefor Presidente de la Republica explico el
mecanismo de entrega del subsidio de $300 délares, explicando que se habilitaria una pagina web el mismo dia en el
cual las personas deberan consultar si son beneficiarias@on su:DUI, en caso positivo dirigirse a la agencia bancaria
correspondiente. ' ‘

Los 1.5 millones de hogares, expresd, seran divididos en “tandas’ de 100 mil, para que al dia siguiente se presente a
retirar el subsidio el primer segmento, luego eI domlngo el snguuente grupohasta terminar. Las personas que necesiten
el apoyo y no estén registrados deberan acudir a los CENADE del Ministerio de Economia.

Las anteriores palabras del Presidente pravocaron una avalancha de consultas en linea lo cual provoco el
colapso del sitio web habilitado; asimismo, produjo que los dias sabado 28, domingo 29 y lunes 30 de marzo del
corriente aino enorme cantidad de personas acudieran a los bancos del sistema financiero y a los CENADES para

retirar el subsidio ofrecido sin que se les entregase, debido, segin se ha conocido en los medios de comunicacion y
redes sociales, a que no se cuenta con los fondos prometidos.

Las noticias que han circulado este dia en las diferentes plataformas digitales, a simple vista denotan una
actuacion IMPROVISADA del sefior Presidente de la Republica y de su equipo de trabajo debido a que formula
anuncios e invitacion a que las personas pueden retirar el subsidio prometido sin tener asegurado los fondos y un plan
para operativizar la medida anunciada.

La actuacién improvisada de la Administracién Publica evidentemente ha puesto en riesgo la salud y la vida
de la poblacion que, impulsada por la necesidad, ha acudido en multitudes a retirar el subsidio, incrementando de
forma exponencial el riesgo de infeccion por el covid-18.

Es comprensible el enorme esfuerzo que significa para el sefor Presidente de la Republica y su equipo de

trabajo entregar el bono alimenticio a las familias que lo necesitan, pero también constituye una violacion a los derechos
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de toda persona a “la buena Administracion” y a ser-tratada con respeto, dignidad y deferencia por lasautoridades,
reconogidos en el art. 16 numerales 1y 2 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

En consecuencia, con base-en mis atribuciones constitucionales-y legales, contenidas en los articulos 194
romano |,-ordinales 1°; 29, 3°,7° y 11° de laConstitucion de la Repiblica, 10'y 35 de la Ley especial que rige a esta
Procuraduria, RECOMIENDO, al sefior Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, que:

1.- Adopte de manera inmediata las medidas. idéneas para garantizar que Jas familias beneficiadas de!
subsidio alimenticio ofrecido reciban dichia prestacion de foma ordenada, gil, segura, evitando las aglomeraciones
de personas.

2.-Que al'momento de ordenar una medida.para facerle frente a ia crisis humanitaria que esta viviendo el
pais, ya-t'engadiseﬁ‘ado plan de operativizacién de [a misma; pues no se-puede seguir teniendo como regla general la
improvisacion.

San Salvador, 30 de marzo de 2020

o

Procurador para la Def n_s7' os Derechos® TN
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COMUNICADO DEL PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO, SOBRE EL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DE LAS
MUJERES DURANTE LA PANDEMIA COVID 19

Conla aprobacion del Estado de Emergencia y la Cuarentena Domiciliar por la Pandemia COVID-19, muchas
mujeres estan en situacion de riesgo conviviendo con sus agresores, por lo que su hogar lejos de ser un lugar seguro
es un sitio de peligro para ella y su descendencia. El aislamiento de las mujeres ante la pandemia puede generar que
enfrenten obstaculos adicionales para denunciar o para huir de las situaciones violentas, incrementando hechos de
violencia psicolégica y emocional, fisica, sexual, asi como muertes violentas (feminicidios) e incluso suicidios
feminicidas.

Las mujeres que estan en centros de contencion tampoco estan exentas de ser victimas de violencia de
género, pues debido al confinamiento en el que se encuentran, son vulnerables a sufrir situaciones de acoso o violencia
sexual.

ONU MUJERES ha sostenido que.”“es indispensable -brindar servicios de atencion a mujeres
victimas/sobrevivientes de violencia duranteil,a emergencia y desarrollgp modalidades que faciliten el acceso a los
mismos”, por lo cual es propicio exhortar a'!?s instituciones estatales que velan por los derechos de las mujeres,
Procuraduria General de la Republica, Fiscalia General de la Republica, Policia Nacional Civil y, principalmente, al
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), a que refuercen los mecanismos de alerta y denuncia
a través de medios electrénicos y/o aplicaciones informaticas que permitan a las mujeres que estén enfrentando

situaciones de violencia estar informadas de las acciones de prevencion y respuesta. Asi como, fortalecer los recursos

'\,‘de atencion psicologica a efecto que las mujeres victimas puedan a través de llamadas telefénicas o mediante el uso

t Tde herramientas de texto recibir atencion especializada de emergencia.
N Ademas, es importante hacer un llamado firme al funcionariado publico, en especial porque estan obligados
como representantes del Estado a respetar y garantizar los derechos humanos principalmente los de las mujeres, y a

\ Ia poblacion civil a abstenerse de realizar conductas, que de acuerdo al articulo 55 de la Ley Especial Integral para

=’/

S na Vida Libre de Violencia para las Mujeres pueden ser calificadas como Expresiones de Violencia contra las Mujeres,

-1a|es como “burlarse, desacreditar, degradar o aislar a las mujeres dentro de sus ambitos de trabajo, educativo,

=
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comunitario espacios de participacion politica o ciudadana, institucional u otro analogo como forma de expresion de
discriminacion”, utilizando en el contexto de la Pandemia, medios digitales para lograr su cometido.
Reprocho toda conducta que constituya Violencia Digital contra las mujeres, entendida ésta como aquella

que implica actos de acoso, hostigamiento, amenazas _vulneracion. y_ddusion de datos e informacion de caracter
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personal, divulgacion de informacion apécrifa, fotografias, videos o cualquier contenido grafico o sonoro que sea
divUIg’ado a través de plataformas de internet; espacios di_g_’itaies! -aplicaciones o cualquier tecnofogia de Ia informacion
que atenten contrala integridad, di_gnidad, 'privaéidad, libertad o vulriere algin derecho.humano de las mujeres.

Como. Procurador para la-Defensa de los Derechos Humanos, recomiende que el Estado-en cumplimiento a
la Politica Nacional para las Mujeres, realice una campafia masiva en medios de comunicacion para el respeto del
aerecho a una vida libre de violencia para las mujeres. Reitero mi compromiso de velar por €l respeto irmestricto al
derecho a una vida libre:de violencia de todas ias mujeres, y de mantenerme ‘vigilante para que la actuacion de las
instituciones competentes sea eficaz y de esta forma prevenir, controlar y-minimizar la violencia desde un enfoque de
derechos humanos 'y perspectiva de género; finaimente exhorto a denunciar ante esta Procuraduria toda afectacion a
derechos humanos, mediante llamada telefanica, redes sociales v plataformas-digitales que estén disponibles ante la’

emergencia.

Procurador para fa- Defensa di, ‘
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Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar, hace llamado para que
toda persona cumpla las medidas implementadas por las autoridades, con el fin de garantizar salud y
seguridad de la poblacion ante el COVID-19

Debido a la crisis sanitaria generada por el COVID-19, el Procurador para la Defensa de los Derechos

Humanos atendiendo al mandato constitucional de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos, supervisar
la actuacion de la administracion publica frente a las personas, promover y proponer medidas necesarias para prevenir
violaciones, asi como formular conclusiones y recomendaciones (articulo 194 romano i ordinales 1°, 7°, 10°y 11° de
la constitucion de la replblica y articulo 11 ordinales 1°, 7°, 10° y 11° de la ley de la procuraduria para la defensa de
los derechos humanos) al pais en general expresa:

Quiero dirigir este dia mi mensaje hacia las personas con responsabilidades de direccion, titulares
institucionales en la funcion publica, jefaturas, gerencias de empresas, personas con liderazgo en hogares y equipos
de trabajo, a quienes invito a hacer suyo lo dispuesto en el articulo 1 de nuestra Constitucion, que establece que la
organizacion del Estado debe tener como origen y fin de su actividad la persona humana.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, me encuentro consciente de la grave situacion
que enfrentamos, en toro a la cual, personas al frente de instituciones publicas y de buena parte de la empresa
privada, han suspendido o disminuido sus labores.y enviado al personal bajo su direccion hacia sus hogares, haciendo
importantes esfuerzos para garantizar su justa y necesaria remuneraciony la continuidad de servicios vitales bajo otras
modalidades.

Muchas personas han optado por reunirse en sus hogares, bajo.el cobijo y cuidado de la familia, evitando las
salidas y por tanto la exposicion innecesaria; algunas personas, atendiendo lo mandatado por las autoridades, guardan
con mucho sacrificio cuarentena en albergues; hay quienes, por la naturaleza de las funciones que realizan han debido
continuar con sus labores diarias, adoptando con seriedad y compromiso las medidas de precaucion que ya se han
hecho publicas a través de medios oficiales. A todas esas personas expreso mi saludo respetuoso, solidario y lleno de
esperanza; sin embargo, tristemente debo sefalar el incumplimiento de medidas emitidas por las autoridades
competentes por parte de algunas personas, quienes han desoido los multiples llamados hacia la responsabilidad y
precaucion restando importancia a las directrices o han dado mayor valor al animo de lucro que a la vida de las
personas.

Hemos constatado ademas como otras personas al margen de la legalidad e incluso de forma temeraria. han
querido sorprender a las autoridades convirtiéndose en factores de elevado riesgo agravando la ya muy delicada
situacidn que afrontamos; frente a ellas debo expresar mi mas firme condena y unirme a la voz ya reiterada de otros
funcionarios publicos, a fin de que sean asumidas con celo y diligencia las instrucciones emitidas por las autoridades
competentes para garantizar nuestra seguridad, integridad, salud y vida.

Ante esta emergencia hago e! llamado a que seamos sensatos, consecuentes, prudentes y solidarios,
respetemos la vida, lo que solo puede hacerse bajo la comprension de que todas y todos formamos un solo cuerpo y
que los actos u omisiones de unos afectan directamente a la totalidad. Demos cuenta pues, de nuestra humanidad en
la asuncion responsable de lo propio, y demostremos -co hemos hecho- la enorme resiliencia y grandeza
de nuestro pueblo. Cie

z g‘ \.;S\\’ .
R
José Ap niS bar,Serrano

Procurador para la Defen\é‘éd‘e\{os Derechos Humanos.




	01-06-2020
	1-1
	02-06-2020
	2
	03-06-2020
	3-1
	04-06-2020
	05-06-2020
	05-06-2020-2
	5-1
	08-06-2020
	08-06-2020-caso-jesuitas
	20_05_28_Salud_mujer
	20_05_28_varados
	20_05_29_guinda
	160420-violencia-simbolica
	200313-1
	200319
	200320
	200321
	200326
	200331saldana
	200404_medidas-cautelares
	200415_decreto_19
	200418
	200418-puerto-de-la-libertad
	200420
	200425
	200501mayo1
	200503-bendicion-semilla
	200503-discapacidad
	200505-gamaliel
	200507
	200512
	200512observatorio
	200514
	200514-alimentos
	200514-manifestaciones
	200515
	200516
	200517
	200517-dia-internacional
	200517-extension-emergencia
	200518
	200521
	200524
	200526
	200528
	0442020-contra-la-discriminacion
	0742020-cadena-nacional
	0742020-transito-y-reunion
	01042020-personal-de-seguridad-publica
	2003312
	2004012
	2005162
	2005163
	02042020libertad-de-prensa
	2042020-instituciones-financieras
	11042020-centros-de-cuarentena
	12042020-violencia-de-genero
	22032020-dia-del-agua
	22032020-transito-y-reunión
	26032020-salud-mental
	29032020-personas-retornadas
	30032020-cenade
	31032020-vilencia-contra-la-mujer
	medias-implementadas-1



