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PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2020

PRESENTACION

La misién de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta orientada
a velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos, mediante acciones de

proteccién, promocion y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho.

El Plan Anual Institucional es un esfuerzo consolidado de todas las Unidades
Organizativas de la PDDH, su formulacién ha contado con la participacion de los
representantes de las unidades organizativas, personal técnico y administrativo y ha
sido coordinado por el Departamento de Planificacion Institucional; con el enfoque de
Gestion por Resultados, y siguiendo las directrices que estan contenidas en el

documento “Lineamientos para la Planificacion 2018”.

El documento contiene el marco normativo que rige la elaboracion de los planes; el
pensamiento estratégico conformado por la misién, vision, valores, ejes estratégicos y
objetivos estratégicos. Un apartado donde se presenta la Estructura Organizativa de
la PDDH. Se presentan los resultados que se esperan cumplir en cada eje estratégico,

las actividades operativas y acciones de seguimiento para la implementacion del plan.

El Plan 2020 de la PDDH uniformiza criterios, conceptos, herramientas y procesos
institucionales, para dar un ordenamiento l6gico a las acciones que realizaran las
unidades organizativas, permitiendo optimizar el uso de los recursos disponibles y el
cumplimiento de objetivos, resultados, indicadores y metas trazadas en cada actividad,
en contribucién a los resultados e indicadores estratégicos del PEI 2018-2020 y bajo

criterios de eficacia, eficiencia, calidad y transparencia.
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SIGLAS

A continuacién, se detallan algunas de las siglas utilizadas en el Plan Anual
Institucional 2020 de la PDDH.

INICIALES NOMBRE

PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

PADH Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

PADNJ Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y
Juventud.

PADMF Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia

PADESC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales.

PADCI Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales

PADMA Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente

PADMSC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana

EDDH Escuela de Derechos Humanos

Delegaciones D

Delegaciones Departamentales

DPI Departamento de Planificacion Institucional

DPGC Departamento de Proyectos y Gestion de Cooperacion
DC Departamento de Comunicaciones

RRPP Relaciones Publicas y Protocolo

DRN Departamento de Realidad Nacional

DE Departamento de Educacién

DPC Departamento de Promocion y Cultura

———_———_——_——-—_——__w
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Bl Biblioteca Institucional
Departamentos Coordinacion de Tutela (CT)
g ug, Denuncias (DD)
Procuracion (DP)
Seguimiento (DS)
Observacion Preventiva y Atencién a Crisis (DOPAC)
Resoluciones: (DR)
Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia Constitucional (DLPCJC)
Control de Procedimientos (DCP)
SG Secretaria General
UFI Unidad Financiera Institucional
UACI Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
DRH (RRHH) Departamento de Recursos Humanos
DTI Departamento de Tecnologias de Informacién
UAE Unidad de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de Violencia
UG Unidad de Género
DFACIT Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las
Telecomunicaciones.
UAIP Unidad de Acceso a la Informacion Publica
UGDA Unidad de Gestion Documental y Archivo
PEI 2018-2020 Plan Estratégico Institucional 2018-2020
PTA, PAI Plan de Trabajo Anual, Plan Anual Institucional
NTCIE Normas Técnicas de Control Interno Especificas
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PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2020

MARCO JURIDICO

1.1 Marco Legal y Normativo
La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos creada por los Acuerdos

de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y 194 de
la Constitucién. Es una institucion parte del Ministerio Publico, de caracter permanente
e independiente, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, cuyo
objeto es el de velar por la promocion y educacion de los derechos humanos y por la

vigencia irrestricta de los mismos.

1.1.1 La Constitucion de la Republica de El Salvador

La Constitucion de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catalogo de
facultades y responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos

Humanos. (Articulo 194 Romano I).

1.1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos

Este tiene por objeto la aplicacion de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le
corresponde al Procurador la planificaciéon, organizacién, direccién y control de las
labores de la Procuraduria, quién a su vez nombrara el personal responsable de
desarrollar y ejecutar las acciones encaminadas a la consecuciéon de los objetivos

institucionales.

1.1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

El reglamento en sus articulos 15, 24, 25 y 26 define el establecimiento de la
planificacién estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados tienen

el compromiso de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.
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Il. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta inmersa en un
proceso de planificacion por resultados, participativa, que garantice servicios a la
poblacion en coherencia con el mandato, los valores institucionales y un ambiente

laboral respetuoso de los derechos humanos.

Segun la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, una gestion publica
para resultados se refiere a que: “Todo proceso de gestion publica debe perseguir la
creacion de valor publico, lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos,

cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la objetiva determinaciéon de resultados, se requiere analizar la evolucion del
desempefio y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de informacién
para el seguimiento, evaluacion y control rigurosos y oportunos, que fundamenten la

toma de decisiones y medidas correctivas.

La gestion publica para resultados requiere la implementacion de sistemas de
monitoreo, medicion y control que permitan un adecuado control, y la toma de

decisiones”.

El Plan estratégico 2018-2020 de la PDDH establece la misién, visién, valores, ejes y

objetivos estratégicos siguientes:
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| “Ejercer el Mandato Constitucional de velar por el respeto y garantiade los Derechos Humanes/:
? supervisando la actuacion de la Administracién Publica frente a las personas mediante acciones
(o] de proteccion, promocién y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho y conformacion
N
de la Cultura de Paz.”
S—
\
| “Consolidarse como la institucion del Estado que vela por que la poblacion goce plenamente de
s
| los derechos humanos, fortaleciendo con ello el nivel de vida y las condiciones para su
0 desarrollo.”
N
v DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.
t JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie.
fo) SOLIDARIDAD: Colaboracion mutua y prestarse apoyo.
R INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.
: COMPROMISO: Prestacion de servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capacidad para reconocer y respetar los derechos de las demas personas.

Proteccion de derechos humanos:

“Mejorar progresivamente lo mecanismos de proteccion de los derechos humanos, para una

atencion pronta, oportuna y eficaz.”

Promocién de derechos humanos:

“Contribuir a la prevencion de violaciones a los derechos humanos y al fomento de la cultura de

paz, favoreciendo la adopcion de actitudes y préacticas para el respeto y garantia de los mismos

a través de procesos educativos, de difusion e investigacion relacionados con el cumplimiento

de sus princibios. normas. estandares v mecanismos de proteccion.”

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

m

‘Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocdndose en el desarrollo de las
capacidades técnicas, gerenciales y competencias del personal para que garanticen servicios
de calidad a la poblacion en un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un
uso eficiente de los recursos.”

o ma -
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2.2 Ejes Estratégicos y Area transversal

.(ECHOS HUMAN

Proteccion de Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

——_——__—————M
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Organigrama Institucional

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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IV. PLAN DE TRABAJO 2020

La PDDH cuenta con un sistema de planificacién con enfoque por resultados formado
por tres componentes: 1) El Plan estratégico 2018-2020, 2) Los Planes Anuales y 3)
Un sistema de seguimiento por alertas utilizando el semaforo por colores para dar el

nivel de avance de los planes.

El Plan Anual Institucional 2020 de la PDDH contiene acciones que se derivan del plan
estratégico 2018-2020 y que se enmarcan dentro de los tres ejes estratégicos: 1)
Proteccion de Derechos Humanos, 2) Promocion de Derechos Humanos y 3)

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.

Se esta trabajando con 3 objetivos estratégicos, 10 resultados y 15 indicadores, los
cuales se les dara seguimiento para ver el grado de cumplimiento del plan estratégico

en el afio 2020.

Las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales, estan dentro de una
politica de austeridad y transparencia, asi como uso eficiente de los recursos

institucionales.

INDICADORES | INDICADORES
EJES ESTRATEGICOS ES?’??JAI'EI'?(I;I%%S RESULTADOS POR POR INDI.IC-:(:\-:;%-RES
OBJETIVOS | RESULTADO
[Ffotpes10n:de OBJETIVO 1 4 1 4 5
Derechos Humanos
OBJETIVO 2 3 1 5 6
Fortalecimiento y
Desarrollo OBJETIVO 3 3 1 3 4
Institucional
TOTAL 10 3 12 15

Se presentan las acciones estratégicas por cada una de las Unidades Organizativas

que estan contribuyendo a que los 10 resultados y 3 objetivos se cumplan.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2020

4.1 Resultados para el Eje Estratégico 1. Proteccion de Derechos Humanag, e

EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

INDICADOR

Acciones por Unidad Organizativa

Mejorar progresivamente los
mecanismos de proteccion de los
derechos humanos, para una atencion
pronta, oportuna y eficaz.

Al menos un mecanismo de
protecciéon de derechos
humanos mejorado.

17 acciones:

PADH (4), CT (2),
PADESC (2),PADCI (1)

PADMA (1), PADMSC (1), DTI (2)

PADNJ (3),

Coordinacién de Delegaciones D (1)

Actuacion para las areas
especializadas en atencién de casos.

proteccion de derechos
individuales, colectivos y de
grupos en  situacion  de
vulnerabilidad.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES Acciones por Unidad Organizativa
R1.1) Se cuentan con equipos técnicos | 11.1 Al menos un equipo técnico | 1 accion:
especializados, idéneos y | especializado, idéneo Y | Departamento de Realidad
multidisciplinarios multidisciplinario Nacional(1).
11.2 Al menos tres protocolos | 1 accion:
R1.2) Se cuenta con Protocolos de e -Adtuadon. Eiieeados-4-Ia PADMSC(1)

R1.3) Se cuentan con acciones de
monitoreo para ampliar cobertura
territorial y de problematicas no
denunciadas.

11.3 Al menos una accion de
monitoreo y seguimiento por
Procuradurias Adjuntas
Especificas

62 acciones de las Procuradurias
Adjuntas Especificas y  sus
Departamentos y las Delegaciones
Departamentales.

R1.4) Servicios prestados por la PDDH
a la poblacién

I11.4 Cantidad de personas
atendidas

102 acciones de la Procuraduria
Adjunta, Procuradurias Adjuntas
Especificas y sus Departamentos y
Delegaciones Departamentales,
Coordinacién de Delegaciones D (1).

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

INDICADOR

.Acciones por Unidad Organizativa

Contribuir a la prevencidon de
violaciones a los derechos humanos
y al fomento de la cultura de paz,
favoreciendo la adopcién de
actitudes y prdcticas para el respeto
y garantia de los mismos a través de
procesos educativos, de difusion e
investigacion relacionados con el
cumplimiento de sus principios,
normas, estandares y mecanismos
de proteccion.

Sistema de Promocion en derechos
humanos disefiado.

Escuela de Derechos Humanos (1)

RESULTADOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

Acciones por Unidad Organizativa

R2.1) Desarrollar el conocimiento
especializado y multidisciplinario de
los derechos humanos a través de
procesos metodolégicos adecuados
y la aplicacion de distintas técnicas
de investigacion.

12.1.1 Disefiadas ~y  aplicadas
herramientas metodolégicas para
la recoleccién, procesamiento vy
andlisis de la  informacion
relacionada con la situacién de los
derechos humanos.

Departamento de la Realidad

Nacional (5)

12.1.2 Al menos una investigaciéon
académica especializada
desarrollada.

Direccion Escuela (1)

R2.2)  Desarrollados  procesos
sistemdticos de educacion vy
formacién, para el fortalecimiento
de las capacidades de la poblacion,
grupos sociales en condicién de
mayor vulnerabilidad, Instituciones
del Estado y personal de la PDDH.

12.2.1 Disefiadas e implementada
la curricula en derechos humanos

Direccién Escuela (1)

12.2.2 Personas capacitadas en
derechos humanos

14 acciones:

PADNJ(1), UJ(2),
PADESC(1)Direccion Escuela(1),
Depto. de Educacion(6), BI(1),
Delegaciones Departamentales (1),

DTI(1)
. o 44 acciones:
28 feclarey de difisin g Depto. de Comunicaciones (7), UJ
R2.3) Desarrollados procesos de | sensibilizacion en derechos pto. !

difusion y  sensibilizacién en

derechos humanos

humanos (campafia de cultura de
paz, materiales distribuidos, fechas
conmemorativas)

(2), UJ(5), PADMF (3), PADESC (1),
PADCI (1), PADMA (2), PADMSC (1),
Escuela (1), DPC (4), Bl (4)
Delegaciones Departamentales(13)

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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4.3 Resultados para el Eje Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrolio;
Institucional

2
%

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

INDICADOR

Impulsar  cambios en la  cultura
organizacional  enfocdndose en el
desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal

Acciones implementadas

22 acciones:

DPI (3), DPGC (1), RRHH(1),
PADMF(1)

para que garanticen servicios de calidad a la Ipnasrt?tucioslll desamolio| (1), RRHH (3), DTI (8),
poblacién denl ucr; aLnblehnte laboral UACI (1),UGDA(1), Coordinacién
respetuos?q e los derechos humanos con de Delegaciones D (2)
un uso eficiente de los recursos.

RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

R3.1) Diseflado e implementado un
programa de formacion y capacitacién
continua para el desarrollo del talento

13.1 Plan de formacién vy
capacitacién continua de

27 acciones:

Al (1), DPI (1), PADH (3), PADCI
(1), PADMSC (1); Delegaciones

humane &on  elsius §E ASHEGs la PDDH disefiado e |Departamentales (13),
—— q implementado. DA(1),RRHH(3), UAIP (1),
) UGDA(1), Coordinacion de
Delegaciones D(1)
R3.2) Constituidos e implementados 5 acciones:

equipos multidisciplinarios de mejora
continua que impulsen cambios en la
cultura organizacional, fortaleciendo el
trabajo en equipo, optimizando los
recursos humanos, financieros, materiales
y tecnologias de informacion en |la
busqueda del desarrollo institucional para
un mejor servicio a la poblacion.

13.2 Conformar al menos
tres equipos de mejora
continua.

DPI(1), DA(L),RRHH(2),UGDA(1)

R3.3) Gestionados recursos financieros en
el presupuesto gubernamental y otras
fuentes para el fortalecimiento y desarrollo
institucional para el logro de la calidad y la
excelencia de los servicios que se prestan a
la poblacion en la promocion y defensa de
los derechos humanos.

13.3 Al menos dos
demandas adicionales de
fondos gubernamentales
y gestion de fondos
externos.

21 acciones:
Al (3), DPGC (2), PADMF (1),
UFI(14), RRHH(1)
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Grafico N° 1

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Se presentan las Unidades Organizativas que tienen actividades operativas.

Actividades Operativas
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Afio 2020-> 49 actividades operativas en 18 Unidades organizativas

EE1: Proteccion de Derechos Humanos—> 3 Unidades Organizativas

EE2: Promocion de los Derechos Humanos = 1 Unidades organizativas

EE3: Fortalecimiento Institucional - 14 Unidades organizativas
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4.4 Acciones de seguimiento del Plan

Para la implementacién del Plan Anual Institucional 2020, se ejecutaran las siguientes

acciones:

1. Divulgar y socializar el Plan 2020 a través de las jefaturas con el personal a su
cargo y por la intranet y pagina web de la institucion, con el fin de garantizar

compromiso en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2. Incorporar el enfoque de género, en todo el ciclo de planificacion y seguimiento
de los planes, debido a que es considerada una linea transversal en el PEI
2018-2020.

3. Implementar la gestién por procesos, equipos de mejora, modernizar las areas
que lo requieran y adoptar una estructura que sea apropiada para el logro de

los objetivos.

4. Desarrollar al personal a través de procesos continuos de capacitacion y
trabajando en mejorar el clima organizacional con la visién de lograr un personal

comprometido, capacitado y motivado.

5. Los valores deben compartirse en los equipos de trabajo con alto rendimiento

para mejorar la cultura.

6. Impulsar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

7. Promover una cultura de respeto, proteccion y promocioén de los derechos

humanos.

A continuacion se presentan los planes por cada una de las Unidades Organizativas.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 16
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V. ANEXOS: PLANES POR UNIDAD ORGANIZATIVA

1- UNIDADES DE APOYO O STAFF AL DESPACHO DEL

Ok o=

PROCURADOR

Auditoria Interna

Planificacion Institucional

Proyectos y Gestion de Cooperacion
Comunicaciones

Relaciones Publicas y Protocolo

Unidad Financiera Institucional (Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad)



PLAN DE TRABAJO 2020

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

(3) Unidad de (4) Indicadores de > (6) Meta @)
. 2 ecucion-Trimestral
Bl anines medida Medicion B Anual | Responsable(s)
Auditar las operaciones del drea de inf Informe de auditoria 1 1 Auditor Interno y
nforme
recursos humanos realizado Técnico
Examen a los Estados Financieros L, .
i . Informe de auditoria Auditor Interno y
(Presupuesto,Tesoreria y contabilidad, al  |Informe . 1 1 L.
. . realizado Técnico
31/dic, anterior
Verificacién de las adquisiciones y - — Informe de auditoria 1 ) Auditor Interno y
contrataciones institucionales realizado Técnica
- Informe de auditoria Auditor Interno y
Almacenes y bodega de suministros Informe . 1 1 ..
realizado Técnico
Ejecucion presupuestaria
] i p P ¥ Informe de auditoria Auditor Internoy
tesoreria,(juntamente con los estados Informe . 1 1 L.
< ; s realizado Técnico
financieros al 30 de junio
. . Informe de auditoria Auditor Interno y
Proyectos en ejecucion Informe R 1 1 L,
realizado Técnico
Revision de operaciones de combustible y WP Informe de auditoria 1 1 Auditor Interno y
lubricantes realizado Técnico
Verificacion de Activo Fijo y Verificacion a Informe Informe de auditoria 1 ” Auditor Interno y
las Delegaciones Departamentales realizado Técnico
Seguimiento a informes de auditorias Informes de auditorias Auditor Interno y
Informe 2 2 2 2 8

anteriores

anteriores

Técnico




PLAN DE TRABAJO 2020

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

o (3) Unidad de | (4) Indicadores . : - (6) Meta (7)
EE | No. () Froyeclns Actiydades medida de Medicion Sjecucion mme ual Anual | Responsable(s)
Jefede
, . , . Plan Estratégico Planificaci6
3 1-E |Elaboracién del Plan Estratégico 2021-2024 |Plan Estratégico @ & i 1 a,m ARy
elaborado Unidades
Organizativas
Fortalecimiento de las capacidades técnicas o
i . . L Capacitaciones Jefede
3 2-E |en el drea de planificacién y equipos de Capacitaciones . 1 1 1 3 e
) . -, ] realizadas Planificacion
mejora (Sistema de Gestidn de Calidad)
Jefede
Comité de Calidad
3 3-E |Seguimiento al Comité de Calidad Comité de Calidad L 1 1 Planificacién y
constituido . L.
equipo técnico
Informes de Jefede
3 4-E |Seguimiento a la Planificacién Institucional |Informes seguimiento del 1 1 2 Planificacién y
plan elaborados equipo técnico
Jefede
3 5[ Consolidacion del Plan Anual Institucional Plan Plan 2020 1 1 Planificacion
2020 consolidado . o y
equipo técnico
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PLAN DE TRABAJO 2020

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y GESTION DE COOPERACION

(3) Unidad de | (4) Indicadores 5 (6) Meta

EE | No. (2) Proyectos/ Actividades P i Ejecucion-Trimestral T (7) Responsable(s)

3 1 |Utilizar el proceso de formulacion, monitoreo y evaluacion de Proceso Proceso disefiado| 1 1 lefe de Proyectos
proyectos disefiado en apoyo a los proyectos en ejecucion y al y Utilizado
fortalecimiento institucional

3 2 |Asistir a reuniones de coordinacién para la programacion de|  Reuniones # Reuniones 2 1 1 1 5 Jefe de Proyectos
actividades de trabajo con los cooperantes y/o paises amigos
para la presentacion de iniciativas de proyectos a
recomendacion del Procurador para la Defensa para los
Derechos Humanos.

3 3 |Elaborar perfiles de proyectos a solicitud del Procurador y Perfiles de # Perfiles de 1 2 2 2 7 Jefe de Proyectos
Procuradores Adjuntos. Proyectos Proyectos

3 4  |Ejecutar monitoreo y evaluacidn (durante) de la ejecucion de|Asistencia Técnica|Asistencia técnica| 1 1 1 1 4 Jefe de Proyectos y
proyectos para los analisis de seguimientos internos y para los realizada Asistentes de Proyectos
cooperantes

3 5 |Presentar informes técnicos semestrales para el Procurador y Informes #Informes 1 1 2 Jefe de Proyectos
las agencias de cooperacion sobre las iniciativas de proyecto en
ejecucién, documentdndolo para fines de seguimiento y
archivo.




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

(3) Unidad de | (4) Indicadores 8 (6) Meta (7)
EE | No. @) Boyeciosd Actividades medida de Medicién Ecigion fooe =il Anual | Responsable(s)
Implementacion de la Estrategia de .
. . . . Estrategia )
2 1 Comunicaciones: Acciones para mejorar la |Estrategia 1 1 Jefaturay equipo
s, Implementada
comunicacion interna y externa
Informes de
Campafia de difusion del Mandato de la Campafia eiecucin dela
2 2 PDDH (elaboracién de materiales de d i . 1 1 2 Jefaturay equipo
T——_— permanente campana
difusion institucionales) .
realizada
Monitoreo de medios de Comunicacion: Informe de Informe de
2 3 radio, television, prensa escrita, medios . monitoreo 12 12 12 12 48 Colaboradores
L. . Monitoreo
electrénicos y redes sociales elaborado
Diagramacién y divulgaciéon comunicados,
L. . . Documentos .
2 4 pronunciamientos y posicionamientos Documentos ] 3 3 3 3 12 Jefaturay equipo
. publicados
institucionales
Redaccion, diagramacion y publicacion de
2 5 L g ye Revista Revista producida 1 1 1 3 Jefaturay equipo
revista institucional
Registro fotografico del quehacer . .
2 6 . Eventos Eventos cubiertos| 60 60 60 60 240 |Jefaturay equipo
institucional
Elaboracién de archivo de video de eventos Eventos
2 7 . Eventos . 60 60 60 60 240 |Colaboradores
institucionales archivados
Administracion, manejo y actualizacidn de i Redes sociales
2 8 . A Redes sociales . 90 91 92 92 365 |Jefaturay equipo
las redes sociales administradas
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

PLAN DE TRABAJO 2020

£ ! 6)
S (3) Unidad de | (4) Indicadores | _. e : ( (7)
EE| No. (2) Proyectos/ Actividades A de Medicién Ejecucion-Trimestral l':’rlreutgl Responsable(s)
Directorio de instituciones publicas
. . ional . .

3 1 nacnor)ale.s e mte‘rnauona esy Difectaci D|rect9rlo 1 1 Jefa de RRPPy
organizaciones vinculadas con las actualizado colaborador
labores institucionales

Protocol
3 1 |Protocolo ceremonial de la PDDH Protocolo coo 1 1 Jefa de RRPP
elaborado
. S E f
3 2 | Coordinar eventos institucionales Eventos ventf)s 1 1 2 3 7 et e BRPP'y
coordinados colaborador
Acompafamiento al Titular en eventos
e . . Event f; RRPP
3 3 |interinstitucionales aplicando la ley de | Eventos v’en. 03 20 | 20 | 20 | 20 80 efa te y
e o asistidos colaborador
Ceremonial Diplomatico
Coordinar reuniones del Titular con
instituciones gubernamentales, no .
] L . R es f
3 4 | gubernamentales, sociedad civil y Reuniones eu!mon 20 | 20 | 20 | 20 80 afe o8 RERRY
. . . realizadas colaborador
organismos internacionales de acuerdo
a la agenda




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

(3) Unidad de | (4) Indicadores (6) Meta (7)
EE| No. i medida de Medicion Anual | Responsable(s)
Elaborar demandas adicionales con sus Documento
3 1 . Documento 1 1 2 Jefedela UFI
respectivas justificaciones elaborado
Asignar fondos para adquisicion de equipo
3 2 . a ... 4 4 v Fondos Fondos asignados 1 1 Jefe de la UFI
informatico
Jefe UFly Comité
Coordinar Formulacion del Presupuesto Presupuesto Tiericardl
3 3 o o Presupuesto P 10% | 30% | 60% 1 Gestidn del
Institucional 2021 formulado
Presupuesto
Institucional
Presupuesto Jefade
3 4 Elaboracion del proyecto de presupuesto  |Presupuesto elabo:)a do 40% | 60% 100% |Presupuestoy
técnico
Ejecucion presupuestaria: compromisos Presupuesto ietarde
3 5 . P ] 3 ) E L ' |Porcentaje . B 25% | 25% | 25% 25% 100% |Presupuestoy
reprogramaciones, cargas automaticas, etc. ejecutado L.
técnico
g : - Jefade
Elaboracion de informes de seguimiento y Informes
3 6 L Informes 6 6 6 6 24 Presupuestos y
evaluacion del presupuesto elaborados L.
técnico
Gestionar ante la DGT la asignacion de »
t | pago de las obligaciones Soffiiudes de Jefa de Tesoreri
cuota para el pago de las obligacio eria
3 7 p pag & L Solicitudes fondos enviadas 6 6 9 12 33 € ? e. esor
adquiridas, de acuerdo a calendarizaciones y Técnicos
S . aDGT
del Ministerio de Hacienda.




Propuestas de
Elaborar propuesta de pago y remitirlas al ago elaboradas, Jefa de Tesoreria
3 8 - .pp . pg,y . pg. 35 | 35 | 35 40 145 .
Ministerio de Hacienda, segun la normativa |Propuestas de  |revisadasy y Técnicos
vigente. pago autorizadas
o Obligaciones Jefa de Tesoreria,
Pagar las obligaciones de acuerdo a . , L.
3 9 . . Porcentaje pagadas a mas 100% | 100% | 100% 100% 100% |Técnicosy
disponibilidades. )
tardar 60 dias Colaboradores
Jefade
Estados Estados Contabilidad
ontabilidad,
3 10 |Efectuar cierres contables mensuales ) . financieros 3 3 3 5 14 L.
financieros técnicos y
elaborados
colaborador
Jefade
i - Documento con .
Elaboracion de notas explicativas a los L Contabilidad,
3 11 . . Documento notas explicativas | 1 1 2 ..
Estados Financieros técnicos y
elaboradas
colaborador
Jefade
Mantener el archivo contable actualizado, . Archivo contable Contabilidad,
3 12 . Archivo contable . 3 3 3 3 12 ..
ordenado y referenciado actualizado técnicos y
colaborador
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Coordinacion de Tutela

Denuncias

Procuracion

Seguimiento

Observacion Preventiva y Atencion a Crisis
Resoluciones

Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia
Internacional

8. Control de Procedimientos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

; (6)
Uindicadoresde. | by iibnetrimesial - | Mota ] () Responcakiols

(2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida

Medicion
= = Anual
Actualizar Manual de Calificacion de Derechos L
, Manual (entregado por|Manual de calificacion
1 11 Humanos y catalogo de derechos y hechos , . 1 1 |PADH
. K consultoria) de D.H. actualizado
violatorios
Publicacion de manual, catalogo, reglamento
1 2 de los procedimientos del Sistema de Catalogo Catdlogo actualizado 1 1 |PADH
Proteccion y guia para la atencion de casos
Plan de digitalizacion de documentos y
1 13 sistematizacion de informacion de Plan Plan elaborado 1 1 |PADH

expedientes 1992-1995

Supervision y revision del componente del

1 |4 'p Y ., P L Sistema Sistema revisado 100% 100% |PADH/Comisién
Sistema Integrado de Gestion Institucional

Atencion de solicitudes de usuarios e

1 |5 o Respuesta a solicitudes [Solicitudes atendidas | 50 50 50 50 200 |PADHYy su equipo
instituciones
Revision, elaboracion y firma de L Pronunciamientos .
1 |6 . Pronunciamientos . . 50 75 75 50 250 |PADHYy su equipo
pronunciamientos revisados y firmados
ision del pla Id ion de
2 |7 i pElARBaiEepromos Documento Documento revisados | 1 1 |PADH
derechos humanos
Acciones de promocidn (participacion en .
' =H (p E Acciones de

2 |8 eventos, charlas impartidas, entrevistas con  |Acciones ., . 5 7 7 5 24 |PADH
. . . - promocion realizadas
medios, reuniones con mesa diplomatica)




Talleres de fortalecimiento institucional de las
areas del sistema de proteccidn

Talleres

Talleres realizados

PADHYy su equipo

10

Talleres para la implementacion del SIGI:

1) Capacitacion sobre registro de Orientacion
y Acciones inmediatas, primera etapa del
mddulo de tramitacién de casos

Capacitaciones

Capacitacion realizada

PADH/Comisidn SIGI

2) Induccion para grupo focal de pruebas
sobre registro de expedientes. Segunda etapa
del mddulo de tramitacion de casos

Talleres

Talleres realizados

PADH/Comision SIGI

3) Capacitacion a nivel nacional sobre
Expedientes (Segunda etapa de la tramitacion
de casos)

Capacitaciones

Capacitacion realizada

PADH/Comision SIGI

4) Capacitacion sobre Mddulo de personas
privadas de libertad

Capacitaciones

Capacitacion realizada

PADH/Comisidn SIGI

5) Capacitacion sobre Mddulo de Observacion
Preventiva y atencion a Crisis

Capacitaciones

Capacitacion realizada

PADH/Comision SIGI

6) Capacitacion sobre Mddulo de Promocion
de Derechos Humanos

Capacitaciones

Capacitacion realizada

PADH/Comision SIGI

7) Capacitacion sobre el Registro de
observaciones internacionales y doctrina
internacional

Capacitaciones

Capacitacion realizada

PADH/Comision SIGI

8) Capacitacion sobre Médulo de Reportes y
Estadisticas

Capacitaciones

Capacitacion realizada

PADH/Comision SIGI

11

Promover programa de Autocuido para
personal que recibe denuncias

Propuesta

Propuesta presentada

PADH




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
COORDINACION DE TUTELA

Sy (3) Unidad | (4) Indicadores de
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades He nadda Medicion

(6) Meta (7)

Ejecucion-Trimestral Anual | Responsable(s)

Seguimiento sobre la
aplicaciéon de directrices que Informe de .
p_ q . _ Coordinador de
1 1 |seimplementen para Seguimiento |seguimiento 1 1 2
. . Tutela
fortalecer el sistema de realizado
proteccién
L. s Informe de ]
Seguimiento a la calidad de Ia . . Coordinador de
1 2 5 Seguimiento |seguimiento 1 1 2
resolucién de casos ] Tutela
realizado




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

Procuraria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE DENUNCIAS

(2) Proyectos/ (3) Unidad de (4) Indicadores
EE!| No. Actividades medida de Medicion

(6) Meta

Ejecucion-Trimestral R

(7) Responsable(s)

Atencion a las victimas:
1) Orientaciones

1| 1 |2)Accionesinmediatas |Atenciones Personas 600 | 650 | 650 | 600 | 2500 |'Sf@Denunciasy
. s atendidas Equipo Técnico
3) La investigacion
4) Consultas de casos
Acciones de proteccién Informe de Jefa Denuncias
1| 2 |P¢€ pros Acciones acciones 125 | 125 | 125 | 125 | 500  DEDHNEER Y
a presuntas victimas . Equipo Tecnico
realizadas
1 3 Elaborar Pronunciamientos Pronunciamientos 100 100 100 100 400 Jefa Denuncias y

pronunciamientos elaborados Equipo Técnico




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2020

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE PROCURACION

; : (6)
=) Dacad (D hilcadores Ejecucion-Trimestral | Meta |(7) Responsable(s)

(2) Proyectos/ Actividades

EE | No. medida de Medicién Ao
Investigar casos de presuntas Informe de [
1 1 |violaciones a derechos humanos: afio | Casos casos 37 | 38 | 38 | 37 150 Jurl’dicos\(/as)
2019 y afos anteriores investigados

Realizacioén de diligencias de los casos

ue estan en investigacion a solicitud e e Jefatura
1] 2 |9 Sigact Diligencias diligencias 7 18| 8| 7] 30 ok |
de las Procuradurias Adjuntas, . Juridicos(as)
. . realizadas
Delegaciones y Depto. De Denuncias
Casos con proyectos de resoluciones Resoluciones Jefatura
1 3 [finalesy resoluciones de archivo Resoluciones elaboradasy 60 | 60 | 70 | 60 250 Jun’dicos{as)
firmadas: Aflo 2020 y aios anteriores firmadas
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

PLAN DE TRABAJO 2020

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

(4) Indicadores de (6) Meta
e (2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida Medicién Ejecucion-Trimestral i (7) Responsable(s)
- i . Jefe de Seguimiento
Elaborar y notificar pronunciamientos L. Pronunciamientos .
1 L. Pronunciamientos . 200 | 200 | 200 | 200 800 |y Equipode
emitidos notificados L
Notificacion
Elaborar y notificar pronunciamientos a Jefe de Seguimiento
2 |solicitud de las Delegaciones Actas de notificacion  |Actas notificadas 40 40 40 40 160 |y equipode
Departamentales y otros Departamentos Notificacion
Realizar acciones de seguimiento para i
. L . Acciones de L
recomendaciones de pronunciamientos |Acciones de L Jefe de seguimiento
3 . ! . seguimiento 70 70 70 70 280 i L.
con resoluciones finales e Informes seguimiento . y Equipo Técnico
. realizadas
Especiales.
Elaborarinformes : 1) Acciones de
proteccion de los derechos humanos a
nivel nacional en forma semestral; 2)
Informe mensual de casos
emblematicos; 3) Informes Quincenales |Informes de datos L
. , . L. Jefe de seguimiento
4 |requeridos por la Procuraduria Adjunta |estadisticosy Informes elaborados 10 12 13 13 48 . P
Sens y Equipo Técnico
de Derechos Humanos ; 4) Informe seguimiento
Anual de datos estadisticos a nivel
nacional para el Depto de Realidad
Nacional y 5) otros informes requeridos
a nivel interno.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE OBSERVACION PREVENTIVA Y ATENCION A CRISIS

¢ s 6)
i (3) Unidad de (4) Indicadores de : sel s ( (7)
e (2) Proyectos/ Actividades et Medicién Ejecucion-Trimestral ANrI:lt:I Responsable(s)
Acci Acci i diat f
1| 1 |Accionesinmediatas neclones pLIgnes Iamenisias 10 | 10 | 10 | 10 | ag |[lefaturay
inmediatas realizadas Juridicos(as)
VeI Al Qb ARRtCn Verificaciones Jefatura
1 2 | Preventiva de los conflictos | Verificaciones . 50 50 50 50 200 . y
. realizadas Juridicos(as)
sociales.
A . .. ¢
1 3 | Atencién a crisis Atencidn a crisis ter.1c10n aala 2 3 3 2 10 e zlat}Jra y
realizadas Juridicos(as)
Mediar a solicitud de Jefatura
1 4 |usuarios e instituciones Mediaciones Mediaciones realizadas 50 50 50 50 200 2 y
L . Juridicos(as)
publicas y privadas




PLAN DE TRABAJO 2020

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

(3) Unidad de

(4) Indicadores

Ejecucion-Trimestral

EE | 'No. (2) Proyectos/ Actividades i de Medicica
Resoluciones
1 1 Elaboracidon de resolucionesy Resoluciones firmadasy
proyectos de

proyectos de resoluciones

resoluciones

_

25 | 50 | 50 | 25

(6)
Meta |(7) Responsable(s)
Anual

150 Jefatura y personal

juridico




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE LEGISLACION, PROCESOS CONSTITUCIONALES Y JUSTICIA INTERNACIONAL

5 (3) Unidad de | , .. 4 dLan (6)
(2) Proyectos/ Actividades : Indicadores | Ejecucién-Trimestral | Meta (7) Responsable(s)
EE | No. medida | 4o Medicion Anual
Propuestas de Opiniones Juridicas Gpitiianes Opiniones
1| 1 |solicitadas por el Titularo . juridicas 3 3 3 3 12 | Jefaturay colaboradores
. Juridicas .
Procurador Adjunto emitidas
Elaborar proyectos de demandas y
escritos para su tramitacion sobre Proyectos de |Demandasy
1 | 2 |recursosjudiciales, administrativosy | demandasy |escritos 1 1 2 Jefatura y colaboradores
de justicia constitucional e escritos elaborados
internacional
Colaborar en la formulacién de
propuestas de reformas o Propuestas de
anteproyectos de ley para p_rc_)mover Propuestas de reformas o
1 | 3 |losderechos humanos a solicitud del reforma anteproyectos 1 1 Jefatura y colaboradores
Titular y Procuradurias Adjuntas y de ley
demds instancias del Sistema de elaborados
Proteccién




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

S (3) Unidad de | (4) Indicadores : . (6) Meta
(2) Proyectos/ Actividades S do Madicion Ejecucion-Trimestral Anial (7) Responsable(s)
Atender solicitudes de informacion: 1) Sobre
antecedentes de violaciones a derechos Solicitudes Jefe de Control de
humanos, 2) Requerimientos de UAIP, 3) Solicitudes atendidas 25 25 25 25 100 |Procedimientosy
Elaboracion de constancias, 4) Atender Equipo Técnico
requerimientos de la PGR
Informe de datos Jefe de Control de
Elaborar informe de datos estadistico Informe de datos L. o
. L L. estadisticos 10 10 10 10 40 Procedimientos y
requeridos a nivel interno estadisticos . ..
elaborados Equipo Técnico
Verificar ruta de Informacion
i
. L R encontrada del 20 20 20 20 80
Administrar desde una perspectiva juridica, el |expedientes .
. . . oL expediente Jefe de Control de
sistema informatico de gestion integrada de - L
. Asignar de roles a Procedimientosy
proteccion de derechos humanos con base a ersonal Asignacion de Eauipo Técnico
la normativa institucional P . y g 4 4 4 4 16 ek
funcionarios que |roles
realizan turnos




3-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD

Departamento de Unidades Juveniles de Difusién de Derechos
Humanos




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD

ha (3) Unidad de | (4) Indicadores de . 3 (6) Meta )
EE No. FISrayecion oo medida Medicién Hjacucion amestal Anual | Responsable(s)
Seguimiento a las Observaciones finales y/o
Recomendaciones hechas por el Comité sobre
Derechos del nifio (CRC)/ Como PADNJ, Informes de oficios
1 i | ; 2y 1z i Informes 2 3 3 2 10 PADNIJ
integramos el Comité de Seguimiento de las elaborados
Recomendaciones coordinado por el CONNA.
Verificacién y Monitoreo en los Centros de Informe de
1 2 Insercion Social, para conocer las condiciones | n¢orme verificaciones 2 2 2 2 8 PADNJ
de jévenes en los Centros de Insercidn Social. elaborado
Seguimiento al Primer Informe Especial con
1 3 enfoque de Nifiez y Adolescencia en Informe Informe elaborado i 1 PADNJ
Desplazamiento Forzado
Monitoreo y seguimiento al cumplimiento a las PADNIJ en
1 4 recomendaciones del Estado del Derecho a lajinforme Informe elaborado 1 2 coordinacién con
Educacion PADESC
Monitoreo y seguimiento al Sistema de Justicia |Reuniones de la
penal juvenil Interinstitucional. Mesa Justicia
Penal Juvenil, en et
i 5 Ministerio  de| 1 cacones 1 3 3 7 |PADNJ
. realizadas
Justicia
Seguridad
Publica.
Verificacion de la Politica Nacional de .
7z . sin Verificaciones
1 6 Educacién y Desarrollo Integral para la primera |Verificaciones ) 1 1 3 3 8
P realizadas
infanci




Seguimiento al trabajo de la Mesa Permanente
de Nifiez, Adolescencia y Juventudes y trabajo
1 7 interinstitucional sobre la Reforma del articulo|Ayudas memorias Ayl':.daz memorias 8 PADNJ
realizadas
38 de LEPINA, sobre la eliminacion del Castigo
Fisico y Humillante.
Monitoreo y Control de expedientes y
orientaciones de afectaciones a derechos de la
1 8 o . Reportes Informe elaborado 9 PADNJ
Nifiez, Adolescencia y Juventud en sede central
de PDDH
Monitoreo y Control de expedientes vy
orientaciones por mes, de afectaciones en
1 9 derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventud, |Reporte Informe elaborado 12 PADNJ
recibidas en Delegaciones Departamentales de
PDDH
Mesa Nacional de Nifiez y Adolescencia en
1 10 .. Reporte Informe elaborado 12 PADNJ
Conexién con la Calle.
Mesa Interinstitucional para la Revision de
1 11 Normativa Interna de Centros Educativos|Reporte Informe elaborado 12 PADNJ
Privados en EL Salvador.
Mesa de la Red de Insercion Social de
Adolescentes/ Coordinada por la Oficina
1 12 o / i L, Reporte Informe elaborado 12 PADNJ
Territorial Central, para la Coordinacion y
Supervision de la RAC
Seguimiento y cumplimiento a objetivos de la Acciones de
, - mesa de trabajo del Comité Técnico R incidencia 12 PADNJ/ UJ
Coordinador (CONNA) P realizadas e
informe elaborado.
Fecha conmemorativas: 1) Dia Internacional de o
laJuventud (12 de agosto); 2) Celebracidn del|Pronunciamiento Pronu"c,'am'e"tos Y
2 14 . . . . . celebraciones 2 PADNJ/ UJ
aniversario de Creacién de las Unidades|sy celebraciones | .
ealizadas
Juveniles




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud
DEPARTAMENTO UNIDADES JUVENILES DE DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS

(4) Indicadores de = (6) Meta
Pro Ejecucion-Trime
EE No. (2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida Mediciéon 3 stral A aal (7) Responsable(s)
Reuniones de coordinaciéon a nivel nacional con . Listas de Reuniones Coordinacién de
2 1 R N Reuniones B o 3 3 10 N .
Unidades Juveniles realizadas Unidades Juveniles
Desarrollo de jornadas de en Centros Educativos
de cada Departamento, sobre los contenidos de . .
P - - Unidades Juveniles y
Disciplina Positiva con enfoque de Nifiez, e L. . |
2 2 3 ", _{Jornadas de formaciéon |Jornadas realizadas 2 3 3 11 Delegaciones
impulso de la Reforma a la Ley de Proteccion
. - Departamentales
Integral de la Nifiez y Adolescencia y Derechos
Humanos.
Jornadas en Centros Educativos de cada
Departamento, sobre los contenidos de los ) )
: Unidades Juveniles y
Micro Proyectos de Trata de personas con|Talleres de ) N
2 3 o ) . . e Talleres realizados  § 3 3 3 10 Delegaciones
enfoque de Nifiez, Migracidon, Ley de Proteccion|sensibilizacion
. ) Departamentales
Integral de la Nifiez y Adolescencia y Derechos
Humanos.
. B . Programay listas de .
2 4 Celebraciéon del Dia Nacional de la Juventud = 8 - Y Evento realizado 1 1 PADNJ/ UJ
asistencia del evento
Socializacién y seguimiento de la Plataforma de
los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Juventudes 2019-2024, a Concejos|Programas impartidos y Plataforma Unidades Juveniles y
2 s Municipales, autoridades vy Medios dellistas de asistencia del ———— 3 3 3 10 Delegaciones
comunicacion. Actividad por Departamento, en|evento Departamentales
coordinacion con las Delegaciones
Departamentales.
Evento conmemorativo
Celebracién del Aniversario de la Convencidon de L. . ~
2 6 e Convencion de los Evento realizado 2 2 PADNJ/ UJ
los Derechos del Nifio .
Derechos del nifio
Talleres regionales de formacion a miembros de i .
. . P . . Coordinaciéon de
2 7 Unidades Juveniles, en tematicas de Derechos|Talleres de formacion Talleres realizados 2 2 6 < |
3 Unidades Juveniles
Humanos o afines.
Verificaciones in situ, y seguimiento permanente Asesoria v seguimiento c di i5nd
2 8 de las Unidades Juveniles de las Delegaciones|{Cuadro de visitas n v seg 2 3 3 11 oordinacionoe
Departamentales realizado UnidadesJuyveniles
P i ;/?APA Lg ™
e _ : Q, RIS ,u,*«'
ncuentro naciona EN (4
2 9 Encuentro Nacional de Unidades Juveniles 2020 {Encuentro nacional realizado i | P T Fhle, ?;,(\




4- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA

1. Unidad de Atencidn especializada para las Mujeres
victimas de violencia

2. Unidad de Género Institucional
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUIJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

UNIDAD DE GENERO INSTITUCIONAL

z g 6)
3) Unidad de |(4) Indicadoresde | _. o 2 ( (7
2) Proyectos/ Actividades ( - SREE ecucion-Trimestral | Meta
EE No. @ 4 medida Medicion B Responsable(s)
Anual
3 1 Politica Institucional de Igualdad de Género 2021-2025 Documento Documento realizado 1 1 PADMF, UAE, UGI
3 2 Monitoreo y seguimiento a la Politica Institucional de Document Documento realizad i i 5 Sici
nto
lgualdad de Género (PIIG) 2015-2020 o 200
Atencion especializada a mujeres victimas de violencia de ) Mujeres atendidas en .
1 3 ) Mujeres . 30 30 60 Equipo UAE
género materia de tutela
Atencion especializada a mujeres victimas de violencia de ; ) ) . .
1 4 i Mujeres Atenciones psicoldgicas 60 60 120 Equipo UAE
género
Conformacion de tres equipos especializados
multidisciplinarios (psicéloga, trabajadora social, juridica), Equibos Equipos
1 ) para la atencién regional a mujeres victimas de violencia en . po ——— multidisciplinarios 1 2 3 PADMF, UAE, UGI
. - = . multidisciplinarios
las Unidades de Atencién Especializada para Mujeres conformados
Victimas de Violencia en Delegaciones Departamentales
Diagnéstico del impacto de la Campafia "Métele un Gol al
Machismo", para la elaboracién de un proyecto de campafia
2 6 i . RIOVE . A R Documentos Documentos realizados 1 2 PADMF
de nuevas masculinidades respetuosas de las diferencias
entre mujeres y hombres
Conmemoracion de fechas emblematicas: Dia Internacional
por la lgualdad Salarial (22 de febrero); Dia Nacional e
Internacional de la Mujer (8 de marzo); Dia Internacional de
5 7 la Familia (15 de mayo); Dia Internacional de las Mujeres Posicionamientos Posicionamientos 5 i 3 s PADME. UAE. UGI
Rurales (15 de octubre); Dia Internacional de la Lucha contra realizados 2 %
el Cancer de Mama (19 de octubre); Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (25 de
noviembre)
> 8 Seguimiento a (‘:-.Jtnpaﬁa de Desmontaje de los estereotipos Carmpits Eampaia relizads 1 1 5
sexistas, promocion de la PIIG

41
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5- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

1. VIH y Derechos Humanos

2. Discapacidad y Derechos Humanos

3. Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

Departamentos: ViH Y DERECHOS HUMANOS, DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS Y PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DERECHOS HUMANOS

i Unidad de Indicadores de % 2 Z Meta
Proyectos/ Actividades B Medicion Ejecucion-Trimestral e Responsable(s)
EE |No.
” 5 T ” 5 4 PADESC y
1 1 |Atencién a usuarios (individuales o colectivos) Atenciones Personas atendidas 25 26 25 25 101
Departamentos
. o y g Inf de Verificaci PADESC
i 2 |Verificaciones a Instituciones publicas y privadas Verificaciones e C eavericacionss 1 b 1 2 ¥
realizadas Departamentos
1 3 |Elaboracién y seguimiento de Informes:
Elaboracién de u Politica Institucional para la A
_? ! na ftiea .n ! uc‘l P Documento Documento elaborado 1 i D_epto d?
atencion de personas con discapacidad (protocolo) Discapacidad y DH
Informe de verificacion de la PAES 2018 - 2019 informe Informe elaborado a 1 D.epto. d?
Discapacidad y DH
Seguimiento al Informe VIH y Derechos Laborales. |Informe Informe elaborado i 3 Depto. VIHy DH
Seguimiento y aplicacidon de la Politica Institucional . . Depto. ViH y DH
= v'ap Politica Aplicaciéon de la Politica 1 1 2 P Y ¥
de VIH PADESC
Elaboracion de Informe Situacional sobre la o —
prestaciéon de los servicios de salud hacia las Situacional Informe realizado : | i i DPAM y DH
Personas Adultas Mayores
Seguimiento de Informe situacional sobre la
garantia del cumplimiento de los derechos Informes de Informe de i 1 BBAN v DE
humanos de las personas adultas mayores en los |Seguimiento seguimiento elaborado v
Centros de Atencidon
Informe sobre la situacidn de las y los pacientes PADESC y Depto.
. : . ¥ B Informe Informe presentado 1 1 .y . Spro
con hemofilia. de Seguimiento
Elaboracién de Directrices para la tramitacion de Directrices emitidas por
Documento 1 1 PADESC
casos por el derecho humano a la Salud el Sr. Procurador
Acciones de incidencia: 1) Ley de Inclusién de
personas con Discapacidad; 2) Ley de atencién de
la persona adulta mayor; 3) Reformas a la Ley de
VIH; 4) Elaboracion del Reglamento de la Ley de
VIH; 5) Reformas a la Ley de prevencién de Riesgos
Ocupacionales; 6) Seguimiento al cumplimiento a
laC ion Int i I teccion
FEenyencol intammericangsobels proteccs Acciones de Informe de acciones de PADESC vy
G 4 |de los derechos humanos de Personas Mayores; 7)|. . . i¥i i ) 1 1 2
o L L. . . " lincidencia incidencia realizadas Departamentos
Seguimiento del cumplimiento de la Politica Publica
de Adultos Mayores; 8) Elaboracién de la Politica
Nacional de VIH; 9) Observatorio de los derechos
humanos de las Personas Adultas Mayores; 10)
Proyecto de Reformas al Cédigo Penal y Cédigo de
Familia que garanticen derechos de Personas
Mayores.




Directrices, monitoreo y coordinacion en crisis Verificaciones
5 |sociales (manifestaciones, marchas, desalojos y y/o diligencias Informe realizado 1 1 2 PADESC
mediaciones) realizadas
Directrices y criterios técnicos sobre la tramitacion . . .
6 . Directrices Memorando emitidos 1 1 2 PADESC
de casos relativos a los DESC
Conduccién de las Mesas Permanentes de la
PDDH: 1) De las Personas con Discapacidad, 2)
Sobre la Situacién de los Derechos Humanos de las |Ayudas de I T— _— g
epartamentos
7 |Personas Adultas Mayores, 3) Mesade VIHy memoriay lista Y . 9 12 12 9 42 P L
. . . realizadas PADESC
Derechos Humanos con el acompafiamiento dela |de asistencia
PDDH, 4) por el Derecho Humano a la Salud y 5)
Proceso de constitucion de la Mesa Laboral.
L . ., .. Reporte de las
Coordinacidn y ejecucion de actividades con o . PADESCy
8 . Coordinaciones Coordinaciones 1 1 2,
Departamentos y Delegaciones Departamentales . Departamentos
realizadas
Incidencia en los espacios de participacion
interinstitucional: CONAVIH, CONAIPD,
s ; 3 e PADESCYy Jefes de
9 |CONAIPAM y Mesa de Atencién Integral de la Convocatorias Convocatorias asistidas| 15 15 15 15 60 N
Persona Adulta Mayor del MINSAL y Comités ptos.
Técnicos.
Fechas Conmemorativas Adultos Mayores(enero,
junio y octubre), Discapacidad(mayo y diciembre), |Pronunciamiento |Pronunciamientos
10 . ; - . 3 4 2 2 11 |PADESCy Deptos.
VIH (marzo, mayo y diciembre), y DESC (abril, s y/o actividades |emitidos
mayo y octubre).
Actividades de promocion y difusién: Curso Basico
sobre Gerontologia Social, Curso basico de
11 cuidadores de Personas Adultas Mayores, Actividades de  |Actividades de 6 6 6 6 24 Departamentos y
Diplomado sobre Derechos de las Personas con promocion promocion y realizadas

Discapacidad y Adultas Mayores, Talleres de LESSA
y otros.

A2,

NG )




6- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES

1. Departamento de Derechos Politicos

2. Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de
Intervencion de las Telecomunicaciones

3. Departamento de Verificacion Penitenciaria




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES
DEPARTAMENTOS: 1) DERECHOS POLITICOS, 2)VERIFICACION PENITENCIARIA, 3) FISCALIZACION Y AUDITORIA DEL CENTRO DE INTERVENCION DE LAS

TELECOMUNICACIONES
(3) Unidad de (4) Indicadores (6) Meta (7)
ctos/ - 1
EE | No. 2 rowe Aetiitades medida de Medicion Elcoiietnsrimosia Anual | Responsable(s)
Coordinar la Mesas: 1) Mesa Permanente de la PDDH Ayudas PADCI
1 1 |sobrelos pueblos indigenas, 2)LGBTI, 3) Memoria |Mesas memorias 3 3 3 3 12 i oy U
Historica elaboradas Wi
Monitoreo de estado de derechos de las victimas de Acciones de PADCI Y su
1 2 |graves violaciones en el contexto del conflicto Monitoreo monitoreo 1 1 1 1 4 equi oy
armado realizadas quip
1 3 |Monitoreo y verificacion en el terreno: Inspecciones Ins;?eCC|ones 70 70 70 70 280
realizadas
1) Lugares de privacion de libertad 56 56 56 56 224 |DVP
2) Centro de Intervencion de Telecomunicaciones 14 14 14 14 56 DFACIT
1) Informe situacional sobre condicion de privados Informes DDP,DVP,
1 4 . Informes 1 1 2
de libertad elaborados DFACIT
2) Informe anual de auditorias al CIT/FGR
1 5 Veriﬁcfacién del proceso de conformacion de Informe Informe 1 1 PADCI y DDP
organismos temporales, elaborado
Atenciones a victimas y denunciantes de violaciones Personas
1 6 . . Personas . 500 | 500 | 500 | 500 2000 |DvP
a derechos de personas privadas de libertad atendidas




Fechas conmemorativas: 16 de enero
Aniversario de la Firma de los Acuerdos de
Paz, 22 de enero Dia de la Conmemoracion
del Genocidio/ Etnocidio, 21 marzo Dia
internacional para la No discriminacion
racial, 24 marzo Dia Internacional del
Derecho a la Verdad, 3 de mayo Dia
Mundial de la Libertad de Prensa, 17 de
mayo Dia Internacional Contra la
Homofobia, 26 junio Dia Internacional de
apoyo a las Victimas de la Tortura, 28 junio
Dia del orgullo LGTBI, 30 de julio
Conmemoracidén de la masacre de los
estudiantes de la UES,9 de agosto Dia
Internacional de los Pueblos Indigenas, 22
de agosto Conmemoracién Masacre del
Calabozo, 30 agosto Dia Internacional de
Personas Desaparecidas, 5 septiembre Dia
Internacional de la Mujer Indigena, 12 de
octubre Dia de la Resistencia Indigena, 26
de octubre Dia nacional del Defensor y
Defensora de Derechos Humanos, 10 de
diciembre Conmemoracién de la masacre
del Mozote y lugares aledaiios

Organizaciény
participacién en
las fechas
conmemorativas

Comunicados y
posicionamientos
elaborados

PADCl y su
equipo

Capacitar a personal institucional y
observadores voluntarios

Personas

Personas
capacitadas

250

250

DDP




7- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE
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PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE

49

£ 3) Unidad de (4) Indicadores . (6) Meta )
2) Proyectos/ Actividades ( s ecucion-Trimestral
EE | No. @ y medida de Medicion Ej Anual | Responsable(s)
i6 imi i PADMAYy su
1 1 Aten.aon y seguimiento a casos de medio T iisternies reslizdo 1 1 Yy
ambiente equipo
i i6 i PADMA y su
1 2 Monltore.t? de la gestion estatal de riesgo y A—— 1 1 2 Yy
vulnerabilidad equipo
PADMA Yy su
1 3 Directrices para tramitacion de casos Directrices Directrices emitidas 1 1 . Y
equipo
Seguimiento a los Informes: 1) Informe de
seguimiento a las recomendaciones realizadas
para atender los impactos erf los derechos 3 . PADMAy su
1 4 humanos del legado de la Mina San Sebastian. Informe Informes realizado 1 1 2 3
2) Informe de la PDDH sobre el uso agrotoxicos equipo
en El Salvador y el impacto en los derechos
humanos
Seguimiento al trabajo dela Mesa Permanente Ayudas memorias
1 5 & ! : . Ayudas memorias v . 1 3 3 3 10 PADMA
sobre Derechos Humanos y Medio Ambiente realizadas
Monitoreo de procesos de discusion de Ley
Genc.er_al del Agf’_a; Ley sobre Control de Acciones de Con_fgrencna_s, PADMA y su
1 6 Pesticidas, Fertilizantes y Productos para Usode |. . . posicionamientos, 1 1 1 1 a4 ]
O , ) incidencia : : equipo
Agrotoxicos; Ley de Soberania y Seguridad entrevistas realizadas
Alimentaria y Nutricional.
i0 i PADMAYys
2 7 Conmemorac:o.n de fe.chas relacionadas con Fechas _ E— ) 5 1 5 Yy su
derecho a medio ambiente conmemorativas equipo
Fortalecimiento de capacidades técnicas del
2 8 personal institucional en materia de derechos al |Talleres Talleres realizados 4 4
medio ambiente.




0

8- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD
CIUDADANA

Departamento de Atencion a Personas Desplazadas y Personas
Migrantes




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD CIUDADANA (PADMSC)
DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS DESPLAZADAS Y PERSONAS MIGRANTES (DAPDM)

(2) Proyectos/ Actividades

(3) Unidad de

(4) Indicadores de

Ejecucion-Trimestral

(6) Meta

(7) Responsable(s)

No. medida Medicién Anual
Actividades de incidencia desde la
PADMSC:
Seguimiento de la Mesa interinstitucional
de didlogo y derechos humanos
! R & y‘ R Y Actividades de R PADMS_CV
1 Seguridad Publica — . Mesas instaladas 2 L 1 1 5 Delegaciones
incidencia
Departamentales
Instauracion de S mesas locales de
didlogo de derechos con las Delegaciones
Departamentales
Elaboracidn de 2 opiniones en las
2o Documentos Documentos elaborados 1 1 2 PADMSC
tematicas de la PADMSC.
Asistencia técnica en elaboracién de g z s
- . : Asistencia técnica
anteproyecto de ley de familiares de Asistencia realizada 1 | PADMSC y DAPDM
migrantes desaparecidos y fallecidos.
Impulso del anteproyecto de ley de Actividad de Actividades de
< s s b . L . . 1 1 2 PADMSC
proteccidon a periodistas. incidencia incidencia realizadas
PADMSCvyy
Delegaciones
z Departamentales
Plan de trabajo de exbolsones Plan Plan elaborado 3 4 3 2 z o
Morazan, La Uniodn,
Chalatenango y San
Miguel
1) Aprobacién y socializacion de
. PADMSC y
protocolo de atencidn de casos de
B Departamento de
desplazamiento )
2 - | oz documento documento elaborados 2 2 Atencion a Personas
2) Lineamientos de actuacion
< 2 p 5 " Desplazadas y
institucional de casos de ejecuciones _
Personas Migrantes
extralegal y tortura
Coordinacion y seguimiento con
organizaciones sociales, instituciones
publicas y organismos internacionales R
- S Espacios .
relacionados a las tematicas de la L ) i : Reporte o memorias de
3 B N interinstitucionale 2 a4 4 a4 ¥ i6 PADMSC
Procuraduria Adjunta ( mesa de - _. _|trabajo
- _ s de coordinacion
periodistas, mesa de actuaciones
policiales, mesa de sociedad civil contra el P Ty g 9
. A » PAR4 ¢
desplazamiento forzado) A e TR \
BDFMLN, MAE, y Organizaciones de R Reporte o memorias de 7 % "o Ewn, ‘VQQ@
Reuniones 8 8 8 8 32 D@M I Aps)
Desplazamiento forzado trabajo = X 3 o % % <




4 Acciones de monitoreo:
1) De la situacion de las personas que
) . P q Monitoreo Monitoreos realizados 1 1 2 PADMSC
habitan en los exbolsones.
2) Monitoreo de las personas retornadas |Monitoreo Monitoreos realizados 3 3 3 3 12 DAPDM
3) Monitoreo de las personas extranjeras
) L. ; o ) Monitoreo Monitoreos realizados 3 3 3 3 12 DAPDM
en condicién de vulnerabilidad
4) Puntos de transito de migrante Monitoreo Monitoreos realizados 1 1 2 PADMSCy DAPDM
5) Monitoreo de las acciones ) ) .
o ) ) l Monitoreo Monitoreos realizados 1 1 2 PADMSC
institucionales de seguridad ciudadana
6) Monitoreo de la respuesta
) ) N . P Monitoreo Monitoreos realizados 1 1 1 1 4 DAPDM
institucional a la trata de personas
Acompafiamiento a victimas migrantes
5.1 . 'p A & R L Personas Personas atendidas 25 30 25 30 110 |DAPDM
familiares de migrantes desaparecidas
Atencidn juridica (Ingreso al Banco
Forense, notificacion de identificacion,
o . R Personas Personas atendidas 10 15 10 15 50 DAPDM
repatriaciones de migrantes fallecidos en
el exterior,
Atencidn psicoemocional y psicosocial Personas Personas atendidas 15 15 15 15 60 DAPDM
Acompafiamiento a victimas de
5.2 |desplazamiento forzado interno y Personas Personas atendidas 60 60 60 60 240 |DAPDM
seguridad ciudadana
1) Asistencia Humanitaria Personas Personas atendidas 10 10 10 10 40 DAPDM
2) Atencidén psicoemocional y psicosocial |Personas Personas atendidas 35 35 35 35 140 |DAPDM
3) Asistencia juridica Personas Personas atendidas 15 15 15 15 60 DAPDM
5.3 |Actividades complementarias 23 23 23 23 92 DAPDM
1) Gestiones en instituciones publicas
) Gesti : B Y |Gestiones Gestiones realizadas 20 | 20 | 20 | 20 80 |DAPDM
privadas
2) Acciones de seguimiento Acciones Acciones realizadas 3 3 3 3 12 DAPDM
3) Acciones de proteccion Acciones Acciones realizadas 3 3 3 3 12 DAPDM
Presentacion de informe relacionados a
tematica de desplazamiento forzado Informe Informe y documento
6 oo .p . < ¥ ¥ L 1. 1 2 PADMSC
elaboracién de informe situacional de documento elaborado
migracion
Actividades en fechas Conmemorativas . 3
L. . Actividades actividades y
7 de DH de tematicas de la Procuraduria P —— . 3 1 1 5 PADMSCy DAPDM
Adjunta P m""‘“"\ﬂ
Fortalecimiento de capacidades técnicas a|Jornadas de L ‘a" OS /
il L o Talleres, Capacitaciones SR ‘)‘QE, , L"" 5‘\
8 |personal de PDDH en todas las tematicas |fortalecimiento 2 2 2 1 6 PAQ@%@*%‘BB%@ \
- A ® W \}
20P

que correspondan a la Adjunta

de capacidades

etc.




9- ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS

1. Departamento de Realidad Nacional
2. Departamento de Educacién

3. Departamento de Promocion y Cultura

4. Biblioteca Institucional




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
1) REALIDAD NACIONAL, 2) EDUCACION, 3) PROMOCION Y CULTURA Y 4) BIBLIOTECA INSTITUCIONAL

: ; 6)
. (3)Unidad de | (4) Indicadoresde | .. .. _. (
; 5 ecucion-Trimestral
eE | No (2) Proyectos/ Actividades adida Médicion Ej Meta |(7) Responsable(s)}
Anual
Estructuray
.o . ., . < _— Direcciony
2 | 1 |Disefio delSistemade Promocion Normativa Sistema disefiado 1 1
Departamentos
actualizada
2 | 2 |Disefio de la Curricula en Derechos Humanos Propuesta Curricula {Curricula Disefiada 1 1  |Direccién/Educacion
. ——
2 | 3 |Plananualde promocion Plan Plan elaborado 1 1 Ireccién/
Departamentos
Conmemoracién de fechas relacionadas con los Cine/Panel Dic/ Biblioteca (Dia del
L. ., .. € Li derech
2 | 4 |derechos humanos dirigidas a Poblacién en General |Actividades . 4 7 5 4 20 [;Proyderecnos fe
Forum/ferias Autor/ Dia del
y Personal PDDH Bibliotecario)
Material de difusion y sensibilizacion en de .
Propuesta del Material elaboradoy Departamento de
2 | 5 |derechos humanos para fortalecer los programas . . o 10 | 12 | 13 | 10| 45 .
., material a editar distribuido Promocion y Cultura
de promocion.
Instrumentos para la educacion y formacion en Planes de cursos,
Planes de cursos, - Departamento de
2 | 6 |derechos humanos para fortalecer los programas e carta didacticas| 3 4 4 3 14 -
., carta didacticas Educacion
de promocion. elaboradas
Sistematizacion de los procesos de formacion de la ) , . |Registro académico o
2| 7 Registro académico ) 1 1 |Direccién, DE, DTI
Escuela automatizado




PROGRAMA DE PROMOCION EN DERECHOS

HUMANOS DIRIGIDO A LA POBLACION, VICTIMAS
Y GRUPOS SOCIALES EN CONDICION DE MAYOR

Difusidn de Derechos Humanos y Servicios de

. _ . Ferias/actividades |Actividades de .
8.1 |Biblioteca: Fiestas Patronales de los Municipios o L ] 4 4 |Biblioteca
. e de difusion difusion realizadas
(2)/Exposiciones Bibliograficas(2)
Difusion y sensibilizacidn en derechos humanos: o ]
. . . B . |actividades de Acciones de
8.2 |Visitas guiadas de estudiantes de Educacion Media | = B . 5 5 1 | 11 |Biblioteca
. . ) difusion promocion realizadas
de nuevo ingreso/ Carrusel del Libro Infantil
Primera Infancia Descubriendo mis Derechos.
Centros educativos nacionales de educacion . |Jornadas Educativas
8.3 ) ) ) Jornadas Educativas | . i | 3 4  |Biblioteca
Parvularia de Panchimalco, Santiago Texacuangos, realizadas
Rosario de Mora y San Marcos.
Formacion en derechos humanos dirigido a Diplomados, Cursos,
. G E . 7 .. . Departamento de
8.4 |ciudadania, victimas, grupos sociales en condicidn|Actividades talleres,  jornadas 7 7 17|25 e ducarié
de mayor vulnerabilidad y comunidad educativa formativas
e . . Departamento d
8.5 [Formacion Virtual en Derechos Humanos Actividades Cursos formativos 1 1 Ejs;c?;e" oce
Campafia de difusion y sensibilizacién en derechos . _ Acciones de o
8.6 Campaiia/Ferias 12 | 12 | 10 | 43 |DPC/Biblioteca

humanos
PROGRAMA DE PROMOCION EN DERECHOS
HUMANOS PARA FUNCIONARIADO PUBLICO.

Formacion en derechos humanos dirigido al sector
publico

Actividades

promocion realizadas

Diplomados, Cursos,
talleres,
formativas

jornadas

Departamento de
Educaci




PROGRAMA DE PROMOCION EN DERECHOS
HUMANOS PARA EL PERSONAL DE LA PDDH.

. Diplomados, Cursos,
Formacién en derechos humanos para personal de . . Departamento de
2 | 101 Actividades talleres, jornadas| 2 2 2 6 -
la PDDH ’ Educacion
formativas
2 | 10.2 |Formacién de Formadores en Derechos Humanos |Actividades Cursos formativos 1 1 2 Ejg:;?g;ento de
‘s Documento :
2 | 103 |Memoria Historica de la PDDH (Relatos) Documento 1 1 JEfaturé ,Dpto e
Elaborado Promocidn y Cultura
11 PROGRAMA DE ANALISIS DE LA REALIDAD
NACIONAL E INVESTIGACION ACADEMICA.
Propuesta Metodoldgica para la Observacién y Propuesta Documento
2 11.3 L . . L. 1 1 Realidad Nacional
Analisis de la Realidad Nacional metodoldgica elaborado
Investigacion sobre brechas institucionales de Investigacién
L. L, igaci ; ;
2 | 11.2 |género (salarial, tecnolégicas, division sexual del Documento . & 1 1 Re?“dad Na,mnal/
. realizada Unidad de Género
trabajo)
Informe de labores ) )
2 | 113 [Informe Anual de Labores Informe } 1 1 |Realidad Nacional
realizado
Sistematizacion de criterios interpretativos de Documentos _ )
2 | 114 Documentos 1 1 1 1 4 Realidad Nacional
derechos humanos elaborados
sz s o Documentos
2 | 115 |Elaboracién de pronunciamientos institucionales Documentos 2 2 2 2 8 |Realidad Nacional
elaborados
. Documento
2 | 11.6 |Observatorio electoral Documento 1 1 Realidad Nacional
elaborado
- i o Atencién de Registro de personas
Atencidn bibliografica especializada en derechos L & . P .
2 | 117 usuarios internosy |atendidas en 100 | 100 | 100 | 100 | 400 |[Biblioteca
humanos o
externos en bibliotecay
.. L Diagnéstico/Plan de
Desarrollar el centro de documentacion en Diagnéstico/Plan de . -
2 | 118 ] . e Fortalecimiento 1 1 2 Biblioteca
derechos humanos a nivel nacional Fortalecimiento
elaborado




10- DELEGACIONES DEPARTAMENTALES
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Coordinacién de Delegaciones Departamentales
Delegacion Departamental de Ahuachapan
Delegacion Departamental de Sonsonate
Delegacién Departamental de Santa Ana
Delegacién Departamental de La Libertad
Delegacién Departamental de Chalatenango
Delegacion Departamental de Cuscatlan
Delegacion Departamental de Cabanas
Delegacién Departamental de San Vicente
Delegacion Departamental de La Paz

. Delegacién Departamental de Usulutan

Delegacion Departamental de San Miguel
Delegacién Departamental de Morazan
Delegacién Departamental de La Unién




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2020

COORDINACION DE DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

(3) Unidad de | (4) Indicadores (6) Meta )

S k \dol i6n-Tri
EE| No i i oo medida de Medicion Becioon Trmesaal Anual | Responsable(s)
Seguimiento sobre la aplicacidn de directrices Informe de .

. . 3 A - Coordinadora de
1 1 |emitidas por el Titular y las Procuradurias Seguimiento seguimiento 1 1 2 .
. . . . Delegaciones
Adjuntas y otras Unidades Organizativas realizado
Revisidn de proyectos de resolucion, Documentos Coordinadora de
1] 2 NESpoysEiOsEerooLomh | Documentos , 10 | 10 | 10 | 10 | 40 _
comunicados, oficios y asistencias técnicas revisados Delegaciones
3 3 Coordinar capacitaciones /talleres para el Capacitaciones, |Capacitaciones, 1 1 1 " 4 Coordinadora de
fortalecimiento técnico y administrativo. talleres talleres realizados Delegaciones

Visitas a Delegaciones Departamentales:

Coordinadora de
3 4 |verificar funcionamiento técnicoy Visitas Visitas realizadas 4 3 4 3 14

. . Delegaciones
administrativo
Reuniones de trabajo con Delegados,
Delegadas, Procuradory Coordinadora de . Convocatorias inadora de
3| s gact VRO Reuniones ‘ 1 |2 1114 4 :
Delegacione