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Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar
Serrano, sobre la situacién de las personas salvadoreiias en el exterior, personas retornadas en centros de
contencion por la pandemia Covid-19.

En atencion a mi mandato constitucional conferido en el articulo 194 romano |, ordinales 1°, 2°, 3°, 7°,10° y
11° de la Constitucion de la Republica, estimo de manera urgente pronunciarme sobre la situacion de las personas
migrantes en el contexto de la pandemia del Covid-19, al respecto expongo o siguiente:

Como Defensor del Pueblo, he realizado acciones para dar seguimiento a las condiciones de diversos grupos
en situacion de vulnerabilidad, en contextos de migracion tales como: salvadorefios que se encuentran en el exterior,
personas retomadas en los centros de contencion. Dichas acciones se han enfocado en tener un monitoreo
permanente de medios de comunicacidn, verificadores en situ y monitoreo remoto en el caso de personas retornadas
y comunicaciones oficiales para realizar gestiones directas con autoridades competentes.

En lo que respecta a las personas salvadorefias que se ehcugntran en el exterior, desde el primer momento
que se adoptaron medidas de parte del Organo.Ejecutivo, solicité informe al Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre
las acciones adoptadas para garantizar a nuestros connacionales el derecho a la proteccion consular en el exterior y
el monitoreo constante sobre su situacion, peticion' que reiteré de forma, reciente.

Sin embargo, hemos tenido conocimiehtq 'de casosde personas salvadorefias en diferentes paises que han
solicitado gestiones de buenos oficios a esta Procur';'c'iurial,' par_a qdé se inste a las autoridades consulares que realicen
las coordinaciones necesarias, de ser procedente, para retornar al pais, tal es el caso de 78 personas salvadorefias

que se encuentran en Panama, que consideran necesario su retorno y someterse a fa cuarentena respectiva, tal como
lo ha determinado el Organo Ejecutivo. De igual forma el caso de 25 personas salvadorenas en Colombia, quienes se

encontraban temporalmente en dicho pais en actividades académicas y en el contexto de la pandemia no pudieron
regresar a El Salvador; a quienes se suman 24 personas que se encuentran en Miami; 1 persona que se encuentra en
Costa Rica; y 30 personas que se encuentran en Nicaragua.

En los primeros dos casos reconozco que hay un esfuerzo de las autoridades consulares salvadorefias de
retomar su peticién, sin embargo, aln no reciben una respuesta definitiva, ni informacion certera al respecto. En este
punto es necesario hacer énfasis en lo esencial del derecho a la proteccién consular, como una obligacion del Estado
salvadorefio de asistir humanitaria y legalmente a nuestros connacionales, facilitarles las gestiones necesarias dentro
de su competencia y de garantizar el derecho a la informacion y difusion sobre dichas acciones. Dando cumplimiento

a las disposiciones de la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores




Migratorios'y de sus Familiares3-que en su articulo 67 establece la.obligacion estatal de cooperar de la manera que
resulte -apropiada en la adopcion de  medidas refativas al regreso ordenado de fos trabajadores migratorios y sus
familiares al Estado de origen cuando decidan regresar, cuando expire su permiso de residencia o.empleo, o cuando
se encuentren en situacion irregular en el Estado de-empleo o inclusive cuando se encuentren en situacion regular.

Por otra parte; desde el cumplimiento de mi mandato, he dada seguimiento a las condiciones de las personas
salvadorefias retornadas, que se-encuentran en centros de contencion, de acuerdo a verificacion in situ realizada por
personal de ‘esta Procuraduria, a la Direccion-de Atencién. al Migrante de la Direccion General ‘de Migracion y
Extranjeria.y al Centro Integral de Atenciona las Personas Migrantes, se' pudo constatar por medio- del personal del
Ministerio de' Salud -adserito a-dicha Direccion, que las personas retornadas se someterian a la cuarentena, ademas
que habian personas repatriadas de México y Estados. Unidos, a las cuales se les realizaba su ¢hequeo médico al
ingreso. Paulatinamente fieron habilitandose 3 centros de contencion mas para personas provenientes de Estados
Unid'os, en el-caso de Mexico, cesaron.las deportaciones. De acuerdo a.las Ultimas cifras verificadas en.los centros
referidos se contaban con 345 personas en totalidad, 61 mujeres y 284 hombres.

La informacion- obtenida por esta Procuraduria ha sido muy limitada, por la faita de colaboracion de las
autoridades de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, quienes ante nuestras peticiones y monitoreo tanto in
-situ como de forma remota, no han proporcionado’una-informacion amplia sobre las condiciones de los centros, en
algunos se ha negado informacion ‘por parte.de los administradores, ante directrices del Director General de la
mencionada -dependencia. Esta situacién es preocupante, debido a que dicha auforidad estd obligada a-dar
cumplimiento a lo establecido.en los articulos, 10 y 34 de la Ley de la Procuraduria para.la Defensa de los:Derechos
Humanos, de lo contrario puede incurrir en las responsabilidades establecidas en & articulo 46 del mismo cuerpo
normativo, por obstaculizar nuestro mandato.

Por lo tanto:.en consonancia con mi mandato establecido en el articulo 194 de la Constitucion de la Republica
realizo las siguientes récomendaciones:
1. Exhorto a la sefiora Ministra de Relaciones Exteriores; Alexandra Hill Tinaco, que realice: por medio de |a red
consular-salvadorefia en ef EXt_erior,. la divulgacién de las acciones de proteccién consular a realizar en el
contexto de la pandemia; y establezca. medios accesibles de comunicacién para que las personas

S Convencidn internacional sobre [a p‘rotecé‘ién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de
sus familiares. Adoptada por la_A_sarn_b!Qa General en su resolucion 45/158; de 18 de diciembre de 1990,
Disponible: https:/w ww.ohchriorg/sp/professionalinterest/pages/cmw.aspx




2. Alamisma autoridad en el caso que nos ocupa, le recomiendo brindar una respuesta e informacién necesaria

alas personas salvadoreias que se encuentran en Panama y Colombia, con el fin de solventar su situacion
de retorno al pais y en caso de no ser posible, velar por su proteccion y derechos proporcionandoles asistencia
desde el exterior.

Al Director General de Migracion y Extranjeria se le recomienda acatar las disposiciones de la Ley de esta
Procuraduria, concernientes a prestar colaboracion y la informacion que se requiera, para no incurrir en las
responsabilidades del articulo 46 de esta institucion, por lo cual se solicita gire las directrices a las
dependencias a su cargo para que puedan proporcionar la informacién que se requiera.

A las autoridades de migracion, proteccion civil, administradores de centros de contencion de personas
reportadas y personal médico adscrito a los mismos se les solicita garantizarles la proteccion necesaria no
solamente en el tema de salud fisica y mental, sino también identificando otras necesidades de proteccion, si
migraron por tener un temor fundado. de persecucion por violencia social o de género y por lo tanto al finalizar
las restricciones por las medidas, se necesitarian otras acciones adicionales para proteger su integridad y
proporcionarles los medios necesarios de acceso al trab_a]o para su integracion a la sociedad.

Finalmente, reitero mi compromiso de- reallzar ag}lones coordlnadas para la proteccion y asistencia de las

personas retornadas en situacion de contencién y poblacnon eng ereral, asi como también de mantenerme vigilante

de las acciones realizadas por las instituciones antes referidas para la garantia y respeto por los derechos humanos.
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