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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

MENSAJE DEL SENOR PROCURADOR PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

REn Tengo el agrado de presentar a la Honorable Asamblea
Legislativa mi cuarto Informe Anual de Labores del
periodo comprendido del T de junio de 2010 al 31 de mayo
de 2011, que da cuenta del trabajo realizado en el inicio
de mi segundo nombramiento al frente de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos (en adelante, “la
Procuraduria”, “esta Procuraduria’, o “La PDDH")".

En esta oportunidad, quiero agradecer la confianza de
las distintas fracciones legislativas y el apoyo de varias
organizaciones sociales para continuar dirigiendo esta
institucién?, que le corresponde velar por la proteccion,
promocién y educacion de los derechos humanos y por
la vigencia irrestricta de los mismos en el pais, asi como
de los salvadorefos y las salvadorefias que residen en el
exterior, funciones imprescindibles para la vigencia de un
Estado Democrético de Derecho.

En el transcurso de este afio, he continuado con la labor
imparcial de supervisar la actividad estatal frente a los
principales problemas que aquejan a la ciudadania y
que impiden su desarrollo. El examen que impulsa esta
institucién parte del pleno reconocimiento de los derechos humanos como categorias universales,
inherentes, inalienables, indivisibles, interdependientes, imprescriptibles, progresivos y anteriores al
propio Estado.

De estos caracteres deviene la legitimidad de las actuaciones de la Procuraduria, su principal funcién de
proteger a los derechos humanos es realizada por medio del funcionamiento del Sistema de Proteccion
de Derechos Humanos, compuesto por un conjunto de mecanismos, procedimientos y acciones, que
procura el cumplimiento de los principios pro homine, celeridad, inmediatez, discrecionalidad, gratuidad,
brevedad y sencillez, de tal manera que nuestra actuacion privilegia el trato directo con las personas
denunciantes, victimas, agentes de autoridad y presuntos responsables, a fin de evitar comunicaciones
escritas que puedan retrasar la tramitacién de los casos.

El mecanismo de proteccién de los derechos humanos que desarrolla esta institucion es alternativo a los
que realiza las instancias jurisdiccionales, tiene por finalidad urgir la pronta rectificacién y la adopcion
de medidas que protejan y restituyan la dignidad de las personas. En esta medida, se trabaja con base
al enfoque de derechos humanos que nos obliga a priorizar la atencion de los derechos de grupos
excluidos del desarrollo, tales como: personas migrantes; personas privadas de libertad; ninos, nifas,
adolescentes y jovenes; mujeres; personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales y transgénero;

1 Ellicenciado Oscar Humberto Luna fue nombrado para un segundo mandato al frente de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, que inicié el 6 de julio de 2010y concluira el 5 de julio de 2013, seguin Decreto Legislativo No 395, publicado en el Diario Oficial,
tomo 387, nimero 119, pagina 16, del 25 de julio de 2010.

2 Varias organizaciones sociales presentaron una pieza de correspondencia apoyando la reeleccién del licenciado Oscar Humberto Luna
para dirigir tres aflos mas a la PDDH. Véase la pagina electrénica: http://www.fespad.org.sv/organizaciones-sociales-respaldan-labor-de-
oscar-luna, dltima consulta el 14 de junio de 2011.




personas con VIH; personas adultas mayores; personas con discapacidad; poblaciones indigenas; entre
otras.

Lalaborrealizada durante este periodo ha contribuidoabrindarunaatencién mas cercanaala ciudadania,
generando espacios donde se discutan y promuevan soluciones a los principales problemas que afectan
los derechos humanos, tales como: funcionamiento de mesas tematicas con organizaciones sociales e
instancias estatales; impulso de mediaciones; apertura de nuevas unidades especializadas; ampliacién
del servicio de recepcidn de denuncias; foros; entre otras. Lo que ha significado un reconocimiento de
la poblacién salvadoreia en la labor de promover y proteger los derechos humanos.

Muestra de ello, es que desde su creacién luego de la firma de los Acuerdos de Paz, hace mas de
diecinueve afnos, la Procuraduria continda posicionandose como una de las principales instituciones
estatales con mayores niveles de confianza ciudadana. De acuerdo a las Ultimas mediciones realizadas
por el Bardmetro delas Américas en el 2010, la PDDH se ubica entre las primeras instancias que gozan con
mayor credibilidad ciudadana, incluso por encima de otras que le corresponden promover y proteger
los derechos humanos. Cabe destacar, que para el periodo en cuestion bajo mi responsabilidad, la
Procuraduria ha logrado recuperar los niveles mas altos de aceptacién logrados hace siete afnos?.

Sumado a lo anterior, los logros que se relatan en este informe no podrian ser posibles si no es por
la valentia y la independencia demostrada ante hechos y/o situaciones que amenazaron o afectaron
los derechos humanos. Este estilo de trabajo propio de la naturaleza de los ombudsman, ha permitido
pronunciarme de manera categodrica ante las accionesy omisiones estatales que han resultado contrarias
ala dignidad de las personas, exigiendo la inmediata correccidn y la reparacién de los dafos generados,
como principal garantia para que no vuelvan a ocurrir.

De estamanera, he sefialado mipreocupacién sobre ladiscriminacion de medidas comolaimplementada
por la Academia Nacional de Seguridad Publica para evitar que personas con vinculos con pandillas,
incluso de amistad ingresen a la institucion policial; la falta de efectividad en la aplicacion de varios
cuerpos normativos disefiados para reducir la criminalidad y garantizar los derechos especificos de
la nifez y adolescencia; la negligencia grave en la atencion de emergencia al incendio en el Centro
de Readaptacion Intermedio de llobasco, Departamento de Cabanas, que cobré la vida de 16 jévenes
internos y 22 heridos de quemaduras; la aplicacion del debido proceso en los procedimientos de
destituciéon de empleados y empleadas publicos, y la inmediata reinstalacién e indemnizaciéon en
aquellos casos donde se cometieron abusos e ilegalidades; entre otros sefialamientos.

Asimismo, también he actuado de manera inmediata dictando medidas cautelares para evitar graves
afectaciones a los derechos humanos, entre las que se destacan: proteccion a la vida, a la integridad
personal, a la seguridad personas por las amenazas a muerte de periodistas de Radio Victoria,
Departamento de Cabanas; de la misma forma para un investigador policial y su nucleo familiar por
la denuncia del involucramiento de varias jefaturas policiales en casos de narcotrafico, secuestro
y homicidios; suspension del procedimiento administrativo de desalojo a favor de las vendedoras y
vendedores informales en el Municipio de Santa Rosa de Lima, Departamento de La Unidn; e inicio
de investigacion y diligencias de exhumacién de cuerpos en centros de detencion clandestinos que
funcionaron en las extintas Policia Nacional y Policia de Hacienda, en la Ciudad de San Miguel.

Por otro lado, en concordancia con otra de las caracteristicas del ombudsman, de constituirse en una
instancia persuasiva y de contencion de la conflictividad social, y proponer espacios para acompanar

3 Proyecto de Opinién Publica de América Latina (LAPOP), realizado por el Instituto de Opinion Publica de la Universidad Centroamericana
“José Simeodn Canas” (UCA), conjuntamente con la Fundacion Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO) y la Universidad de Vanderbilt,
Cultura politica de la democracia en El Salvador, 2010: Consolidacién democratica en las Américas en tiempos dificiles, paginas 123y 124.
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las propuestas de organizaciones sociales en su legitima exigencia de solucionar sus problemas que
afectan a su dignidad, continué impulsando el didlogo en la administracion publica, principalmente
respecto a las reivindicaciones socioeconémicas de sindicatos y gremios de los sectores publicos y
privados, con tal de hacer efectivos sus derechos, y evitar graves perjuicios a las personas usuarias de
servicios esenciales como: salud, educacién, aplicacién de justicia, entre otros.

Particularmente, destaco la mediacion realizada durante la huelga en el Organo Judicial con la propuesta
de creacion de una comisién interinstitucional que le dio seguimiento al conflicto hasta su finalizacion;
la instalacion de una mesa de didlogo entre el Sindicato General de Empleadas y Empleados de Salud
(SIGESSAL) y el Ministerio de Salud y Asistencia Social. Sin embargo, lamento que en el marco del plan
de ordenamiento territorial llevado a cabo por el sefior Alcalde de San Salvador, doctor Norman Quijano,
no haya acatado al lamamiento constante para instalar una mesa de dialogo con las y los vendedores
informales, para evitar el desenlace violento en desalojos programados y la busqueda de alternativas
adecuadas que garanticen el derecho al trabajo y la libertad econémica de dicho sector.

A nivel interno, hemos continuado con el perfeccionamiento de nuestros procedimientos especiales
de proteccioén, dotando a nuestro personal técnico con un nuevo Manual de Calificacion de Violaciones
a Derechos Humanos con Enfoque de Género, el cual pretende mejorar el trabajo y la atencion que
se presta a las personas usuarias de la institucion. En el marco de este proyecto, se realizaron varias
jornadas de capacitacion y talleres en la aplicaciéon del referido documento para el personal con
funciones juridicas.

Tal como lo mencioné en mi discurso de reeleccién para este segundo mandato?, he logrado impulsar a
través de informes especiales, pronunciamientos, opiniones, mensajes, entre otras acciones de andlisis e
incidencia en politicas publicas, normas y prdcticas del Estado, propuestas para superar los obstaculos de
cualquier indole que impiden la plena realizacién de los derechos humanos.

Entre ellas se destaca, las opiniones presentadas a las comisiones legislativas correspondientes sobre la
emision de diferentes cuerpos normativos como una nueva Ley de Mineria que prohiba la extraccion
minera metalica en el pais y que se base en las actuales condiciones ambientales del territorio que se
suman a los altos niveles de vulnerabilidad y pobreza de buena parte de la poblacién salvadoreia; la
Ley de Proscripcién de Pandillas o Maras y Grupos de Exterminio, advirtiendo problemas de regulacién
como las condiciones de retiro o desercion y rehabilitacion de los miembros de las agrupaciones de
las que trata la Ley y la desatencién de la sobrepoblacién carcelaria. En esta linea, también he exigido
la implementacion de algunas alternativas para generar las condiciones necesarias para superar la
crisis alimentaria en las zonas mas pobres del pais, la generacién de empleo digno y promocién de
tecnologias respetuosas del medio ambiente; entre otras.

También en este marco, he incidido por medio de la creaciéon de dos mesas tematicas, que articulan
los esfuerzos institucionales junto con defensores y defensoras de derechos humanos y movimientos
de victimas. En este periodo se credé la Mesa de la Nifiez, Adolescencia y Juventud, que aglutina a
diferentes organizaciones sociales relacionadas con el tema, y la Mesa de Comunidades en Situacion de
Vulnerabilidad por el Riesgo a Desastres, que surge como una necesidad de establecer un mecanismo
para que las victimas de riesgos ambientales, tanto potenciales como actuales, sean reconocidas,
escuchadas y reparadas por los dafos generados por los desastres y las fallas del Sistema Nacional de
Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacidn de Desastres.

4 PDDH. Revista del Defensor del Pueblo, Asumiendo un nuevo compromiso con la poblacién salvadoreia y los derechos humanos,
publicacion especial, edicion nimero 26, junio de 2010, pagina 2.



En otra de las apuestas de mi gestidn para generar mayor incidencia en el cumplimiento de los derechos
humanos, continte impulsando la politica de colaborar con los 6rganos de supervisién de tratados
internacionales en materia de derechos humanos de las Naciones Unidas, a través de la presentacion
del Informe Especial para la Eliminacion de la Discriminacion Racial de Naciones Unidas, relacionado
al cumplimiento de la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de la
Discriminacion Racial.

La Escuela de Derechos Humanos instancia rectora de las funciones de promocién y educacién en derechos
humanos, continu6 ejecutando varias acciones del proyecto de justicia constitucional y recuperacién de
la memoria historica, entre las que se destacan la realizacién de talleres a nivel nacional sobre dichas
tematicas y la contratacion de consultorias para el montaje de una Sala de Exposicién de la Memoria
Historicay la elaboracion de un Informe Especial sobre el Acceso a la Justicia de las Victimas del Conflicto
Armado Salvadorefo, ocurrido entre 1980y 1992,

Dicha entidad impulsé una serie de jornadas de validacion de politicas, planes y programas de agentes
multiplicadores en derechos humanos a nivel interno y externo; presenté programas educativos sobre
el enfoque de género adaptados para la Escuela de Capacitaciéon Penitenciaria; elaboré materiales de
promocioén para capacitaciones, carteleras internas, actividades conmemorativas en coordinacién con
varias organizaciones sociales y universidades, y jornadas de las Defensorias Mdviles de Salud; realizé
foros en ocasién del dia del defensor y defensora de los derechos humanos e impulsé el primer concurso
de dibujo y pintura para promover el conocimiento vy la sensibilizacién sobre la erradicacion del trabajo
infantil al interior de las familias de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

En el periodo, se juramentaron mas jovenes que pasaron a formar parte de las Unidades Juveniles de
Difusién de los Derechos Humanos, se destaca la juramentacion de 50 jovenes en la Delegacién Local
de Metapan, que a pesar de su reciente creacién, ha impulsado el trabajo de promocién y difusion de
los derechos humanos en beneficio de la comunidad de dicha localidad.

En el marco de la conmemoracion del sexagésimo segundo aniversario de la proclamacion de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el 10 de diciembre de 2010, se hizo entrega de tres
placas de reconocimiento, la primera de ellas, un homenaje pdstumo a Madre Alicia, del Comité de
Madres “Monsefior Romero” por su incansable trabajo como defensora de la dignidad del pueblo
salvadorefio, quien con su testimonio personal sirvid y seguira sirviendo como fuente de inspiracion
y guia a los defensores y defensoras de los derechos humanos. En el acto también se reconocié la
labor que han desarrollado el periodista Edwin Géngora y el comunicador Rafael Dominguez, por el
compromiso que han demostrado durante el presente afno por la liberad de expresién y la participacion
ciudadana a través de estos espacios, contribuyendo asi a la promocion de las libertades fundamentales
en El Salvador.

En el area de relaciones y acciones externas, he contado con un papel protagénico en la conformacion
de la nueva Comisidn Nacional de Busqueda de Nifas y Nifios Desaparecidos en el Conflicto Armado
Interno®. Asi, he asumido la presidencia de tal entidad que ha buscado adecuarse a los estandares
internacionales relativos a la independencia de sus integrantes, con capacidades de investigacion y
representacion de organizaciones que apoyen a las victimas de la desaparicion de nifios y nifias. Confio
que el trabajo que desarrollard esta instancia abone a la construcciéon de un verdadero proceso de
reconciliacién mediante la verdad y la justicia que conduzcan a la paz, devolviéndoles la esperanza a las
familias salvadorenas que sufren incertidumbre por no conocer donde estan sus seres queridos.

5 Creada mediante Decreto Ejecutivo No. 5, de fecha 15 de enero de 2010. Para mayor informacion: http://www.pddh.gob.sv/menuinfo/
manustruct/menuadjesp/menuninez/menubusqueda/193-comision-nacional-de busqueda-de-ninas-y-ninos-desaparecidos-durante-el-
conflicto-armado-interno, ultima consulta el 27 de junio de 2011.
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En el periodo, tuve la oportunidad de firmar varios convenios de cooperacion interinstitucional para
impulsar el respeto a las garantias fundamentales con diversas organizaciones del pais (Asociacion de
Abogados por la Justicia y el Derecho, AJUD); realizar investigaciones y elaborar informes vinculados a
los derechos humanos de las mujeres, en especial al derecho a una vida libre de violencia, en el ambito
publico y en el privado (Convenio Marco de Coordinacion Interinstitucional con la Colectiva Feminista
para el Desarrollo Local); prevencién de la violencia y fortalecimiento de acciones de formacién,
promocion y difusion de los derechos humanos con las Unidades Juveniles de Difusion de Derechos
Humanos (Cruz Roja Salvadorefa); y fortalecer los mecanismos de promocién y divulgacion de las
garantias fundamentales de la poblacién salvadorefia, en especial los derechos de la nifiez en el pais
(Convenio de Cooperacién con la Fundacién INTERVIDA).

También, producto del reconocimiento al destacado desempefrio al frente de la institucién, asumi la
Presidencia del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos (CCPDH), organismo
conformado por los Defensores del Pueblo de Guatemala, Honduras, Costa Rica, Nicaragua, Belice,
Panama y nuestro pais. En esta linea, también la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
logré la re-acreditacion con el estatus clase “A” por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, que significa que nuestra institucién actia conforme a las exigencias
prescritas en los Principios Relativos al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de
Proteccion y Promocién de los Derechos Humanos (Principios de Paris)s.

En el area de fortalecimiento institucional, continuando con los esfuerzos por mejorar la atencion
y tutela de los derechos humanos de la poblacién, se instalé la Oficina de Enlace de la PDDH el 10
de junio de 2010 en el cantén Nahuaterique que se ubica en el ex bolsén salvadoreio que, luego del
fallo del Tribunal Internacional de Justicia de la Haya, pasé a formar parte de Honduras. Asimismo,
se cre6 el Departamento de Personas con VIH y Derechos Humanos y el Departamento de Personas
con Discapacidad y Derechos Humanos, ademas del impulso de varios proyectos en la promocién y
proteccion de los derechos de los pueblos indigenas, la mitigacidén del riesgo ambiental y el desarrollo
de la memoria historica, entre otros.

El trabajo que relata este informe también es el resultado del incremento presupuestario concedido
por el Organo Legislativo y el Organo Ejecutivo, que en su mayoria estuvo orientado al aumento de
planillas salariales, reivindicacién histérica que se le habia negado a esta institucion desde su creacién.
La nivelacion salarial es una apuesta para la dignificacién del trabajo que realiza esta Procuraduria, en
la medida que sea fortalecida se garantizara un mejor funcionamiento de sus actuaciones a favor de
la proteccién y promocién de los derechos humanos, bastiones fundamentales dentro de un Estado
Democratico de Derecho. Reconozco en este importante logro, el protagonismo en la mejora de las
condiciones laborales del personal, al Sindicato de Empleados y Empleadas de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador (SEPRODEHES).

No obstante, es importante mencionar que para los proximos aios es necesario un fortalecimiento
presupuestario que vaya orientado a la financiacion de proyectos especificos de promociony proteccion
de derechos humanos, a la contratacion de nuevo personal y la dotacidon de locales propios que
garanticen la autonomia y el cumplimiento eficaz de las funciones que me corresponde ejercer como
defensor de los derechos humanos de la poblacion salvadorea.

6 Comité Internacional de Coordinacion de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos (CIC). Examen
de re-acreditacion llevada a cabo durante la sesidn realizada en Ginebra del 23 al 27 de Mayo de 2011.



En lo que resta de mi mandato, incrementaré los esfuerzos por brindar una atencién mas propositiva
a problematicas nacionales que vulneran sistematicamente los derechos humanos de la poblacion
salvadorefa, especialmente por el aumento de la criminalidad y la falta de proteccién de las victimas
del delito, las precarias condiciones de las personas privadas de libertad, el incremento de los precios
de bienes y servicios de subsistencia, el acceso a la justicia de las victimas del conflicto armado y la
reconstruccion de la memoria histérica, entre otras. Temas que no han sido abordados adecuadamente
y/o que han sido postergados por una limitada visidén de proteccién a la dignidad humana.

En los siguientes dos afios, optimizaré los recursos disponibles para impulsar proyectos que fortaleceran
el desempeio de las funciones de mi mandato constitucional, tales como: mejora del nivel de respuesta
a las presuntas violaciones a derechos humanos; reduccién de la mora existente; disefio de una politica
de los derechos humanos de las personas con VIH; implementacion de la politica institucional de
género en los mecanismos de proteccion; programa de observacion y verificacién electoral; programa
de observatorio de derechos humanos; programa de formacion y educacion en derechos humanos, que
comprendera el disefo de politicas, identificacion de agentes multiplicadores, investigacion, desarrollo
y difusidon de la memoria histérica; disefio de una politica para la gestién de cooperacién internacional;
potenciar la participacién de esta institucién en redes internacionales; desarrollo de un sistema
integrado de gestion de recursos humanos; elaboraciéon de manuales administrativos; plan maestro de
desarrollo informatico; entre otros.

Otra de mis principales apuestas es iniciar las gestiones para que esta Procuraduria cuente con un edificio
propio con el cual se garantice una mejor atencién a las y los usuarios que depositan su confianza en
nuestra institucion. En este nuevo mandato reitero mi firme compromiso de apoyar todas las iniciativas
de las organizaciones, grupos de derechos humanos y grupos de la sociedad que buscan abonar a la
construccidn de una sociedad mas justa y democratica en El Salvador.

San Salvador, veintiuno de julio de 2011.

Oscar Humberto Luna
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
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INTRODUCCION

El siguiente documento contiene el cuarto Informe de Labores que presenta el Sefior Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna a la Honorable Asamblea Legislativa, del
periodo comprendido del T de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, el cual atiende al cumplimiento del
mandato constitucional y legal contenido en los articulos 131 ordinal 36; 194, romano | ordinal 12 de la
Constitucién de la Republica; 102, 110 del Reglamento Interior de la Asamblea Legislativa; 11 ordinal 12,
articulo 49 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (LPDDH); 10 literal k)
y 79 del Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (RLPDDH).

La primera justificacion del informe es configurarse dentro del actual periodo presidencial como un
espacio que permite evaluar el grado de cumplimiento por las instituciones del Estado, sobre el respetoy
garantia de los derechos humanos y libertades fundamentales de la poblacién salvadoreia; planteando
conclusiones y recomendaciones con la intencién de generar debate y discusion publica sobre las
medidas estatales implementadas, e incentivando el disefio y ejecucidon de nuevas politicas publicas,
normativas, suscripcion de convenios internacionales en materia de derechos humanos, emision de
informes periddicos, entre otras medidas.

Asimismo, cumple con otra funcién de igual trascendencia, al presentarse como el principal medio
de rendicién de cuentas al Estado y la sociedad en general, sobre el cumplimiento de las funciones
constitucionales y legales conferidas al sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos de
“velar por el respeto y la garantia a los derechos humanos”y las demas estipuladas en el articulo 194,
romano | de la Constitucion de la Repubilica, asi como el mandato legal especifico de “[...] proteccién,
promocién y educacién de los derechos humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos”, contenido
en el articulo 2 de la LPDDH.

Este informe retoma los criterios minimos de evaluacion para lograr el dictamen de aprobacién de
parte del Organo Legislativo. Asi, se encuentra estructurado de acuerdo a la planificacion estratégica
institucional, la cual recoge cinco areas principales: protecciéon de los derechos humanos; andlisis e
incidencia de politicas publicas; promocion y educacion en derechos humanos; relaciones y acciones
externas; y fortalecimiento institucional; con la finalidad de presentar, de una mejor manera, los logros
y resultados en coherencia con objetivos, metas y programas disefados que aglutinan las diferentes
actividades operativas que la institucion realiza en el cumplimiento de sus funciones constitucionales
y atribuciones legales. De esta manera, se estaria garantizando que el Informe de Labores tenga un
sentido util en una correcta rendicion de cuentas ante el Estado y la sociedad en general.

Como es tradicion, en los primeros apartados encontrara un analisis sobre la situacion de los derechos
humanos en el pais, divididos por areas tematicas, esta Procuraduria ha priorizado la observaciéon de los
principales derechos que son afectados, recurriendo a la identificacién de temas especificos, los cuales
son monitoreados durante todo el periodo para cumplir adecuadamente con la funcion de supervisar
la actuacién estatal frente a los particulares. Luego, un apartado de presentacion institucional, donde
se relaciona el actual organigrama institucional, el nimero total de las personas que laboran en la
institucién, identificados por régimen laboral y naturaleza de sus funciones, desagregados por sexo,
incluye también el esfuerzo por fortalecer varias dependencias con la contratacién de nuevo personal y
asignacién de equipo; entre otras.



Posteriormente, el informe detalla el plan estratégico de trabajo para el periodo, con sus objetivos,
metas y resultados. Mas adelante, se incluye un apartado de asignacion y ejecucidn presupuestaria,
destacando el balance de los principales rubros financieros. Luego, se presentan los logros principales
de las actividades desarrolladas en el periodo, las cuales relatan el trabajo incansable del personal de la
institucién a favor de la vigencia de los derechos de la poblacion salvadorefa y el fortalecimiento de la
institucionalidad del pais. Inmediatamente, se incluye un resumen de las principales dependencias de la
institucién, destacando susactividades. Finalmente, se adicionaun anexo sobre el detalle del seguimiento
a las recomendaciones emitidas en el periodo y el grado de acatamiento de recomendaciones.
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RESUMEN EJECUTIVO

1. Panorama general sobre la situacion de los
derechos humanos en El Salvador

Con respecto al derecho a la proteccién ambiental esta Procuraduria considera que sigue sin existir una
integracion efectiva de las politicas econdmicas y de desarrollo, con la idea de proteccion ambiental y a
la busqueda efectiva del bienestar de la poblacién, donde el acceso a la informacion y la participacion
ciudadana sean parte de la toénica de trabajo de las instituciones publicas, como requisito sine qua non
de un Estado Democrético de Derecho; denotandose, ademas, la ausencia de controles estrictos de
las actividades, obras o proyectos que desarrollan las empresas publicas y privadas para garantizar la
integridad del medio ambiente, la salud de las poblaciones y la prevencién de conflictos sociales.

Asimismo, la ausencia de una politica ambiental adecuada a los estandares internacionales de derechos
humanos, que oriente la visién institucional sobre el tema limita la evaluacién sobre los avances o
retroceso en la materia.

Por otro lado en relativo al respeto y garantia con los derechos de las mujeres y la equidad de género,
esta Procuraduria considera que la mujer salvadorefa continua sufriendo diferentes tipos de violencia,
tales como la violencia intrafamiliar, el abuso sexual, el acoso u hostigamiento sexual, laboral, trafico
de mujeres, la prostitucion forzada, y el feminicidio. Asimismo, expresa su preocupacion por los indices
altos de violencia contra las mujeres a nivel nacional.

Con relacion a los derechos de la nifiez y juventud, esta Procuraduria considera que nuestros nifos y
nifas sufren con demasiada frecuencia e intensidad la violencia, el desamparo, el abuso, el maltrato y
la explotacion. Diariamente los vemos como las victimas inocentes del uso indiscriminado de las armas
de fuego, de las catastrofes, de la pobreza, de la ignorancia, del autoritarismo. Las transformaciones de
las estructuras familiares, la fragilidad de las nuevas formas de empleo, las migraciones y los modelos
econdmicos y sociales excluyentes tienen también graves repercusiones sobre sus vidas.

Es por ello que hace suyas la recientes recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio en el sentido
de que se necesita mayor esfuerzo estatal en relacién aadecuadaimplementacion dela Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)’, los homicidios contra nifas y nifos y adolescentes y su
falta de investigacion, las leyes de reclutamiento voluntario, las estadisticas nacionales desagregadas por
edad y género, la edad minima para el matrimonio, la nifiez victima de la explotacién sexual comercial,
el sistema de justicia penal juvenil y la poblacion privada de libertad, el fomento de la participacién de
la nifez y juventud, la preservacion del derecho a la identidad, entre muchos otros.

Con relacion a los derechos civiles, especificamente en el tema de seguridad ciudadana, esta tematica
continla como una de las preocupaciones primarias de las personas salvadorefas. Esta situacion
de violencia se presenta, en especial, con relacién a los homicidios diarios, estadisticas de indices
delictivos, a lo que se suma la creciente preocupacion por la infiltracion de instituciones por el crimen
organizado y el narcotrafico. Asimismo, con relacién a los derechos de las personas privadas de libertad,
esta Procuraduria considera que la situacion no ha variado en cuanto a las graves deficiencias del
sistema penitenciario que sigue siendo inhumano en El Salvador, y por el contrario se haido agudizando
paulatinamente.

7 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion Finales al Estado de El Salvador con ocasién del examen del tercer y cuarto informe
periddico presentado, aprobadas el 29 de enero de 2010, parrafos 7, 8,10, 11y 12.



Con relacién a los derechos politicos, destacan las decisiones tomadas por la Sala de lo Constitucional?,
las cuales han puesto a prueba el desarrollo de la institucionalidad democratica de nuestro pais, pues
se trata de asuntos que tocan la estructura del ambito de accion de los partidos politicos, instancias que
histéricamente han mantenido un estatus de privilegio y de autonomia tal que los ha convertido en
los Unicos con posibilidades reales de optar al poder publico, dejando a la ciudadania al margen de la
participacion politica.

Por otro lado, con relacién a los derechos de las personas migrantes, destaca lo sucedido el 24 de agosto
del afno 2010, en el cual 72 cuerpos de migrantes latinoamericanos entre ellos 58 hombres y 14 mujeres,
(entre ellos 14 personas salvadorefas) fueron encontrados un rancho ubicado en el Municipio de San
Fernando, Tamaulipas, México.’

Con relacién a los derechos de grupos en especial situaciéon de vulnerabilidad, tales como pueblos
indigenas y personas pertenecientes a la comunidad LGBT, existen avances significativos, en el primer
caso se debe destacar que el Estado salvadorefio cambié su posicidon ante instancias internacionales y
reconocié la multiculturalidad en su territorio, pero todavia no se han dado pasos que hagan realidad la
firma del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

Con relacion a los derechos de las personas LGBT resalta la firma del Decreto Ejecutivo 56 que pretende
evitar esta poblacién sufra discriminacién en la administracion publica; sin embargo, a pesar de la
apropiacion que la comunidad LGBTI ha mostrado hacia este instrumento, la Direccion de Diversidad
Sexual de la SIS no ha impulsado una campafa agresiva de divulgacion del mismo, o acciones de
sensibilizacién para prevenir la discriminacién en razon de la orientacion sexual y la identidad de género
en todo el sector publico y privado.

En relacion a los derechos econdmicos, sociales y culturales, es importante destacar que las dificultades
econdmicas, politicas y sociales del pais y de la situaciéon internacional, indudablemente han
condicionado las posibilidades del Estado Salvadoreiio para lograr su cumplimiento efectivo.

De esta forma, con relacion al derecho a una alimentacion adecuada, puede considerarse como uno de
los mas afectados en el pais, principalmente debido a la vulnerabilidad nacional y alas alzas constantes en
los precios internacionales de los productos que conforman la dieta basica de las personas salvadorenas.

Asimismo, con respecto al derecho humano a la educaciéon se observa un panorama heterogéneo, entre
los que se destacan logros muy importantes en cuanto a la asequibilidad (disponibilidad) y accesibilidad
de la educacién, pero que conviven con desafios enormes en cuanto la asignacion presupuestaria al
ramo de educaciéon y al incremento del nivel de calidad de educacién de la poblacién salvadorefa
(aceptabilidad).

Por otro lado, con respecto al derecho a la salud las principales dificultades de este periodo se
presentaron en cuanto a la disponibilidad, acceso, calidad y control en la produccién y comercializacién
a los medicamentos, asi como las discusiones sobre la Ley de Medicamentos, y los problemas de
desabastecimiento en la red publica.

8 Estas decisiones se refieren a las candidaturas no partidarias y listas de candidatos cerradas pero no blogueadas (Sentencia 61-2009), la
inconstitucionalidad del decreto que sirvi6 para la continuidad de los partidos politicos PDC y PCN, por no haber obtenido el porcentaje
de votos minimo que establece la Ley en la eleccion presidencial de 2004 (Sentencia 11-2005), la inconstitucionalidad de la eleccién del
quinto magistrado del Tribunal Supremo Electoral y su suplente, y la inconstitucionalidad del articulo 198 inciso 2° del Cédigo Electoral, el
cual permitia que los partidos politicos presentaran de forma incompleta sus listas de candidatos a diputados de la Asamblea Legislativa y el
Parlamento Centroamericano.

9 Esta Procuraduria se pronuncié haciendo un vehemente llamado para que el Presidente de la Republica, liderara una accién conjunta
regional y extra regional con los Presidentes de los paises cuyos nacionales habian sido victimas de este hecho, a efecto de incidir en que
las acciones que adoptara el Estado de México lograran reparar hasta donde sea posible los dafos que habian sufrido los familiares de las
personas asesinadas, realizando acciones adecuadas para la investigacion de los hechos ocurridos y otros casos similares que se encuentran
en la impunidad, y se deducieran judicialmente las responsabilidades correspondientes, se generara la proteccién de las victimas, se dictaran
y cumplieran las medidas de reparacién.
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Con relacién al derecho humano al trabajo y a las libertades sindicales, las principales preocupaciones
siguen siendo: la alta incidencia de subutilizacién laboral (desempleo y subempleo), bajos niveles de
trabajo decente, despidos en el sector publico y privado sin un procedimiento acorde a la legislacién
laboral, debilitamiento de la industria y otros sectores productivos, salarios minimos que no concuerdan
con el costo de la vida, irrespeto a las libertades sindicales y desalojos de comerciantes informales.

En otro ambito, con relacién a los derechos de las personas adultas mayores, durante el periodo
que comprende al presente informe, El Salvador no se ha preparado para atender el fendmeno del
envejecimiento de la poblacién, aunado a que hasta el momento no se cuenta con una Politica Nacional
de Estado aprobada para su ejecucién y especialistas o la capacidad para responder el aumento en la
demanda de servicios de salud; asi como la demanda de la poblacién jubilada y pensionada.

Asimismo, con relacién a los derechos de las personas con VIH, siguen como retos para el Estado
salvadorefio: Garantizar la sostenibilidad del tratamiento antirretroviral y para infecciones oportunistas,
con un soporte adecuado de la adherencia, tomando en cuenta las condiciones de vulnerabilidad de la
persona, como el acceso a trabajo, educacion, vivienda, entre otras.

Y finalmente, con respecto a los derechos de las personas con discapacidad, durante este periodo se
han observado ciertos avances como la creacion de la Direccion de Personas con Discapacidad dentro
de la Secretaria de Inclusion Social. No obstante, a pesar de que esta decision beneficia a las personas
con discapacidad, de forma general se puede afirmar que el Estado Salvadorefio todavia no cuenta con
una politica integral dirigida a satisfacer las necesidades de este grupo, tanto en su dimensién personal,
como en su condicién de miembros de la sociedad. Asimismo, se ha identificado que hace falta una
mayor sensibilizaciéon y concientizacién en algunas instituciones gubernamentales con respecto al
tema de discapacidad. Al mismo tiempo, se ha observado que no se cuenta con suficientes estudios,
investigaciones y politicas sectoriales referentes al tema de discapacidad.

2.Presentacion institucional

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos tiene como mision fundamental, velar por el
respeto y garantia a los derechos humanos de toda la poblacién del pais. Esta funcién constitucional,
convierte a esta institucion como ente controlador de las actuaciones de las autoridades del Estado en
relacién a la persona y la sociedad. La figura institucional del Procurador vela porque el funcionamiento
de la administracion publica se realice en el debido cumplimiento de los procedimientos legales y
especialmente atendiendo el respeto y garantia de los derechos humanos. La existencia del Procurador
permite asimismo, un recurso fundamental para recordar al Estado que sus actuaciones tienen limites
frente ala dignidad humana, y que al sobrepasarlos estaria afectando el Estado Democrético de Derecho.

El sustento constitucional y legal de la existencia y funcién esta institucion, se encuentra en la
Constitucién de la Republica de El Salvador, ubicada dentro de las instituciones que forman parte del
Ministerio Publico™y, en correspondencia a ello, creada mediante el Decreto Legislativo ciento ochenta
y tres del dia veinte de febrero del aflo de mil novecientos noventa y dos".

Estructura organizativa

En este periodo, se realizaron varias actualizaciones al organigrama institucional en las que se
crearon los siguientes departamentos: Departamento de VIH y Derechos Humanos'?, Departamento

10 Articulos 191,192y 194 romano |,

11 Publicado en el Diario Oficial 45, tomo 314 del 6 de marzo de 1992.

12 Acuerdo institucional de creacién N° 173, emitidos el 29 de noviembre de 2010, y posterior Acuerdo institucional de modificacién
numero 048, emitido el 7 de marzo de 2011.



de Discapacidad y Derechos Humanos'® y el Departamento de Fiscalizacién y Auditoria del Centro de
Intervencion de las Telecomunicaciones™.

Personal de la institucion

El total del personal actual de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos humanos es de
cuatrocientos cuarenta y una personas, de las cuales el 45.6 % son mujeres y el 54.4 son hombres. Por
régimen laboral, el 16.8 %, equivalente a 74 personas estan por contrato, y el 83.2 % correspondiente a
367 personas estan por el régimen de ley de salario.

La distribucién del personal por el tipo de actividad y género ha sido de la siguiente manera: el personal
técnico lo componen 176 personas equivalente al 39.9% del personal, de los cuales 97 son mujeres y
79 son hombres. El personal administrativo de 206 personas, que representa el 46.7 % del personal,
81 personas son mujeres y 125 son hombres. En el personal ejecutivo se concentran 23 mujeres y 36
hombres, es decir 59 personas, correspondiente al 13.4 % del total de todo el personal.
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3.Planes de trabajo del periodo 2010-2011

El pensamiento estratégico de la Procuraduria parte de una visidn, mision y valores institucionales, a
continuacion se enuncian:

Vision: “Ser la institucién del Estado de mayor credibilidad con un amplio reconocimiento de la
poblacion y las autoridades a las que dirige su accidon en materia de Derechos Humanos”.

Mision: “Somos una institucién de rango constitucional con el mandato de velar por el respeto y
garantia de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales, a través de la proteccién, promocién
y educacién de los mismos, para contribuir con el reconocimiento de la dignidad humana y desarrollar
el Estado Democratico de Derecho”.

Valores institucionales: Ahora bien, esa visidn y misién elaborada con responsabilidad, comprende
unos valores de los cuales se debe dar cuenta institucionalmente en la labor cotidiana. Estos valores son
los siguientes: Dignidad (respeto y trato humano hacia los demas), Justicia (Igualdad y rectitud en
el desempeno), Equidad (Atencién con eficiencia y sin distincion) y Solidaridad (Trabajar en equipo e
identificados con los demas).

En el siguiente cuadro se relacionan los proyectos que fueron ejecutados de acuerdo a los dos planes
operativos anuales del 2010y 2011.

13 Acuerdo institucional de creacién N° 174, emitidos el 29 de noviembre de 2010, y posterior Acuerdo institucional de modificacién
numero 047, emitido el 7 de marzo de 2011.

14 Acuerdo institucional de creacién N° 023, emitidos el 26 de enero de 2011, y posterior Acuerdo institucional de modificacion niumero 067,
emitido el 29 de abril de 2011.

19



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

20

Resultados de proyectos por drea estratégica
1 de junio del 2010 al 31 de diciembre de 2011

NO

Nombre del Proyecto

Metas

Resultados obtenidos

Nivel de
ejecucion (%)

Proteccion de los derechos humanos

Perfeccionamiento, normalizaciéon e

Publicacion y

Publicaciéon del Manual de
Cdlificacién de Violaciones

1 | implementacion de los procesos de divulgacion de 100%
a Derechos Humanos con
futela documento p
enfoque de género
Diagnéstico preliminar
5 Diseno g:!e nuevos mecanismos para la Estudio elaborado sob_rehlo mora presen’rodo y 100%
reduccion de la mora existente socializado, e informe final
de consultoria primera fase
presentado.
Il. Andlisis e incidencia (de politicas, normas y prdcticas del Estado)
Fortalecimiento de la capacidad L 3 Instifuciones Acompanadas
S FOT Instituciones con
de acompanamiento a instituciones R (Fuerza Armada, PNC,
3 acompanamiento . e 100%
estatales para el fomento de buenas A Direccion de Centros
oo - especifico.
practicas de gobierno Penales)
Se disend una propuesta
Fortalecimiento del Observatorio de - e o,b.servo’rorio sqbre =
4 Procesos disenados temdtica de seguridad 100%
Derechos Humanos -
ciudadana y derechos
humanos
lll. Promocién y Educacién en Derechos Humanos
Proyecto de Capacitacion Técnica S eunses reollzo.dos ql|r|g|dos
a Personas funcionarias
en Derechos Humanos (desarrollo de . S M
D) . . Cursos realizados publicas y organizaciones 100%
diplomados, cursos, foros y conferencias
o no gubernamentales y de la
a sectores especializados) ; L
sociedad civil en general.
Disenar una politica de educacion, Propuesta de politica
6 copocnogon, m,ves.hgomon, - Politica elaborada institucional eloborodo y 90%
asesoramiento técnico y la promocion y presentada, pendiente
difusion en derechos humanos. aprobacion.
Propuesta de programa
Elaboracién del programa de formacion de formacién de agentes
7 | de agentes multiplicadores en derechos | Programa elaborado | multiplicadores elaborado 90%
humanos, externos e internos y presentado, pendiente
aprobacioén.
Propuesta de plan
Elaboracién y divulgacion del plan institucional de educacién
8 [institucional de educacién en derechos | Plan elaborado en derechos humanos, 90%
humanos, externo e inferno elaborado y presentado,
pendiente aprobacién.
Formular el programa de promocion FTeEEIme) (EElEeio
9 prog P Y Programa elaborado | presentado, pendiente de 90%
cultura de los derechos humanos gt
aprobacion.
IV. Acciones y Relaciones Externas
Elaboraciéon del plan de divulgacion de
10 la PIoToforque Nifnez y Jyyenfud 2009- Plan Elaborado Cumplido 100%
2014 y supervisar su cumplimiento por las
Unidades Juveniles
Desarrollar campanas para la
11 | consolidacion de los derechos de la Campana realizada Cumplido 100%
mujer
Evaluar el cumplimiento de
12 los compromisos hacionales e Taller Cumplido 100%

internacionales para con los derechos
de la mujer




Resultados de proyectos por drea estratégica
1 de junio del 2010 al 31 de diciembre de 2011

N° Nombre del Proyecto Metas Resultados obtenidos . vagl,de
ejecucion (%)
Construccién y divulgacion de la
13 | Plataforma Minima de los derechos de Divulgacioén Cumplido 100%
la mujer

V. Fortalecimiento institucional

Disefio de un programa de capacitacion
orientado hacia el reforzamiento

de competencias, la identificaciéon
institucional y los diferentes aspectos
comportamentales que contribuyen al
logro de los objetivos institucionales y

el mantenimiento de un clima laboral
saludable

Programa elaborado,

pendiente de aprobacién o0

Programa Elaborado
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Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de Andlisis.

4.Asignacion y ejecucion presupuestaria

La Programacién y asignacidn presupuestaria del periodo junio 2010 a mayo 2011 fue de seis millones
ochocientos ochenta y un mil novecientos setenta y ocho con cinco centavos, es decir $6, 881,978.05.

De la asignacion presupuestaria para el periodo de informe, seis millones ochocientos ochenta y un mil
novecientos setenta y ocho con cinco centavos, se logré cubrir los rubros de remuneraciones, bienes 'y
servicios, gastos financieros y otros, transferencias corrientes, e inversiones en activos fijos.

La asignacion de recursos para remuneraciones fue de $5,412,341.21 y bienes fue del orden de $
1,362,192.89. Entre ambas asignaciones suman el 98.44 % de la programacién de fondos.

Problemas financieros

Es importante destacar que el Subcomité de Acreditacién del Comité Internacional de Coordinacién
de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos (CIC), hizo
recomendaciones tendientes a subrayar que esta Procuraduria no cuenta con los recursos necesarios
paraimplementar proyectos que coadyuven al cumplimiento del mandato constitucional. Esta dificultad
ha sido un obstaculo fundamental que ha impedido que se desarrollen programas robustos y nacionales
que fortalezcan la prevencién de violaciones a Derechos Humanos y con ello, la consolidacién de una
cultura institucional y social de respeto a la dignidad humana.

Los gobernantes deberan comprender que fortalecer la democracia, un Estado de Derechos u garantizar

un desarrollo sostenible en el mundo actual, transita necesariamente por la mayor garantia de los
Derechos Humanos.

Cooperacion externa

Con el apoyo de la Cooperacién Internacional, la Procuraduria ha realizado proyectos importantes que
van orientados a satisfacer graves necesidades de sectores vulnerables del pais. Precisamente al no
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contar con los recursos necesarios de parte del Estado, como Institucion de Derechos Humanos se ha
solicitado apoyo a paises amigos y estan preocupados por el tema de los Derechos Humanos.

En el periodo se hanimpulsado tres proyectos: Fortalecimiento de la Mesa Permanente de la Procuraduria
sobre Derechos Humanos de Pueblos Indigenas; creacién y funcionamiento del Departamento de VIH-
SIDA 'y Derechos Humanos; y Activacién de la Justicia Constitucional y Fortalecimiento de la PDDH, con
un monto global de $504,345 délares.

5.Logros principales por areas estratégicas

En el drea de proteccion de los derechos humanos, el personal juridico atendié a nivel nacional 11,369
casos, de los cuales 7,910 correspondieron a orientaciones legales y 3,459 a denuncias admitidas,
aproximadamente el 69.58% y el 30.42%, respectivamente. En el periodo se emitieron 999 resoluciones
iniciales, 362 resoluciones finales y 2,516 oficios.

En relacion al periodo anterior, los casos se incrementaron en 1,343, las orientaciones en 1,118
orientaciones y las denuncias en 225. En este sentido, las orientaciones contintian siendo una de las
principales actividades de prevencion de violaciones a los derechos humanos.

A nivel nacional, la zona central del pais concentra la mayor cantidad de denuncias con 1,800. El
Departamento de San Salvador se ubica con el mayor nimero de denuncias con 941 casos; se destacan
los resultados obtenidos de las dos Delegaciones Locales que se ubican en este mismo departamento,
en los Municipios de Soyapango y Apopa, que reportaron 107 y 74 respectivamente.

El derecho humano mas denunciado continué siendo el derecho a la integridad personal con 753 casos,
seguido del derecho a la salud con 470, derecho a un debido proceso administrativo con 424, derecho a
la libertad personal con 324, derecho a la seguridad personal con 317, derecho al acceso a la justicia con
311, derecho al trabajo con 298, entre otros. Respecto a las instituciones publicas mas sefialadas en las
denuncias admitidas se encuentran: la Policia Nacional Civil con 1,629, los Gobiernos locales con 423, la
Fiscalia General de la Republica con 275, los Juzgados y tribunales con 244, la Red Publica de Hospitales
Nacionales con 238, los Centros Penitenciarios con 191, entre otros.

El proceso de investigacion sobre violaciones a derechos humanos determiné la responsabilidad estatal
en la mayoria de las ocasiones por la afectacién al derecho al debido proceso administrativo con 110
casos, seguido del derecho al trabajo con 62, derecho a la salud con 45, deber de garantia del Estado
con 39, derecho al acceso a la justicia con 31, derecho a la peticidn y respuesta con 18, entre otras. Las
autoridades mas violadoras de los derechos humanos fueron los Gobiernos locales con 82, la Policia
Nacional Civil con 68, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con 52, la Fiscalia General de la
Republica con 39, el Organo Judicial (CSJ y Juzgados) con 39, entre otras.

Las instituciones publicas que incumplieron la Ley de la PDDH, particularmente en la no remisién de
informes solicitados en el marco del proceso de investigaciéon de violaciones a derechos humanos,
fueron: los Gobiernos locales con 15 casos, la Fiscalia General de la Republica con 10, la Policia Nacional
Civil con 9, el Instituto Salvadorefio del Seguro Social con 6, entre otras.

Cabe destacar la emisidon de 4 resoluciones con medidas cautelares, sobre situaciones de extrema
gravedad donde se confirmé la posible afectacién de los derechos a la vida, a la integridad personal, ala
libertad personal, a la seguridad personal, a la libertad de expresién, al debido proceso administrativo
y al trabajo.



Por otro lado, se realizaron 1,465 verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas
privadas de libertad, entre ellas las que reportaron mayor frecuencia fueron las Bartolinas con 582,
seguido de Centros Penitenciarios con 516, Centros de Resguardo de Detencién Administrativa con 228,
Centros de Internamiento para Menores Infractores con 96, Jueces/a de Ejecucién Penitenciaria con 23,
y Pabellones de reos en Hospitales Nacionales con 17, entre otras.

En el drea de andlisis e incidencia en politicas ptiblicas, normas y practicas estatales, la Procuraduria
emitio 8 informes sobre situaciones generales y especificas relacionadas con el goce y disfrute de los
derechos humanos. En ese marco, se ha continuado con la politica institucional de colaboracion con los
Organos de Supervisidon de los Tratados, en el Sistema Universal de Proteccion a través de la presentacion
de informes independientes sobre el cumplimiento de los derechos humanos en el pais.

En ese sentido, en julio de 2010, el sefior Procurador presenté al Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion Racial de Naciones Unidas, un Informe Especial sobre la aplicacién de la Convencién
Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion racial. También, se elaboro el
informe sobre la situacion de la seguridad ciudadana en el pais, como uninsumo enviado a la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman (FIO) para ser incorporado en el en el Informe de Seguridad Ciudadana
de dicho organismo.

Asimismo, se realizaron Informes Especiales tales como la problemética del acoso sexual y laboral en
relacion a los derechos humanos de las mujeres, destacando la respuesta de las instituciones estatales
antetales hechos.Deigual forma, se establecié la opinién de esta Procuraduria en relacidn alos proyectos
de mineria metélica en el pais y en relacién al drea de derechos econémicos, sociales y culturales, se
elaboré el Segundo Informe sobre el Estado del Derecho a una alimentacién adecuada en El Salvador.

Por otro lado, atendiendo a su mandato de velar por la situacién de las personas privadas de libertad,
especialmente de la nifiez y juventud en conflicto con la ley, esta Procuraduria emitid en el presente
periodo el Informe Preliminar sobre los incidentes ocurridos en el Centro Alternativo de Jévenes Infractores
ubicado en llobasco, departamento de Cabanas, lugar se produjo un incendio que dejé como
consecuencia el fallecimiento en el acto 16 internosy mas de 20 resultaron gravemente lesionados.

También, en el periodo se emitieron 14 Opiniones sobre proyectos de ley, posicionamientos sobre
normativas y propuesta de reforma de ley. Asimismo, se emitieron un total de 44 pronunciamientos
sobre temas coyunturales, referidos a las distintas materias de proteccién de los derechos humanos y
libertades fundamentales. La PDDH realizé a nivel nacional un total de 2,000 acciones de proteccién
relacionadas con la observacion preventiva, diligencias de buenos oficios y mediaciones. Esta cantidad
representa un incremento de 33% con respecto al periodo anterior, en el cual se registraron 1336
actividades.

En el drea de acciones y relaciones externas, la PDDH a través de las Procuradurias Adjuntas Especificas
promovio la conformacién de 7 Mesas Tematicas de Trabajo en las distintas areas de proteccién de los
derechos humanos, la adopcién de esta dinamica de trabajo ha significado la coordinaciéon con 115
organizaciones de la sociedad civil e instituciones de gobierno que componen dichos espacios en aras
de contribuir con el cumplimiento de los derechos humanos.

Asimismo, en el ejercicio de su mandato constitucional y legal de velar por el respeto y proteccion
de los derechos humanos, esta Procuraduria ha impulsado la suscripcion de siete convenios con
diferentes organismos de la sociedad civil e instituciones publicas cuyas actividades y atribuciones
se relacionan con las temdticas abordadas por esta institucién. Entre ellos destacan los convenios
firmados con Comisién Nacional de Representantes de las Zonas Afectadas por el Fallo de la Haya,
el Equipo Argentino de Antropdlogos Forenses, Comité de Familiares de Migrantes Desaparecidos y
Fallecidos de El Salvador (COFAMIDE) y Ministerio de Relaciones Exteriores asi como el Convenio Marco
de Coordinacién Interinstitucional entre la Procuraduria para la Defensa de los derechos humanos y la
Colectiva Feminista para el desarrollo local entre otros.
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En el 4rea de promocion y educacion en derechos humanos, este periodo de informe ha sido una
funcién central en el quehacer de la PDDH. A nivel nacional se realizaron 2,369 actividades, beneficiando
de forma directa a 78,374 personas, donde el 51% fueron nifiez, jévenes y estudiantes. Las actividades
mas realizadas se concentraron en las educativas representando el 43.9%, la promocién fue 33.3 % y las
actividades varios (compartidas) fueron el 7.9 %; las actividades de seguimiento representé el 7.5 % y
medios de comunicacién el 7.4 %.

En la sede central en San Salvador, se ha realizado el 42.3% de las actividades de promocién y educacién
en Derechos Humanos del total nacional, equivalente a 1, 003 actividades y ha beneficiado a 19,215
personas. De estas cifras, la actividad prioritaria ha sido la promocion con el 66.1 %, seguido de las
actividades educativas con el 26.7 %. Las actividades de medios de comunicacién representé el 5.9 %, y
las actividades de seguimiento se realizaron en 1.3%.

En las delegaciones departamentales y locales, el conjunto de acciones realizadas corresponden a 1,366
actividades lo que representa el 57.7 % del total nacional. Se ejecutaron en prioridad las actividades
educativas, alcanzando el 56.4 %, es decir 771 acciones del total de actividades de las delegaciones; luego
en segundo rango de frecuencia estan las actividades varios (compartidas) con el 13.8 % equivalente a
188 acciones. Las actividades de seguimiento fueron el 12 % es decir, 164 acciones. Las actividades de
socializaciéon y medios de comunicacién representaron el 9.3 % y el 8.5 % respectivamente.

En el drea de fortalecimiento institucional, se crearon las siguientes dependencias institucionales:
Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos; Departamento de VIH SIDA y Derechos Humanos;
Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencién de las Telecomunicaciones y
Oficina de Enlace de Enlace de la PDDH en el Sector de Nahuaterique, Departamento de La Paz, en la
Republica de Honduras.

Asimismo, como parte del esfuerzo por optimizar la calidad del servicio a las personas usuarias, en el
marco del Fortalecimiento Institucional, se impartieron al personal diecisiete capacitaciones en diversas
tematicas. Algunas capacitaciones respondieron a solicitudes directas de sectores de empleadas y
empleados de la Procuraduria. Siempre estuvo presente el tema de los Derechos Humanos, capacitacion
sobre el trabajo en equipo, otras capacitaciones estuvieran contempladas en el tema de Salud e Higiene
Ocupacional.

En el periodo de informe, con las capacitaciones se beneficiaron 274 personas, es decir el 62 % del
personal. De este grupo de personas, ciento cuatro fueron hombres, 64 del sector técnico y 40 del sector
administrativo. Las mujeres capacitadas fueron 170, donde 66 pertenecia al sector técnico, y 104 al drea
administrativa.

De igual forma, a través de la Unidad de Proyectos, se perfilan algunas iniciativas que estan consideras
a que fortalezcan las capacidades institucionalizadas. En el periodo de informe se realizaron gestiones
ante la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) para la aprobacién del
Proyecto:“Fortalecimiento de la Capacidad Técnica y Operativa de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, para verificar y auditar las actuaciones del Centro de Intervenciones Telefénicas de
la Fiscalia General de la Republica”.

Se pretende fortalecer capacidades, generar especializacién en el personal para atender demandas
complejasyfundamentales como lafiscalizacidonyauditoriadelaintervencién delas telecomunicaciones.
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I.ANALISIS SITUACIONAL

POR AREA TEMATICA DE
DERECHOS HUMANOS

1.1. Derecho a la proteccion ambiental’’

El sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, en la
conferencia de prensa para dar a conocer la declaratoria de Emergencia Ambiental en el drea donde
funciond hasta el 2007, la planta de la fabrica Baterias de El Salvador, S.A. de C.V.,, ubicada en el Cantdn
Sitio del Nirio, en el municipio de San Juan Opico, departamento de La Libertad

En el presente apartado se hace un analisis de la situacion del medio ambiente en El Salvador, desde la
perspectiva de derechos humanosy en aquellas teméticas que han generado discusién o conflicto a nivel
nacional durante el periodo abarcado en este informe, incluyendo las medidas que las autoridades del
Estado salvadorefio han tomado para dar respuesta a las mismas con base a los principios orientadores
del derecho ambiental y los derechos humanos, esencialmente desde el principio pro homine.

15 Elaborado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa del Derecho al Medio Ambiente y editado por la Unidad de la Realidad Nacional.



Siendo, entonces, la persona humana el origen y el fin de la actividad del Estado, el aumento de la
contaminacién y la falta de acciones para detener el grave deterioro ambiental que vive el pais, son
aun deudas pendientes del actual Gobierno Central y el resto de instituciones del Estado responsables,
situacidon que esté generando un fuerte impacto en la calidad de vida de las poblaciones, principalmente
de aquellas que sufren las consecuencias de forma mas directa; y es el reflejo de la falta de garantia
del derecho a la proteccién ambiental, y que esta Procuraduria sigue observando con preocupacion y
llamando la atencion de manera firme.

1.1.1. Sobre la situacion de las empresas y los derechos humanos en El
Salvador, en especial el derecho al medio ambiente

En octubre de dos mil diez, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, compartié algunas
experiencias y valoraciones de nuestro pais en lo relativo al respeto y garantia de los derechos humanos
y el papel de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos en las esferas corporativas, dentro del
marco de la Décima Conferencia Internacional de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos: Derechos
Humanos y Empresas de Naciones Unidas, celebrada en Edimburgo, Escocia.

En esa ocasion, se afirmo que paises como El Salvador han soportado que sus poblaciones sufran los
efectos de la globalizacion econdmica, en la que muchas empresas valiéndose de su poder financiero
y justificadas en la inversion, la generacidon de empleos o el “desarrollo de regiones”, han transgredido
el medio ambiente y los derechos humanos de personas y comunidades enteras; y en ciertos casos,
al tratarse de empresas transnacionales, se ha llegado incluso a atentarse contra el derecho a la libre
autodeterminacion de los pueblos y la soberania de los Estados.

Para esta Procuraduria estd claro que las empresas transnacionales cuentan con la capacidad de
promover bienestar y desarrollo econémicos, asi como el perfeccionamiento tecnolégico y la riqueza
de los paises en beneficio de los pueblos, pero esa misma capacidad puede permitirles, contrariamente,
que sus practicas causen transgresiones a los derechos humanos, muchas veces de manera impune,
por lo que se necesitan esfuerzos para controlar y sancionar el exceso de poder y las repercusiones
que puedan generar en el ejercicio de una vida digna y en condiciones adecuadas, amarrandolas a
reglas de obligatorio cumplimiento y que se orienten a la reparacion de las victimas una vez que se han
conculcado su medio ambiente y los derechos humanos.

Para el caso y en atencion a la orientacién del periodo analizado en este informe, vale mencionar
experiencias constatadas por la PDDH en la que se han visto involucradas empresas como responsables
de afectaciones al derecho humano al medio ambiente de la poblacién, a saber:

La contaminacion del Rio San Sebastian en el municipio de Santa Rosa de Lima, departamento de La
Unién, generada por la explotacion minera metalica de varias décadas atras, por el proyecto minero
San Sebastian y que ha dejado en impunidad a la empresa responsable de tan desastroso hecho que
provocé la inutilizacién de las aguas del rio para las poblaciones riberefas, y ademas puede estar
acarreando graves afectaciones a la salud y demas derechos humanos para los habitantes de los
alrededores y desembocaduras del Rio San Sebastian; esta situacion es grave, sin embargo pese a
los llamados constantes realizados por la Procuraduria y la sociedad civil organizada, aun no se toma
ninguna medida orientadas a investigar los causas de la contaminacién, asi como las consecuencias de
la misma en la salud y en el ambiente.

A esto se suma, que en la zona la corporacion Commerce Group y San Sebastian Gold Mines, Inc.
pretendian continuar con laexplotacion aurifera, pero ante ladenegacion de larenovacién delaslicencias
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de exploracién por parte de las autoridades de nuestro pais en el afio 2006, tal como fue informado a
esta Institucién, promovieron una demanda ante el tribunal arbitral del Centro Internacional de Arreglo
de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) —organismo adscrito al Banco Mundial (BM) con sede en
Washington-, por considerar tal medida violatoria de las obligaciones de El Salvador contraidas a raiz
de la suscripcién del Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana-Centroamérica y los
Estados Unidos (CAFTA). Sin embargo, el pasado 14 de marzo de 2011, el Tribunal Arbitral instaurado
por el CIADI determiné que la demanda no se encontraba dentro de su jurisdiccion y competencia de
conformidad con el CAFTA, por lo que desestimo todas las reclamaciones y pretensiones realizadas',
una buena noticia para el Estado salvadorefio, principalmente cuando atravesamos serias dificultades
econdmicas y financieras a nivel nacional y mundial.

Pero a pesar de lo anterior, aln esta pendiente otro laudo arbitral del CIADI por la demanda iniciada
previamente por Pacific Rim Cayman LLC, por las supuestas afectaciones generadas a la inversién bajo la
figura de la expropiacién indirecta, al no haberse otorgado el permiso ambiental de explotacion aurifera
en el territorio salvadoreno, y bajo el amparo de las disposiciones del CAFTA.

Para la PDDH es importante que se cuente con reglas claras que establezcan los limites y permisiones
para el funcionamiento de empresas, especialmente cuando son de naturaleza transnacional, para evitar
violaciones a derechos humanos como la salud y el medio ambiente, el problema surge porque las
mismas se escudan en normas internacionales que las favorecen, como los tratados de libre comercioy
los acuerdos de asociacidn, a la vez que —en muchos casos- se valen de los vacios legales y la fragilidad
institucional de los paises para lograr sus objetivos y explotar la riqueza de los recursos naturales,
generando danos ambientales que quedan sin reparacion, anunciando y ejecutando luego demandas
internacionales por cantidades exorbitantes si no es permitido el desarrollo de sus inversiones, no
obstante el amenazar o haber producido menoscabos a los derechos humanos de las poblaciones.

Debe tenerse presente que las empresas transnacionales no representan un fin en si mismas, si no
gue, como érganos de la sociedad, deberian estar al servicio de los fines de la humanidad, es decir, no
obstaculizar y, por el contrario, apoyar las mejoras efectivas de la calidad de vida de todas las personas,
cooperando en la erradicacién de la pobreza y el desarrollo sustentable de manera equitativa y justa.

Por tanto se debe partir de una normativa que establezca las reglas claras de operacion de este tipo
de empresas y lo mas importante que se determine el respeto y la garantia de los derechos humanos
de los habitantes que se ven impactadas por este tipo de proyectos. Una nueva ley de mineria, una
ley de agua, asi como en lo referente al ordenamiento y desarrollo territorial se hacen urgentes y
necesarias. Sin embargo a la fecha, si bien se ha avanzado en la discusiéon de esta ultima, hay una
evidente falta de intensién de avanzar en el analisis de las dos primeras, pese a que la sociedad civil
ha presentado importantes propuestas que pueden servir de base para iniciar una discusion amplia
sobre estos temas; y que esta institucion haya sefialado que tales omisiones incumplen obligaciones
internacionales adquiridas por El Salvador, especialmente la de legislar y adecuar su normativa a
estandares internacionales de derechos humanos.

16 Consultar Laudo emitido por el Tribunal Arbitral conformado por el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias relativas a Inversiones,
en el Caso CIADI No. ARB/09/17, Commerce Group Corp. Y San Sebastian Gold Mines, Inc. (demandantes) contra Republica de El Salvador
(demandada), de fecha 14 de marzo de 2011.



1.1.2. El acceso a la informacion, la participacion y la organizacion ciudadana
frente a problematicas con impacto ambiental

Como ya se ha referido en ocasiones anteriores, el acceso a la informacidn, la participacién ciudadana, la
consulta publica y la negociacion frente a conflictos socioambientales son aspectos fundamentales en
la instauracion de un Estado Democratico de Derecho y se vuelven pilares importantes para propiciar la
paz social y la armonia entre los miembros de la sociedad.

Llama la atencion de esta institucién, que a pesar de existir formalmente una postura gubernamental de
transparenciay rendicidn de cuentas'’, que el MARN particularmente ha hecho suya incluso elaborando
talleres con elfin de“sentarlas bases paraun Plan Nacional quelleve ala ciudadaniainformacion adecuada
y propicia sobre los procesos medioambientales del pais”'®; como puede comprobarse, la mayoria de los
conflictos socio-ambientales surgen por la falta de acceso a informacion clara y suficiente de parte de
las autoridades, y por procesos de consulta publica que no cumplen con los requisitos necesarios para
la participacion real e informada de las personas y comunidades impactadas por actividades, obras o
proyectos, lo que al final produce inconformidad social y problemas que se hacen mas complejos en la
medida que no se atienden las demandas y necesidades de las poblaciones.
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En esta linea, también es de mencionar que el ocho de mayo de 2011, entré en vigencia la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, como una herramienta para la ciudadania, cuyo objeto es “garantizar
el derecho de acceso de toda persona a la informacion publica, a fin de contribuir con la transparencia
de las actuaciones de las instituciones del Estado” (articulo 1) y reconoce el derecho “a solicitar y recibir
informacién generada, administrada o en poder de las instituciones publicas y demas entes obligados],]
de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacién alguna” (Art. 2).

Asimismo, segun ha senalado el MARN en su ultimo Informe de Labores, la nueva Politica Ambiental y

de Reduccién de Riesgos 2010-2014:
“[S]e fundamenta en la corresponsabilidad, en una informacién amplia, transparente y accesible
y en la busqueda de sinergias con las nuevas politicas econémicas y sociales que impulsa el
gobierno nacional. (...)
La informacién amplia, transparente y accesible es clave para fortalecer la gestion ambiental
publicay para que la ciudadania asuma su responsabilidad con la gestién ambiental. Los esfuerzos
para generar informacién ambiental sobre amenazas naturales y la riqueza bioldgica del pais se
completara con un monitoreo mas amplio de las transformaciones en ecosistemas y territorios
y de otros procesos que generen las condiciones de exposicién y vulnerabilidad de las familias
en zonas especificas, permitira generar informacion mas precisa sobre las condiciones de riesgo
para orientar mejor las intervenciones gubernamentales y su articulacién con los esfuerzos de los
gobiernos locales, sociedad civil y otros actores”'.

17 El actual Gobierno Central cred la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién de la Presidencia de la Republica, mediante el Decreto
Presidencial No. 1, del 1 de junio del 2009, que franquea como atribucion de dicha dependencia el “fomentar la probidad, la transparencia y
la auditoria ciudadana, a través del acceso ciudadano a informacién publica y la responsabilidad juridica”; de acuerdo a la pagina electrénica
de la Presidencia de la Republica esa Subsecretaria “busca dar cumplimiento a la “edificacion de un sistema de transparencia e instauracion
de un sistema de integridad para elevar la cultura de la honestidad, servicio, probidad, responsabilidad y ética publica’, incorporando la
proteccion del derecho ciudadano al acceso a informacion publica y la obligacion de las instituciones publicas a la rendicién de cuentas”
(ver enlace electronico: www.presidencia.gob.sv/asuntosestrategicos/institucion/estructura-organizativa/subsecretaria-de-transparencia-
y-anticorrupcion.html, consultado el 8 de junio de 2011), lo que conlleva la integracién de esta idea al resto de dependencias, implicando

el acceso a la informacion y la obligacion de rendicion de cuentas en aspectos relacionados al medio ambiente y las afectaciones que estos
pueden causar a los derechos e intereses de la poblacion.

18 MARN, MARN impulsa transparencia en acceso a la informacion sobre Medio Ambiente, 28 de julio de 2010, ver en:www.marn.gob.
sv/index.php?option=com_content&view=article&id=285:marn-impulsa-transparencia-en-acceso-de-informacion-sobre-medio-
ambiente&catid=1:noticias-ciudadano&Itemid=227, consultado el 1 de junio de 2011.

19 MARN. Informe de Labores 01 de junio de 2009 al 31 de mayo de 2010, Pags. 21y 22.
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A pesar de ello, las falencias de acceso efectivo a la informacién de las comunidades es todavia un
aspecto por resolver de parte de las autoridades.

* Caso de represa hidroeléctrica El Chaparral

La Procuraduria le da seguimiento a los hechos relacionados con el proyecto hidroeléctrico de El
Chaparral, que seria la quinta represa hidroeléctrica en el paisy que ha mostrado falencias en lo relativo
a la consulta publica y el acceso a la informacién, para que la poblacién informada, libre y previamente
pudiera establecer su posicién respecto a la introduccién de dicho proyecto.

Como ya se ha mencionado en previas ocasiones, debe brindarse una posicion clara frente a los
proyectos que suplirdn la necesidad energética del pais, siendo necesario revisar y en su caso redefinir
las politicas energéticas, con las alternativas mas viables para suplir la necesidad del pais y el istmo
centroamericano, sin originar afectaciones a los derechos humanos de las poblaciones impactadas,
brindando la informacion y permitiendo la participacion de la ciudadania.

A esta fecha, el proyecto de la represa El Chaparral se encuentra suspendido a causa de las afectaciones
que la tormenta Agatha produjo en parte del terreno donde se pretendia construir el proyecto
hidroeléctrico, en mayo de 2010. Segun declaraciones del Superintendente General de Electricidad
y Telecomunicaciones (SIGET), Luis Méndez, durante el mes de mayo de 2011, se han sostenido
conversaciones con la empresa constructora de la central hidroeléctrica, Astaldi, para “replantear
completamente el proyecto” * y destacd que la nueva administracion de la Comisién Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL) -dirigida desde marzo de 2011 de manera interina y hasta la fecha
que cubre este informe por el licenciado Manuel Rivera Castro-, ha asumido la responsabilidad completa
de elloy la SIGET esta ejerciendo las funciones que la ley les otorga, es decir, como concedente?'.

La Politica Energética Nacional y las represas hidroeléctricas

En relacién al tema energético, vale mencionar que durante 2011 fue presentada la Politica Energética
Nacional de El Salvador 2010-2024, elaborada por el Consejo Nacional de Energia, la cual ha sido
concebida “como un componente del esfuerzo estratégico dentro de la nueva vision de desarrollo y
crecimiento con justicia y equidad, que se esta impulsando desde el Gobierno del Presidente Mauricio
Funes"??, y que se contendra con un especial significado en las politicas de desarrollo, en atencién a la
enorme importancia de la energia “como elemento determinante de la calidad de vida de la poblacién,
como factor imprescindible de todo aparato productivo, y como destino de una considerable magnitud
de inversiones para su generacion y abastecimiento”?, que hard énfasis en “un desarrollo energético
sustentable, democratico y participativo, que abra paso a una nueva relaciéon e interaccién con la
sociedad y el medio ambiente, potenciando las condiciones para la proteccién y preservacion de
nuestros recursos naturales”?,

En este rumbo, una de las Lineas Estratégicas de la Politica es la diversificacién de la Matriz Energética y
Fomento a las Fuentes Renovables de Energia, dentro de la cual:

“La realizacion de proyectos con fuentes renovables no solo debera considerarse como energia
limpia, sino que deberan garantizar beneficios a los territorios, un bienestar a las comunidades
involucradas, tales como electricidad, agua, acceso a medios de comunicacién, acceso de

20 LPG. Represa El Chaparral por replantearse, 24 de mayo de 2011, ver en enlace electrénico: http://www.laprensagrafica.com/economia/
nacional/193528-represa-el-chaparral-por-replantearse.html

21 [dem.

22 Consejo Nacional de Energia (CNE). Politica Energética Nacional de El Salvador 2010-2024, Pag. 12.

23 [dem.

24 [dem




educacién y toda una serie de acciones que contribuyan al desarrollo humano y productivo de
las zonas colindantes a los proyectos, que permitan que estos proyectos ademas de contribuir
con la sostenibilidad energética del pais, cumplan con su dimensién social"®.

Deigual forma, la politica ha considerado como proyectos de energia renovable: la represa hidroeléctrica
“El Chaparral (66 MW), [la] Ampliacion de [la represa hidroeléctrica] 5 de Noviembre (80 MW), asi como
expansiones en Geotermia de 60 MW entre los afios 2015 y 2016. Adicionalmente se ha identificado
el proyecto hidroeléctrico El Cimarrén (262 MW), que posterior a su redisefio se podria considerar su
incorporacién en afos posteriores al 2015"%.

Sin embargo, para contrastar el contenido de la Politica Energética referida, es pertinente traer a cuenta
la propuesta alternativa presentada por la Unidad Ecolégica Salvadorena (UNES), en el documento
denominado Hacia la revolucién energética en El Salvador: bases para una politica de electricidad
sustentable. lineas estratégicas y medidas iniciales, que ha sostenido que:

“... la viabilidad ambiental, social y econdmica de las represas hidroeléctricas es un punto en
discusion y de polémica, no solo en El Salvador, sino también a nivel mundial. No hace mucho
tiempo que las represas eran consideradas fuentes de generaciéon renovable y limpia. Sin embargo,
en los ultimos 50 anos se ha venido creando una resistencia motivada por la investigacion y la
informacion respecto a los impactos de las represas sobre la gente, las cuencas y los ecosistemas.
Los impactos ambientales de las represas son diversos: deforestacion de los bosques, pérdidas de
habitats naturales y de especies animales, la pérdida de la biodiversidad acuatica, la degradacién
de las cuencas rio arriba debido a lainundacién, emisiones de metano etc. Por otro lado, los costos
sociales ocasionados por el desplazamiento de poblacion del area del embalse son significativos:
pérdidas de medios de subsistencia de la poblacién afectada, impactos negativos en la cultura,
problemas en la salud, etc.(...)

...con la implementacion de un proyecto hidroeléctrico como el Chaparral, se afectaria
directamente a la principal fuente de abastecimiento de agua potable del Area Metropolitana de
San Salvador (rio Lempa), que se manifestaria en una significativa reduccién de los flujos de agua
tanto en su cantidad como en su calidad”?.

De ahi que, aparte de la oposicion férrea de la sociedad civil organizada frente a la introduccion de
proyectos hidroeléctricos de gran magnitud, ahora se ha cuestionado que los mismos sean considerados
fuentes reales de energia limpia, con base en los dafios ambientales y sociales que conllevan, y
que ademas se suman al impacto del resto de megaproyectos en nuestro pais —a saber la carretera
Longitudinal del Norte, las plantas de gas natural licuado y carbon mineral, entre otros-, muchos de los
cuales se concentraran en la cuenca del Rio Lempa, y los que deberian ser considerados en su conjunto
para medir el impacto integral que los mismos pueden causar en nuestros recursos y en la vida de la
poblacion salvadorefa.

Aunado a ello, segun la UNES los datos sobre el consumo total de energia entre 1990 y 2007 reflejan
una tendencia creciente, pero a pesar de ello la produccién energética del pais crece a un ritmo mayor
que el consumo total de energia y la tasa de crecimiento poblacional, concluyendo que “la produccion
nacional ha disminuido los requerimientos de energia, aunque sea una reduccién modesta, desde el
[ano] 1990 al 2007,

25 Politica Energética Nacional de El Salvador, Op.Cit., Pag. 17

26 Politica Energética Nacional de El Salvador, Op. Cit., Pag. 18

27 UNES. Hacia la revolucién energética en El Salvador: bases para una politica de electricidad sustentable. lineas estratégicas y medidas iniciales,
abril de 2010, Pags. 5y 6.

28 Hacia la revolucion energética en El Salvador, Op. Cit., Pag. 3.
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* Laorganizacion ciudadana

Durante este periodo, la Procuraduria no puede dejar de sefalar los esfuerzos de la sociedad civil
organizada, Ong’s y movimientos sociales que luchan por la reivindicacién de los derechos de las
poblaciones ante la necesidad de regular aspectos relacionados al medio ambiente, como una ley de
aguas, una ley de ordenamiento territorial y una ley que prohiba los explotacién minera metélica -como
los seflalamos supra-, la atencién de casos de contaminacién y establecer limites para la proyectos de
gran impacto socio-ambiental que pretenden introducirse en el pais.

a) Proyectos de mineria metalica

En esta linea puede mencionarse el trabajo de la Mesa Nacional frente a la Mineria Metélica®®, que
organiza foros, espacios y campafas para el intercambio de ideas y de informacion relativa a los efectos
de las industrias extractivas de metales preciosos, denunciando la contaminacién existente en el Rio
San Sebastian por la previa actividad minera y entre sus demandas exige la creacidn de una Ley que
prohiba la mineria metadlica -iniciativa que ha sido acompanada por esta Procuraduria, sin obtener eco
de parte de las autoridades legislativas-, asi como una clara oposicién al funcionamiento de un proyecto
de explotacién minera en Cerro Blanco, jurisdiccidon de Asunciéon Mita en el Estado guatemalteco, que
amenaza con contaminar el lago de Giiija, tributario del Rio Lempa, y de lo que no existe una postura
clara del gobierno salvadorefio que se traslade a la poblacién y que presente las decisiones y medidas
previstas para gestionar el problema con las autoridades guatemaltecas.

b) Caso de contaminacién por plomo en Sitio del nifio

En este apartado también puede mencionarse, el caso de contaminacion por plomo en Sitio del Nifo,
en el municipio de San Juan Opico, departamento de La Libertad, donde la organizacién de la poblacion
civil que solicita el reconocimiento de las victimas ambientales, la reparacién integral por medio de una
adecuada atencién en salud, la descontaminacién de la zona, el retiro de la escoria de plomo dejada por
la ex planta de reciclaje de baterias de la empresa Baterias de El Salvador, ha sido determinante para
gue el MARN declarara el Estado de Emergencia Ambiental®® en un radio de 1,500 metros cuadrados en
la zona, en agosto de 2010, y luego fuera prorrogado por seis meses mas, el pasado 17 de febrero de
20113,

Al respecto, el sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, en el mes de marzo de 2011
mediante un pronunciamiento preliminar®? reconocioé la importancia de esa medida, pero considero
que las acciones implementadas durante los primeros seis meses de la emergencia fueron insuficientes
y no se ejecutaron en la forma que fueron anunciadas, con base en los testimonios de habitantes de
la zona, las verificaciones in situ e informacién recabada por esta institucién, evidenciandose, ademas,
la ausencia de acceso a informacién clara, oportuna y suficiente de la poblacion, especialmente en los
procedimientos a seguir para obtener una atencidn en salud adecuada, asi como la falta de participacion
ciudadana en la toma de decisiones y en la implementacidon de acciones como mecanismos para la
reparacion de los dafios sufridos por la contaminacién por plomo.

29 La Mesa Nacional frente a la Mineria Metalica es una organizacion social de base amplia que aglutina organizaciones comunitarias,
centros de investigacion, ONG's, grupos académicos, religiosos e iglesias que tienen como proyecto comun el rechazo a la mineria metalica.
30 Mediante Decreto Ejecutivo N° 12 de fecha 19 de agosto de 2010.

31 Mediante Decreto Ejecutivo N° 3 de fecha 17 de febrero de 2011.

32 PDDH. Pronunciamiento Preliminar respecto al Estado Emergencia Ambiental decretado en el Cantén Sitio del Nifio, del municipio de San Juan
Opico, departamento de La Libertad, 3 de marzo de 2011.



Por lo que en esa fecha, se realizé un llamado al Ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para
gue mantenga un control efectivo de las medidas contempladas en la emergencia decretada y garantice
en el inmediato, mediano y largo plazo —de acuerdo a las necesidades y prioridades-, la ejecucién de
acciones efectivas que conllevaran la descontaminacién de la zona, evaluando las alternativas para el
tratamiento y disposicion final de las 33 mil toneladas de escoria y cenizas almacenadas en la ex fabrica
de baterias, asi como la realizacién de un plan para brindar una solucién integral a los problemas de la
poblacién como producto de la contaminacién por plomo, al tiempo que se generan condiciones para
superar la situacion de incertidumbre de los habitantes del Cantén Sitio del Nifio.

Respecto al proceso penal que se incod en contra de gerentes de la empresa de Baterias de El Salvador,
por el delito de contaminacién ambiental agravada a raiz del funcionamiento de la empresa -hay
un proceso penal diferente a los miembros de la junta directiva en su calidad de imputados, que se
encuentran en rebeldia y existe un recurso interpuesto que debe ser resuelto por la Cdmara de lo Penal
de Santa Tecla-; la PDDH ha mantenido un seguimiento y verificado el proceso contra los gerentes de
la empresa imputados, asistiendo a las audiencias judiciales realizadas hasta la fase de Vista Publica
en la que se encuentra el caso a la fecha que cubre este informe, en el Tribunal de Sentencia de Santa
Tecla, cuya primer audiencia de dicha etapa fue sefialada a partir del dia 30 de mayo de 2011, previendo
una duracién de 3 meses, hasta el 30 de agosto del corriente afilo®. La Procuraduria ha manifestado
su interés por que en este caso se realice una investigacién y un proceso penal justo y con las debidas
garantias, para brindar acceso a las justicia a las victimas de la contaminacién en Sitio del Nifio y que sea
posible obtener una reparacién adecuada.
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1.1.3. Ordenamiento territorial

Como la Procuraduria lo ha sefalado en reiteradas ocasiones es necesaria la implementacién de una
nueva Ley de Ordenamiento Territorial, que integre los aspectos de ordenamiento territorial, desarrollo
urbanoy rural y la gestién ambientalmente sostenible del territorio salvadoreiio, ya que, como el mismo
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales lo ha destacado, “lo ambiental y lo territorial son
dos dimensiones estrechamente vinculadas”*.

Si bien una nueva ley no solucionaria de tajo los actuales problemas de vulnerabilidad y riesgo del area
urbana y rural, se espera que promueva el fortalecimiento de las instituciones reguladoras del territorio
gue puedan generar cambios positivos para la autorizacidn de futuras construcciones y en la prevencion
y mitigacion de los riesgos actuales y previsibles.

Los andlisis del ente legislativo sobre una nueva ley de ordenamiento territorial han sido aplazados
en reiteradas ocasiones, hasta que ha ocurrido un nuevo desastre que evidencia los errores de la falta
de planeacién, las construcciones desordenadas y la necesidad de normar criterios basicos para el
crecimiento urbano con un enfoque ambiental y socialmente sustentable. En estos momentos hay un
proyecto de Ley aprobado por la Asamblea Legislativa, con observaciones realizadas en el mes de abril
pasado por el Presidente de la Republica, por lo que el 13 de mayo de 2011 nuevamente fue sometida
con sus observaciones al estudio de la entidad legislativa®, y ahora se espera su préxima modificacion
y aprobacion.

33 De acuerdo a programacion seiialada en certificacion del auto del Tribunal de Sentencia de Santa Tecla, de las trece horas y cincuenta
minutos del dia dieciocho de mayo de dos mil once, en la causa registrada bajo el nimero 462-3-2009.

34 MARN. Informe de Labores 01 de junio de 2009 al 31 de mayo de 2010, pag. 43.

35 Peridédico Digital ComUnica en linea. Inicia proceso de revisién de Ley de Ordenamiento Territorial, jueves 19 de mayo de 2011, ver en: www.
comunica.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=931:la-proteccion-de-los-recursos-naturales-es-uno-de-los-principales-
objetivos-de-la-ley&catid=54:politica&ltemid=151, consultado el 7 de junio de 2011.
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En lo referente al ordenamiento territorial, el Informe de Labores 2009-2010 del MARN en el drea que
denomina “Ciudadania y gobernanza ambiental territorial” sostiene que:

“[Sle han impulsado intervenciones territoriales integradas, con el propésito de abrir la posibilidad
a esquemas de gobernanza territorial que permitan una valorizaciéon social de los ecosistemas en
los territorios y que integren estratégicamente criterios ambientales y de reduccién de riesgos.
Una perspectiva de recuperacion de ecosistemas articulada a las intervenciones territoriales
requeridas en la zona norte con sus paisajes degradados, en la zona costera sometida a grandes
presionesy en los territorios urbanos y periurbanos, cambiara definitivamente el rostro del pais™®.

Sin embargo, hay que referir, los casos que conoce esta Procuraduria por los problemas de conformacion
carcavas en varios lugares del area metropolitana en los que a consecuencia de construcciones
urbanisticas y la falta de medidas de prevencion y mitigacidon por parte de las empresas constructoras,
y la falta de control de las autoridades, se generd un alto riesgo para las personas y comunidades, que
llevd a la necesidad de declarar zonas inhabitables, adoptar medidas sumamente onerosas y buscar
alternativas de vivienda para las familias afectadas, entre otras actividades; es decir, que todo se tradujo
en una serie de complicaciones y conflictos que pudieron ser evitados si los problemas se hubieran
atendido oportunamente y las construcciones habitacionales se realizaran en lugares aptos para ello y
con las medidas de mitigacién necesarias.

Por lo que se reitera, lo considerado en el Primer Pronunciamiento de la Mesa de Comunidades en
Situacion de Vulnerabilidad por Riesgo a Desastres de la PDDH, de fecha 4 de mayo de 2011, que
establecié que:

“los problemas de vulnerabilidad y riesgo son aspectos no resueltos y vinculados estrechamente
con la idea de desarrollo del pais y la profundizacién de la pobreza, por lo que es imperante que
se efectien medidas de mitigacion y prevencién oportunas, antes que el pais tenga que enfrentar
situaciones de inminente amenaza y riesgo que se conviertan en desastres”.

(...)

...es clara la necesidad de buscar alternativas para que la poblacién tenga acceso a viviendas en
zonas libres e riesgo, evitando la autorizacidén de urbanizaciones en zonas no aptas y que haya un
reasentamiento de las comunidades que son o deben ser evacuadas por la inseguridad a la que
estan expuestas por desastres”.

1.1.4. En relacion al recurso hidrico

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), en el marco de la celebracion de su primer
ano de gestidon ambiental «junio 2009-junio2010», informo que contaba con un fondo especial de $ 11.4
millones de délares® para fortalecer la gestion hidrica en el pais, indicando ademas que durante su
segundo ano de gestion, iniciaria el“Programa Nacional de Descontaminacion de Rios y Humedales’, entre
otros®, ademds de la creacion de la Direccién General de Gestion Hidrica y Ordenamiento Ambiental
del Territorio®.

En relacion a este tema, la Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL), con base en
un estudio regional presentado en el mes de noviembre del afio 2010, expuso que de toda la region
centroamericana, El Salvador, seria el pais que sufriria mas intensamente los impactos del cambio

36 [dem.

37 La Prensa Gréfica, “Gobierno del Cambio Primer Afio de Gestion Ambiental’; 5 de junio de 2010, Pag. 39
38 [dem.

39 Ver en www.marn.gob.sv



climatico en el recurso agua, al grado de contar con indicios claros de que nuestro pais estaba llegando
a niveles altos de estrés hidrico*.

En ese marco, durante el primer trimestre del afnio 2011, el MARN informaba que al comparar el Informe
sobre la calidad del agua 2009 con relacién al Informe 2010%, los rios de El Salvador presentaban una leve
mejoria en cuanto a la calidad de agua de los mismos, principalmente en el nivel de calidad bueno y
regular, pasando de 0 % hace dos afios a 2 % el afio pasado y de 60 % a 65 %, respectivamente®, Sin
embargo unicamente el 2 % del agua en El Salvador tiene calidad buena. Frente a lo cual, el MARN
anuncio trabajar en el fortalecimiento de la institucionalidad de la gestién hidrica por medio de la
reformulacion de la Politica Nacional del Recurso Hidrico y la elaboracién de una estrategia de gestion
integrada de los recursos hidricos*; sin embargo hasta la fecha la Politica en referencia atiin no ha sido
implementada.

En razén de lo anterior, y ante el estrés hidrico por el que atraviesa nuestro pais, la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, en el marco de la celebraciéon del Dia Mundial del Agua 2011,
sefalé que en el tema aun existen aspectos por atender como la aprobacidon de una Ley General de
Aguas, cuya aprobacién y correcta ejecucioén se convertiria en una condicién sine qua non para mejorar
la gestién hidrica en el pais, principalmente ante la creciente amenaza de contaminacion de cuencas
transfronterizas -entre ellas la cuenca del Rio Lempa- debido a actividades del sector primario de la
economia en diferentes paises de la region centroamericana.

Por tanto, en ese contexto, y ante el hecho que en nuestro pais, los recursos hidricos estan siendo cada
vez mas afectados producto del agotamiento de las zonas de recarga acuifera, la deforestacion, la
ausencia de politicas de proteccion de este recurso, asi como la contaminacion y la mala utilizacién del
mismo, es que la Procuraduria inst6 una vez mas a las autoridades con competencia en el tema a:

“[...] la pronta aprobacién de una Ley General de Aguas, que regule la adecuada proteccién y
explotacion de los recursos hidricos en El Salvador, propiciando la sustentabilidad de los mismos
y estableciendo una institucion que se encargue de velar por ello*"

En ese sentido, y partiendo que el derecho a disponer de agua suficiente, salubre y asequible es una
garantia indispensable y condiciéon fundamental para la supervivencia, la Procuraduria durante el
periodo de «junio 2010 a mayo 201 1», desde el abordaje institucional que le da a diferentes tematicas,
ha posicionado la problemética que enfrenta nuestro pais en relacién a los recursos hidricos, tanto a
nivel nacional, como internacional, teniendo a la base que el derecho humano al agua es condicién
fundamental para la consecucion de otros derechos como el derecho a la vida, y al derecho al més alto
nivel posible de salud®.

Partiendo de lo anterior, en el periodo analizado se ha dado especial seguimiento a las graves
consecuencias que genera el deterioro sistematico de los recursos hidricos en El Salvador y que
devienen en afectaciones a derechos humanos, como el derecho humano a la vida, €l cual esta ligado
intimamente con el derecho humano a la salud, tal como se mencionaba anteriormente, los cuales se
han visto violentados por casos como la contaminacién de afluentes y mantos acuiferos en diferentes

40 La Prensa Grafica, “El Salvador con el peor escenario hidrico en C.A; 24 de noviembre de 2010, Pag. 20.

41 Ver Informe sobre la calidad del agua 2009 y 2010 en www.marn.gob.sv

42 La Prensa Grafica, “Muy leve mejoria en la calidad de agua de rios’, 26 de marzo de 2011, Pag. 26

43 Segun el MARN, la Politica del Recurso Hidrico que pretende implementar, sera el marco de referencia para la definicién de instrumentos
que permitan atender y resolver la problematica actual del agua en sus diferentes usos.

44 Ver “Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en ocasion de conmemorarse el Dia Mundial del Agua 20117 24 de
marzo de 2011. www.pddh.gob.sv

45 Observacion General No 15: “El derecho al agua (articulos 11y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales”
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sectores del pais. Entre ellos, un caso que a esta Procuraduria ha llamado una enorme atencién -referido
previamente-, la contaminacion del Rio San Sebastian®, en la jurisdiccion de Santa Rosa de Lima, sin
gue hasta la fecha las autoridades correspondientes implementen acciones para remediar el deterioro
ambiental y la salud de los pobladores del lugar.

* Contaminacion por quimicos

Asi también, puede traerse a colacion el caso de contaminacién del Rio Grande de San Miguel producto
delos barriles conteniendo el agroquimico denominado“toxafeno”, los cuales estuvieron abandonados
por una década en una bodega bordeada por varias comunidades* del referido departamento, y en
las cuales se detectd la presencia del dicho agroquimico en 9 de 10 pozos domiciliares de la zona®,
situacion que ha sido reconocida expresamente por los titulares del MARN>°,

Al respecto, la actual administracion de dicha Cartera ambiental, procedid al retiro de los barriles
conteniendo toxafeno, no obstante, tal medida, a criterio de esta Procuraduria, fue limitada pues no
Unicamente se requeria retirar la fuente de contaminacion, sino también analizar en el corto, mediano
y largo plazo, las consecuencias a la salud que dicha contaminacién pudo generar.

La PDDH, durante este periodo analizado, ha observado que la problematica de los recursos hidricos ha
generado graves impactos en la salud de la poblacién, sin embargo esta situacion lastimosamente no
ha sido debidamente dimensionada por las autoridades, especialmente cuando en los ultimos meses
en la palestra publica se ha colocado el tema del repunte de casos de insuficiencia renal en un niimero
considerable de personas en las comunidades del“Bajo Lempa”. Datos estadisticos establecieron®’, entre
otras situaciones, que el Hospital Nacional de Jiquilisco recibe, en promedio, tres consultas diarias por
diagndsticos de insuficiencia renal*.

En este contexto, es que autoridades municipales solicitaron al MARN la declaratoria de emergencia
ambiental en lazona de la Bahia de Jiquilisco®, debido a los altos niveles de contaminacion que presenta
por las altas concentraciones del quimico conocido como “DDT" Solicitud que desde la opinidn de esta
Procuraduria debe ser seriamente considerada, por los impactos en la salud de la poblacién y de manera
especial por ser el complejo de la Bahia de Jiquilisco, uno de los seis humedales declarados sitios Ramsar
con que cuenta el territorio salvadoreno, lo cual le acarrea obligaciones al Estado para mantener el lugar
libre de contaminacién y deterioro ambiental.

En ese contexto, si bien se considera de trascendental importancia la declaratoria de sitos Ramsar en
nuestro pais*, al igual que el lanzamiento del Plan Integral para el mejoramiento de Humedales y la
Creacion del Comité Nacional de Humedales®; esta Institucidn es de la opinién que dichas acciones
deben ir acompanadas del cumplimiento de las obligaciones Estatales para la conservacion de estos

46 Ante la grave contaminacidn que presenta el Rio San Sebastidn y las precarias condiciones de salud en la que habitan los residentes de la
zona, la PDDH ha realizado 2 visitas in situ al lugar, situacién ante la cual se cuenta con un expediente en la Institucién LU-0040-2008

47 En relacién a este caso, el dia 20 de marzo de 2009, la PDDH emitié Censura Publica (Exp. SM-0712-00 acumulado SM-0746-00), por
incumplimiento del MARN a recomendaciones realizadas por la PDDH en relacién al caso.

48 Comunidad Las Brisas |, Il y lll y Carrillo del departamento de San Miguel

49 Ante dicha situacion, el MARN presento el 28 de abril del 2010, el Plan de Atencién Integral a comunidades expuestas a toxafeno en San
Miguel.

50 La Prensa Gréfica, “Lanzaran Plan de Accion por Pesticidas. Toxafeno contaminé afluente del rio Grande’; 26 de marzo de 2011, Pag. 57
51 La Prensa Gréfica, “ Piden mds acciones para el Bajo Lempa’; 6 de marzo de 2011, Pag. 10

52 idem.

53 Alcaldia municipal de Jiquilisco

54 Actualmente El Salvador cuenta con 6 sitios Ramsar los cuales son: la laguna El Jocotal, el complejo bahia de Jiquilisco, embalse del
Cerrén Grande, complejo Giiija, laguna de Olomega y complejo Jaltepeque.

55 La Prensa Gréfica, “Lanzan plan para el manejo de humedales’, 2 de febrero de 2011, Pag. 24



sitios, a la vez que se procura el desarrollo de una vida de calidad y por tanto libre de contaminacion de
las poblaciones.

Por tanto, la PDDH bajo el contexto anterior y en el marco de la celebracién del Dia Mundial de los
Humedales 2011 exhorté a:

“[...]alas autoridades estatales vinculadas con la gestién eficiente de la conservacién y proteccion
de los humedales, sus bosques —como sistemas ecoldgicos, botanicos, zoolégicos y limnologicos
de granimportancia ambiental y necesarios para la vida-; la adopcién de medidas que disminuyan
su contaminaciony degradacion, creando reservas naturales cuando sea necesario, y valorando su
vinculacion con la necesidad de replantear el modelo de desarrollo actual, para encaminarlo a la
sustentabilidad, por medio de medida como la planeacién del territorio, la conciencia ambiental,
la no permision de proyectos que implique un dafno ambiental irreparable, la mejor gestion y
control en el uso de los suelos, la conservacion del agua y el manejo y aprovechamiento racional
de los recursos de Vida Silvestre-como las aves acuaticas-que dependan de los humedales®.

Vale rescatar que en este periodo el Estado salvadorefio adoptd la resolucién de la Asamblea General
de las Naciones Unidas, en la cual se reconocié el derecho al agua potable y al saneamiento como
un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos®’,
instrumento que llama a implementar las medidas econémicas, financieras e institucionales necesarias
para el cumplimiento del mismo, a fin de garantizar la conservacién, proteccion y restauracion de los
recursos hidricos de nuestro pais, teniendo presente ademas la obligacion que como Estado tiene de
proteger la vida e integridad personal de sus habitantes, bajo la premisa que el derecho a un ambiente
adecuadoy el derecho al acceso al agua es una condicién basica para gozar de una vida en condiciones
dignas.

1.1.5. Sobre los desechos sélidos y las afectaciones a derechos humanos

En el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, el Gobierno Central, en relaciéon al manejo integral de
desechos sdélidos, contempla mejorar la disposicion final de los mismos a través de la construccion
de seis nuevos rellenos sanitarios, la ampliacion de cuatro de los ya existentes, el establecimiento de
mas de cuarenta plantas de compostaje, entre otras medidas®. Lo anterior como parte de las politicas
publicas sectoriales a implementar en dicho quinquenio.

En ese orden, durante el periodo analizado, el MARN lanzé el Programa Nacional para el Manejo Integral
de los Desechos Sélidos, como parte del Plan para el mejoramiento del Manejo de los Desechos Sélidos®.
Dentro del cual ademas se contempla, la creacion de la Unidad de Desechos Sélidos®’, como mecanismo
para revertir los procesos de degradacién ambiental.

En ese contexto, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, observa con preocupacion
que el problema de los desechos sélidos en el pais no responde a una politica de gestion integral, por lo
nuevamente recordamos nuestra posicion en el sentido que:

56 Ver “Mensaje en el marco de la celebracion del Dia Mundial de los Humedales y el 40° aniversario de la Convencion Ramsar’, 2 de febrero de
2011, www.pddh.gob.sv

57 Asamblea General de las Naciones Unidas, “El derecho humano al agua y el saneamiento’; A/64/L.63/Rev.1, 26 de julio de 2010.

58 Gobierno de El Salvador, “Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014" pag. 109

59 Ver en www.marn.gob.sv

60 MARN, “Programa Nacional para el Manejo Integral de los Desechos Sélidos’; mayo de 2010. Pag. 3
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“la problematica actual que atraviesa el pais debido a los desechos sélidos, no se solucionara
Unicamente con la construccién de seis nuevos rellenos sanitarios como lo contempla el Programa
Nacional para el Manejo de los mismos; sino que es necesario que el “metabolismo urbano y de
los pueblos’, sea atacado a través de la implementaciéon de una verdadera Gestion Ambiental,
que tenga en cuenta factores determinantes como la“explosién” demografica, la crisis econémica
y el gasto publico; lo cual permitird analizar dicha problematica desde una perspectiva integral,
partiendo de la base de ejes transversales que conlleven a garantizar un régimen ambiental
relacionado con un ordenamiento territorial”®'

Por otra parte, durante el periodo analizado, esta Procuraduria ha observado que la problematica de
la gestion integral de los desechos solidos en El Salvador no sélo ha generado afectaciones al medio
ambiente y recursos naturales del pais, sino también ha ocasionado conflictividad social en aquellas
comunidades que se encuentran mas proximas a los sitios de disposicién final instalados o que se
pretenden instalar para el tratamiento y disposicion final de los desechos sélidos.

Asi lo demostro la problematica ambiental y social ocasionada en los alrededores del relleno sanitario
de la empresa Manejo Integral de Desechos Sélidos, mejor conocida como MIDES, ubicado en el
municipio de Nejapa, departamento de La Libertad®?. Conflictividad que alcanzé su punto mas algido
durante el primer trimestre del aflo 2011 cuando 17 comunidades de la zona bloquearon la calle de
acceso principal al relleno, demandando el cumplimiento de una serie de compromisos adquiridos
por la empresa MIDES, entre ellos, la pavimentacion de 5 kildmetros de la calle de acceso al referido
relleno®. Situacion que devino en la utilizacién de la fuerza publica en contra de los residentes de las
comunidades afectadas y en la declaratoria de estado de emergencia ambiental en Nejapa®.

Ante la situacién anteriormente descrita, la PDDH emitié un pronunciamiento publico en el que reiteré
el llamado a las autoridades correspondientes a que respeten y garanticen los derechos humanos de la
poblaciéon afectada y exigi6, ademas:

“...el respeto a las decisiones y acciones a implementar relativas a la resoluciéon del presente
caso, asi como que adopten, en las préximas horas, las medidas necesarias para cumplir con el
compromiso de pavimentado o adoquinado de la calle que conduce al relleno sanitario de MIDES
y, posteriormente, se garantice el cumplimiento de los resultados de la Auditoria de Evaluacién
Ambiental, asi como que se deduzcan las responsabilidades a que pueda haber lugar por el
incumplimiento a los acuerdos realizados®”

Por tanto, la PDDH es de la opinién que en casos como el anteriormente sefialado es fundamental que
las comunidades afectadas con este tipo de obras cuenten con informacién clara, oportuna y asequible,
a fin de participar en la toma de decisiones antes, durante y después de la ejecucién de toda actividad,
proyecto, obra a ejecutar, segun sea el caso, y no Unicamente desde una visién institucionalista, es
decir, Unicamente durante la implementacién de nuevos proyectos; bajo el entendido que el acceso
a la informacién, ademads de ser un prerrequisito para la participacion publica, permite ademas a los
individuos, el seguir de cerca y responder a las acciones del sector publico y el privado®.

Se ha observado que el tema de la gestion integral de los desechos sélidos en nuestro pais tiene como
comun denominador, ademas de los problemas de contaminacién ambiental y afectaciones al derecho

61 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, “Informe de labores junio 2009-mayo 2010, pag. 43, Junio 2010

62 Expediente en PDDH 07-0452-2006

63 La Prensa Gréfica, “Pobladores mantienen cerrado el acceso al relleno de MIDES’; 26 de enero de 2011, Pag. 21

64 MARN declara Estado de Emergencia Ambiental en Nejapa, www.marn.gob.sv

65 Ver “Pronunciamiento Publico” caso MIDES, 11 de abril de 2011. www.pddh.gob.sv

66 Informe sobre la situacién de los derechos humanos en el Ecuador, Capitulo VIII. “La situacién de los derechos humanos de los habitantes
del interior del Ecuador afectados por las actividades de desarrollo’; OEA/ser.L/VII1.96, Doc.10rev.1, 24 de abril de 1997.



a la salud, la generacién de conflictos sociales, como se mencioné anteriormente, que en la mayoria
de los casos ha devenido en graves vulneraciones al derecho a la libertad y acceso a la informacion,
a la integridad personal, a la vida, entre otros. Derechos conculcados a la luz de la Constitucion de la
Republica, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, entre otros.

De ahi que, ante dicho panorama, pueda inferirse que la situacion actual de los desechos sélidos en El
Salvador no ha sido analizada cuestionando el modelo econémico imperante, los patrones de consumo
de la sociedad, el déficit superhabitario, las tendencias actuales de desarrollo territorial y considerando
que la disposicion final de los mismos esta relacionada con el derecho humano a gozar de una vida
digna, al mas alto nivel de salud y a una proteccién ambiental adecuada. Teniendo presente que:

“El respeto a la dignidad inherente de la persona es el principio en el que se basan las protecciones
fundamentales del derecho a la vida y a la preservacion del bienestar fisico. Las condiciones de
grave contaminacion ambiental, que pueden causar serias enfermedades fisicas, discapacidades
y sufrimientos a la poblacion local, son incompatibles con el derecho a ser respetado como ser
humano®””.

Por tanto, esta Institucion es de la opinién que en el presente tema, es indispensable la formulacion
de una politica en materia de gestidén integral de desechos sélidos, asi como la creacion de marcos
regulatorios que partan de supuestos de hecho como la proteccién de la salud, la vida, vivienda, etc.
Asi como el establecimiento de responsabilidades “compartidas pero diferenciadas” en el tema, entre
particulares, empresas publico y privadas, Gobiernos Locales y Gobierno Central.

1.1.6. Sobre la Gestion de Riesgos

Las condiciones sociales, econémicas, ecoldgicas y fisicas de El Salvador son propicias para que ante
una amenaza se genere un grave riesgo®. Sin olvidar que otros factores, tales como las condiciones
climaticas a las que esta expuesto el territorio y los patrones de desarrollo orientados al consumo,
sumado a la ausencia de politicas publicas dirigidas a prevenir el riesgo hacen del pais el escenario
propicio para el desastre.

Nuestro pais es muy productivo, tiene una alta densidad poblacional y se ha desarrollado
desordenadamente. Esto genera una gran competencia por el uso del suelo. A lo largo de los anos, la
falta de una politica de vivienda ha proliferado los asentamientos humanos en zonas de riesgo, ubicando
a esta poblacion en una situacion de vulnerabilidad que aumenta, cada vez mas, por el incremento de
fendmenos climaticos mas intensos y frecuentes®.

La vulnerabilidad, es el conjunto de condiciones determinadas por procesos fisicos, sociales,
econdmicos y ambientales, que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de una
amenaza’®. En nuestro pais los altos niveles de vulnerabilidad y riesgo de la poblacion y del territorio
salvadorefo, es una causa de alarmante preocupacion, ya que esta se ha visto incrementado los efectos
del cambio climatico; la saturacion de los suelos -generando condiciones propicias para la ocurrencia
de deslizamientos e inundaciones-, la falta de preparacion de la poblacién y la ausencia de mecanismos
preventivos y de organizacion publica, privada y ciudadana ante los riesgos y desastres.

67 Comision Interamericana de Derechos Humanos, “Informe sobre la Situacion de los Derechos Humanos en Ecuador” Capitulo VII: La Situacion
de los derechos humanos de los habitantes del interior del Ecuador afectados por las actividades de desarrollo, abril 1997

68 Global Facility for Disaster Reduction and Recovery. World Bank.Annual Report. 2009. Peg 7

69 OCHA-UNDAC. Informe de mision UNDAC-EI Salvador, 19 al 30 de Abril 2010. Pag 6.

70 Pilar Andrés Ramona Rodriguez (Ed). Evaluacion y prevencién de riesgos ambientales en Centroamérica. Ducmenta Unviertiaria, Girona.
2008. Pag 26-32
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El sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar
Humberto Luna, hace el lanzamiento publico de la Mesa de Comunidades en Situacion de
Vulnerabilidad por Riesgo a Desastres

En ese marco, en este periodo se observo la realizaciéon de obras de mitigacién en diferentes carcavas
formadas en el municipio de llopango, obras que han sido constantemente exigidas por esta Institucion,
a fin que se asegure la vida y los bienes de las comunidades afectadas. Si bien se reconocen avances, se
considera que la problematica obedece a una complejidad estructural que demanda no sélo acciones
de mitigacion focalizadas, sino acciones integrales orientadas a prevenir el riesgo y que ademas
contemplen la atencidn a las victimas y la atencidn integral de la problematica.

La anterior situacidén motivé a la Procuraduria a proponer la creacion de una mesa permanente, que
luego se identific6 como “La Mesa de Comunidades en Situacion de Vulnerabilidad por Riesgo a
Desastres de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos’, como espacio para la reflexion
de esta tematica, con el objetivo de generar debate y propuestas a las autoridades, tanto centrales
como locales.

En su primer pronunciamiento publico, emitido el 4 de mayo del presente afo, la Mesa hizo una serie
de demandas dirigidas al Presidente de la Republica, al Ministro de Gobernacién, Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Salud publica y Asistencia Social, obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo
Urbano; asi como a las autoridades de Proteccién Civil y Consejos Municipales del Area Metropolita de
San Salvador, con el objeto que cada institucidn cumpla con sus obligaciones en la materia, derivada
tanto de la ley como de los compromisos internacionales en materia de Derechos Humanos y que
para su efectividad busquen, disefien y definan lineas de coordinacién entre los diferentes entes para
preveniry proteger a las personas y sus bienes ante posible riesgos de amenaza.

Se destaca, ademads, que para garantizar esa prevencion y proteccion es necesario una mejor
coordinacién del sistema de alerta temprana del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales



impulsado a través del Programa Nacional para la Reduccion del Riesgo (PNRR)”', con las diferentes
comisiones municipales y con la poblacién en general, con la intension que todos y todas cuenten con
una informacién oportuna y suficiente que los lleve a tomar decisiones para salvaguardar sus vida y
bienes; considerando que la mejor forma de prevenir desastres radica en el disefio de un sistema de
alerta temprana efectivo, tal como esta Procuraduria en otras ocasiones lo ha sefalado.

En este periodo de andlisis, es importante resaltar la creacion de la Secretaria de Asuntos de
Vulnerabilidad’, que ser4 el ente rector dentro del Organo Ejecutivo, encargado de llevar a cabo todas
las acciones necesarias para prevenir y erradicar la vulnerabilidad que actualmente presenta el territorio
nacional frente a fendmenos naturales y humanos; su naturaleza es ser un apoyo destinado al servicio
de la Presidencia de la Republica para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones (Art 46 y 53-H
del Reglamento interno del Organo Ejecutivo, reformados).
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Para la Procuraduria, que el ente rector de los asuntos relacionados con la vulnerabilidad en el pais se
eleve ala categoria de Secretaria de Gobierno, dependiendo directamente del Presidente de la Republica
puede significar avances en la toma de acciones y decisiones orientadas a proteger a la ciudadania; sin
embargo, como ya se plante6 en el primer pronunciamiento de la Mesa arriba acotado, es menester que
se inicie a la brevedad posible las iniciativas de ley que adecuen la reciente creacién de esta Secretaria,
con un claro enfoque preventivo y de gestién integral de riesgos que responda a las necesidades de la
poblacién y las condiciones del territorio, e informe del funcionamiento y organizacién de la mismaala
ciudadania en general.

Aunado a lo anterior y para que esta secretaria logre efectividad en su accionar es urgente que se
superen las observaciones realizadas por el sefior Presidente en relacion al proyecto de Ley de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial aprobada por la Asamblea Legislativa, misma que debe partir de
un enfoque de cuencas, tal como lo platea la propuesta de ley presentada desde la sociedad civil. Esto
contribuiria, sin duda, ala construccién de un pais con menos riesgo y seria un intento claro al camino
de la sustentabilidad.

1.1.7. Cambio climatico

El cambio climatico es probablemente el fendémeno ambiental mas significativo de nuestros tiempos.
Las afectaciones posibles del mismo tienen que ver con el aumento de las amenazas naturales y con
serios impactos en los derechos humanos de poblaciones enteras. Lo anterior es suficiente para que
este tema sea una prioridad para los gobiernos de todos los paises y principalmente para el de nuestro,
partiendo, como lo hemos sefalado supra, que somos el mas vulnerable en el mundo. Y tal como lo
dice el Informe Stern’ y los diferentes Informes de Panel Intergubernamental de Expertos del Cambio
Climatico,” (IPCC por sus siglas), los costos de no hacer nada en estos momentos son mucho mayores
que los de invertir en el futuro para palear los efectos del cambio climatico.

Por ello, el Gobierno de El Salvador debe impulsar medidas para hacerle frente y adaptarse a los efectos
del cambio climatico, como ya se ha sefalado en diferentes informes y pronunciamientos’®, al respecto
del tema.

71 Programa que ha puesto en funcionamiento un sistema de Radares atmosféricos para la deteccion oportuna de amenazas. Asi como la
puesta en funcionamiento de la Red de Observadores locales.

72 Decreto Ejecutivo N°2 del 12 de enero de 2011

73 Stern Review on the Economics of Climate Change. Treasury Department. British Government, 2006.

74 Consultar en pagina electrénica del IPCC. http://www.ipcc.ch/

75 Ver: Informe Especial de la sobre los hechos acontecidos a raiz de desastre nacional de los dias siete y ocho de noviembre de 2009; y
“Compilacién de Pronunciamientos del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna afio 2009’
apartado de Derechos Humanos al Medio Ambiente sano, Editorial e Impresora Panamericana, diciembre de 2010.
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Vale decir, que en El Salvador aun no se ha hecho publica la Estrategia para hacer frente al cambio
climatico, ni el plan de accién de adaptacidén y mitigacion frente al mismo, situacidon que se ve con suma
preocupacion, ya que es necesario contar con un programa, proyectos y acciones prioritarias de corto
y mediano plazo en relacién al cambio climatico asi como con lineamientos estratégicos de adaptacién
y mitigaciéon que tome en cuenta a todos los sectores de la sociedad tanto publico como privados. En
adicién, dicha estrategia no puede verse aislada con la politica de gestién de riesgos y recurso hidrico;
con la orientacién prioritaria de la inversién publica para contemplar en el mismo el enfoque de cambio
climatico; con el modelo y los programas de desarrollo y proyectos de pais, los que deben caracterizarse
por contribuir con el desarrollo humano de las poblaciones, al igual que con la politica alimentaria,
entre otros aspectos.

Lo anterior permite sefialar que es necesario que el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
cumpla con un rol mas proactivo en este temay que no se reduzca a un discurso nacional e internacional
cargado del reconocimiento sobre las consecuencias para el pais de este fenémeno; sino en una practica
que demuestre que la proteccién ambiental y la proteccion de la vida de calidad de los habitantes, sea
el eje fundamental de las decisiones de esa Cartera de Estado.

Parafinalizar, el andlisis de este periodo, esimportante hacer notar que la Procuraduria estdacomparnando
la ejecucién del proyecto “Promocion de los Derechos Humanos con enfoque en soberania alimentaria
como medida para enfrentar el cambio climatico”, el cual se desarrolla en el municipio de San Julian, y
gue se ejecuta conjuntamente con la Unidad Ecolégica Salvadorefia (UNES), con el apoyo solidario de la
Embajada de Suiza con sede en Guatemala; ya que la PDDH desde hace varios afios vienen sefalando
la probleméatica alimentaria y de desnutricién que vive la poblacién salvadorefia, estando consciente
que ante esta lamentable situacién la institucién defensora de derechos humanos no puede legar a
estas comunidades con un plan de educacion en derechos humanos, sin que este no vaya acompanado
del fortalecimiento de sus capacidades de sobrevivencia por medio de la produccién de sus propios
alimentos.

Conclusiones

Como se ha mencionado en aios anteriores, sigue sin existir una integracién efectiva de las politicas
econdmicas y de desarrollo, con la idea de protecciéon ambiental y a la busqueda efectiva del bienestar
de la poblacién, donde el acceso a la informacién y la participacién ciudadana sean parte de la ténica
de trabajo de las instituciones publicas, como requisito sine qua non de un Estado Democratico de
Derecho; denotandose, ademas, la ausencia de controles estrictos de las actividades, obras o proyectos
gue desarrollan las empresas publicas y privadas para garantizar la integridad del medio ambiente, la
salud de las poblaciones y la prevencion de conflictos sociales.

La ausencia de una politicaambiental que oriente la visidén institucional sobre el tema limita la evaluacién
sobre los avances o retroceso en la materia.

El deber de legislar en materia ambiental y adecuar la misma a estandares internacionales de derechos
humanos, especialmente en los temas relacionados con el recurso hidrico, mineria, ordenamiento
territorial y desechos sélidos se vuelve una necesidad urgente para avanzar en el cumplimiento
constitucional de la proteccién ambiental.

Es necesario que el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales dé a conocer la estrategia para
hacer frente al cambio climatico, la cual debe incluir un enfoque de derechos humanos y tomar en
consideracion los aportes de la sociedad civil presentados al sefior Presidente de la Repubilica, el pasado
mes de octubre de 2010.



1.2. Derechos humanos de las mujeres’®
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Acompaniado de la Procuradora Adjunta de los Derechos de la Mujer, licenciada Raquel Caballero de
Guevara y representantes de organizaciones que trabajan en la defensa de los derechos de las mujeres,
el Procurador expresé su apoyo moral a la licenciada Martinez, e insté a las mujeres a que reivindiquen

y ejerzan sus derechos como una forma eficaz de consolidar la democracia en El Salvador para el
cumplimiento efectivo de los derechos humanos de las mujeres y de las nifias

En el ultimo afo, parala Procuraduria Para la Defensa de los Derechos Humanos en lo relativo al respeto
y garantia con los derechos de las mujeres y la equidad de género, la mujer salvadorefia continua
sufriendo diferentes tipos de violencia, tales como la violencia intrafamiliar, el abuso sexual, el acoso
u hostigamiento sexual, laboral, trdfico de mujeres, la prostitucién forzada, y el feminicidio. Expresa
la preocupacion de esta Procuraduria los indices altos de violencia contra las mujeres en el Estado
Salvadorefio.

No obstante de los avances logrados a favor de las Mujeres, las instituciones de gobierno, que se han
comprometido para proteger y garantizar los derechos de las Mujeres, que contintdan violentandose,
tanto en instituciones educativas, trabajo y en las calles, provocando tal situacion la obstaculizacion del
desarrollo pleno de las mujeres y de las nifias y el cumplimiento efectivo de sus derechos humanos, y su
aplicacion hacia la construccion y consolidacion de su ciudadania; y tomandose en cuenta tal como fue
expresado por esta Procuraduria, que “los derechos humanos nacen a partir de la existencia del hombre
y la mujer. No se pueden ubicar en un 77 sitio determinado, ya que el Unico lugar para su ubicacién es
la PERSONA HUMANA, sea que esta se encuentre en América, Europa, Africa, etc., los mismos derechos
tiene la persona no importando lugar o continente, esto independientemente de la forma como sean
reconocidos por las leyes de cada Estado”.

76 Elaborado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia y editado por la Unidad de la Realidad
Nacional.
77 Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, marzo 08/2011.
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En ésta Procuraduria en el ano 2010, se realizaron diversas acciones en pro de la defensa de los derechos
humanos de las Mujeres: 1) en la elaboracién, validacion y publicacién del “Manual de calificacion
de violaciones a derechos humanos con enfoque de género’, elaborado con un enfoque de equidad
de género, con el fin de ser un instrumento de consulta para los operadores/as de la institucidon en
la calificacién de los derechos humanos protegidos y de hechos violatorios””® (2). También 2) Disefio,
elaboracién y publicacién del libro: “Convencién CEDAW, versidn popular, cuerpos distintos, iguales
derechos’, con la finalidad de tener una mejor vision y entendimiento de los derechos de las mujeres,
de manera grafica y facil entendimiento para la sociedad en conjunto, especialmente a los grupos en
condiciones de vulnerabilidad.

Ademas, en el aflo 2010, se elaboraron varios informes de trascendencia nacional, relacionados con
las violaciones a derechos humanos de las mujeres. A saber: 1) Informe Especial sobre Acoso Sexual
y Laboral, respuesta de las instituciones ante el fenédmeno de la violencia hacia las Mujeres, se dio a
conocer publicamente el dia 27 de mayo de 2011, reflejando dicho informe la situacidn preocupante
para esta institucion tal como lo es el acoso sexual y laboral que sufren las Mujeres en su dmbito laboral,
convirtiéndolas en un sector en situaciéon de vulnerabilidad, realizdndose este informe a fin de que se
difundan los derechos humanos y laborales de las mujeres. Al publicar el Informe Especial sobre Acoso
Sexual y Laboral, respuesta de las instituciones ante el fenédmeno de la violencia hacia las Mujeres, se
pretende incidir en la toma de decisiones por parte de las autoridades involucradas en la investigacion
de los delitos contra las Mujeres, en su rol propositivo, la PDDH hizo las recomendaciones pertinentes
para que las autoridades consideren la situacion de los derechos humanos de las mujeres victimas de
acoso sexual y laboral.

Actualmente estan en edicion dos informes mas: 2) Informe Especial sobre Diagnostico de los
Feminicidios, como violacién a los derechos Humanos, actualmente en revision y edicién, los datos
consignados son hasta octubre de 2010; y 3) Primer Informe sobre Acceso a la Justicia de las Mujeres en
el ambito laboral, Familiar y penal, también en edicién y proximamente se dara a conocer publicamente,
los datos recabados son hasta octubre de 2010. Los principales hallazgos de los informes especiales,
reflejan la sistematica situacion de violencia en diferentes formas y violaciones a los Derechos Humanos
que sufren las mujeres en el pais.

1.2.1. Acoso sexual y laboral

La Procuraduria ve con preocupacion la situacion de violencia de género contra las mujeres, concerniente
alacoso sexual y laboral el cual sufreny viven las mujeres en su lugar de trabajo eninstituciones estatales,
siendo el acoso sexual y laboral una realidad latente, que afecta en la salud mental de las mujeres, que
ala vez la detienen a dar conocer el problema que enfrenta, por lo que el informe antes mencionado, se
pretende sensibilizar a la sociedad sobre el problema del acoso sexual laboral, siendo este un problema
social, cultural, el cual se debe erradicar desde la casa, primera escuela de todo ser humano.

Y para la realizacién del mismo se utilizaron monitoreos, estadisticas obtenidas de instituciones
gubernamentales, a fin de establecer la cantidad de casos denunciados, entre unas de las instituciones
donde se han recibido denuncias por diferentes tipos de violencia, entre ellas acoso sexual laboral, y tal
como fue manifestado por la Policia Nacional Civil en su publicaciéon en un foro, que las instituciones
con mayores denuncias, donde se incluyen otras instituciones con mayor indice de casos de acoso
sexual, son Policia Nacional Civil, PNC; la Asamblea Legislativa, el Organo Judicial, el Instituto Nacional
de Pensiones de los Empleados Publicos, INPEP; alcaldias municipales y el Sistema de Integracién
Centroamericano, SICA.

78 Manual de calificacién de violaciones a derechos humanos con enfoque de género, PDDH, junio 2010.



Origindndose el acoso laboral con el acoso sexual, en virtud de no conceder favores al mando superior,
conlleva a una discriminacion en su obligaciones asignadas en su lugar de trabajo, amonestadas y
hostigadas, lo que dicha situacién conlleva a una grave preocupacion para esta institucion, ya que
de acuerdo a la OIT, el acoso sexual es una forma de discriminacién contra la mujer, (3), y siendo
que El Salvador, ha ratificado el convenio 111 donde se establece la discriminacion en el empleo y la
ocupacion, se ve en la obligacion esta Procuraduria de sensibilizar, y de incentivar a la creacién de una
politica publica para promover la igualdad de género, que ayude a combatir toda cultura que provoque
la discriminacion de la mujer en todos los ambitos.

Por lo que para esta Procuraduria, es necesario que todas las instituciones, elaboren una politica de
género y que sea implementada, en virtud de que muchas mujeres se encuentran en el silencio, y no
denuncian por temores a perder su trabajo, o ser discriminadas por la sociedad ante tal denuncia, ya
que muchas veces ellas son el Unico proveedor en su hogar, situacion que muchas veces es utilizando
por el acosador para lograr el fin, por lo que al frente de dichas denuncias se espera que por orden
constitucional las instituciones competentes asuman su labor de investigar, siendo este un mandato
constitucional, haciendo un llamado a la Fiscalia General de la Republica para que se investiguen a
fondos todas las denuncias hechas por las victimas y asi brindar la confianza a las Mujeres que el estado
esta haciendo su labor con el fin de que se protejan los derechos humanos de las mujeres, todo esto fue
reafirmado en el foro antes relacionado.

Al ver la falta de igualdad real entre hombres y mujeres y que persisten los obstaculos, vacios y
actuaciones insuficientes que no garantizan el cumplimiento efectivo de los derechos humanos de las
mujeres y de las nifas, y la aplicacion de los derechos humanos de las mujeres hacia la construccion
y consolidacion de su ciudadania, no obstante los avances que se han alcanzado. Persiste la falta de
informacién sistematica y actualizada que muestre el avance en estadisticas desagregadas por sexo,
y los datos relativos a la contribucién y participacion especifica de las mujeres en diferentes aspectos
de la vida nacional, sigue constituyendo una de las restricciones importantes para la comprensién de
la situaciéon en la que se desenvuelven las mujeres salvadorefias y un aspecto pendiente para el Estado
Salvadorefio.

Al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, le compete segun el articulo 194 de la
Constitucion y el articulo 11 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
velar por el respeto y garantia de los derechos humanos en El Salvador, asi como asistir a las victimas de
violaciones a derechos humanos y promover y proponer las medidas que estime necesarias en orden a
prevenir violaciones a los Derechos Humanos; que pretenden dar los causes claros y delimitados para
que el cumplimiento del mandato constitucional se realice en estricto apego a los procedimientos que
contempla el marco legal vigente.

Segun el mandato constitucional, la PDDH tiene facultades para realizar recomendaciones y verificar el
cumplimiento de las mismas de parte de las autoridades estatales de El Salvador. Si se advirtiere una
préctica sistematica de violacion a los derechos humanos o en casos y situaciones que revistan especial
gravedad o trascendencia nacional, sin perjuicio de la resoluciéon sobre los hechos individuales, se
debera adoptar cualquiera de las medidas adicionales siguientes: 1°) Hara las investigaciones necesarias
para determinar la naturaleza y las causas de la violacién; 2°) Elaborara y publicara informes especiales,
sobre el resultado de la investigacion, las conclusiones y sus recomendaciones; y 3°) Establecera los
mecanismos correspondientes para vigilar el cumplimiento de sus recomendaciones.
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1.2.2. Derecho al trabajo y las mujeres

El Procurador, Lic. Oscar Humberto Luna, en compafnia de las titulares del ISDEMU, Ministerio de Trabajo
y una diputada de la Comision de la Familia, la Mujer y la Nifiez de la Asamblea Legislativa apoyando a
un grupo de mujeres salvadorerias en la conferencia de prensa para solicitar se declare el Dia Nacional
de la Mujer Trabajadora de la Maquila

Esta Procuraduria acoge con preocupacion que las funciones que desempeian las mujeres son
socialmente invisibles, se constata que la industria se caracteriza por la escasa participaciéon femenina.
Se trata de un sector fuertemente segregado, ya que la mayoria de las mujeres estan concentradas en
otras industrias manufactureras, mientras que los hombres estan mas distribuidos entre las diferentes
ramas. Sélo la rama “textiles, cuero y confeccién” se trata de una rama totalmente feminizada. Otra
rama feminizada es “alimentacion, bebidas y tabaco”. En este sector, las mujeres se encuentran situadas
en aquellos segmentos de menor estabilidad, estando a su vez situadas en su gran mayoria en la
categoria de obreras. Destaca el sector “construccion’, que estando muy masculinizado, posee mujeres
de alta titulacion académica.

La discriminacion puede producirse en cada etapa del empleo, desde la seleccién y contratacién hasta
la formacion y la remuneracién, y abarca la segregacién profesional y el momento de la terminacion de
la relacion de trabajo. Existe una tendencia a que la mujer sea empleada en una serie mas reducida de
ocupaciones que el hombre y es mas probable que trabaje a tiempo parcial o mediante contratos de
corta duracién.®

A pesar de los avances, no hay una aplicacion real y efectiva de politicas de género, lo cual se ve
reflejado porque entre las violaciones que se reportan con mayor frecuencia ante la PDDH estan el

79 Consultado en: http://www.monografias.com/trabajos82/discriminacion-laboral-mujer/discriminacion-laboral-mujer2.shtml

80 Conferencia impartida por Raquel Caballero de Guevara, Procuradora Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia, de
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador, y Coordinadora para Centroamérica de la Red Iberoamericana de
Defensoras de la Mujer de la FIO, impartida en el marco del Congreso de Derechos Humanos de la Universidad de Alcala de Henares, Espania,
del 1 al 3 de junio de 2011.



acoso sexual que sufren las mujeres en el lugar de trabajo?’, las diferencias salariales que existen entre
hombres y mujeres, el maltrato psiquico y fisico y la discriminaciéon en el trato y en las oportunidades,
los despidos injustos y en el goce de sus derechos por parte de sus empleadores.

Estas expresiones, que pueden definirse como violencia laboral, se traducen en agresiones que niegan a
las trabajadoras su derecho a vivir una vida libre de violencia, asi como el derecho de las mismas a no ser
discriminadas en razén de su género; y tienen su origen en la ubicacidn que nuestra sociedad le impone
ala mujer en su ordenamiento laboral, religioso y familiar, como consecuencia de la construccién social
de género, es decir de los roles, atributos, estereotipos y valores que se asignan a los hombres y las
mujeres, a partir de sus caracteristicas fisico bioldgicas. Este tipo de agresidn es considerada aun mas
descomedida, cuando es perpetrada dentro de las instituciones estatales, por parte de quienes poseen
la responsabilidad de servir y proteger a la ciudadania en general.

Lasinequidades salariales representan también una desigualdad del trabajo de las mujeres con respecto
a los hombres que laboran en instituciones publicas, percibiendo éstos ultimos mayores salarios y en
muchas ocasiones, por trabajos que aunque son diferentes poseen el mismo valor??

La maquila contintda siendo una de las mayores fuentes generadoras de empleo, en El Salvador, entre
60.000 y 80.000 mujeres laboran en ellas, a pesar de ello, sus condiciones continlan siendo precarias,
presentando problemas como los despidos masivos e injustificados y el problema de los patrones
gue no realizan los aportes de fondos de Pensiones y Seguro Social, pese a que los descuentos a las
trabajadores si son aplicados puntualmente.

1.2.3. La mujer rural

El trabajo de la mujer rural

Para esta Procuraduria, una de las situaciones que pasan inadvertidas, lo constituye la invisibilidad del trabajo de
las mujeres campesinas, cuya realidad es precaria en cuanto a la obtencidn de recursos vitales para la subsistencia
del grupo familiar, que en muchos casos recae bajo su sola responsabilidad en el hogar.

Por el deterioro de la ecologia, las campesinas deben ir cada vez mas lejos a buscar lefia, aguay forraje. Esta inversion
de tiempo y de energia no se toma en cuenta, dado que no genera dinero. Ademas, las mujeres campesinas que
trabajan en la milpa no son reconocidas como trabajadoras agricolas, sino como amas de casa; tampoco tienen
acceso a la propiedad de la tierra, y a gozar de un salario.

El criterio de la jefatura de hogar masculina, bajo la reforma agraria en los ochenta, fue un factor de exclusién
de las mujeres. Lo que nos lleva a afirmar que las mujeres tienen menor acceso a la tierra que los hombres. En
los noventa bajo el programa de transferencia de tierras que resulté de los Acuerdos de Paz, el otorgamiento de
derechos individuales a cada miembro de la pareja incrementé el porcentaje de mujeres beneficiadas.

Posteriormente se han dado cambios institucionales que tienden a mejorar la condiciéon de la mujer: un mayor
interés por parte del Estado para atender a la mujer rural en su papel de productoray un nuevo Codigo de Familia
que favorece los derechos de la propiedad de las mujeres ante la Ley.

Desafortunadamente, otras medidas como la liberacién del mercado de tierras y medidas tendientes a parcelar
y fragmentar las cooperativas han perjudicado a las mujeres. Ademas las propuestas para un Codigo Agrario

81 De acuerdo a cifras de la OIT, el hostigamiento sexual es la causa principal de despido de una de cada cuatro mujeres y la renuncia de
cuatro de cada diez mujeres.

82 En este sentido, si bien es cierto que El Salvador, desde 1994 es parte del convenio No 111 de la OIT, denominado Convenio Relativo a
la Discriminacion en materia de empleo y Ocupacion, nuestro Estado atin no ha ratificado el convenio No 100 de la OIT que establece el
criterio de igualdad de remuneracién entre hombres y mujeres por un trabajo de igual valor.
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con perspectiva de género -un compromiso pendiente bajo los Acuerdos de Paz — aunque avanzan respecto a la
legislacion existente, no se refieren con firmeza a los derechos de la mujer a la tierra.

A semejanza de otros paises latinoamericanos durante los afos sesenta, hubo un proceso de redistribucién de la
tierra a través de proyectos de colonizacién. No obstante, El Salvador siguié siendo el pais latinoamericano con el
mas alto indice de poblacién rural sin tierra. En ese sentido en el afio 2010 se realizaron diversas acciones en pro
de la defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres.

La salud de la mujer rural

Resulta también importante destacar por esta Procuraduria, la persistente discrepancia entre la atencién
de salud que brinda el Estado en las zonas urbanas con relacion a las zonas rurales, donde es deficitaria.
Este deja fuera de la atencidn primaria en salud a una gran cantidad de mujeres habitantes de areas
rurales. Segun datos de la Concertacién Feminista Prudencia Ayala®; en estas zonas solo el 59.5% de las
mujeres en estado de embarazo se someten al primer control prenatal y que apenas un 1.7% llegan al
tercero; lo cual es resultado directo de la carencia de infraestructura y servicios suficientes y accesibles
en las zonas rurales por parte del Ministerio de Salud.

Derechos humanos Vulnerados: Deficiencia en cuanto a la infraestructura de los centros de asistencia
médica en sus respectivos equipamientos y los recursos humanos capacitados y con conocimientos
sobre género y derechos humanos de las mujeres a falta de conocimiento de los profesionales, de
los educadores, las mujeres, los jovenes del derecho a la salud, establecido y regulados en las leyes
nacionales e internacionales y sus implicaciones en la salud sea esta fisica y mental y el incumplimiento
de los organismos responsables por lo que prevalece la impunidad especialmente en a mala praxis
médica.

La falta de politicas, planes y proyectos con perspectivas de género y con recursos asignados para
garantizar su ejecucion

1.2.4. Mujeres con discapacidad

Las mujeres con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demads personas. La vigencia de la
Convencién de las Personas con Discapacidad, exige a los gobiernos, que con prontitud se somete al
marco normativo y que sean tratadas con igualdad de Derechos y a no ser Discriminadas, si no que al
contrario hacer notable el papel tan importante que desempefia la mujer Salvadoreiia con Discapacidad,
en la sociedad.

Las mujeres discapacitadas, comprenden el diez por ciento de las mujeres a nivel mundial y sin embargo,
su salud reproductiva y sus Derechos con frecuencia no se tienen en cuenta. Las mujeres discapacitadas,
como todas las personas, disfrutan de la totalidad de los Derechos Humanos garantizados por el Derecho
y la costumbre internacional. La Declaracién y Programa de accién de Viena, de1993, son significativos
por que afirman que debe darse “especial atencion” para asegurar la no discriminacién y el disfrute, en
igualdad de condiciones, por parte de las y los discapacitados, de todos los Derechos Humanos y las
libertades fundamentales, incluida su participaciéon activa en todos los aspectos de la sociedad.

A pesar de que como de todos es sabido, actualmente existen una serie de Leyes y Convenciones
que protegen los Derechos de las Personas con Discapacidades; pero a la vez se encuentran con una

83 “Nuestras Demandas, 8 de marzo Dia Internacional de las Mujeres” Concertacién Feminista Prudencia Ayala, 2007.



serie de retos que tienen que superar dia a dia, por que una mujer con discapacidad, es primero y por
encima de todo una mujer. Pero es una mujer con una “doble ventaja”. No solo tiene que luchar contra
las barreras y retos “tradicionales’, que encuentran las mujeres en el hogar, en la comunidad y en el
mundo del trabajo, si no que sufren las dificultades adicionales, obstaculos y falta de oportunidades
derivadas de su discapacidad. A consecuencia de su problema y de la percepcién que la sociedad tiene
de ella, a menudo se ve aislada discriminada, desalentada y en ocasiones incluso vetada, para participar
activamente en la vida publica y en la familiar.

Al realizar un analisis exhaustivo sobre la situacion de personas con discapacidad no podemos dejar de
lado el aspecto estadistico por lo que a continuacién las doy a conocer:

Cuadro sobre la cantidad de personas con el tipo de discapacidad y por departamento,
correspondiente al periodo del mes de abiril del 2009
Discapacidad PCD Porcentaje

Fisica 104,939 42%

Baja visién 70,563 28%

Hipoacusia 29,082 12%

Sordera total 16,409 7%

Dificultad de habla 11,153 4%

Mental 9,376 4%

Ceguera total 6,689 3%

Total 248,211 100%
Cuadro comparativo de personas con discapacidad en el Registro Nacional de Personas Naturales,
segin departamento. De noviembre del aiio 2001 a junio de 2008 y de noviembre de 2001 a abril de

2009
Noviembre 2001 Noviembre 2001 .
Departamento a junio 2008 a Abril 2009 Porcentajes

San Salvador 38,645 41,112 16.8%

La Unién 34,803 36,913 15.1%

San Miguel 25,642 28,546 11.1%

Sonsonate 17,029 17,772 7.4%

Ahuachapdn 14,244 14,889 6.2%

Morazdn 12,990 13,640 5.6%

La Libertad 12,390 13,017 5.4%

Usulutdn 12,347 13,182 5.4%

Cabanas 11,177 11,571 4.9%

Cuscatldn 7.850 8.301 3.4%

La Paz 7,831 9,458 3.4%

Chalatenango 6,843 8,203 3.0%

San Vicente 6,817 7,203 3.0%

Santa Ana 21,541 24,404 9.4%

Total 230,149 248.211 100%

Fuente: Registro Nacional de Personas Naturales

La mujeres con discapacidad fisica, indistintamente de la causa de la misma (accidentes, la guerra,
congénitas y la violencia), han sido totalmente invisibilizadas en la formulacién de politicas, programas
y proyectos de desarrollo social.

Después de los Acuerdos de Paz, se gest6 la Ley de Proteccidn de los Lisiados de Guerra, bajo la
responsabilidad del Fondo de Proteccion, ninguno de sus articulos hace una minima mencién a las
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carencias y necesidades concretas y especificas de las mujeres quienes lucharon o se vieron desde su
condicién de ciudadanas afectadas por la guerra®.

El Salvador, es signatario y ha ratificado la Convencién Interamericana Para la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, desde el afio 2002 y en materia de
avance, poco o nada se puede mencionar de manera realmente significativo a la poblaciéon femenina
de todo el pais.

En materia de salud, las mujeres con discapacidad siguen excluidas de los programas y servicios
basicos, quienes al consultar al sistema, son generalmente referidas por los profesionales al Instituto
Salvadorefo de Rehabilitacion de Invalidos ISRI, sin recibir ninguna asistencia especial por su particular
situacion. En cuanto a salud sexual y reproductiva, por considerarlas seres asexuados no son incluidas
en las politicas, programas ni proyectos; situaciéon que agrava su vulnerabilidad ante escenarios de
abusos, violaciones y enfermedades.

Es importante senalar que la PDDH, visualiza el trabajo de las mujeres con discapacidad como un
derecho y no como un privilegio, ya que el hecho de contar con un empleo dignifica a la persona con
discapacidad, contribuye a su autonomia e independencia y se sabe que el trabajo es un elemento
fundamental para la integracion e inclusion social. Por otra parte la persona con discapacidad empleada
contribuye a la diversidad y motiva al equipo a trabajar de forma eficiente, ademas ejerce sus derechos
ciudadanos y se contribuye al desarrollo social y econémico del pais.

Cabe destacar que desde el 03 de mayo de 2011, esta funcionando el Departamento de Discapacidad y
Derechos Humanos, con la finalidad de proteger laimagen y dignidad de las personas con discapacidad
y promover la difusion de mensajes que resalten la capacidad, competencia y productividad de las
personas con discapacidad en los distintos dmbitos: social, politico, econdémico, etc.

1.2.5. Consideraciones sobre el cumplimiento de las Recomendaciones de la
Relatora Especial sobre Violencia contra la Mujer, sus causas y consecuencias
en su Mision a El Salvador durante febrero de 2004

Las consideraciones juridicas que se relatan a continuacién fueron presentadas en el marco de la visita
de la Sra. Rashida Manjoo, Relatora Especial de las Naciones Unidas para la Violencia contra la Mujer, sus
Causas y Consecuencias.

Segun el articulo 194 de la Constitucion y el articulo 11 de la ley que rige a esta Institucién®corresponde
a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, (en adelante PDDH o esta Procuraduria)
velar por el respeto y garantia de los derechos humanos en El Salvador asistir a las victimas, asi como
promover y proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir violaciones a los mismos.%

Es en ese sentido que esta institucion esta habilitada para poder hacer recomendaciones y verificar el
cumplimiento de las mismas de parte de las autoridades estatales de El Salvador. Ya que si el Procurador
o Procuradora advirtiera una practica sistematica de violacion a los derechos humanos o en casos y
situaciones que revistan especial gravedad o trascendencia nacional, sin perjuicio de la resolucién sobre
los hechos individuales, deberd adoptar cualquiera de las medidas adicionales siguientes:

84 Un acercamiento a la situacion de la Mujer con discapacidad en: Salud, Educacion y Trabajo. Maritza Melara, activista y consultora en
derechos humanos de personas con discapacidad, 2007.

85 Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

86 Informe de Labores junio 2007 - Mayo 2008. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Pag.130.



1°) Hara las investigaciones necesarias para determinar la naturaleza y las causas de la violacion;

2°) Elaboraray publicara un informe especial, sobre el resultado de la investigacion, las conclusiones y
sus recomendaciones; y

39) Establecerdlos mecanismos correspondientes paravigilarel cumplimiento de susrecomendaciones.

En ese sentido, la vigilancia del estado nacional de los derechos humanos se convierte en una de las
funciones esencialesde laPDDHYy, a suvezen unaformade cooperacion con los diferentes mecanismos
de proteccién de los derechos humanos.

Sobrelas recomendaciones de la Relatora Especial sobre Violencia contra la Mujer, sus causas y Consecuencias
en su Misién a El Salvador durante febrero de 2004

En el Informe que documenta la Mision a El Salvador de la Relatora Especial sobre la Violencia contra la
Mujer, sus causas y consecuencias, sefiora Yakin Ertiik Adicion, se identificaron diversas probleméticas
que afectan a las mujeres salvadorefias, tales como la “pobreza, la impunidad de los autores de la
violencia contra la mujer, la discriminacién sexista y clasista en la aplicacion de la ley, la ineficacia general
de la proteccion de los derechos humanos de la mujer, la cultura machista, la posesién y el uso de armas
y la impotencia institucional”®’.

Estos “factores” segun el informe citado, requieren de una atencién urgente y se han convertido en
retos que aun persisten para el Estado salvadoreno. En ese sentido, la Relatora Especial realizé diversas
recomendaciones relacionadas con la creacion de una base de informacién y conocimientos; garantias
de proteccion mediante reformas legislativas, judiciales y de investigacion, el fortalecimiento de
las instituciones; el inicio de programas de capacitacién y sensibilizaciéon asi como la imposicién y
vigilancia de la aplicacién de la normas laborales internacionales. En el ejercicio de sus atribuciones, esta
Procuraduria realiza sus consideraciones con respecto al cumplimiento de dichas recomendaciones por
parte del Estado salvadorefio, las cuales se detallan a continuacién:

a. Crearuna base de informacién y conocimientos

En el ejercicio de sus atribuciones, esta Procuraduria ha considerado que la falta de informacién
sistematica y actualizada que muestre el avance en la formulacién de politicas y resultados a mediano
plazo; asi como la falta de estadisticas desagregadas por sexo, y los datos relativos a la contribucion y
participacion especifica de las mujeres en diferentes aspectos de la vida nacional, sigue constituyendo
una de las restricciones importantes para la comprensién de la situacién en la que se desenvuelven las
mujeres salvadorefas y un aspecto pendiente para el Estado Salvadorefo.

Para esta Procuraduria es importante que el Estado lleve un registro de las diferentes formas de violencia
contra la mujer y otros indicadores concernientes a los derechos de las mujeres, en los sistemas de
informacién de diversas instituciones tales como: el Instituto de Medicina Legal; la Policia Nacional Civil,
y el Instituto Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer, ISDEMU; Fiscalia General de la Republica, etc. Para
ello esta informacion debera ser publica y en la medida de lo posible con indicadores comparables.

Esta Procuraduria se ha pronunciado por un compromiso firme y claro de parte del Estado salvadorefio
en la creacion de datos estadisticos desglosados por sexo, por las diferentes formas de violencia contra
la mujer y otros indicadores concernientes a los derechos de las mujeres, ya que la actual ausencia de
informacién oficial fidedigna sobre la magnitud de la violencia contra la mujer, y especificamente del

87 Informe Relatora Especial sobre la Violencia contra la Mujer, sus causas y consecuencias, sefiora Yakin Ertiik Adicion. Febrero de 2004.
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fenédmeno del feminicidio, constituye un serio obstaculo para la investigacion de los crimenes y para la
elaboracién de politicas que tengan como finalidad la solucién de dicha problemética.

Asimismo es importante medir el impacto y la efectividad de una politica o accién es vital para su éxito
continuado, sumejoray susostenibilidad. Particularmente, el seguimiento y evaluacién de la sensibilidad
de una politica o accién hacia el género es crucial para estimar el grado en el que las declaraciones de
compromiso e intenciones son realmente puestas en practica (la “brecha de las politicas”), y también
para proporcionar argumentos concretos para quienes apoyan activamente las cuestiones de género,
buscando cerrar la brecha®.

b. Garantice la proteccién mediante reformas legislativas, judiciales y de las investigaciones

En cuanto a la falta de ratificacién del Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), esta Procuraduria lamenta que el Estado
salvadorefio no haya tenido la voluntad politica para acelerar su ratificacién, no obstante, las presiones
de instancias de la sociedad civil, el movimiento de mujeres, las recomendaciones de la PDDH y de la
comunidad internacional.

Es importante mencionar, la falta de ratificacion de tan importante instrumento, impide una mejor
proteccién para los derechos humanos de las mujeres en cuanto que éste representa el mecanismo
gue garantiza -en el plano internacional- la atencion de casos especificos de violaciones a los derechos
de las mismas, que se producen por el incumplimiento de los compromisos adquiridos por los Estados
Partes de la Convencién.

Por otro lado, en cuanto a la aplicacion de la Ley contra la Violencia Intrafamiliar, esta Procuraduria
considera que desde su aprobacion®® las mujeres cuentan en alguna medida con un marco juridico y
un aparataje institucional de aplicacién, que las protege en casos de violencia; pese a ello, este tipo de
violencia se ha visto incrementada en todos los ambitos. Y en ese sentido, las acciones adoptadas hasta
el momento, no han sido suficientes para prevenirla, sancionarla y lograr su erradicacién de manera
efectiva.

En alguna medida, desde la entrada en vigor de la referida normativa, se han tenido muchas dificultades
de aplicacion, porque se sigue considerando la violencia contra las mujeres como un asunto privado o
doméstico, en la practica en algunas instancias se obliga a las mujeres a conciliar, aunque la Ley lo
prohiba expresamente.

Otro problema que se puede identificar es que algunos Jueces y Juezas de Paz no aplican correctamente
laley nilos Convenios Internacionales, por falta de sensibilidad o de conocimiento® por no tener claro el
tramite del proceso; o argumentan no contar con recursos necesarios para ello, por ejemplo que estos
juzgados no tienen equipo multidisciplinario o al menos un(a) psicélogo(a) para que practiquen con
inmediatez los peritajes psicoldgicos que sean necesarios, incluso se llega al extremo que las citas de
atencion psicolégica para agresores y victimas son cada tres meses, por lo que dicha medida queda en
mera formalidad.

88 Herramientas de Evaluacion y Seguimiento. taller subregional de formacién de formadoras, realizado por el Centro africano para el
empoderamiento, género y “advocacy” (AC-EGA), Disponible en http://wide.gloobal.net/wspa/wide14/wide7.htm

89 D.L.902 del 28 de noviembre de 1996. Publicado en el Diario Oficial Tomo 333 del 20 de diciembre de 1996. Véase la pagina electrénica:
http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/6e55e958f173a1d886256d48006fb158/ea93e5a68de3343906256d02005a3a9e?OpenDocument

90 Un caso insdlito, que ha llegado a PDDH, en el que una Jueza de Paz interina, aplicé la Convencion de Belém Do Par3, en contra de una
Mujer, atribuyéndole los hechos denunciados de violencia, siendo ella la victima.



Esta actitud pasiva o de poco interés para aplicar la ley, incidié para que los tribunales de familia se
volvieran excesivamente cargados, porque la mayor cantidad de casos de violencia.”’ Ademdas delacarga
que existe en los tribunales de familia, se suma a ello, que no quieren recibir denuncias por violencia
intrafamiliar, porque insisten en que ésta es competencia de los Juzgados de Paz, y viceversa; entre
tanto las victimas desisten por cansancio, pese a que la Ley les otorga competencia en esta materia.

En cuanto al tema sobre la investigacion de los feminicios, esta Procuraduria considera que una de las
debilidades mas grandes, es la falta de formacion en técnicas de investigacion, particularmente en la
reunién y conservacion de pruebas forenses y la proteccion del lugar del delito, constituye una grave
deficiencia que impide, en alguna medida, que las autoridades logren determinar con exactitud las
circunstancias en las que el crimen fue cometido y los responsables del mismo.

Esta Procuraduria estima necesario que las autoridades estatales, conozcan e investiguen los hechos
constitutivos de crimenes en contra de las mujeres, desde una perspectiva de género, con el propésito
de encontrar las causas, relaciones, y légicas socioculturales que dan lugar a este tipo de flagelo;
informacién con la cual podria disefiarse mejores métodos de prevencion, investigacion y tratamiento
del fendmeno, lo que permitiria, en estos casos, hacer efectivo el ideal de una justicia pronta, cumplida
e imparcial; una valoracién de la actuacion de los funcionarios del Estado ante estos crimenes y —
finalmente- la obligaciéon que el mismo tiene, en virtud de la legislacion nacional y los compromisos
internacionales, de prevenir, investigar, juzgar y sancionar a los culpables de estas violaciones que
atentan contra los derechos humanos de las mujeres.

Esta Procuraduria enfatiza la necesidad de que a través de las diferentes instituciones relacionadas
con el tratamiento de los feminicidios o muertes violentas de mujeres en El Salvador, se elabore una
politica criminal que tome en cuenta las necesidades especificas de las mujeres, a fin desvirtuar los
argumentos de que la violencia contra las mujeres es un asunto personal o privado y mostrar su caracter
profundamente social, a fin de combatir la impunidad. Con la creacion de una Unidad Especializada, en
la Policia Nacional Civil y la Fiscalia general de la Republica, a fin de investigar los crimenes en contra de
las mujeres, con personal especializado para el tratamiento y manejo de las pruebas, y sensibilizado, que
tramite los requerimientos fiscales, que permitan coadyuvar en los indices de impunidad que imperan
en el pais.

En esta coyuntura, la PDDH ha estimado conveniente la introduccion de la nocion de “feminicidio” en la
legislacion salvadorefa, ya que con ello se remueve el velo con el que se ha pretendido cubrir a estos
hechos, al referirse a ellos con términos “neutrales” como homicidio o meros asesinatos; negando su
naturaleza de ultimo eslabdn en la cadena de violaciones cometidas contra los derechos humanos de
las mujeres, cuyas raices mas profundas estan basadas en la discriminacion de la mujer, por su género.

¢. Fortalecimiento de las infraestructuras institucionales

En lorelativo a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, su fortalecimiento institucional
sigue sin hacerse plenamente efectivo en buena medida por la falta de recursos financieros y técnicos.
Lo cual no ha permitido que se desarrolle un seguimiento exhaustivo al tema de los derechos de la
mujer y la violencia contra la misma. La falta de recursos se ha mantenido en el tiempo a pesar que
los titulares que han administrado esta institucién en sus momentos han solicitado mds apoyos para
cumplir con el mandato constitucional de velar por los derechos humanos, sin embargo dicha solicitud
no ha sido plenamente satisfecha. Si bien es cierto que el Estado ha realizado algunos incrementos

91 Vasquez Pérez Olinda; Franco Castillo José Alberto. “Aspectos esenciales del proceso de violencia intrafamiliar. Lineas y Criterios
Jurisprudenciales en Violencia Intrafamiliar. El Salvador 2007, pagina 179.
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presupuestarios a la PDDH en los ultimos anos, dichos incrementos han sido muy limitados de tal
forma que no han significado un apoyo sélido para desarrollar programas ni proyectos de monitoreo y
seguimiento como debiera ser en el tema de la violencia contra la mujer en general.

Segun el Informe de Labores 2008-2009 de esta Procuraduria, el presupuesto y su incremento que se
ha tenido para el periodo junio 2008 - mayo 2009, la programacién presupuestaria de la PDDH fue
de: $ 6,114, 526.45 (seis millones ciento catorce mil quinientos veinte y seis délares con 45 centavos).
Dicha programacién contenia $1, 190, 626.36 (un milldn ciento noventa mil seiscientos veinte y seis
délares con treinta y seis centavos) equivalente a un 19.47% mas del presupuesto en comparacién con
el periodo anterior 2007-2008, que en total fue de $4,923,899.61. La inversidn de estos presupuestos en
su mayor parte, se concentra en salarios representando el 74.73 % del gasto de la institucion®

Enlorelativo al Instituto para el Desarrollo de la Mujer, (ISDEMU) esta Procuraduria, ha sefalado que alin
existen tareas pendientes necesarias para que se logre fortalecer su institucionalizacion. En este sentido
se ha afirmado que “pese a todos los esfuerzos realizados, el ISDEMU aun no logra posicionarse como
ente rector en el tema de politicas publicas con enfoque de género. Sin duda alguna, las limitaciones
presupuestarias de la institucion han influido grandemente en la puesta en practica de sus objetivos.
Asimismo, la falta de un proceso sistematico y continto de supervision, profundizacién y revisiéon de
las actividades para comprobar que estén en linea con las metas y objetivos planteados ha limitado la
medicion de impactos y la efectividad de las politicas implementadas”*®

Esta Procuraduria ha considerado que un indicador del fortalecimiento y posicionamiento del ISDEMU,
ante el tema de violencia contra la mujer, debiera ser el conocimiento de la poblacién en general de la
existencia del Instituto para el Desarrollo de la Mujer, sin embargo, este conocimiento sobre el ISDEMU
por parte de la poblacién no es satisfactorio. Por ejemplo, de un sondeo realizado por la Asociacion de
Mujeres por la Dignidad y la Vida, citado en el Informe de la PDDH sobre la CEDAW, el cual fue realizado en
los Departamentos del pais, donde el ISDEMU impulsa sus actividades. Se obtuvo que “Los resultados
de una muestra de 601 mujeres, revelaron que el 53.6% de las entrevistadas no han oido hablar de esta
entidad. El 29.38% desconoce la labor que realiza y el 49.46% no lo identifica como una institucion
estatal, sino como una organizacion de mujeres. El 35.14% afirmé que el ISDEMU esta en ese municipio
porque ayuda a las mujeres que han sufrido violencia y el 24.73% lo identifica como una institucién que
defiende los derechos de las mujeres”.

El fortalecimiento institucional del ISDEMU, es una tarea urgente que se ha evidenciado desde
recomendaciones realizadas por esta Procuraduria a partir de las propuestas ofrecidas por el mismo
sector social de las mujeres. Asi en la Plataforma de Derechos Humanos de 2008, se subrayaba que
“los diferentes Consejos Municipales adopten como politica prioritaria de sus respectivos municipios, la
creacion y/o el fortalecimiento de las unidades de Género, con el fin de promocionar el empoderamiento
de las mujeres, tanto en los dmbitos publicos como privado; potenciando entre ellas la cultura de
denuncia ante los tribunales de justicia, frente a las diversas situaciones de violencia, discriminacion y
marginacién que les afectan.’®

92 Véase, PDDH, Informe de Labores junio 2008 mayo 2009.

93 Informe Especial del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciado Oscar Humberto Luna, Presentado al Comité
para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, (ONU), relacionado al cumplimiento de la Convencidn Internacional sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, CEDAW. El Salvador, Centroamérica, Octubre de 2008, parrafo 20, pagina 6.

94 Informe Especial del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciado Oscar Humberto Luna, Presentado al Comité
de Naciones Unidad para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, CEDAW, octubre 2008, parrafo 21, pagina 6.

95 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Plataforma de Derechos Humanos de las Mujeres. San Salvador, 2008.



Sobre las casas de acogida no existen suficientes, ni garantizan un tiempo prudencial para que las
victimas avancen dignamente en sus vidas, la mayoria recibe a mujeres por violencia intrafamiliar y
trata. Pero son excluidas por otros delitos como la violencia sexual y otros delitos relacionados con
las pandillas. Por lo que un gran porcentaje de la poblacién de mujeres y nifas queda desprotegido y
vulnerables ante sus agresores. Muchas mujeres no saben a donde acudir cuando reciben violencia, la
mayor parte del trabajo de asesoria con las mujeres lo realizan las organizaciones de mujeres.

d. Inicio del Programa de Capacitacién y Sensibilizacion

En su Informe sobre Discriminacidon contra la Mujer, presentado al Comité de Naciones Unidas®, esta
Procuraduria ha subrayado que la introducciéon de nuevas leyes para abordar la violencia contra la
mujer, se ven afectadas por la persistencia en las actitudes de indiferencia y la falta de “debida diligencia”
de los agentes del Estado encargados de investigar, juzgar y sancionar los delitos contra las mujeres y las
nifas, hechos que van en menoscabo de los derechos fundamentales de las mujeres salvadorefias.

Una de las debilidades mas grandes, que ha sefialado la PDDH, es la falta de formacion en técnicas
de investigacion, particularmente en la reunién y conservacién de pruebas forenses y la proteccion
del lugar del delito, lo cual constituye una grave deficiencia que impide, en alguna medida, que las
autoridades logren determinar con exactitud las circunstancias en las que el crimen fue cometido y los
responsables del mismo.

Esta Procuraduria ha reiterado la necesidad de promover la formacién y sensibilizacion de jueces, juezas,
policias y fiscales en las cuestiones relativas a la violencia de género y los derechos de las mujeres y de
las nifas, con el propésito de fomentar en las personas servidoras publicas una conciencia sobre la
importancia de la prevencion, sancion y erradicacién de la violencia contra las mujeres y las nifas.

Por otro lado, si bien es cierto que el logro del objetivo relativo a la igualdad entre hombres y mujeres
en ultima instancia depende de una profunda transformacion en las actitudes y lo comportamientos
a todos los niveles de la sociedad, este debe comenzar desde todas las instancias del Estado?. En ese
sentido, esta Procuraduria ha destacado las carencias politicas educativas que garanticen una actitud
critica hacia patrones tradicionales de comportamiento, y hacia la modificacion de las conductas
socioculturales. De igual forma, no se ha promovido suficientemente la paternidad responsable como
un valor social que garantice la comprension adecuada de la crianza como responsabilidad compartida
en la sociedad.

En ese sentido, el reto para el Estado, es el de impulsar acciones coordinadas para la promocién y
difusién de los derechos humanos de las mujeres, no sélo para empoderarlas a ellas, sino con el animo
de romper los patrones culturales de discriminacion a fin de promover el adelanto de las mujeres y de
las nifnas, en iguales condiciones que los hombres.

EIISDEMU puede desempefiar un papel fundamental en el estimulo y fomento de esas transformaciones
a todos los niveles y en ese sentido esta Procuraduria ha recomendado al Estado salvadorefio, el
fortalecimiento de esa Institucion, otorgandole unrango ministerial que permitiria tener un presupuesto
propio que garantice el cumplimiento de sus atribuciones.

96 Informe Especial del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, presentado al Comité de Naciones Unidad para la
Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, CEDAW, octubre 2008, parrafo 194, pagina 36.

97 ONU.“Mecanismos Institucionales para el Adelanto de la Mujer” Nota Informativa No 8 Disponible en
http://www.un.org/spanish/conferences/Beijing/fs8.ntm
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Por otro lado con relacién a la recomendacién hecha por la Relatora en el sentido de prestar apoyo
a las familias de bajos ingresos y en especial a los hogares encabezados por mujeres de las zonas
rurales, asignando fondos para su alfabetizacién, ensefianza de oficios, entre otros, esta Procuraduria ha
seflalado que en nuestro pais, el analfabetismo femenino causa un impacto grave para la vida de las
mujeres, en la medida que la cultura patriarcal las excluye, y les niega por tanto, mejores oportunidades
laborales y no valoriza su aporte social ni econémico. El nivel de analfabetismo en las mujeres es mayor
que en los hombres, ya que estos tienen un porcentaje de alfabetizacién 7 puntos arriba de la mujer® y
en promedio, la escolaridad es menor, obedeciendo lo anterior a diversos factores sociales, econémicos
y culturales, por lo general se da preferencia a la preparacién de los nifios, por lo que es mas probable
que las mujeres dejen su educacién formal a temprana edad.

Segun informacién del Censo de 2007, la tasa de analfabetismo®® de la poblacién de 15 afios y mas'®
es de 18 %, correspondiendo un 7.8 % al area urbana y un 10.2 % al area rural. Al realizar el andlisis
desagregado por género, dela poblacion masculinade 15afiosy mas setieneun 15.1 % de analfabetismo,
mientras que de la poblacién femenina en dicho rango de edades se tiene un 20.3 %, teniéndose asi un
indicador sobre la situacién de inequidad en el acceso al sistema educativo.

Sobre la asistencia de las mujeres a centros de educacion formal, el Censo de 2007, presenté el siguiente
comportamiento: la poblacién femenina entre los 5 y los 9 afios de edad, en los que comUnmente se
cursa parvularia e inicia la educacién basica, presenta una asistencia del 75.5 %; las nifias entre 10 y
14 anos tienen una asistencia porcentual del 85.9 %; mientras que s6lo un 52.7% de las jévenes entre
15 y 19 anos asisten a educacion formal. Estos datos reflejan una disminucién en los porcentajes de
asistencia de las mujeres, nifias y jovenes, a la educacién formal que va de parvularia a universitaria.

Existen diversas causas que determinan los altos porcentajes de analfabetismo de las mujeres y su
decreciente asistencia a centros de educacion formal de nivel bachillerato, entre dichas causas se puede
mencionar: falta de interés de la familia, la necesidad de trabajar para ayudar al sostenimiento de la
familia, limitado acceso a las escuelas por representar un alto costo para la familia o por la lejania de las
escuelas, trabajo doméstico asignado a las nifias y los embarazos a temprana edad; y falta de politicas
publicas que incentiven a las familias para que envien a las nifas a las escuelas ',

Ademas, se sefiala el abuso, acoso sexual de algunos maestros y la inseguridad de la comunidad escolar
también son causa de la desercidn escolar en las nifias. En desventaja ain mayor se sitdan las nifas y
jévenes con discapacidad, ya que no existe la infraestructura y transporte adecuado para su movilidad,
ni personal docente capacitado para atender este sector.

El analisis de estos indicadores reflejan que el sistema educativo de El Salvador, no esta disefiado para
considerar las diferencias de género, de tal manera que permita el acceso equitativo a la educacion, pero
que ademas de asegurar la asistencia de todas las nifas a la escuela, asegure también su permanencia
y promocién dentro del sistema educativo, ya que el hecho de que las mujeres tengan garantizado, en
razén de la normativa legal el acceso a las aulas, no significa que disponen de todas las condiciones que
garantizan su permanencia en ellas.

Otra problematica vinculada con la calidad de la educacién es el embarazo de nifas y adolescentes, las
cuales muchas veces se ven obligadas a dejar sus estudios debido a la falta de apoyo de sus padres/

98 Informe de la Asociacién Intersectorial para el Desarrollo Econémico y el Progreso Social (CIDEP) y el Consejo de Educacion de Adultos
para América Latina 2007.

99 Personas que no saben leer ni escribir.

100 Segun el VI Censo de poblacion 2007, la poblacion de 15 aflos y mas es de 3, 797,146.

101 PDDH, Talleres de consulta para la construccién de la Plataforma de Derechos Humanos de las Mujeres, julio 2008.



madres, de su pareja y por la discriminacion de la comunidad educativa. Esta situacidon expone la
vulnerabilidad de las mujeres, nifias y jévenes, ante la existencia de una inadecuada educacién sexual
en los centros educativos, la cual se reduce al conocimiento de los 6rganos genitales y deja de lado el
abordaje integral de la tematica sexual.

Por lo anterior, esta Procuraduria observa con preocupacion la situacién de las nifias y adolescentes en
relacién al acceso al derecho a la educacion, en equidad de condiciones que los hombres. Por lo que
el Estado debera adoptar medidas coordinadas con otros actores de la vida nacional, conducentes a
garantizar el goce de estos derechos y eliminar la discriminacién de este sector poblacional.

e. Imponga y vigile la aplicacién de las normas laborales internacionales

Segun datos emitidos el Censo de 2007, la poblacidon femenina en El Salvador es de 3,024,742; lo
gue constituye el 52.7% de la poblacion total ', no obstante ser mayoritaria, tiene un participacion
econdmica desigual en relacion a los hombres.'®

A pesar del aumento de la participacion femenina en el mercado laboral, es evidente que la mayor
carga del trabajo doméstico es asumida por mujeres, no sélo por el gran porcentaje de mujeres que se
dedican exclusivamente a esta labor, sino porque ademas de insertarse en el mercado laboral dedican
varias horas para atender quehaceres domésticos. Cuando las mujeres se insertan al trabajo productivo,
generalmente reciben un salario menor que los hombres, independientemente de su nivel de estudio
y de la responsabilidad del puesto de trabajo'®, lo que refleja una clara desigualdades entre hombres
y mujeres. Segun datos del ISDEMU'®, para el afio 2006 el salario promedio percibido por las mujeres
era el equivalente al 88.5% del salario percibido por los hombres en ese mismo ano. En relacion a los
ingresos, el mismo documento afirma que en el afo 2006, las mujeres tuvieron ingresos iguales al 92.5%
de los ingresos de los hombres.

De acuerdo a lo anterior, es importante delimitar las zonas en las cuales existe mayor discriminacion
laboral, y una de ellas es sin duda las maquilas textiles; desde sus inicios en el pais desde la década de
los 70°s, fue instalada la primera zona franca, en San Bartolo de la ciudad de San Salvador. Durante
el pasado conflicto armado poco a poco la maquila se desarrollo, logrando un repunte en la década
de los 90°s. La consecuencia de este fenémeno ha sido la introduccion de cambios en los sistemas de
organizacién del trabajo, muchas veces a través de la externalizacién de costos y responsabilidades a
otras unidades productivas'®.

En este sentido el tema de las maquilas desde siempre se ha sostenido que se trata de un trabajo injusto y
con muchas desigualdades de género; ya que en su mayoria la empresa transnacional contrata mujeres

102 MINEC, DIGESTYC, VI Censo de poblacién y V de vivienda 2007, Documento, Pag. 31.

103 De acuerdo a esta informacion del ultimo Censo de poblacion y tomando como base la poblacion mayor de 16 afos, el 45.3 % son
hombres, mientras que las mujeres representan el 54.7 %. Del total de mujeres en ese rango de edad sélo el 38.1 % pertenece a la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA), a pesar de constituir la mayoria de la poblacién, consecuentemente el 61.9 % de mujeres de 16 aflos y mas
pertenecen a la Poblaciéon Econdmicamente Inactiva (PEI), casi dos terceras partes del total de mujeres en dicho rango. Respecto a la PEA total
de 16 aios y mas, las mujeres constituyen el 40.1 %; por su parte, de la PEA total sélo el 35.6 % son mujeres que tienen una ocupacion que les
provee de ingresos econdmicos, un poco mas de la tercera parte del total; mientras que dentro de la PEA desocupada representa el 4.5 %. En
relacion a la PEA desocupada, se muestra una menor desocupacion de las mujeres, menos de la mitad de la poblacién que no trabaja pero que
busca empleo. Esta situacién podria explicarse si se considera que muchas mujeres se enfocan al autoempleo y al mercado informal para el
mantenimiento de ellas y su familia.

104 PNUD, La equidad de género en El Salvador, Documento, Pag. 76.

105 ISDEMU, FISDL, Datos estadisticos de la situacion de las salvadoreiias en: educacion, salud sexual y reproductiva, salarios e ingresos,
zona rural, participacion politica, participacion en practicas deportivas, Documento, Pags. 20 a 23.

106 Caballero de Guevara, Raquel. Comentarios al Estudio realizado por la Concertacién por un Empleo Digno en la Maquila, A dos afos

de Implementacién del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana, CAFTA,. ver completo en:
http://www.pddh.gob.sv/docs/Comentario%2012mayo08.pdf
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a las cuales se les llama “obreras” para que realicen el trabajo pesado.’” Conforme a la realidad que se
conoce, es claro que desde la perspectiva econdmico- social, deberia existir un verdadero desarrollo
laboral, en tanto que se base en politicas de gobiernos que sean acordes a la realidad laboral en la que
se vive.

Ante ello la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, ha sefialado que los salarios que
obtienen las trabajadoras de las maquilas, son tan bajos como para alcanzar niveles de vida que son
necesarios para subsistir.

Ante esta situacion de desigualdad laboral, discriminacién y violencia contra las mujeres en el ambito
laboral, el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, ha tenido pocos avances en la vigilancia y debida
diligencia respecto a la violacién de normas laborales. En ocasiones es el mismo Estado el que vulnera
la normativa laboral, ya que al finalizar cada afo/ o cuando hay cambio de gobierno, es una practica
despedir empleados publicos y municipales, sin que el Ministerio haga cambios reales para erradicar
dicha practica violatoria de los derechos humanos.

Por ejemplo las condiciones laborales en las maquilas contindan siendo insalubres y no existe un
control mas completo para que existan las condiciones minimas de trabajo. Asimismo es de tomar en
cuenta, la situacion de las mujeres en cuanto a los riesgos que corren en estado de embarazo, siendo
asi que no se toman medidas que se acoplen a la situacién de la mujer y que muchas veces cuando
estan embarazadas simplemente se despiden sin causa justificada. Sobre los despidos por razones
de embarazo el Ministerio de Trabajo ha tomado medidas y gestiona de forma oportuna el reinstalo
de dichas trabajadoras, y ha realizado campanias informativas incentivando la denuncia y brindando
conocimientos laborales al personal trabajador.

Sobre el trabajo doméstico como una de las peores formas de trabajo infantil, no se han tomado medidas
eficaces para su erradicacion. Muchas de las trabajadoras del hogar son nifas, que son explotadas
laboralmente e incluso de forma sexual, sin que las autoridades tomen en serio la problematica. Segun
el Codigo de Trabajo las trabajadoras domesticas estan excluidas de la garantia brindada por el salario
minimo porque se considera que la alimentacion y vivienda estan incluidas dentro de la retribucion
minima.

Esta Procuraduria estima importante, ha sefialado y recomendado que el Estado salvadoreino adopte
medidas legislativas, en las que se le asigne un monto salarial para el trabajo reproductivo o economia
de cuidado y se garantice via cotizaciones, la atencién medica y la pension a que tiene derecho las amas
de casa, las domesticas, todas aquellas personas que realizan este tipo de trabajo. Todo ello dentro
de un Plan Nacional de Desarrollo. Se debe reconocer el valor econémico del trabajo doméstico y
productivo no remunerado, procurar proteccion y apoyo para mujeres que trabajan en el sector informal,
particularmente en relacién con los servicios de cuidado de nifios y nifias y personas adultas mayores,
e implementar politicas que permitan conciliar la vida familiar y laboral, involucrando a hombres y
mujeres en este proceso. Se deben definir como trabajadoras y trabajadores a quienes desempeian
tareas no remuneradas.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos ve con preocupacion que la
discriminacion, como elemento determinante y persistente en estos casos de feminicidios,
que previamente ha habido violencia sexual, haya permeado también la respuesta dada
por el Estado, lo que ha creado alrededor de los hechos un ambiente de impunidad que ha

107 Disponible en:
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/gender/doc/cinter/equidad/cap1/ix/index.htm



confirmado, en alguna medida, que esa violencia y discriminacion es aceptable, lo que fomenta su
perpetuaciéon’®,

Propuestas desde PDDH para el abordaje de la situacion de violencia en contra de las mujeres
en El Salvador:

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en su rol propositivo, expone algunas
medidas concretas para el abordaje de la situacion de violencia y discriminacion, que sufren las mujeres
en El Salvador:

1°. Educacion en derechos humanos

Esta Procuraduria considerafundamental la educacién en género,como un eje fundamental y de caracter
esencial para eliminar toda forma de violencia y discriminacién en contra de las mujeres; ademas, de la
urgencia de desarrollar una politica encaminada a eliminar toda forma de discriminacion en contra del
sexo femenino. Asi como fomentar la incorporacién de la perspectiva de género en la educacién legal,
en el proceso de seleccién y perfeccionamiento de los funcionarios, funcionarias y operadores que
trabajan en la atencién de las victimas de violencia sexual y en la medidas de las posibilidades asegurar
ambientes con condiciones minimas de privacidad para la atencién de los casos. En ese sentido, nos
referimos a la PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES, dar a conocer
los instrumentos internacionales que El Salvador ha ratificado y que por ende se convierten en Ley de la
Republica. Realizando JORNADAS DE SENSIBILIZACION EN DERECHOS HUMANOS, dirigido a todos los
sectores de la vida nacional: instituciones del Estado que deben garantizar los derechos de las mujeres
a una vida sin discriminacién, ni violencia, tanto en el ambito publico, como en el privado.

20, Creacion e implementacion de un Observatorio de Violencia

LaProcuraduriaparalaDefensadelos Derechos Humanostiene como parte de sumandato constitucional,
MONITOREAR LA INSTITUCIONALIDAD DEL ESTADO. Esto implica la fiscalizacién y supervisién de las
instituciones del Estado en el cumplimiento irrestricto de los Derechos Humanos. En el caso del goce y
ejercicio de los derechos de las mujeres, le corresponde al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la
Mujer, ISDEMU, que es el ente rector de la Politica Nacional de la Mujer; la Policia Nacional Civil, PNG; la
Fiscalia General de la Republica, FGR; la Procuraduria General de la Republica, PGR; el Organo Judicial, a
través de los Juzgados de Familia, y de Paz; las Alcaldias o Consejos Municipales; el Ministerio de Salud;
el Ministerio de Educacién, entre otros.

39, Implementar protocolos uniformes para el registro de los casos.

Es urgente la creacién de un programa estatal y una politica nacional contra la violencia sexual en nifas
y adolescentes y mujeres; asi como una instancia coordinadora de todas las instituciones competentes.
De ahi laimportancia que el Organo Ejecutivo, en su esfuerzo integrador de politicas publicas, fortalezca
al mecanismo del adelanto de la mujer, ISDEMU, y lo convierta en Ministerio de la Mujer, como el ente
rector de la Politica Nacional de la Mujer; que mediante su estructura ministerial, dinamice la elaboracién,
coordinacion y ejecucion de planes, programas y proyectos en beneficio de las mujeres salvadorefas, y
por ende, en beneficio de las nifias y adolescentes que sufren este flagelo social.

108 Caballero de Guevara, Raquel. Desafios desde la PDDH en relacién a la problematica de violencia en contra de las mujeres en el marco de
la seguridad ciudadana. Ponencia impartida en el foro denominado: “Proceso de sensibilizacién sobre la Prevencién de la violencia contra las
Mujeres y la Seguridad Ciudadana. Organizado por la Red Feminista frente a la violencia hacia las Mujeres, Capitulo El Salvador, integrado por
ORMUSA, LAS Dignas y Las Mélidas. 2009.
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40, Desarrollar politicas de manera que las mujeres con discapacidad, tengan participacién activa,
como actoras sociales protagdnicas, en el contexto de un mundo globalizado e interdependiente.

Asimismo, la creacién y fortalecimiento de instituciones Nacionales responsables de la tematica,
mediante el implementacidn de un marco Juridico adecuado, dotandoles de recurso humano, financiero
y materiales que les permitan desarrollar las politicas, programas para atender las necesidades de
personas con discapacidad. De ahi la importancia impulsar politicas que coadyuven a la inclusion social
de mujeres con discapacidad, a través de generacion de oportunidades asegurando la participacion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas personas.

59, Al Fiscal General de la Republica y al Director de la Policia Nacional Civil.

Siendo que al Estado le corresponde cumplir con los estandares internacionales en materia de derechos
humanos sobre el deber de debida diligencia en la prevencion, investigacidn, sancidn y reparacion
eficaz de los derechos de las victimas y sus familiares de la violencia sexual. Lo que implica renovar
las capacidades técnicas e investigativas de las autoridades policiales y fiscales, dotar de mayores
recursos econdmicos y materiales y asegurar una atencién pronta y especializada. Por lo que se vuelve
impostergable la creacién de Unidades Especializadas, en la Policia Nacional Civil y la Fiscalia General de
la Republica, para la investigacion de los crimenes cometidos en contra de las mujeres y las nifias. Con
personal sensibilizado y capacitado en las experticias especificas de violaciones a derechos humanos de
las mujeres y las nifas. Lo que contribuird a permear este flagelo social.

6°. A la Asamblea Legislativa

Recomienda promover el cumplimiento de los compromisos internacionales, en el sentido de ratificar
los Convenios o Tratados pendientes de ratificacion por El Salvador, tales como el Protocolo Facultativo
de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion en Contra de la Mujer, y
el Convenio 103 de la OIT, referente a la proteccién de la Maternidad, entre otros. Asimismo, elaborar e
implementar medidas legislativas, en las que se sancione el delito de feminicidio en una Ley Especial
que regule la Violencia en contra de las Mujeres; es necesario promover investigaciones relativas a esta
problematica, a fin de que sus resultados aporten criterios para orientar los procesos de judicializacion
y de soporte emocional y psico-social, asi como los procesos de reparacién integral.

Demanda necesidades

Desarrollo de politicas y campanas de salud con perspectivas de género en un corto plazo y dandole
continuidad a las necesidades especificas de las mujeres en las areas preventivas de salud sexual y
reproductiva con la finalidad de lograr la plena vigencia de sus derechos.

Incorporar en el sistema de salud y el c6digo de salud temas de salud, géneroy los derechos humanos
contenidos en la Constitucién de la Republica y los tratados Internacionales que defienden los derechos
de la mujer.

Introducir en el sistema educativo desde el nivel de parvularia hasta el nivel superior los temas de salud
sexual reproductivos, con enfoque de género y derechos humanos, para prevenir como estrategia los
embarazos en las adolescentes, la desintegracién familiar, la desercion escolar y la irresponsabilidad
familiar.



1.2.6.VIH y las mujeres

En cuanto a la especificidad del VIH/SIDA en las mujeres, esta Procuraduria considera que lejos de
ser un problema unanimemente reconocido, y mas aun de ser considerado una prioridad dentro de
las politicas de salud dirigidas a la atencién y prevencién de la epidemia, siendo que muchos de los
programas que tanto los gobiernos, instituciones y organizaciones han desarrollado, no han sido
orientados especificamente hacia las mujeres.

El llamado de atencién sobre la particular vulnerabilidad de las mujeres es relativamente reciente. Se ha
sefnalado que esta vulnerabilidad tiene multiples caras: biolégica, epidemiolégica, social y cultural. Se
ha comprobado que en la relacién heterosexual la mujer es biolégicamente mas vulnerable por varios
motivos: primero, la zona de exposicion al virus durante la relacién coital es de mayor superficie en
la mujer, segundo, ésta por lo general asume la posicién pasiva en la relacién, y tercero, la carga viral
es mayor en el semen que en los fluidos vaginales que se ponen en contacto al mantener relaciones
sexuales.

La ideologia de género esta presente incluso en los enfoques de prevencién y atencién, al considerarala
mujer como agente transmisor del virus y pocas veces como victima ella misma, en sus dos acepciones
mas clasicas: como “madre”, transmitiendo el virus a su bebé, cuyos derechos tienden a prevalecer por
sobre los de sumadre, o como“prostituta’, contagiando a otros hombres que eventualmente contagiaran
a sus parejas. Existe poca conciencia sobre la vulnerabilidad y derecho a la salud de las mujeres en tanto
tales y, desafortunadamente, con frecuencia también en las propias mujeres.'®®

En 2010, se identificaron 1,894 personas con VIH, de estas 747 son mujeres, esto indica que al menos
dos mujeres contrajeron el Virus de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH) cada dia en promedio, en El
Salvador'®.

Casos nuevos segun sexo

ANo Masculino Femenino
2008 1310 802
2009 1189 702
2010 1147 747
Total 3,646 2,251

Fuente: MINSAL

Defunciones por SIDA reportadas en la red de hospitales del Ministerio de Salud, El Salvador, durante el
periodo de enero a mayo de los anos 2008 a 2010
2008 2009 2010
Defunciones 122 141 133
Sexo
Casos en hombres 91 93 91
Casos en mujeres 31 48 42
Grupos de edad

Menores de 10 ano 1 1 2
De 10 a 192 anos 2 S 2
De 20 a 39 anos 67 79 79
De 39 a 59 anos 48 43 37
Mayor de 60 anos 4 15 13
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109 Conferencia impartida por Raquel Caballero de Guevara, Procuradora Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia,
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador, y Coordinadora para Centroamérica de la Red Iberoamericana de
Defensoras de la Mujer de la FIO, impartida en el marco del Congreso de Derechos Humanos de la Universidad de Alcala de Henares, del 1 al
3 de junio de 2011.

110 observatoriodeviolencia.ormusa.org/saludsexual.php.
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Defunciones por SIDA reportadas en la red de hospitales del Ministerio de Salud, El Salvador, durante el
periodo de enero a mayo de los anos 2008 a 2010
2008 2009 2010
Departamentos
Ahuachapdn ) 6 7
Sonsonate 12 12 14
Santa Ana 8 8 16
Chalatenango 3 4 1
La Libertad 6 13 10
San Salvador 68 67 54
Cabanas 0 0 1
Cuscatldn 1 2 0
La Paz 4 7 5
San Vicente 3 3 0
Usulutdn 3 3 10
San Miguel 5 8 8
Morazdn 2 3 1
La Unidn 2 4 4
Oftros paises 0 ] 2

Fuente: Sistema de morbi mortalidad en linea (SSIMMOW)

Es importante mencionar que, el 20 de octubre de 2010 fue creado el Departamento de VIH y Derechos
HumanosenlaPDDH, conelapoyofinancierodel UNFPA.Estedepartamentoeslaestructuraespecializada
en la proteccién, divulgaciéon y promocién de los derechos humanos y libertades fundamentales
de las personas con VIH. Sus principales funciones son: Fortalecer las acciones institucionales que
contribuyan al respeto y garantia de los derechos humanos de las personas con VIH, sus familiares
y allegados; Contribuir a la cultura de denuncia y defensa de los derechos humanos en El Salvador,
particularmente atendiendo los casos y violaciones relacionados especificamente al VIH; Consolidar las
redes y coordinaciones existentes para ampliar y fortalecer los esfuerzos mas amplios por posicionar el
abordaje del VIH en el pais, como asunto de derechos humanos; Desarrollar un proceso sistematico de
sensibilizacién y cualificacion del personal de la PDDH en el cumplimiento de su mandato y atribuciones
con relacion a la situacién de vigencia de los derechos y libertades fundamentales asociados al VIH.

1.2.7. Mujeres y medio ambiente

Como Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, se establece que las mujeres pueden
influir de forma considerable en la determinacién de las decisiones en materia de consumo sostenible.
Ademas, su contribucién a la gestién del medio ambiente, por ejemplo, a través de campanas de
sensibilizacién basica y para jévenes, destinadas a proteger el medio ambiente, suele tener lugar a nivel
local, donde es mas necesaria y decisiva una accién descentralizada sobre estas cuestiones.

Las mujeres, y en particular, las mujeres indigenas, tienen un conocimiento especifico de los vinculos
medioambientales y de la gestiéon de los ecosistemas fragiles. En muchas comunidades, las mujeres
son la principal fuerza de trabajo en la economia de subsistencia, su funcién es fundamental para el
abastecimiento de alimentos y la nutricién, la mejora de la economia de subsistencia y del sector no
estructurado y en la proteccion del medio ambiente.

Dentro de las organizaciones y movimientos ambientalistas el liderazgo femenino también se ha ido
abriendo paso. El movimiento ambientalista en Latinoamérica cobra fuerza después de la declaracion de
Rio en 1992, cuando ya el feminismo tenia terreno ganado en la vida social de la regién y los programas
y proyectos para el desarrollo demandaban que la sostenibilidad fuera acompanada por la equidad de
género.



La incorporacion de la mujer en la formulacién, planificacion y ejecucion de politicas ambientales sigue
siendo lenta. Al mismo tiempo, la comunidad internacional ha reconocido que sin la plena participacion
de la mujer no se puede alcanzar el desarrollo sostenible.

La mujer tiene una funciéon fundamental que desempenar en la preservacién de los recursos ambientales
y naturales, y en la promocion del desarrollo sostenible. Por ejemplo, la mujer aun tiene la principal
responsabilidad en relacidon con la atencion de las necesidades de la familia y, por consiguiente,
constituye una fuerza importante en la determinacion de las tendencias del consumo. En ese sentido,
la mujer tiene un papel clave que desempenar en la elaboracién de modalidades de produccién y
consumo sostenibles y ecolédgicamente racionales.

Cada vez se reconoce mas la necesidad de fortalecer la capacidad de la mujer para participar en la
adopcién de decisiones en relaciéon con el medio ambiente mediante el aumento de su acceso a la
informacién y la educacion, especialmente en las esferas de la ciencia, la tecnologia y la economia.™

1.2.8. Mujeres migrantes

Para comprender la complejidad del fenédmeno de la migraciéon femenina, esta Procuraduria considera
que es necesario considerar a las mujeres como protagonistas de su propia experiencia, puesto que
aunque los procesos que originan las migraciones de hombres y mujeres pueden ser los mismos, su
impacto es diferenciado por género.

Debe tenerse presente la feminizacién que ha alcanzado la pobreza, entendiendo en este sentido, que
los estragos de las condiciones de vida deficientes recaen con mucha mayor fuerza sobre las mujeres
en términos de nutricidn, salud, oportunidades de desarrollo, empleo, etc.; razdén por la que se ven
forzadas a migrar.

Esta migraciéon puede realizarla como acompanante de los hombres de su familia, para reunirse con
éstos o con otros miembros del grupo familiar; puede hacerlo también por cuenta propia en busqueda
de empleo, esta participacion corresponde a aquellas que fungen como“cabezas de familia”; las mujeres
solteras y que no tiene hijos migran también en busca de empleo para su propio sostenimiento.

Registro de Violaciones a los Derechos Humanos y Delitos Graves

La red consular de El Salvador en México y la Direccion General de Derechos Humanos de la Cancilleria
salvadorefa registraron durante el 2010 violaciones a los derechos humanos y delitos graves contra 250
personas migrantes de nacionalidad salvadorefa. Estas personas fueron victimas de diferentes tipos
de violaciones a sus derechos humanos con la presunta responsabilidad de autoridades mexicanas, o la
vulneracién de sus derechos fundamentales por delitos graves cometidos por presuntos miembros del
crimen organizado y/o de la delincuencia comun.''?

Del total de victimas, 152 fueron registradas por la red consular salvadorefia en 28 casos colectivos de
violaciones a los derechos humanos y de delitos graves; en tanto, 98 personas fueron registradas como
victimas en casos individuales.”™ De la totalidad de personas migrantes registradas como victimas en

111 http://www.un.org/spanish/conferences/Beijing/fs11.htm

112 Resumen ejecutivo del informe de violaciones a los derechos humanos y delitos graves contra personas migrantes salvadoreias en
México durante el afo 2010.

113 Resumen ejecutivo del informe de violaciones a los derechos humanos y delitos graves contra personas migrantes salvadoreias en
México durante el afo 2010.
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casos colectivos e individuales, 54 fueron mujeres y 196 hombres. Del total, 18 personas eran menores
de edad.m

Cuadro 1
Casos registrados de violaciones a derechos humanos y delitos graves en México durante el aino 2010
TOTAL DE VICTIMAS VICTIMAS
NUMERO DE - 7
TIPOS DE CASOS SEGUN TIPO DE NUMERO DE -
CASOS CASO MUJERES NUMERO DE HOMBRES
COLECTIVOS 10 59 11 48
INDIVIDUALES 21 21 4 17
SUBTOTAL 31 80 15 65
DELITOS GRAVES
TOTAL DE VIiCTIMAS VICTIMAS
NUMERO DE - 7
TIPOS DE CASOS SEGUN TIPO DE NUMERO DE g
CASOS CASO MUJERES NUMERO DE HOMBRES
COLECTIVOS 18 93 23 70
INDIVIDUALES 77 77 16 61
SUBTOTAL 95 170 39 131
TOTALES
GLOBALES 126 250 54 196

Fuente: Resumen ejecutivo del informe de violaciones a los derechos humanos y delitos graves contra personas migrantes salvadorefias en México
durante el afio 2010.

Homicidios contra migrantes salvadorefios

En total, han registrado que 21 salvadorefios y salvadorefias fueron asesinados en México durante el
2010, mostrando asi las condiciones de riesgo para los migrantes. Diecinueve personas (4 mujeresy 15
hombres) fueron asesinados en casos colectivos y 2 en casos individuales. El 22 de agosto de 2010, 72
personas migrantes fueron asesinadas en la localidad de San Fernando (Tamaulipas); 14 de ellas fueron
identificadas como de nacionalidad salvadorefia, 4 mujeres y 10 hombres, con dos menores de edad
entre ellos.'™

Totales de Casos y Victimas del Delito de Secuestro a Salvadorenos en México 2010
Registrados por la Red Consular de El Salvador en México

CASOS TIIE ¢ Nu[n ero el Mujeres Hombres
Casos Victimas

Total de Casos Colectivos 12 55 13 42
Total de Casos Colectivos
de Homicidio después de un . 14 4 10
secuestro (Caso San Fernando,
Tamauvlipas)
Total de Casos Individuales 4] 4] 9 32
Totales 54 110 26 84

Fuente: Resumen ejecutivo del informe de violaciones a los derechos humanos y delitos graves contra personas migrantes salvadorefias en México
durante el ario 2010, PDDH.

114 Resumen ejecutivo del informe de violaciones a los derechos humanos y delitos graves contra personas migrantes salvadoreias en
México durante el afo 2010.
115 Resumen ejecutivo del informe de violaciones a los derechos humanos y delitos graves contra personas migrantes salvadoreias en
México durante el afto 2010.



1.3. Derechos de la ninez y adolescencia’®

'Y

El Defensor del Pueblo junto a los miembros de la Mesa Permanente por los Derechos de la Nifiez y
Juventud durante la conferencia de prensa que se realizé para exigir el cumplimiento de la LEPINA y la
conformacién del CONNA

1.3.1. El cumplimiento de los derechos de las ninhas, ninos y adolescentes en
El Salvador: un imperativo para alcanzar el progreso del pais.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1989 y ratificada por El Salvador en 1990, se constituy6 en el primer cédigo universal de
los derechos de los nifios y las niflas legalmente obligatorio. El reconocimiento internacional de la
titularidad de derechos en favor de la infancia y la extensién de esa obligacidn adquirida por los Estados
a todos los miembros de la sociedad y a la familia implica, desde el punto de vista juridico y cultural, un
cambio sustancial en el modelo jeradrquico y discrecional que tradicionalmente habia caracterizado las
relaciones entre las personas adultas y la nifiez.

No se desconoce que pese a que se han dado pasos significativos, El Salvador no estd ajeno a lo
gue ocurre en el resto de América Latina y del mundo: nuestros nifios y nifias sufren con demasiada
frecuencia e intensidad la violencia, el desamparo, el abuso, el maltrato y la explotacién. Diariamente
los vemos como las victimas inocentes del uso indiscriminado de las armas de fuego, de las catéstrofes,
de la pobreza, de la ignorancia, del autoritarismo. Las transformaciones de las estructuras familiares,
la fragilidad de las nuevas formas de empleo, las migraciones y los modelos econémicos y sociales
excluyentes tienen también graves repercusiones sobre sus vidas.

Para hacer frente a esas realidades de la nifiez y adolescencia, es indispensable evaluar los progresos
en el cumplimiento de la Convencién de los Derechos del Nifio, tomando en cuenta las directrices

116 Elaborado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia y editado por la Unidad de la Realidad
Nacional.
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del Comité de los Derechos del Nifio, organismo que periédicamente vigila a los Estados Parte, a
través del mecanismo de rendicién de informes. En nuestro caso, el Comité adoptoé sus mas recientes
“Observaciones Finales” para El Salvador en su 53° periodo de sesiones, en el mes de enero de 2010'",
En estas Observaciones el Comité de los Derechos del Nifio reconocid los esfuerzos estatales en materia
de derechos de la nifiez tales como la creacién mediante decreto ejecutivo de la Comisién Nacional
de Busqueda de Nifas y Niflos Desaparecidos'® y el reconocimiento de responsabilidad por las graves
violaciones a derechos humanos ocurridas durante el conflicto armado y la peticion de perdén a las
victimas, incluidos niflos y nifas, realizada por el Presidente de la Republica en enero de este mismo
ano; la propuesta de una ley para el cumplimiento de las observaciones y recomendaciones emanadas
de organismos internacionales; la creacion de la Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia y
la conformacion del Comité Nacional contra el Trafico y la Trata de Personas.

Empero, el Comité también sefalé el poco progreso en el cumplimiento de anteriores observaciones,
y nuevamente dicté un amplio programa de recomendaciones al Estado tales como la adecuada
implementacion de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)'?, los homicidios
contra nifas y ninos y adolescentes y su falta de investigacion, las leyes de reclutamiento voluntario, las
estadisticas nacionales desagregadas por edad y género, la edad minima para el matrimonio, la nifiez
victima de la explotacién sexual comercial, el sistema de justicia penal juvenil y la poblacién privada de
libertad, el fomento de la participacion de la nifiez y juventud, la preservacién del derecho a la identidad,
entre muchos otros.

1.3.2. El Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Un sistema de atencion integral de la infancia y la adolescencia, implica el histérico reto de generar
“una verdadera insercién de los nifios, y sus intereses, en las estructuras y procedimientos de decision
de los asuntos publicos.”'® En ese sentido, una deuda del Estado salvadorefio desde la ratificacion de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, fue precisamente la creacién de un sistema nacional que
reestructurara las relaciones entre el Estado, los nifios y nifas, y sus padres, basado en los principios
de los derechos humanos y de la nifiez en particular. Esta deficiencia ha pretendido superarse con la
aprobacién de una nueva normativa: La Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).

Desde el inicio de la discusién en torno a la aprobacién de la LEPINA esta Procuraduria participd'
activamente a fin de que la ley que se aprobara respondiera al espiritu de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y se garantizara el pleno cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia en
El Salvador. En cuanto a la creacion de un Sistema Nacional de Proteccién de la Niflez y Adolescencia la
PDDH advirtié que tal estructura:

“deberia ser regido por una entidad con el peso suficiente para insertar el tema nifiezy adolescenciaenla
agenda publica estatal, y con la capacidad necesaria para articular y aglutinar las distintas dependencias
cuyo quehacer incide en los derechos de los nifios y nifias. La dificultad que presenta la propuesta de

117 Comité de los Derechos de Nifo, observaciones finales tercer y cuarto informe periédico de El Salvador (CRC/C/SLV/3-4) en su 14792y
1481 2 (véase CRC/C/SR.1479y 1481), celebrada el 21 de enero de 2010.

118 Decreto Ejecutivo N° 45, de fecha 16 de enero de 2010.

119 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién Finales al Estado de El Salvador con ocasion del examen del tercer y cuarto informe
periddico presentado, aprobadas el 29 de enero de 2010, parrafos 7,8, 10,11y 12.

120 Luis Salazar “Hacia un sistema integral de atencion a la nifiez’, cita a Cillero Brufiol, Miguel, El Interés Superior del Nifio en el marco de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, en Infancia, Ley y Democracia en América Latina, Tercera Edicion, compilada por Emilio Garcia Méndez
y Mary Beloff, Editorial Temis, Bogota, 2004, pag. 74.

121 Ver Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos: “Opinién del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
licenciado Oscar Humberto Luna, en torno al Borrador del Anteproyecto de Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia, version
del mes de noviembre de 2007, emitida en junio de 2008; “Opinidn del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos sobre el
Proyecto de Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, presentado a la Honorable Asamblea Legislativa el dia uno de octubre
de 2008" emitida el 15 de diciembre de 2008.



Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifez y la Adolescencia (art. 99 y siguientes), y su ente
rector (el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, CONNA, art. 137 y siguientes), es que se trata
de una estructura demasiado compleja, de modo que en la practica corre el riesgo de no ser funcional.
Debe crearse una entidad con las caracteristicas antes mencionadas, dotada de los presupuestos y
recursos de toda indole, necesarios para que rija, unitariamente el tema de nifiez y juventud en el pais.
(...) El Organo Ejecutivo debe crear una entidad a nivel ministerial con el peso politico suficiente y el
presupuesto y recursos necesarios que atienda especificamente el tema y darle la relevancia que se
merece, dicha entidad deberia concentrar a las instituciones que trabajan con Nifiez, Juventud, Mujer
y Familia, y debe ser el ente rector de las mismas. Para contribuir con lo anterior, en el Proyecto deberia
suprimirse al CONNA, y en vez de ello fortalecer o transformar al ISNA, desconcentrandolo por regiones;
cada oficina regional del ISNA deberia coordinar sus esfuerzos con los gobiernos locales, a quienes
fiscalizaria como auténtica entidad rectora especializada en el tema y velaria porque los operadores
del sistema sean aptos para las funciones que realicen. De ese modo se haria viable la aplicacién de la
futura ley.”2
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El 26 de marzo de 2009 la honorable Asamblea Legislativa, aprobé la LEPINA'2, y si bien algunas de
las observaciones fueron superadas en el decreto final, los aspectos mas sustantivos relacionados con
la complejidad del sistema y la falta de claridad de su financiamiento fueron aprobados sin mayores
modificaciones y al respecto se expreso:

“Esta Procuraduria celebra que el pais cuente con una ley para la proteccién de los nifios y nifas, que
busque efectivizar sus derechos, incluso a través de una jurisdiccién especializada que brinde proteccion
especifica; celebra ademas la apertura del proceso para que esta Instituciéon y otras involucradas
en las tematicas de nifiez, participaran en la discusion de sus contenidos. No obstante lo anterior, y
considerando que se debio abrir el debate a mayor nimero de actores y niveles de participacién, se
tienen algunas preocupaciones sobre el texto la Ley aprobada, principalmente las siguientes:
1. Lano designacién de una entidad del Organo Ejecutivo con rango de Ministerio, Viceministerio
o institucién oficial auténoma para regir tanto al Sistema Nacional de Proteccién como la Politica
Nacional de Protecciéon de la Nifiez y Adolescencia.
2. Lacomplejidad de la estructura del Sistema Nacional de Proteccién de la Nifiezy la Adolescencia
gue por lo mismo corre el riesgo de que no funcione en la practica.
3. El otorgamiento de funciones a las denominadas Juntas de Proteccidon que son propias de la
competencia de esta Procuraduria.
4. Laregulacion endeble sobre la prohibicion del maltrato infantil, al permitir a los padres y madres
de familia la correccién moderada y adecuada de sus hijos e hijas, que constituye un resquicio
por el cual podrian colarse formas de castigo fisico a los nifios y nifas."'?*

El articulo 260 establecia que esta ley entraria en vigor un ano después de su promulgacion, que se
cumplié el 16 de abril de 2010. No obstante, basados en el sequimiento de su implementacién, esta
Procuraduria consideré que las diversas instituciones a quienes la LEPINA les otorgaba competencias
no habian preparado las condiciones necesarias'® para poner en efecto dicha ley, por lo que se solicito
posponer el inicio de la vigencia de la LEPINA.™%

122 Ibid. pagina 6.

123 Decreto Legislativo nimero 839 de fecha 26 de marzo de 2009, publicado en el Diario Oficial numero 68, Tomo 383 de 16 de abril de
20009.

124 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos: “Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
ante la aprobacién de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA)” emitido el 30 de marzo de 2009.

125 Cfr. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humano: Pieza de correspondencia presentada a la Honorable Asamblea Legislativa
para solicita la prérroga de la entrada en vigor de la LEPINA’, de fecha 13 de abril de 2010, pag. 4-5

126 Ibidem, pag. 6
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Por su parte, a escasas horas de que entrara en vigencia la LEPINA, el Organo Ejecutivo acudi6 a la
Asamblea Legislativa a solicitar una prérroga de todas las disposiciones de la ley que le asignan
competencia. Asi, el 15 de abril de 2010 se aprob6 el Decreto Legislativo No. 320 mediante el cual se
tomaron tres decisiones fundamentales: a. Se establecié que los aspectos de la LEPINA referidos al
Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (SNPINA) y la derogatoria de la
ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) entraran
en vigor hasta el 1 de enero de 2011; b. Se dispuso la creacién de la “Comisidn para la Revision de los
Procedimientos Administrativos de Proteccion seguidos a favor de las nifias, los nifios y los adolescentes
[en el ISNA], que serdn remitidos a los Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia’, y c. Se cred la
denominada “Comisidén para la Implementacion del SNPINA” cuya finalidad es proponer la adecuacion
y articulacién de las actuales instancias y de las que crea la ley para garantizar su efectiva aplicacién, asi
como la atribucién de determinar los requerimientos financieros del nuevo sistema.

En consecuencia, a partir de la fecha precitada -16 de abril de 2010- las restantes disposiciones de la ley
son de obligatorio cumplimiento, a saber: las referidas los “derechos, garantias y deberes de los nifios,
nifas y adolescentes”, a las “medidas de proteccion”y a la“Administracién de Justicia”.

Como antes se indico® la “solucion” adoptada por la Asamblea Legislativa, si bien prevé un importante
régimen de transicién, a juicio de esta Procuraduria se dicté con premura lo que imposibilité un analisis
de conjunto sobre las implicancias de una vigencia parcial de la ley, algo, por lo demds inusual en la
historia juridica de pais.

Después de multiples llamados de esta Procuraduria al Poder Judicial para que inmediatamente se
nombraran a los jueces y juezas encargados de aplicar la ley, en el mes de diciembre de 2010 fue hecho
publico que la Corte Suprema de Justicia habia designado a los titulares de los referidos juzgados,
guienes, empezaron a funcionar a partir del 3 de enero del presente afio'¥. Desde el 16 de abril de 2010
la Corte Suprema de Justicia estaba en la obligaciéon de nombrar a los titulares de la nueva jurisdiccion
creada por la LEPINA, sin embargo, es de lamentar que tardé 8 meses para poner en funcionamiento
dichos juzgados, teniendo en cuenta que se dio un afo de vacatio legis para que todas las instituciones
estatales se prepararan. Lo anterior refleja que el cumplimiento de los derechos de la infancia y
adolescencia en el poder judicial no es asumido con la importancia debida, no se cumpli6 el principio
de prioridad absoluta reconocido en el articulo 14 de la LEPINA.

En cuanto a los titulares de la nueva jurisdiccidn se tiene que la gran mayoria eran funcionarios de
los juzgados y camara de familia, hubiese sido deseable que los jueces especializados hubieren
sido nombrados de la comunidad juridica no vinculada al Organo Judicial, pues se desaprovecho la
oportunidad para incorporar a profesionales formados en el espiritu de la doctrina de la proteccion
integral y de ese modo evitar reproducir practicas arbitrarias, violadoras de derechos, propias de la
doctrina de la situacion irregular, en la cual se encuentra el actual Cédigo de Familia.

Como en su momento se sefald, es indispensable que se garantice el efectivo funcionamiento de
las Juntas de Proteccién que se han concebido en la LEPINA como tribunales administrativos para la
proteccién individual de los derechos de nifas, nifios y adolescentes, particularmente para el dictado
de medidas de proteccidn. Estas facultades indican que deben funcionar con prontitud y de forma
ininterrumpida. Pese a la urgente necesidad de que dichas juntas se creen para atender de esa forma
a las decenas de nifios, nifas y adolescentes vulnerados en sus derechos, el 6 de enero de 2011, se
emitié el Decreto Legislativo No. 581 denominado Decreto transitorio sobre la competencia del Instituto
Salvadorerio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia para la aplicacién del procedimiento

127 Segun informe remitido por el Dr. José Belarmino Jaime, presidente de la Corte Suprema de Justicia, el 20-01-11



administrativo regulado en el Libro ll, Titulo VIl de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
mediante el cual, las funciones de las juntas de proteccion se las atribuyen, temporalmente durante el
ano 2011, al ISNA. Sobre el particular, esta Procuraduria expresé:

Las competencias de las Juntas de Proteccién -la tutela de derechos individualmente considerados- se
han otorgado al ISNA, hasta tanto no se creen dichos organismos, con lo cual se le ha sobrecargado sin
que se conozca que se le haya incrementado el presupuesto significativamente para atender sus nuevas
obligaciones. Mas alla del ambito financiero, no debe prorrogarse por mas tiempo las atribuciones de
este instituto para dictar medidas de protecciéon. Las decisiones sobre la vulneracion de derechos a
nifos y nifas y las medidas para restituirlos deben ser confiadas a organismos con funciones judiciales
(Juntas de Proteccion y Juzgados de Nifiez y Adolescencia), tal como lo recoge la LEPINA'%,

Es de lamentar que a mas de 5 meses de la entrada en vigor en forma completa de la ley no se haya
creado lainstitucionalidad adecuada, pese a que se concedié 1 aflo para su puesta en practicay se cred
la Comision para la Implementacion del Sistema Nacional de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia. A
esta Procuraduria se le han notificado mas de 30 resoluciones emitidas por las juezas especializadas de
ninez y adolescencia de San Salvador en las cuales se indica la imposibilidad de iniciar el trdmite judicial
de proteccion por distintos errores cometidos en la tramitacion de los expedientes de parte del ISNA en
su calidad de junta de proteccion.

Lo anterior confirma los sefialamientos que esta Procuraduria hizo sobre otorgar la ISNA la competencia
delasjuntasde proteccién.En cuantoalarespuestadada porlos jueces especializados en las resoluciones
notificadas, se debe indicar que son violatoria de derechos fundamentales, pues, mas alla de sefalar las
deficiencias del ISNA en su nuevo rol, ademas, deberia adoptar las medidas idéneas para proteger a los
nifos, nifas y adolescentes, pues, esa es la finalidad de la ley, si solamente se sefialan los errores y no se
proponen soluciones, no se ha progresado mucho.

En cuanto a las acciones para conformar el Consejo Nacional de la Nifiezy Adolescencia (CONNA), se tiene
gue mediante Decreto Ejecutivo No. 18 de febrero de 2011, se cred la Comisién para la Instalacion del
Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, la cual tendra como competencia
la preparacion de:

a) La convocatoria de los titulares de las instituciones estatales que integran el Consejo Directivo del
Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, en adelante “CONNA’, con miras a la instalacion
de la primera sesion de trabajo;

b) El mecanismo democratico al que se refiere el articulo 250, inciso primero de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, en adelante “LEPINA’, para el nombramiento temporal de los
representantes de la sociedad civil ante el Consejo Directivo del CONNA;

¢) Larealizacién de la primera sesiéon del Consejo Directivo del CONNA, en la que debera nombrarse
a uno de sus miembros como Presidente, conforme lo dispone el articulo 141, inciso primero de la
LEPINA; Yy,

d) Las demas actividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento e implementacion de
la LEPINA, en el marco de sus facultades.

El 15 de mayo del presente afio el presidente de la Republica juramenté a la junta directiva del Consejo
Nacional de la Nifez y Adolescencia (CONNA), la cual eligié como su presidente al profesor Salvador
Sanchez Cerén, Vicepresidente de la Republica y Ministro de Educaciéon ad honorem y en la sesion
ordinaria del pasado 26 de mayo de 2011 se nombré como Director Ejecutivo pro témpore al licenciado
Carlos Tito Lopez, subdirector de la Red de Atencion Compartida del ISNA.

128 Comunicado del Sr. Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos: La nifiez salvadoreria carece de una institucionalidad sélida que
garantice sus derechos pese a vigencia completa de LEPINA, de febrero de 2011
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Aunque lentamente, pero los pasos se estan dando para crear toda la estructura que demanda el sistema
nacional de proteccién de la nifiez y adolescencia en el pais.

1.3.4. El trabajo infantil

En el aho 2006, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su XVI Reunién Regional Americana
adopto la Agenda Hemisférica sobre Trabajo Decente (AHTD), como estrategia articulada de politicas
que combina acciones en el campo econémico, legal, institucional y del mercado laboral con el
propésito de avanzar en la promocion del trabajo decente en los paises de las Américas.'® El Salvador
asumid este compromiso internacional, y para su concrecion se trazé como meta de pais eliminar las
peores formas de trabajo infantil en 2015 y el trabajo infantil en su totalidad en 2020. Para alcanzar tales
objetivos, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) con apoyo del Programa Internacional para
la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC) de la OIT ha desarrollado la iniciativa “Desarrollo de una Hoja
de Ruta para hacer de América Central y Republica Dominicana una Zona Libre de Trabajo Infantil” que
involucra a siete paises: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica
Dominicana.

La Hoja de Ruta se define como el marco estratégico nacional para alcanzar las metas establecidas en la
AHTD, y provee las bases para la programacion estratégicay enlace entre las diferentes politicas publicas
e intervenciones complementarias con incidencia directa e indirecta en la prevencién y erradicacion
del trabajo infantil y el combate a sus peores formas y en la protecciéon de las personas adolescentes
trabajadoras.’®

En diciembre de 2009, la mencionada Hoja de Ruta fue aprobada por el Gobierno de El Salvador, y se
convirtio en la estrategia del pais para erradicar el trabajo infantil y honrar los compromisos adquiridos
con laratificacion de los Convenios 138'%" (Sobre la edad minima de admision al empleo) y 18232 (Sobre
las peores formas de trabajo infantil).

Adicionalmente, se generd un avance significativo en materia de adecuacién de la legislacion interna
a los postulados de los citados convenidos de la OIT, con la elevacion de la edad minima requerida
para que un nifo o nifa pueda incorporarse al trabajo, de 12 a 14 afos, a partir de lo previsto en la Ley
de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, asi como el fortalecimiento de los mecanismos de
proteccién y vigilancia del trabajo infantil derivados del Sistema Nacional de Proteccién Integral a la
Nifez y Adolescencia, que serdn complementarios a las competencias del MTPS.™*3

No obstante, el trabajo infantil sigue constituyendo una realidad desgarradora para miles de nifios y
ninas en nuestro pais, negandoles otros derechos tales como la educacién y el esparcimiento, que les
impiden desarrollarse adecuadamente. Un/a niflo/a trabajador/a serd dos veces castigado: primero
perdera su infancia y sequndo, estard condenado/a continuar el ciclo de la pobreza al no poder acceder
a trabajo cualificado y mejor remunerado.

De acuerdo a la Encuesta'* de Hogares de Propdsitos Multiples de 2010 el trabajo infantil se redujo en
ese ano un 6.3%, lo que equivale a 11,930 nifios, nifas y adolescentes retirado de actividades laborales,

129 Ministerio de Trabajo y Prevision Social: Hoja de Ruta para hacer de El Salvador un pais libre de trabajo infantil y sus peores formas.
Documento Estratégico. S/F

130 Ibidem

131 Ratificado por El Salvador el 17-07-94, publicado en el Diario Oficial No. 161, Tomo 324 de fecha 01-09-94

132 Ratificado por El Salvador el 15-06-2000, publicado en el Diario Oficial No. 134, Tomo 348 de fecha 18-07-2000

133 Articulo 59y siguientes de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

134 Citada en La Prensa Gréfica, edicion digital, disponible en: http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/social/198197-trabajo-infantil-
se-redujo-un-63-en-2010.html



actualmente la cifra de personas menores de edad trabajando es de 177,070, para el aiio 2009 la citada
cifra fue de 189,000. Si se mantiene ese ritmo, se tardard 17 afos en erradicar el trabajo infantil, por lo
cual se deberd incrementar las acciones de incidencia para acabar con ese flagelo. Es particularmente
dificil la situacién de las nifas, las que con mucha frecuencia se les emplea en el denominado trabajo
domeéstico no remunerado para su familia, tal labor puede incluir el cuidado de otros nifios/as, y tareas
de limpieza, labores que ni siquiera son contabilizadas como “trabajo”.

Con los anteriores resultados, podemos inferir que El Salvador si quiere cumplir las metas de la Hoja
de Ruta debera aplicarse mucho y desde ya, no hay tiempo que perder si quiere reducir a cero (para
2015) los miles de nifos, nifas y adolescentes utilizados en labores como: 1) trabajo en coheterias,
2) produccién y cosecha de cafia de azucar, 3) explotacion sexual comercial, 4) pesca y extraccion de
moluscos, 5) trabajo en botaderos de basura, 6) trabajo infantil urbano, 7) trabajo infantil doméstico,
identificadas como peores formas de trabajo infantil en El Salvador.'*
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La iniciativa anterior constituye un loable esfuerzo para tratar integralmente el problema del trabajo
infantil, el reto ahora sera llevar a la practica lo estipulado en la Hoja de Ruta y que dicho esfuerzo sea
sostenido y continuado en el tiempo. Esta Procuraduria se mantendra vigilante de que las obligaciones
derivadas para cada institucién en el documento mencionado sean cumplidas a cabalidad a fin de que
El Salvador pueda lograr erradicar el trabajo infantil.

1.3.5. Violencia

El Salvador es uno de los paises mas violentos de América Latina y las nifias, nifos y adolescentes son
las principales victimas. La violencia fisica y psicoldgica que sufren ocurre en todos sus ambitos, la casa,
la escuela y la calle, y ademas de homicidios, incluye torturas, tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes, castigos fisicos, psicolégicos, abuso sexual, el abandono, el trafico de personas, la trata de
niAas, ninos y adolescentes en las diferentes modalidades, siendo la mds conocida la explotacion sexual
comercial y la mendicidad.'*

Sin duda los homicidios constituyen una de las mas graves afectaciones a sus derechos. Si analizamos las
cifras de este delito ocurridas en los ultimos aflos nos daremos cuenta que el problema de la violencia
criminal se ha mantenido en niveles muy altos. El afo 2010 cerré con 4,004 personas muertas por causas
violentas, el 2009 con 4,382, es decir, con una leve reduccion, el grafico siguiente nos muestra los datos
mencionados:

NUmero de homicidios 2007-2011

Aiho 2007 ARho 2008 Aio 2009 Afho 2010 Anho 20111
3, 497 3,179 4, 382 4004 1049

Fuente: Informacién recibida del Fiscal de Derechos Humanos de la Fiscalia General de la Republica el 17 de mayo de 2011.

El promedio diario de homicidios en el pais durante 2010 fue de 10.96, el cual si bien representa una
leve reduccién con respecto al aino 2009 (que fue de 11.96), el problema de las muertes por violencia
continda en niveles epidémicos.

135 Ibidem

136 Ver pronunciamiento: “El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y la Mesa Permanente por los Derechos de la Nifiez y
Juventud condenan los hechos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes en El Salvador”, emitido el 28 de junio de 2010. Segun las
estadisticas del Hospital Benjamin Bloom, de enero a marzo de 2011 han atendido a 85 nifios, nifias y adolescentes con traumas sufridos por
colisiones o atropellos por vehiculos de motor, ver El Diario de Hoy, edicién de 05-04-11, p. 25.
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Segun datos de la Fiscalia General de la Republica las muertes de personas menores de edad desde
2007 a la fecha, son:

Personas menores de edad victimas de homicidio 2007-2011

Edad Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011
0-10 anos 7 9 18 9 8
11-17 anos 323 301 489 408 114

Total 330 310 507 417 119

Fuente: Informacion recibida del Fiscal de Derechos Humanos de la Fiscalia General de la Reptiblica el 17 de mayo de 2011.

Como puede apreciarse, son nivelesinaceptables de violencia hacia la nifiezy adolescencia, para quienes
el Estado no garantiza unas minimas condiciones de vida digna y por sus errores en la contencién de la
criminalidad les impide el “pleno y armonioso desarrollo de su personalidad”'¥, ello“a pesar de que todo
nifo tiene derecho a alentar un proyecto de vida que debe ser cuidado y fomentado por los poderes
publicos para que se desarrolle en su beneficio y en el de la sociedad a la que pertenece”' .

Lamentablemente, la respuesta gubernamental al problema de la criminalidad en este ultimo afo no
dista mucho de las anteriores acciones represivas.'*En muchos casos ha existido un manejo inadecuado
del problema tanto por parte de los medios de comunicacién como por actores politicos. En la practica
ello se traduce en la impunidad de las y los agresores, en el silencio ante la vulneraciéon de derechos,
el abuso, en la aceptacién técita de las condiciones inhumanas y degradantes que padecen miles de
nifos, ninas y adolescentes privados de libertad; en las reiteradas propuestas de rebajar la edad de
imputabilidad penal o en el establecimiento de penas de muerte para delitos cometidos por personas
menores de 18 afos.

Las nifas y nifos ademas de ser los mayormente afectados por encontrarse en una etapa de la vida en
que requieren doble proteccion, a llegar a la adolescencia se les estigmatiza como los responsables del
incremento de la criminalidad en el pais. Con tal enfoque ahora se pretende castigar drasticamente a la
nifez, adolescencia y juventud que durante décadas ha sido excluida de la agenda publica, es decir, que
el Estado ha generado las condiciones para que la criminalidad se incremente y ahora pretende castigar
a probables victimas de sus acciones.’®

Una de las aristas de la respuesta estatal al problema de la violencia que azota al pais es el aumento de
la medida de internamiento y la divulgacién de la identidad de jéovenes en conflicto con la ley ante los
medios de comunicacién; mediante el Decreto Legislativo™' No. 309 de 24 de marzo del presente aio,
se reformaron los articulos 15, 17, 18 y 25 de la Ley Penal Juvenil encaminada a endurecer la respuesta
estatal frente al delito cometido por personas menores de edad.'*?

137 Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Preambulo, parr. 6.

138 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Villagran Morales y otros (caso de los nifos de la calle), sentencia de 19-11-09, parr.
191.

139 Cfr. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Informe de Labores, junio 2008-mayo 2009, pag. 67

140 Ver pronunciamientos: “El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y la Mesa Permanente por los Derechos de la Nifiez y
Juventud condenan los hechos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes en El Salvador, de 28 de junio de 2010 y “Pronunciamiento
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en torno a las reformas de la Ley Penal Juvenil: el aumento de la medida de
internamiento y la divulgacion de la identidad de jovenes en conflicto con la ley penal ante los medios de comunicacién’, emitido en marzo
de 2010.

141 Publicado en El Diario Oficial No. 64, Tomo 387 de 9 de abril de 2010

142 Mediante dichas reformas se increment6 la medida de internamiento de 7 a 15 afios, para los adolescentes que hubieren cumplido 16
anos y se declare su responsabilidad penal por delitos de homicidio simple, homicidio agravado, proposicion y conspiracion en el delito de
homicidio agravado, extorsidn, proposicion y conspiracion en el delito de extorsion, secuestro, proposicién y conspiracion en el delito de
secuestro, atentados contra la libertad individual agravados en el delito de secuestro, violacidén en menor o incapaz, agresion sexual en menor
e incapaz, violacion y agresion sexual agravada, robo agravado, asi como, proposicion y conspiracion en el delito de robo agravado. Asimismo,
se duplica el plazo (que era de 3 meses) para que el juez de ejecuciéon de medidas de oficio revise las que se le impusieron al adolescente,
se prohibe la modificacion, sustitucion o revocatoria de la medida de internamiento cuando aquellas formas “represente un peligro para las



La anterior reforma se dio teniendo como telén de fondo la publicacion de una secuencia de fotografias
que retrataban el homicidio de un joven estudiante del Instituto Nacional “Francisco Morazan”
(INFRAMEN) a manos de otro joven estudiante, al parecer por disputas relacionadas con rivalidades
entre instituciones educativas nacionales'**

Como en su momento expresé el incrementar el nimero de afos como medida de internamiento
a personas menores de edad no contribuird a bajar los niveles de homicidios y de la criminalidad en
general, como ha ocurrido en el sistema penal de personas adultas, donde lejos de disminuir la comision
de delitos ha ido en aumento desde el afilo 2001 cuando se amplio la pena maxima de prisién hasta 75
anos.

Las reformas a la Ley Penal Juvenil contrarian los principios establecidos en los tratados internacionales
ratificados por el pais, para el caso la Convencion sobre los Derechos del Nifio, y alteran el espiritu con
que fue creada la Ley Penal Juvenil, y en particular, los principios de discrecién, de responsabilidad y
educacién para la inserciéon social de los nifios, nifias y adolescentes.

La pena en el sistema juridico salvadorefo tiene un fin utilitario, no es simplemente una reaccién al
pasado, un castigo que se inflige sin mas a la persona que pudiendo actuar en forma distinta opté por
delinquir, la Constitucion de la Republica, en su articulo 27, le asigna la funcién de la prevencion de
delitos mediante la resocializacién del delincuente; se ha demostrado que las penas de larga duraciéon
no cumplen el fin que nuestra Constitucién de la Republica le han asignado'®.

Ademas, la mera agravacion de las medidas de internamiento no posee per se eficacia preventiva o
disuasiva, pues, siempre existe la gran posibilidad de que los destinatarios de la norma no sean
condenados, en el caso de la justicia juvenil, declarados responsables del delito; lo que produciria esa
inhibicién para delinquir seria la seguridad que debe existir de que toda persona que cometa delito
sera efectivamente sancionada, para lograr ello es necesario mejorar, como hace varios lustros lo sefalo
la Corte Suprema salvadorefa “el fortalecimiento institucional, organizacional y coordinacion entre las
instituciones responsables del disefio y ejecucion de la politica criminal y la coordinacién, reciproca
alimentacion y alta comunicacion entre Estado y Sociedad”'.

La Alianza por los Derechos de las Nifias, los Nifios, Adolescentes y Jévenes en El Salvador ha cuestionado
la eficacia del aumento de penas de internamiento, sefialando “que la prision de larga duracion tiene
escasa o nula eficacia preventiva o disuasiva de los delitos muy graves.” Agregé que segun la Corte
Suprema de Justicia, “de enero de 2000 a junio de 2009, se cometieron 484 mil 609 delitos, de los cuales
solo el 7.11% fue ejecutado por menores de edad. Esto evidencia que no son adolescentes y jovenes los
principales causantes de hechos delictivos en el pais; por tanto, la reforma a la ley debe basarse en un
estudio cientifico y serio sobre la participacion de esta poblacion y las causas reales de la violencia.""¥

victimas o los testigos, se trate de reincidencia o habitualidad o la medida haya sido decretada por mas de una infraccion; de igual forma se
restringe la facultad del juez competente para revocar la medida impuesta cuando el adolescente cumpliere 18 afios y aquella continue, ahora
debera cumplirse por lo menos las tres cuartas partes del término por el que la medida fue aplicada; y, la cuarta reforma mencionada, autoriza
al juez para divulgar la imagen y datos de identificacion del/la adolescente de quien se alegue haya cometido cualesquiera de los 14 delitos
mencionados en el parrafo precedente, o por causa de habitualidad y reincidencia.

143 Ver “Pronunciamiento de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en torno a las reformas de la Ley Penal Juvenil:

el aumento de la medida de internamiento y la divulgacién de la identidad de jévenes en conflicto con la ley penal ante los medios de
comunicacion”, emitido en marzo de 2010.

144 Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. Oscar Humberto Luna, ante la reforma a la Ley Penal
Juvenil para incrementar la pena de internamiento, de febrero 2010

145 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador, Inc. 15/96, sentencia de 14 de febrero de 1997, apartado 1X.2.B
146 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador, Inc. 15/96, sentencia de 14 de febrero de 1997, apartado IX.1

147 Ver www, en c.observatoriodelosderechosdelaninezydelaadolescencia.org, disponible al 21-06-10
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El enfoque represivo es tal que en forma muy rapida se logré el acuerdo para incrementar la medida
de internamiento, asi como la emisién, en septiembre de 2010, de la Ley de Proscripciéon de Maras,
Pandillas, Agrupaciones, Asociaciones y Organizaciones de naturaleza criminal'®, durante la discusién
de esta, se habia propuesto una disposicion (el articulo 9) del siguiente tenor:

Los menores (sic) que sean identificados como miembros de pandillas o de grupos de exterminio y
que por su edad no puedan ser perseguidos penalmente, por su situacion de grave riesgo serdn
conducidos al ISNA y se notificard a la Procuraduria General de la Republica para que siga por los
procesos familiares a que hubiere lugar.

Sobre dicho articulo se dijo’ que autorizaba a la fuerza publica a privar de libertad a los adolescentes
simplemente por el hecho de pertenecer a una pandilla, es decir, sin haberse comprobado mediante una
manifestacién externa de conducta que han dafado o puesto en peligro un bien juridico, instaurando el
derecho penal orientado al castigo de la personalidad, concepcién ya superada por el moderno derecho
penal democratico.

Se indicd que esta apreciacion es cuestionable y con mas razoén si se trata de nifios y nifas, en cuyo caso
el tratamiento obligatoriamente debe ser diferente, ademas, el referido articulo faculta a una institucion
(Procuraduria General de la Republica) para que a su arbitrio decida el futuro de los adolescentes que
se encuentren en el supuesto de hecho de la norma. Esto transgrede los articulos 15 de la Constitucion
de la Republica, 9 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 15.1 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos.

Serecorddé que el 20 de noviembre de 1989, fecha en que se aprobdé la Convencién sobre los Derechos del
Nifo, la relacion del mundo adulto con los nifios, nifias y adolescentes sufrié un quiebre, pues se rompid
la consideracién antigua de que aquellos/as son objetos que pertenecen a las personas adultas, y como
pertenencia que son se puede disponer de ellos a su antojo. Si el padre faltaba lo sustituia el Estado
en el ejercicio de su autoridad parental, como sefiala Ferrajoli se confiaba al nifio y nifia a un supuesto
poder“bueno” que invariablemente actuaria en el interés superior del nifio y la nifa. Es justamente este
presupuesto el que ha sido dramaticamente desmentido por la realidad, habiéndose transformado de
hecho en una ausencia absoluta de normas y legitimando los peores abusos y arbitrariedades.

Se indicé que la disposicidon representa un retroceso de mas de doscientos afos en la historia del
reconocimiento de los derechos de las personas menores de edad, resucitando la doctrina de la
situacion irregular que se creia superada en que la privacién de libertad se aplicaba siempre, con la
agravante de que era para su proteccion, pues el nifo, nifia o adolescente se encontraba en “situacion
de grave riesgo”.

Por otro lado, el articulo transcrito, por ley establecia la privacién de libertad para los nifios y nifias,
ignorando los efectos perniciosos del encierro y en el fondo escondiendo el incumplimiento estatal a su
obligacién de proteger a la familia, de apoyar a los padres y madres en su labor para con su hijos. Debo
sefalar que la ya insostenible situacion del ISNA se volvera peor, al establecerse que los nifios y nifias
seran traslados a su seno, dicho instituto no serd capaz de atender debidamente a estas personas, y la
vulneracién de derechos, tanto de los nifios y nifias como de su familia, se incrementara.

El articulo citado ostensiblemente contraria la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), la Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA) y los principios de interés superior del nifio y

148 D.L.No. 458 de 01-09-10, publicado en el D. O. No. 388 de 10-09-10
149 Ver Opinion del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, remitida al sefior presidente de la Comision de Seguridad
Publica y Combate a la Narcoactividad de la Asamblea Legislativa, mediante oficio PADCI/142/10 de 10-08-10, pag. 7.



la nifa y de proteccién integral. Todo el edificio construido por los instrumentos mencionados en favor
de la nifez y adolescencia, reconociéndolos como sujetos de derechos y no objetos del derecho, es
amenazado por esta norma.

Al final el citado articulo de la ley quedd redactado en los siguientes términos:

Art. 9.- Las ninas, nifios y adolescentes que sean identificados como miembros de maras o pandillas y de
agrupaciones, asociaciones u organizaciones criminales, que por su edad no puedan ser perseguidos
penalmente, por su situacién de grave riesgo se procederd con lo establecido en las leyes de la materia
y se notificard a la Procuraduria General de la Republica, para que siga los procesos de proteccion a
que hubiere lugar.

Por otro lado, es lamentable que a la fecha no se haya avanzado en la construccién de una ley, plan o
programa que permita la rehabilitacion o retiro de las personas que pertenecen a maras o pandillas
siempre que no hayan participado en hechos delictivos. La Asamblea Legislativa, debe reconocer la
importancia de una normativa complementaria de este tipo, y debe promover una amplia discusién
sobre su contenido en la que participen las organizaciones sociales que se dedican a la rehabilitacion
y reinsercién de pandilleros y mareros, a fin de que con su experiencia, contribuyan a que la misma
cumpla con su proposito.'°
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Por otro lado, la medida anunciada por el presidente Mauricio Funes, sobre el“Servicio militar obligatorio
de proteccidn civil” para “prevenir” que jovenes “en alto riesgo” caigan en las pandillas y maras, no deja
de ser controversial y violatoria de la propia Constitucion™' y tratados internacionales como el Protocolo
Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifo relativo a la participacion de nifos en los
conflictos armados y la Convencién Iberoamericana sobre Derecho de los Jovenes.

Elarticulo 2 del citado Protocolo, establece la obligacion paralos Estados de no reclutar obligatoriamente
en sus fuerzas armadas a ninguna persona menor de 18 anos. El articulo 3 obliga a los Estados a elevar la
edad de 15 a 18 afnos para el reclutamiento voluntario. A juicio de esta Procuraduria no se puede privar
delibertad alos jovenes con la excusa de“protegerlos’, de evitar que caigan en las pandillas, ya el Comité
de Derechos del Nifo'? emitié directrices sobre cémo atender el problema de éstas. Debe brindarse
oportunidades que alejen al joven de la ocasion de delinquir y reforzar el sistema de investigacion del
delito, de modo que se lleven a juicio a todo el que infrinja la ley. Las Directrices de las Naciones Unidas
para la prevencién de la delincuencia juvenil, sefalan el camino a seguir para evitar que jévenes caigan
en la criminalidad, en ese sentido afirman:

Para poder prevenir eficazmente la delincuencia juvenil es necesario que toda la sociedad procure
un desarrollo armonioso de los adolescentes y respete y cultive su personalidad a partir de la primera
infancia (Directriz 1.2).

150 Ver Pronunciamiento del licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, ante la entrada en
vigencia de la Ley de Proscripcién de Mara, Pandillas, Agrupaciones, Asociaciones y Organizaciones de Naturaleza Criminal, de 20-09-10.
151 Cuyo articulo 215 establece la obligatoriedad del servicio militar a partir de los 18 afios de edad, es decir, deja fuera a adolescentes.
152 Comité de Derechos del Nifio, Observaciones Finales al Tercer y Cuarto Informe presentado por el Estado de El Salvador, adoptadas en
enero 2010, parr. 74 letra d.
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a) Adolescentes en conflicto con la ley penal

4

> 4
P Ly
El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. Oscar Humberto Luna, conversa con
funcionarios de la Direccion General de Centros Penales, Policia Nacional Civil y Fiscalia General de la
Republica durante la inspeccién que se realizd luego de haberse registrado un incendio que dejé como saldo
mds de 26 internos fallecidos asi como varios quemados que se registrd en el Centro de Internamiento de
Jovenes Infractores (CAJI) ubicado en la ciudad de llobasco, departamento de Cabanas

La situacion de violencia imperante en el pais, y de modo particular, el fenémeno de las maras o
pandillas juveniles, desencadena reacciones de estigmatizacion y represién hacia el sector de nifez y
adolescencia en conflicto con la ley penal. En este contexto resulta prioritario focalizar la atencién de las
personas menores de edad que se encuentran en conflicto con la ley penal y de los que se desarrollan
en ambientes de riesgo que los vuelven vulnerables a la violencia, y que los orilla a ser potenciales nifios
y adolescentes reproductores de la misma, especialmente los mas empobrecidos.

Lo anterior estriba en el hecho de que este sector social es el que vive la exclusién y la violencia de forma
mas aguda por las actuales circunstancias politicas, sociales y econdmicas. En otras palabras, la falta de
oportunidades para los jévenes, la falta de espacios para desarrollarse, la ausencia de una auténtica
politica publica para atender a la nifiez y juventud salvadorefia se evidencia en el ambito de la justicia
penal juvenil.

Al mes de mayo de 2011 los jévenes menores de edad en los 4 centros de insercién social del pais y
los 2 centros intermedios sumaban 853, este grupo poblacional ha debido enfrentarse a un sistema de
justicia que dista de ser especializado y reeducativo tal como lo exige la Convencién sobre los Derechos
del Nifo™3.

Estos centros de insercién, en tanto son los lugares en donde los/as adolescentes cumplen la medida
de internamiento, deberian ser, de acuerdo a los articulos 119 y 120 de la Ley Penal Juvenil centros

153 Oscar Alirio Campos Ventura, coordinador de la Unidad de Justicia Juvenil de la Corte Suprema de Justicia, sefiala al respecto que
“Cuando no se desarrollan todos los componentes de una ley, no funciona, no es efectiva’, se indica ademas que no ha habido inversién para
recuperar a los jévenes que hayan delinquido. Ver La Prensa Grafica, ediciéon de 26-07-11, p.2




especializados para la ejecucion de dicha medida, que les brinde condiciones favorables para un
tratamiento que fomente su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del joven por los
derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros, buscando su reintegracidon y que asuma
unafuncion constructiva de la sociedad.”™ Agrega el articulo 120 de dicho instrumento, que estos centros
deberan funcionar en locales adecuados para menores de edad y contar con el personal capacitado en
el area social, pedagdgicay legal; la escolarizacion, la capacitacién profesional, la recreacién y la especial
atencién al grupo familiar de cada interno seran de obligatorio cumplimiento en cada centro, con el
objeto de conservar y fomentar los vinculos familiares y su reinsercion a la familia y a la sociedad.

Lo antes senalado representa el ideal a alcanzar, es decir, que los centros de internamiento se conviertan
en los sitios asi descritos, la realidad da cuenta de los siguientes aspectos que exhiben los mencionados
centros:

En casilatotalidad de centros de internamiento, existen problemasinfraestructuralesy, puntualmente, en
los techos, lo que generainfiltracién de agua lluvia, convirtiéndose en foco de infeccién de enfermedades
virales, y cutdneas, lo cual es contradictorio a lo sefalado por las Reglas de Naciones Unidas para la
proteccion de los menores privados de libertad (...) A lo anterior se suma, los promontorios de basura,
las plagas de moscas y zancudos, los servicios sanitarios descompuestos, el hecho de que los jovenes
deban compartir cama, las condiciones de poca luminosidad en los recintos, todo ello es violatorio al
derecho a la salud, es incompatible con la dignidad humana de los internos y no contribuye al objetivo
final del internamiento: la reinsercion social y familiar. Las condiciones antes descritas, a juicio de esta
Procuraduria son una variable a tener en cuenta a la hora de analizar la violencia suscitada en los centros
de internamiento, pues, en cierto modo, predispone los &nimos de los internos y contribuye a crear un
ambiente de tensién, de relaciones tirantes entre las autoridades y los jévenes quienes al convivir en
tal ambiente se desencantan y pierden los deseos de colaborar en el tratamiento para su insercién.>

En estos centros ha sido generalizada la situacidon de hacinamiento, insalubridad, inadecuada atencion
médica general y menos especializada, irrespeto a la integridad personal y dignidad de las y los
internos, ocio carcelario y sobretodo ausencia de un modelo socio-educativo. No obstante, a partir de
la actual administracién del ISNA se ha disefiado, por primera vez, el modelo pedagdgico de atencién
en los centros de insercién y se han llevado a cabo loables esfuerzos para erradicar practicas represivas,
por mejorar las condiciones y la infraestructura de los centros; especialmente importantes ha sido la
creacion de espacios de didlogo entre los diferentes actores del sistema de justicia penal juvenil y los
mismos jévenes; modificaciones a la estructura organica y sobretodo la conformacién de la Division de
Insercién Social; asi como la adopcién de medidas de orden laboral para trasladar y/o iniciar acciones
disciplinarias contra personal de los centros involucrados en violaciones a derechos de la poblaciéon
adolescente privada de libertad.

Por otra parte, es alarmante aun el exiguo presupuesto del ISNA, que en gran medida no permite la
superacion de deficiencias estructurales que vulneran derechos de los jévenes privados de libertad,
pues, es evidente que este ente encargado de administrar los centros de internamiento que funcionan
en el pais, no recibe el apoyo financiero necesario para cumplir con sus obligaciones. Segun informacion
oficial del ISNA, el presupuesto para el arno 2010 fue de de USS$ 14.4 millones, y de éste la inversion
en la proteccidn de la nifez y de la adolescencia equivale al 39.4% mientras que la inversion en la
insercidn social equivale a tan sélo el 17.1%. Sin embargo, el Comité de Derechos Humanos y la Corte
Interamericana ha insistido en que el derecho a un trato digno y humano tiene caracter universal,
rechazando, el Comité, la escasez de recursos como excusa para la inobservancia del mismo. Por su

154 Cfr. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Informe especial sobre las condiciones en las que se encuentran los y las
jovenes menores de edad en los centros de internamiento del pais, emitido el 9 de febrero de 2010, pag. 27
155 Ibidem, pag. 28.
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parte, la Corte ha precisado que una de las obligaciones que ineludiblemente debe asumir el Estado en
su posicién de garante de la vida e integridad personal de los privados de libertad, “es la de procurarles
condiciones minimas que sean compatibles con su dignidad”, y que “dejen a salvo sus derechos”'.

No obstante, la violencia al interior de los centros no ha cesado y esta sucede por acciéon y omision, en
este sentido son deplorables los hechos ocurridos en el Centro Alternativo para Jovenes Infractores
(CAJI) ahora conocido como Centro Intermedio de llobasco (Cll), en horas de la madrugada del 10 de
noviembre de 2010, en que se produjo un incendio a consecuencia del cual fallecieron, al 6 de diciembre
del citado afo, 27 internos y varios mas resultaron lesionados. Por tales hechos, se declaré® la violacion
del derecho a la vida e integridad personal de varios jévenes privados de libertad de parte del Estado
por su incumplimiento al deber de respetar y garantizar los derechos que les corresponden a dichas
personas, por razén de su condicion, de conformidad con nuestra legislacion y el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos.

b) Educacion

Segunelarticulo 53 dela Constitucion dela Republica, el derecho alaeducaciéonyalaculturaesinherente
a la persona humana; en consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado, su conservacion,
fomento y difusion. En ese sentido la educacidon debe estar orientada a desarrollar la personalidad
y las capacidades de las personas hasta el maximo de sus potencialidades, inculcar el respeto a los
derechos humanos y libertades fundamentales, preparar para participar efectiva y responsablemente
en la sociedad, erradicar los prejuicios que conduzcan a cualquier tipo de discriminacién e inculcar el
respeto a la propia identidad cultural y a la de los demas, es decir, la educacién es un fin en si mismo y
no un simple medio para conseguir otros fines.

En El Salvador los fines de la educacion deben ser tomados en cuenta para que la dinamica del mercado
y la globalizacién econédmica no conlleven a que las personas y especialmente los nifios y nifias sean
educados en un sistema donde sean considerados como capital de trabajo o empleo para los propdsitos
de las empresas que lo solicitan.

En cuanto a la inversion, de acuerdo a las recomendaciones de la UNESCO, el monto invertido en
educacién en El Salvador no alcanza los estandares internacionales. En el 2008 se asigné un presupuesto
de $635 millones a educacidn, y en 2009, 700 millones de dodlares, con lo que apenas se ha logrado
superar el 3% del PIB, y segun se ha aceptado oficialmente el mayor incremento de recursos financieros
para el MINED provino del endeudamiento publico a través de un fideicomiso lo que ha permitido
continuar desarrollando el Plan 2021."’

En cuanto a accesibilidad igual para nifas y nifios, consideramos que el Ministerio de Educacién esta
en el deber de adoptar una politica tendente a eliminar la discriminacién de género en el acceso de las
ninas a la escuela, ya que a pesar de los avances en la matricula escolar de estas, la proporcién de nifias
y mujeres adolescentes fuera del sistema educativo sigue siendo mayor que la de nifios y adolescentes
hombres.

Respecto de la gratuidad en la educacion, en 2004 se eliminaron por decreto legislativo los cobros de
cuotas voluntarias en la educacién basica, lo que produjo un incremento en la matricula de estudiantes;
sin embargo, le rest6 eficacia a la medida el hecho de que no fue acompanada con otras decisiones de
soporte para asegurar la permanencia del nuevo contingente de estudiantes matriculados, siendo el
principal problema la pobreza de las familias.

156 Ibidem, pag. 28
157 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Informe de Labores de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
junio 2008- mayo 2009, San Salvador, El Salvador, junio de 2009, pag. 55.




La gratuidad en la educacién no se debe limitar a la eliminacién de pago de cuotas que tradicionalmente
deben realizar las familias sino también a todos los gastos asociados al proceso educativo tales como
cancelacién de examenes, compra de papeleria y material de apoyo, gastos de transporte, entre otros,
con lo que el refuerzo presupuestario debia incrementarse. Es decir, la gratuidad en la educacién
necesariamente debe acompanarse de una ampliaciéon de capacidad instalada del sistema educativo
en infraestructura, personal docente, equipo, materiales, etc. En este sentido como Procuraduria
consideramos como muy positivas las acciones del gobierno en la dotacion de calzado, uniformes y
alimentos, sin embargo creemos que estas medidas deben incorporarse a una politica social y educativa,
y no Unicamente adoptarse como programas temporales que pueden resultar asistencialistas, y por
ende, no incidir en las causas estructurales de la falta de acceso a la educacion.

En cuanto a las condiciones en que se recibe la educacién se tiene que casi la mitad de la poblacién asiste
a la escuela en situacion de precariedad estructural, en los distintos niveles parvulario, basica y medio,
por la falta de servicios como el agua potable, sanitarios etc.”®® En la reciente negociacién entre los
diputados y diputadas de la Asamblea Legislativa por la aprobaciéon de préstamos internacionales para
el MINED el gobierno manejé un discurso ante la opinién publica que la negativa de la oposicién politica
a aprobar los préstamos tendria influencia directa sobre la calidad de las instalaciones escolares, ya que
le cerraria la puerta a los fondos para su rehabilitacion o ampliacién o para adquirir mobiliario, equipo
y material didactico; mucho de lo cual se encuentra, incluso, previsto de esa manera en programas del
MINED en ejecucién, como el programa EDIFICA.

Por otra parte, el programa EDUCO, no ha logrado consolidar la calidad de la educaciéon en la escuela
rural, ya que tiene quince anos de haberse establecido en las zonas rurales mas deprimidas de El Salvador
y su presencia aun sigue siendo necesaria en esas localidades. Sin embargo, no se ha favorecido con
cambios importantes en cuanto al mejoramiento de las condiciones de vida de la familia campesina. En
otras palabras las comunidades mas pobres donde EDUCO llegé hace 15 afos todavia siguen siendo las
mas pobres de El Salvador.

El sistema educativo no ha logrado reducir la brecha entre el &rea rural y la urbana, encontrandose en
aquella mano de obra poco calificada con acceso a los empleos donde se paga el salario minimo: trabajo
rural y operarias de maquila entre otros, o empleos donde ni siquiera se paga el salario minimo como
en la mayoria de empleos del servicio doméstico. En el area urbana, por el contrario, existen empleos de
alta exigencia profesional (como los ofrecidos por los Centros de llamadas o Call Centers). Los jévenes
con acceso a estos empleos pertenecen a un selecto grupo con preparaciéon de calidad en el idioma
inglés y conocimientos de informética, generalmente procedentes de los centros de educacién media
y superior del sector privado que han tenido mejores condiciones durante el proceso de aprendizaje.

Como en otras oportunidades se ha expresado, en El Salvador existe una tendencia a la mercantilizacion
de la educacién y a concebirla como mero instrumento para la habilitacion de mano de obra o parte
del engranaje del proceso de competitividad econdmica al que se ha pretendido orientar al pais. Por tal
motivo, desde hace un par de afos, buena parte del debate sobre la educacién en El Salvador, desde
una perspectiva de derechos, se ha desviado a dirimir si la preeminencia del interés estatal debe estar
en la promocién del “derecho” de las empresas privadas a garantizar su inversién y su lucro, o si de lo
que se trata es de garantizar y proteger la educacién de las personas como un derecho inalienable y
fundamental™®,

158 De acuerdo a datos disponibles, el MINED encontré que un total de 282,626 estudiantes no cuentan con el servicio de agua por medio
de caferia: en parvularia son 41,897 nifios y nifas, en educacion bésica son 234,744 estudiantes y en educacion media son 5,985 estudiantes.
Con respecto al acceso a servicios sanitarios, la misma fuente registra que un total de 251,494 nifios y nifias carecen de acceso: en parvularia
son 40,234; en educacién basica son 208,960; y en educacién media son 2,300. Un 40% del total de la matricula del 2005 utiliza servicios
sanitarios de fosa y solo un 39% utiliza servicios sanitarios con conexion a alcantarillado.

159 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, ob. cit., pag. 56-57
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El abandono del sistema educativo salvadoreio entre primer y segundo grado de educacién basica
es elevado, y muestra como causas las siguientes: a) el alto porcentaje de ausentismo escolar durante
el primer grado; b) la caida de la matricula escolar por falta de disponibilidad del sistema educativo,
carencia de aulas y docentes para atender la demanda estudiantil en el primer ciclo de educacion
basica principalmente en zonas rurales; ¢) los costos de la canasta educativa (uniformes, Utiles escolares,
etc.) Estos accesorios han sufrido el aumento inflacionario del 7% en los uUltimos afios, mientras que la
familia no registran aumentos en el ingreso; d) la necesidad de los jévenes de trabajar para aportar a
los gastos que no pueden ser satisfechos por el precario ingreso de los padres y las madres de familia.
Frente a tales necesidades el costo de la educacion significa una inversién poco atractiva y que requiere
comprometerse con un proceso que implica demasiado tiempo y distraccion del trabajo, incluido el
trabajo doméstico.

EI MINED ha sido incapaz de retener a todos y todas los estudiantes que ingresan en el sistema educativo
hasta finalizar con la educacion superior. Esta falencia crea serios problemas estructurales para el sistema
educativo, a saber: a) es causa de sobre edad para la matricula en el sistema escolar; b) es una de las
vertientes que acrecienta la tasa de analfabetismo, el abandono de la escuela durante el nivel de la
educacién primaria produce en la persona de edad adulta la pérdida de las habilidades adquiridas; y c)
la exclusion del nifio o nifla de la educacion, requerira que el Estado en algin momento se vea obligado
a adoptar politicas focalizadas para prevenir las conductas antisociales.

Vale a traer a cuento lo sefialado en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el nimero 2 sefala “Lograr
la ensefianza primaria universal’, para el aflo 2007 la cobertura educativa alcanzé el 94.8%. Pese a ello,
el porcentaje de supervivencia, es decir, de nifios que se matriculan en primer grado, pero no llega al
sexto, para 2007 era de 75.4%y se prevé que no se alcanzard la meta para 2015. En este punto el Informe
Sin excusas... alcancemos los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el 2015 sefhala que “la permanencia en
la escuela estd relacionada con factores mds complejos resolver que el de la matricula. Supone apoyar
las politicas directas de cobertura y calidad educativa con acciones que mejoren los ingresos de las
personas de modo que no haya necesidad de que las nifias y nifios trabajen. Asimismo, que los hogares
cuenten con acceso de agua y energia para liberar el tiempo disponible al estudio y que se realicen
campanas de planificacion familiar para reducir los embarazos adolescentes”'®°.

En cuanto al embarazo en las nifas y adolescentes en El Salvador es una realidad clara y preocupante
para todo el aparataje institucional, en donde las relaciones sexuales son una practica habitual entre los
y las jébvenes como medio de diversion y entretenimiento, lo cual trae como consecuencia embarazos
no planificados, un factor importante para prevenir tal condicién es tener un sistema de educacion e
informacién con la debida orientacién de profesionales en el area.'®” En el 2009'%2 dieron a luz 240 nifas
en edades de 10 a 14 afos, en el rango de 15 a 19 aio fueron 4,277 lo que equivale a un 32% de partos
adolescentes; en el afo 2010 las cifras fueron las siguientes: de 10 a 14 afos 195y de 15a 19, 3,873 lo
que equivale a un 31%, es decir, altos porcentajes de embarazos adolescentes que perpetuan el ciclo de
pobreza. El Estado debera acentuar las acciones para llevar educacion sexual reproductiva a los y a las
jovenes y bajar esos niveles de embarazo.

En El Salvador el porcentaje de los embarazos precoces se vincula directamente con los factores
econdmicos, sociales y culturales; sobre todo, con la falta de acceso a la educacién, o en su caso la falta
de educacion sexual y reproductiva.

160 Citado en: Alianza por los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventud en El Salvador: Desafios de pais en el cumplimiento de la
efectividad y prioridad absoluta de los derechos de la nifiez y adolescencia. Objetivos de Desarrollo del Milenio. El Salvador 2010, p. 9

161 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Primer informe sobre embarazo adolescente y su impacto en el derecho a la
educacién, San Salvador, El Salvador, agosto 2009, pagina 27.

162 Datos unicamente del Hospital Nacional de Maternidad, seguin su memoria de labores 2010



Para evitar la discriminacion en los centros educativos, la Ley de la Carrera Docente'® establece en su
articulo 56 que constituye faltas muy grave la negativa a admitir alumnos por motivo de la naturaleza
de la unién de sus padres, diferencias sociales, religiosas, raciales, politica, econémica o de otra indole.

Ante la denuncia de discriminacién por embarazo adolescente dentro de las escuelas las autoridades
de educacion (Tribunales de la Carrera Docente, Direccion de Asesoria Juridica, Departamento de
Atencion al Publico y otras), aplican el articulo 56 antes referido, para que las alumnas en estado de
embarazo sean admitidas o no expulsadas. Sin embargo, podemos observar que dicha texto legal, no
dice expresamente que se considera falta grave de parte de los docentes: No admitir alumnas por su
condicién de embarazo, ni expulsarla por las mismas razones, sino para efectos de su aplicacion se atiende
a lo establecido en o de otra indole. Esto puede dar lugar a decisiones discrecionales del docente, dado
que la generalidad es que no es admitida o es expulsada o se le da un trato discriminatorio como el no
usar uniforme ni calcetas o trasladarla a un horario nocturno.

La situacion es que muchos casos de discriminacion quedan impunes si la niha o joven agraviada no
denuncian estos hechos antes las autoridades del MINED, por lo tanto no existe sancion al docente'®*Es
importante que se prosiga trabajando en una politica para la eliminacién de textos, practicas y actitudes
sexistas en los centros educativos. Se espera que esta situacion cambie con la reciente reforma a la Ley
General de Educacién que prohibe la expulsidn, desmejora, discriminacion y actos de hostigamientos
contra las estudiantes embarazadas'®.

No obstante, debemos reconocer algunos avances sin precedentes: la puesta en marcha en diciembre de
2009 del Plan Social Educativo conocido como “Vamos a la Escuela” 2009-2014, que contempla trabajar
sobre la base de un desarrollo educativo que impulse la formacién cientifica en los alumnos, a la vez que
los concientice en sus derechos y responsabilidades, significa un cambio significativo en la concepcion
y practica del Ministerio de Educacién, que promete un adelanto en la calidad y cobertura, pero que
sobretodo rompe con el esquema mercantilista que caracterizé anteriores administraciones. Otro gran
logro ha sido la creacién de la Politica Nacional de Educacién y Desarrollo Integral para la primera'®
infancia que tiene segun sus postulados la obligacién de articular y orientar esfuerzos coordinados
para garantizar a la nifez el derecho a la educacién a su desarrollo integral, a partir de la cual por
primera vez el MINED asumird su deber constitucional de dar atencidn en educacién a la nifas y nifos
en sus primeros anos de vida.

1.3.6. Ninez desaparecida

El Estado de El Salvador, tras muchos afios de negar el fenomeno de la niflez desaparecida y su
responsabilidad al respecto, en una audiencia convocada por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos para rendir cuentas sobre los casos en tramite ante ese organismo relativo a la desaparicién
de 5 nifos/as, reconocio la existencia de la desaparicion forzada de nifios y niflas como una practica
estatal durante el conflicto armado interno. También ratificé la validez de las decisiones del sistema
interamericano de derechos humanos y expresé su total voluntad de acatar sus recomendaciones,

163 Decreto Legislativo No. 665 de fecha 7 de marzo de 1996, publicado en el Diario Oficial 58, Tomo 330, de 22 de marzo de 1996. Reformas
(23) Decreto Legislativo No. 21 de fecha 20 de mayo de 2009, publicado en el Diario Oficial No. 98, Tomo 383 de fecha 29 de mayo de 2009.
164 La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Convencién de Belén Do Para) establece
en su articulo 9 que los Estados parte tendran en cuenta la situacion de vulnerabilidad o la violencia que pueda sufrir la mujer, por motivos,
entre otros, de su raza, condicion étnica, de migrante, refugiada o desplazada. En igual sentido se considera a la mujer objeto de violencia
cuando estd embarazada.

165 La Asamblea Legislativa aprobé la reforma el 27 de mayo de 2011, al momento de elaborarse este informe atn no ha sido publicado en
el Diario Oficial. Ver http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/politica/194349--prohiben-expulsar-a-las-estudiantes-embarazadas.html?t
mpl=component&print=1&page= consultado el 13-06-11

166 Politica Nacional de Educacion y Desarrollo Integral para la Primera Infancia, Ministerio de Educacién 2010.
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El pasado 14 de marzo el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. Oscar Humberto
Luna, presidié la conferencia de prensa donde se dio a conocer de manera oficial el inicio de trabajo de la
Comision Nacional de Busqueda de Nifias y Nifios Desaparecidos durante el Conflicto Armado.

reconociendo las violaciones a derechos humanos que se derivan de estos hechos y especialmente la
falta de justicia en los casos de nifas y nifios desaparecidos'®’.

Esta posicion fue ratificada, de forma amplia, por el presidente de la Republica en su histérico discurso
oficial de conmemoracién del XVIII aniversario de la firma de los Acuerdos de Paz, momento en el cual
también dio vida al Decreto Ejecutivo de creacién de la Comisién Nacional de Busqueda de Nifas y
Nifios Desaparecidos durante el conflicto armado. A juicio de esta Procuraduria dicha Comisién es
en principio, en su texto, acorde a los parametros exigidos por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. Luego de un atraso de 5 meses en su instalacidn, finalmente el 5 de abril del afio en curso se
anuncioé publicamente el inicio de sus labores.

En igual sentido fue la postura de la delegacién salvadorefia en la reciente audiencia publica celebrada,
el 18 de mayo de 2011, por la desaparicién forzada de Gregoria Herminia, Serapio Cristian y Julia Inés
todos de apellidos Contreras; de Ana Julia y Carmelina ambas de apellido Mejia Ramirezy de José Rubén
Rivera.

No obstante este progreso estatal en el apego a sus obligaciones en materia de derechos humanos,
respecto de la sentencia de las hermanas Serrano Cruz han transcurrido mas de cinco afos sin que el
Estado salvadorefio haya cumplido de manera efectiva las medidas de reparacidn ordenadas en dicha
sentencia, pese a que la Corte Interamericana reiteradamente’®le ha solicitado que informe sobre

167 Audiencia de 137° Periodo de Sesiones, Casos 12.646 — Santos Ernesto Salinas; 12.577 - José Rochac Hernandez; 12.647 -

Emelinda Herndndez; y 12.667 - Manuel Antonio Bonilla Osorio y Ricardo Ayala Abarca, El Salvador, disponible en www.cidh.org. Ver
también Comunicado de Prensa Asociacion Pro-Busqueda, noviembre 2009 “ESTADO DE EL SALVADOR RECONOCE POR PRIMERA VEZ
RESPONSABILIDAD EN LA PRACTICA DE LAS DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS Y NINOS DURANTE EL CONFLICTO ARMADO ANTE
COMISION INTERAMERICANA”

168 Corte IDH. Resolucion de Verificacién de Cumplimiento Caso Hermanas Serrano Cruz c. El Salvador, 22 de septiembre de 2006 y
Resolucién de Verificacién de Cumplimiento Caso Hermanas Serrano Cruz c. El Salvador, 3 de julio de 2007. Disponibles en Internet en: http://
www.corteidh.or.cr/pais.cfm?id_Pais=17, y comunicacion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos dirigida al Estado de El Salvador,
de fecha 12 de agosto de 2008.



las medidas adoptadas para tales fines'® No obstante, recientemente han existido algunos avances:
la asistencia médica suspendida en el aflo 2007 ha sido reanudada, se ha iniciado el proceso para
otorgar la asistencia psicolégica y la recomposicion de la pagina web de busqueda para adecuarla a
los requerimientos establecidos por la Corte. Aun no existen avances en la conformacién del sistema
de informacién genética. Tampoco se han adoptado acciones efectivas para investigar y determinar el
paradero de Ernestina y Erlinda Serrano Cruz, y juzgar a los responsables de la desaparicion.

Respecto a la asignacién de recursos para la ejecucién de la sentencia Serrano Cruz no se ha tenido
conocimiento de que el Estado haya asignado presupuesto especifico para el cumplimiento de dicha
sentencia.

Por su parte el Comité de Derechos del Nifio también mostré su satisfaccion, pero sefal6 su preocupacion
porque:

la Comisidn Interinstitucional de la Busqueda de Nifios y Nifias Desaparecidos en El Salvador, que tiene
el mandato de buscary encontrar a los nifios que desaparecieron durante el conflicto armado interno,
concluyé sus actividades el 31 de mayo de 2009, habiendo avanzado poco en las investigaciones de
ninos desaparecidos. Preocupa al Comité que esta Comision no cumpla con los requisitos exigidos
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en su resolucién de 2005 en el caso “Hermanas
Serrano Cruz c. El Salvador’; a saber un aumento de la capacidad de investigacion, la independencia
de sus miembros y la representacion de las victimas en las actividades de la Comisién. Como se sehala
mds arriba (pdrr. 4 a)), el Comité celebra que el nuevo Gobierno haya asumido el compromiso de crear
una nueva comision de investigacién conforme a los requisitos establecidos en el caso Serrano Cruz.
El Comité recomienda al Estado parte que proporcione a la nueva comisién los recursos humanos y
financieros necesarios, conforme a los requisitos establecidos por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. El Estado parte también debe asignar los recursos necesarios para dar cumplimiento
a la decisién en el caso de las hermanas Serrano Cruz, en particular otorgando las reparaciones
previstas por la Corte e investigando a fondo su desaparicion, asi como la desaparicion de otros nifios
durante el conflicto. El Estado parte asimismo debe estudiar la posibilidad de ratificar con prontitud
la Convencidn Internacional de las Naciones Unidas para la proteccion de todas las personas contra
las desapariciones forzadas, asi como la Convencion Interamericana sobre Desaparicién Forzada de
Personas'”.

El Estado salvadoreiio tampoco ha adoptado medidas puntuales a favor de las y los jovenes que siendo
nifas y nifos en el conflicto armado fueron victimas de desaparicion forzada.

Como consecuencia de la falta de reconocimiento estatal durante décadas sobre la practica de las
desapariciones forzadas en nifias y niflos durante la guerra, no existen cifras oficiales al respecto.
Unicamente la Asociacion Pro-Busqueda ha registrado mas de 900 casos, de los cuales ha localizado
alrededor de 350 ahora jévenes.

La localizacién de las y los jovenes y el reencuentro con sus familias requiere de mecanismos legales -
como la Comisién Nacional de Busqueda-y de programas de atencién psicosocial que deben ser dotados
de recursos presupuestarios por parte del Estado, en el marco del cumplimiento, aun pendiente, de sus
deberes respecto de la problematica de la nifiez desaparecida.

Asimismo, investigaciones de Pro-Busqueda han revelado que la mayoria de las y los jovenes
desconocen y/o no han podido ejercer sus derechos como victimas de la desaparicién forzada por lo

169 Informe del Estado de El Salvador dirigido a la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el cumplimiento de la Sentencia
Hermanas Serrano Cruz c. El Salvador, de fecha 9 de octubre de 2008.

170 Comité de Derechos del Nifio, Observaciones Finales al 3.er y 4.0 informe presentado por el Estado de El Salvador, adoptadas el 29-01-
10, parr. 37
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gue un Programa Integral de Reparaciones sigue siendo una de las deudas del Estado de El Salvador
para con la nifiez victima'"

Por otra parte, segun datos de Pro-Busqueda, las adopciones producidas durante el conflicto armado
(1980-1992) se caracterizaron por adolecer de vicios como: uso de partidas de nacimiento alteradas
o irregulares, cambio de nombre de los nifios y nifias y alteracion de registros familiares en los que se
hizo constar la muerte de los padres de los nifios y las ninas por medio de anotaciones o adjuntando
partidas de defuncion falsas. Los jévenes que siendo nifos sufrieron la desaparicion y que fueron dados
en adopcion o registrados con otros nombres, enfrentan ahora serios problemas legales relacionados
con su identidad, en tanto que los procedimientos aplicados en los procesos de adopcion no fueron
respetuosos de la normativa legal existente. Debido a que el Estado salvadoreio no ha asumido
la problematica de la nifiez desaparecida y sus consecuencias, no existen mecanismos legales que
posibiliten la reparacién y consecuente restitucion del derecho a la identidad'”*

Todas las recomendaciones y la misma sentencia han sido insuficientes para que El Salvador adopte
una politica responsable sobre la grave violacién que aqueja a centenares de familias. Es muy positiva la
nueva actitud del Estado salvadorefio ante la desaparicion forzada de nifos y nifas; sin embargo, falta
trascender del discurso a las acciones para dar satisfaccion a los derechos de dicho grupo poblacional.

1.3.7. Juventud: el camino hacia el reconocimiento y la institucionalizacion
de sus derechos

La juventud es un sector de la poblacién del que se demanda su aporte para el desarrollo econémico,
politico y social, especialmente en paises como el nuestro que cuenta con un significativo “bono
demografico”juvenil, ya que la quinta parte de la poblacién es joven, lo cual representa un gran potencial
en varios sentidos. Las jovenes y los jovenes deben llevar adelante la tarea de terminar de dar forma a
su proyecto de vida y ademas en ellos/as recae la responsabilidad de asumir el legado de los Acuerdos
de Paz suscritos hace 18 afios, por ello se vuelve imperioso que se reconozca el patrimonio de derechos
que de manera particular poseen.

Empero, la juventud vista desde un enfoque de derechos es una discusidon que data de hace unos
pocos anos, al menos a nivel internacional, a partir de la Convencién Iberoamericana de Derechos de
los Jévenes (CIDJ) del afo 2005, instrumento que determina con tal calidad a quienes se encuentran
entre los 15 y los 24 afos, y que se constituye en el Unico tratado internacional en vigor que reconoce
especificamente los derechos de las personas jovenes.

De forma particular, la CIDJ mandata que los Estados Parte deben abstenerse de interferir en el goce
de los derechos de la juventud dentro de su jurisdiccion; impedir la violacién de los mismos por parte
de individuos, grupos, instituciones o corporaciones; tomar medidas legislativas, administrativas,
presupuestarias y judiciales, para lograr la plena realizacién de los derechos, entre otros. Este tratado
de derechos humanos debiese constituirse en el instrumento marco a partir del cual se adopten
legislaciones internas y politicas publicas a favor de la juventud.

Lamentablemente El Salvador fue uno de los Estados que pese a participar en la reunién de
plenipotenciarios de los Estados miembros de la Organizacién Iberoamericana de Juventud en la cual
de aceptd la CIDJ, no la suscribié argumentando contradiccion con disposiciones constitucionales.

171 Pro-Busqueda presenté el Anteproyecto de “Ley de Reparacion Moral y Material de Nifias y Nifios Desaparecidos a Consecuencia del
Conflicto Armado’, ante la Asamblea Legislativa de El Salvador, el 3 de diciembre de 2004, el cual aun se encuentra sin aprobacion, y mas
recientemente, el 29 de junio de 2020, presenté junto a las organizaciones del colectivo Comision de Trabajo Pro-Memoria Histérica una
propuesta de reparaciones al Presidente Mauricio Funes.

172 La afectacion a este derecho implica lo relativo a la identificacion de la persona, el nombre, apellido, domicilio y nacionalidad; asi como
los vinculos familiares, religiosos y asistenciales que conforman la vida de una persona.



Mas bien, en nuestro pais la discusién del tema de la juventud en los ultimos afios estuvo centrada
principalmente en torno a la criminalidad, con especial énfasis en el involucramiento de jovenes en la
violencia estudiantil y en el fenémeno de las pandillas. Sobre el particular el Comité de Derechos del
Nifo ha dicho:

80. Preocupa profundamente al Comité la magnitud del problema de las pandillas juveniles (maras) en
el Estado parte. Esas pandillas, compuestas principalmente de nifios de entre 16 y 18 afos, cuentan al
parecer con mas de diez mil miembros en El Salvador. Al Comité le preocupa que el clima de miedo,
inseguridad y violencia que crean esas pandillas impida a los nifios vivir plenamente su infancia y
adolescencia y afecte profundamente el disfrute de sus derechos. También le preocupa que no se preste
suficiente atencion a las causas fundamentales de este fendmeno, que hasta ahora se ha abordado
exclusivamente como un problema de justicia penal mediante politicas y medidas represivas'’3.

La incipiente creacién de institucionalidad y/o politicas dirigidas hacia ese sector se inicia mas o menos
en afo 2004, al menos, desde el Organo Ejecutivo, a través de la Secretaria de la Juventud, oficina
dependiente de la Presidencia de la Republica, cuyo rol nunca fue explicitado en ninguna ley, y que
se dedicé principalmente al fomento del deporte y de expresiones artisticas como estrategias para
la prevencion de la violencia. A finales de ese mismo aflo 2004, esta Secretaria realizé una consulta
que dio paso a la elaboracién del Plan Nacional de Juventud 2005-2015. A juicio de organizaciones
como FUSADES este plan adolecia de algunas deficiencias importantes, tales como la falta de prevision
sobre el presupuesto para su ejecucion; por otra parte, dado que se extendia mas alla de la entonces
administracidon presidencial, sefalaba que a fin de garantizar su continuidad debia “fortalecer (se) su
institucionalidad y darle un caracter mas permanente”'’*

En 2009, a partir de la administracion presidencial de Mauricio Funes, se da vida a la Secretaria de
Inclusién Social que agrupa a la Secretaria de la Familia y Secretaria de la Juventud, y en su estructura
organica, nace la Direccion General de Juventud. Esta nueva instancia supone la superacion de la vision
asistencialista y un transito del enfoque de seguridad hacia un enfoque de derechos, sin embargo
continua siendo una instancia presidencialista, lo que podria no ofrecer garantias de permanencia ni el
rango necesarios para asegurar la insercion de los derechos de las personas jévenes en las estructuras y
procedimientos de decisién de los asuntos de Estado.

Por su parte, la Direccién de Juventud ha estado llevando a cabo el proceso de construccién de la Politica
Nacional de Juventud, si bien este es un esfuerzo significativo, ha sido un proceso aun insuficiente,
especialmente porque no se ha garantizado la participacion amplia de todos los sectores juveniles,
la articulacion con las diferentes instancias, el marco juridico que le dara sustento y las asignaciones
presupuestarias correspondientes. Paralelamente, en la actualidad se discute en la Asamblea Legislativa,
un proyecto de “Ley de Juventud’, en el cual tampoco se ha convocado de forma amplia a jévenes de
diferentes sectores para propiciar su participacion. Lo mds grave es que ambos procesos —la Politica
y la Ley- estan caminando separadamente, sin mecanismos de coordinacién, lo cual previsiblemente
redundard en duplicidad de esfuerzos e ineficacia real en la proteccidon de los derechos de las y los
jovenes.

Dado que los derechos de las y los jévenes deben ser el fundamento de las politicas de juventud y que
éstas debiesen sustentarse en una estructura orgdnica y presupuesto contenidos en una ley, esperamos
que tanto el Organo Ejecutivo como el Legislativo se articulen adecuadamente y promuevan la firma y
ratificacién de la Convencién Iberoamericana de Derecho de los Jévenes

173 Comité de Derechos del Nifio, Observaciones Finales al 3.er y 4.0 informe presentado por el Estado de El Salvador, adoptadas el 29-01-
10, parr. 87
174 FUSADES, Juventud Salvadoreia: Retos y desafios boletin 244 Marzo 2006, ISSN 1021-6375, Lisset Calderén Pag. 7
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1.4. Derechos civiles y politicos'”>

El sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, en una
conferencia de prensa sobre las denuncias que ha recibido esta institucion sobre el trabajo que realizan
los elementos de la Fuerza Armada de El Salvador en los Centros Penales del pai's

1.4.1. Seguridad ciudadana

Durante el periodo de junio de 2010 a mayo 2011, el problema de la seguridad publica continua como
una de las preocupaciones primarias de los salvadorenos y salvadorefas, el cual se extiende a toda
América'’s. Esta situacién de violencia se nos presenta de forma recurrente a través de una extensa
cobertura periodistica en los medios de comunicacién social, en especial, con relacién a los homicidios
diarios, estadisticas de indices delictivos, a lo que se suma la creciente preocupacion por la infiltracion
de instituciones por el crimen organizado y el narcotrafico'”’.

Para esta Procuraduria, si bien es cierto, la informacion no puede ni debe ser ocultada en virtud del
derecho del pueblo a estar debidamente informado, es necesario hacer valoraciones sobre la forma
en que se presentan al publico los hechos. La informacién sobre hechos criminales excesiva y mal
orientada, aumenta la percepcién de la inseguridad, creando un estado general de pesimismo sobre
nuestra condicién de sociedad y afectan las perspectivas de solucion de tan grave problema.

Sobre los aspectos negativos en este periodo, han destacado hechos gravisimos como la quema del
microbus de la ruta 47 en Mejicanos el dia veinte de junio de dos mil diez, donde fallecieron calcinados
muchos de sus pasajeros, el paro de transporte supuestamente orquestado por miembros de pandillas
en el mes de septiembre de dos mil diez, o los hechos de asesinatos con multiples victimas, publicitadas
como masacres. A continuacion se presentan algunos datos sobre los homicidios, divididos por sexo y
edades.'’®

175 Elaborado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales y editado por la Unidad de la Realidad
Nacional.

176 Véase la pagina electrénica: http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/politica/196686-en-america-hay-un-homicidio-cada-4-
minutos-.html

177 Véase la pagina electrénica:
http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2010/12/101207_guatemala_comision_onu_impunidad_entrevista_dallanese_jp.shtml

178 Fuente: base de datos conciliada entre el Instituto de Medicina Legal, Policia Nacional Civil y Fiscalia General de la Republica, el afio 2011
comprende de los meses de enero a marzo.



Sexo Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011 Total
Masculino 3149 2832 3788 3428 883 14080
Femenino 345 338 592 574 166 2015
Desconocido 3 9 2 2 0 16
Total 3,947 3,179 4,382 4,004 1,049 16,111

Podemos ver la diferencia existente entre el aflo 2007 y los primeros meses de 2011, entre las victimas
por sexo. Los hombres representan el 87.4% del total de las victimas y las mujeres el 12.5%, pero es
preocupante que en los anos 2007 y 2008, después de mantenerse en numero alto pero estable en el
numero de los homicidios de mujeres, esta cifra aumenté notablemente en los aflos 2009 y 2010.

Edad Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011 Total
No registrado 81 101 240 343 134 899
0-10 anos 7 9 18 9 5 48
11-17 anos 323 301 489 408 114 1635
18-30 anos 1964 1700 2218 1789 453 8124
31-40 anos 652 573 803 824 191 3043
41-50 anos 246 251 328 345 77 1247
50 anos 224 244 286 286 75 1115
Total 3,497 3,179 4,382 4,004 1,049 16,111

En contraste, al analizar los datos de la matriz anterior, utilizando como base la edad de las victimas,
se puede notar que en los homicidios registrados en ese mismo periodo, el rango de edad en que se
concentran la mayor parte de las victimas es de 18 a 30 afos de edad, correspondiendo a un 50.4%
del total de victimas, y en segundo lugar, el rango de 31 a 40 afos de edad, con un 18.8%, que ademas
coincide con la edad de culminacién de formacién en materia de educacién, con plenitud en la
vida laboral y de formacién de una familia. Es decir, nuestro pais sigue perdiendo por motivos de la
delincuencia, a un sector poblacional de vital importancia para la vida econdmica, familiar y cultural del
pais.

Ante un panorama tan negativo, esta Procuraduria considera que en materia de seguridad ciudadana
la obligacion del Estado de crear todo el marco juridico, institucional y presupuestario para proteger a
todas las personas de cualquier atentado contra su integridad y su vida, ha sido incumplida.

Este incumplimiento es responsabilidad de la Fiscalia General de la Republica, las instituciones del
Organo Ejecutivo a cargo de la prevencion y la represién de los delitos y la Corte Suprema de Justicia,
quienes a pesar de la gravedad de la situacién tan deficitaria en materia de seguridad publica, no
solamente omiten cumplir con sus obligaciones legales sino que no han logrado una colaboracion
eficaz entre ellas.

Esta Procuraduria valora positivamente las iniciativas que actualmente se impulsan para la adopcién
de un filosofia de policia comunitaria en materia de seguridad publica, y la reestructuraciéon interna
para mejorar su eficiencia, como ocurre con la reorganizacion de la Subdireccién de Investigaciones,
para evitar duplicidad de tareas y maximizar el uso de recursos. No obstante, la institucién no ha sido
fortalecida tecnolégicamente y los policias siguen trabajando en condiciones precarias por lo que es de
urgencia dignificar la labor policial y reconocer los esfuerzos que cotidianamente realiza su personal.

Un aspecto de especial preocupacion, es que el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP) ha
ido poco a poco perdiendo la rectoria del tema de la seguridad ciudadana, la cual ahora esta casi por
completo, en manos del Ministerio de la Defensa Nacional (MDN). Las iniciativas presentadas por el
MJSP, como la Ley de Proscripcién de Maras, Pandillas, Agrupaciones, Asociaciones y Organizaciones de
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Naturaleza Criminal y las reformas al Cédigo Penal y la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal
Penal, han tenido un impacto poco visible en el combate de la delincuencia. No se conocen datos sobre
su efectividad y resultados.

LaactuaciéndelaFuerza Armada, estd basadaen el Decreto Ejecutivo N°60, del veintiocho de septiembre
de dos mil nueve, pero las funciones que se les encomendaron han sido reformadas y ampliadas junto a
su vigencia por otros decretos ejecutivos. Lamentablemente, esto ha provocado una serie de denuncias
ante la PDDH y hasta la fecha se han contabilizado un total de 169 expedientes en materia de acciones
de seguridad publica':

N° Decreto Ejecutivo y vigencia Casos denunciados

Decreto Ejecutivo N° 70, autorizd las actuaciones de la Fuerza

Armada del periodo del 6/11/09 al 05/05/10. 47 SpeRlEmies

Decreto Ejecutivo N° 58, autorizé las actuaciones de la Fuerza

2| Armada del periodo del 6/5/10 al 05/05/11. 107 expedientes

3 Decreto Ejecutivo N° 52, autoriza las actuaciones de la Fuerza 15 expedientes
Armada del periodo del 6/5/11 al 05/05/12. (hasta el 6 de junio de 2011)
Total 169 expedientes

Respecto de los casos denunciados por las actuaciones de elementos de la Fuerza Armada, en centros
Penales, se contabilizan un total de 76 expedientes'®:

Tipo de afectacién denunciada NUmero de Casos

Derecho a la intimidad personal por registros indecorosos vaginales y anales a las 36 expedientes.
visitantes de los diferentes centros penitenciarios

Derecho a la intimidad personal por registros indecorosos a empleados de los 9 expedientes.
centros penales, funcionarios judiciales, y personal de PDDH.

Derecho alaintimidad por registros indecorosos, o restricciones de visita profesional 4 expedientes.
a defensores privados

Derecho a la salud por restriccién al ingreso de alimentos especiales, prendas 3 expedientes.
personales o traslados a centros hospitalarios

Derecho a la integridad personal por malos tratos a internos en la ejecucién de 7 expedientes.
requisas o en registros

Derecho de los infernos a no ser restringido en el goce de sus derechos en mayor 2 expedientes.
grado que lo senalado por la Ley o por su condena

Derecho a la infegridad personal por malos fratos en contra de visitantes de los 8 expedientes.
centros penales o a personas que viven o fransitan en los alrededores

Derecho a mantener relaciones familiares por restriccién al ingreso de familiares 7 expedientes.
para visita

EstaProcuraduriaevalla, que enalgunos casosla FFAA haactuado en exceso del mandato encomendado,
al realizar actos arbitrarios, al sustituir a otras instituciones en sus funciones y hacer uso excesivo de la
fuerza y de armas de fuego. En consecuencia esta Procuraduria recomienda reforzar tanto las labores
de instruccién del personal que se involucra en los tres comandos, asi como las instancias de control
interno, con el objetivo que la labor encomendada por el Presidente sea realizada respetando el marco
de la legalidad y de los derechos humanos.

179 Elaboracién propia, con base a la informacién del Sistema Informatico Integrado de Gestion, estos casos se refieren a actuaciones de los
Comandos “Zeus”y “Sumpul’, que se les han encomendado actuaciones de seguridad publica.

180 Elaboracion propia, con base a la informacién del Sistema Informatico Integrado de Gestion, estos casos se refieren a las actuaciones del
Comando “San Carlos’, en once centros penales del pais.



vPor otra parte, en el presente periodo entraron en vigencia la Ley de Proscripcién de Pandillas y el nuevo
codigo Procesal Penal. Este ultimo instrumento mencionado ha otorgado mayores responsabilidades
a la Fiscalia General de la Repubilica, institucidn que, si bien es cierto que no cuenta con los medios
materiales y presupuestarios suficientes'®!, tampoco ha mostrado voluntad para el cumplimiento de
sus atribuciones. Hay que recordar que a esa institucion le corresponde la instalacién del Centro de
Intervencion de las Telecomunicaciones, el cual hasta el momento no estd en funcionamiento. Esto
significa que la Fiscalia General de la Republica, a quien por Constitucion le corresponde promover la
accion de la justicia en defensa de la legalidad, lleva més de ocho meses de estar incumpliendo la Ley
Especial de Intervencién de las Telecomunicaciones.

Esta Procuraduria reconoce que la creacion de una entidad nueva requiere un gran esfuerzo econémico,
equipamiento, capacitacion del personal, preparaciones logisticas y otras de infraestructura, lo cual
no fue debidamente anticipado por los sefiores diputados y sefioras diputadas cuando emitieron
la Ley. Tampoco tenian previsto de dénde tomaria los fondos econémicos requeridos el Ministerio
de Hacienda para asignarlos a la Fiscalia General de la Republica, por lo que la Asamblea Legislativa
también es responsable de que a esta fecha, todavia no se cuente con el Centro de Intervencién de las
Telecomunicaciones.

Otro aspecto de mucha importancia es la situacién de gran vulnerabilidad en que se encuentran las
victimas y los testigos de delitos, quienes no encuentran proteccién del Estado y lamentablemente
continvan siendo intimidados por la delincuencia. Muchas personas que han sido testigos de homicidios
o del cometimiento de otros delitos se han acercado a esta Procuraduria en busqueda de proteccion,
ya que no confian en las instancias de proteccién como la Policia Nacional Civil, la Fiscalia General de la
Republicay el Programa de Proteccidn a Victimas y Testigos, y en muchas ocasiones el Unico camino que
les queda es emigrar hacia otros paises para asegurar sus vidas y las de sus familiares. Esta Procuraduria
hace un llamado al Organo Ejecutivo y a la Asamblea Legislativa a que revisen a profundidad la
efectividad de los mecanismos de proteccién a victimas y testigos que funcionan en la actualidad,
y a que en cumplimiento de nuestra Constitucidn, adopten las medidas legales, institucionales y
presupuestarias que se requieran para evitar que mas personas sigan siendo asesinadas para evitar que
presten testimonio en los juicios penales.

1.4.2. Sistema penitenciario

La Direccion General de Centros Penales (DGCP) es otra institucién que ha perdido el rumbo al verse
sustituida por la Fuerza Armada en las tareas de seguridad de los centros penitenciarios. La DGCP
tampoco ha avanzado en el fortalecimiento de los Equipos Técnicos Penitenciarios y los Consejos
Criminolégicos, sélo se conocen esfuerzos de fortalecimiento de la Escuela Penitenciaria, pero persiste
la ausencia de programas de readaptacién y las condiciones inhumanas de detencion.

Esta Procuraduria considera que la situacién no ha variado en cuanto a las graves deficiencias del
sistema penitenciario que sigue siendo inhumano en El Salvador, y por el contrario se haido agudizando
paulatinamente. En el afio 2010, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos abrié 301
expedientes, relacionadosalasituacion delas personas privadas delibertad. A continuacion se presentan
las situaciones mas denunciadas por las personas privadas de libertad, sus familiares y organizaciones
sociales's:

181 Véase la pagina electrénica: http://www.elmundo.com.sv/nacionales-/2809-presupuesto-de-fgr-solo-alcanzaria-hasta-julio-2011.html
182 Elaboracion propia, con datos del Sistema Informatico Integrado de Gestion. Se han tomado como criterio de identificacion sefalando la
cantidad de expedientes por las violaciones mas frecuentes.
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Departamento Principales violaciones relacionadas a personas privadas de libertad 2010
donde’ se Derecho Derecho R:Lr?:o incRIZ?:Icsz‘r:zossos No tener Exceso de | Amenazados
— !0 a la vida @l celebracion | y agresiones qccesq a plree .t;le . 20 Gt
denuncia salud audiencias sexuales beneficios detencion internos/as
1 Ahuachapdn - - 1 - - - -
2 Santa Ana 1 6 24 3 3 1 2
3 Sonsonate 1 5 18 3 - 1 1
4 San Salvador - 19 3 9 1 5 -
5 La Libertad - 2 1 1 - 2 -
6 Chalatenango - 1 4 S - - -
7 | Cuscatldn 4 3 - 3 - 1 -
8 La Paz 3 24 3 1 1 - 3
9 Cabanas 1 3 - - - - -
10 | San Vicente - - - 1 1 - -
11 | Usulutdn - 1 5 1 2 - 1
12 | San Miguel 1 9 9 2 3 - 2
13 | Morazdn - 2 2 1 - - 1
14 | La Unidn - 3 - 1 - - 2
el 1 78 70 30 1 9 12
expedientes

Una situacion de particular importancia en este ano han sido las denuncias por registros invasivos e
indecorosos a personas que ingresan como visita a los centros penitenciarios, situacién en la que mas
se ven afectadas las madres y esposas de los internos.

La situacion del sistema penitenciario en nuestro pais, no se puede calificarse de otra forma que
deplorable, no obstante se pueden senalar acciones positivas ejecutadas por la DGCP, al poner en
funcionamiento un sistema de vigilancia a través de camaras, instalacion de bloqueadores de sefal
de teléfonos moéviles, y la digitalizacién de los expedientes Unicos. Por otra parte, también es una
sefal positiva que coadyuve en la reduccién del hacinamiento de los centros penales, que la Comision
de Justicia y Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa, aprobara recientemente reformas al
procedimiento para tramitar ocursos de gracia, y a los articulos 85y 86 del Cédigo Penal, que permitird a
internos con enfermedades crénicas acogerse a beneficios penitenciarios y ser considerados para gozar
de libertad condicional.

1.4.3. Avances en la transparencia y el acceso a la informacidn publica

Desde la Optica de las obligaciones estatales de respetar, garantizar y promover los derechos de las
personas, los actos de corrupcion vulneran derechos humanos y sus efectos tienen la capacidad de
afectar directa o indirectamente multiples derechos, pero suele ser mas evidente en los derechos de
igualdad y no discriminaciéon, porque implican que se hacen distinciones exclusiones o preferencias
ilegales, y su efecto negativo es mayor en los derechos de los individuos o grupos en situaciéon de
vulnerabilidad.

Que una persona, 0 una organizacion cualquiera, tenga la posibilidad de tener un amplio acceso a
la informacién relativa a los asuntos de caracter publico, es un factor que puede volver dinamico el
combate de la corrupcidn, el enriquecimiento ilicito y las actuaciones anti éticas en la administracion
publica. No solo porque se ejerce control cuando se pide que se rindan cuentas, si no que conocer
la informacidn puede incentivar la practica de analizar los hechos y en caso de encontrar situaciones
irregulares hacer las denuncias respectivas, porque mientras mayor es la informacién que se conoce,
mayor es el poder de reclamar sus derechos.




En este sentido, un paso sumamente importante en cuanto a la transparencia, la rendicién de cuentas
y la construccién de una ciudadania mas activa, es la aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica'™s, ante lo cual hay que reconocer el papel de la sociedad civil en el proceso de aprobacién
de la ley'®, y de parte del Estado la actividad responsable de la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion'. Pero este esfuerzo puede verse seriamente comprometido y volverse indtil, si de
parte de todas las instituciones no se toman las previsiones presupuestarias ni se ejecutan las reformas
institucionales necesarias para darle cumplimiento a lo dispuesto en la Ley.

1.4.4. El asesinato y las amenazas a periodistas. Graves afectaciones a la
libertad de expresion

Para la PDDH la libertad de expresién en nuestro pais se ve gravemente amenazada con hechos de
violencia dirigidos a periodistas y otros empleados de medios de comunicacién. Estos hechos ocurren
en un clima de impunidad y de inefectividad de las instituciones que tienen bajo su responsabilidad
la prevencién y el combate de la delincuencia. Con mucha indignacién debemos sefalar que se han
repetido las amenazas contra periodistas de Radio Victoria, en Cabanas. También recibieron amenazas
a muerte los trabajadores de la Radio Tazumal de Chalchuapa, y otros trabajadores del area de las
comunicaciones y el periodismo han sido asesinados, como es el caso de un camarégrafo del Canal
338, y un locutor de la Radio SKY de Sonsonate.

De acuerdo a La Corte Interamericana de Derechos Humanos, es primordialmente a través de los medios
de comunicacién, quelasociedad ejerce suderechoalalibertad de expresiény que“es necesario también
gue los periodistas y, en general, todos aquéllos que se dedican profesionalmente a la comunicacion
social, puedan trabajar con proteccion suficiente para la libertad e independencia que requiere este
oficio. El ejercicio de ese periodismo profesional no puede ser diferenciado de la libertad de expresion;
por lo contrario, ambas cosas estan efectivamente imbricadas, pues el periodista profesional es una
persona que ha decidido ejercer la libertad de expresién de modo continuo, estable y remunerado”'®’

Desde la 6ptica de los derechos humanos, los ataques contra periodistas, producen un efecto paralizante
en la sociedad al enviar un mensaje claro a quienes realizan actividades informativas, y se constituye en
un método eficaz de censura y manejo de la informacion. Es por ello que la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, ha establecido que: “9. El asesinato, secuestro, intimidaciéon, amenaza a los
comunicadores sociales, asi como la destruccién material de los medios de comunicacién, viola los
derechos fundamentales de las personas y coarta severamente la libertad de expresion. Es deber de
los Estados prevenir e investigar estos hechos, sancionar a sus autores y asegurar a las victimas una
reparacion adecuada”.'®

183 Véase la pagina electrénica: http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/politica/176015--ley-de-acceso-a-informacion-tendra-vigencia-
progresiva.html

184 Véase la pagina electrénica: http://www.transparenciaelsalvador.org/index.php/noticias/52-presentan-campana-oficial-del-grupo-
promotor-de-la-ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-ltaip.html

185 Véase la pagina electrdnica: http://asuntosestrategicos.presidencia.gob.sv/temas/transparencia-y-anticorrupcion.html

186 El seior Alfredo Antonio Hurtado Nuriez, era camardgrafo de Tecnovision Canal 33, fue asesinado el veinticinco de abril dos mil once.
De acuerdo, a un comunicado del Canal 33, existe una fuerte presuncion que el asesinato fue motivado por su trabajo como camarégrafo del
noticiero Teleprensa, ya que laboraba en horas nocturnas y cubriendo hechos como operativos policiales.

187 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinién sobre La Colegiacion Obligatoria de Periodistas, articulos 13y 29, de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos. parrafos 78y 74.

188 Comision Interamericana de Derechos Humanos. CIDH. Declaracidn de Principios sobre la Libertad de Expresion.
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En virtud de estos hechos la PDDH ha hecho llamados al Fiscal General de la Republica, y al Director de la
Policia Nacional Civil, instdndoles a que logren llegar a la verdad detras de las amenazas y los asesinatos
de periodistas, encuentren a sus autores materiales e intelectuales, y los lleven ante las autoridades de
justicia'®®,

1.4.5. Proteccion contra la tortura

Con 64 votos a favor, la Asamblea Legislativa aprobé una reforma relacionada con el delito de tortura
contenido en el Coédigo Penal vigente™. Esto trae como consecuencia inmediata la inclusién de la
tortura dentro del capitulo relativo a los delitos contra la humanidad y el aumento a los limites minimoy
maximo de la pena. Sin embargo, el Presidente de la Republica, recomendo la adopcién de la definicion
utilizada en la Convencién contra la tortura y otros tratos y penas crueles inhumanos o degradantes,
haciendo algunos ajustes relacionados con la conducta tipica principal, las reglas de la instigacién o
autoria inmediata, y la complicidad de las personas particulares, entre otros.

Sin lugar a dudas, este tipo de iniciativas refleja un avance significativo en torno a la responsabilidad del
Estado salvadorefo, de adoptar la debida legislacién y otras medidas internas que le permitan cumplir
con su deber de garantizar una proteccién adecuada contra la tortura y los malos tratos en el marco
de lo establecido por la Convencion, de tal forma que este tipo de conductas sean prohibidas en todo
momento y en todas las circunstancias.

Esta accién positiva es conforme con la posiciéon de la PDDH, ya que con anterioridad se habia
pronunciado en el sentido de que el delito de tortura contemplado en el articulo 297 del Cédigo Penal
vigente, no respondia debidamente a las caracteristicas particulares contenidas en la Convencién™'.
A pesar del avance que significa esta reforma, el concepto de tortura que debe ser aplicado debe ser
el contenido en la Convencién Interamericana para prevenir y sancionar la tortura y otros malos tratos
inhumanos o degradantes, el cual presenta mayor nivel de proteccién y por lo tanto puede utilizarse
como un criterio de interpretacion y caracterizacion de la tortura mas adecuado.

Por otra parte, la PDDH lamenta que nuestro pais no haya ratificado todavia el Protocolo Facultativo
a la Convencién de las Naciones Unidas para prevenir la Tortura y los Tratos Crueles Inhumanos o
Degradantes, el cual, entre otras cosas, permite al Subcomité para la Prevencién de la Tortura (SPT)
hacer visitas no anunciadas a lugares de detencién, y da paso a la creacién de un “mecanismo nacional
para la prevencién de la tortura.

189 En el caso de los periodistas de Radio Victoria se emitié una nueva resolucién de medidas cautelares, en el expediente CA-0025-2011.
Ademas, se emitié un Pronunciamiento ante el homicidio del sefior Alfredo Hurtado Nuiiez, trabajador de la empresa Tecnovision canal 33:
http://www.pddh.gob.sv/component/jdownloads/view.download/1/64

190 Decreto Legislativo 575, aprobado el 6 de marzo de 2011.

191 Informe Especial del Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciado Oscar Humberto Luna, presentado al
Comité contra la Tortura de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), sobre la aplicacion de la Convencion contra la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes. El documento completo puede descargarse de la siguiente direccién: http://www.pddh.
gob.sv/menudocs/menures/viewdownload/5-informes-especiales/31-informe-del-procurador-al-comite-contra-la-tortura-de-la-onu



1.4.6. Memoria historica y lucha contra la impunidad

El Procurador ha resaltado en numerosas ocasiones la lucha y el legado que Monsefior Romero en la
defensa de los derechos humanos.

El Presidente de la Republica anuncié la creacion de una Comisién, cuya finalidad seria proponer la
adopcion de medidas para la reparacién material, simbolicay moral de las victimas del conflicto armado.
Dicha Comisién estaria conformada por los Ministerios de la Defensa Nacional, Hacienda, Relaciones
Exteriores, Salud, Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia, y esta Procuraduria en calidad de
observadora con estatus consultivo; sin embargo, hasta la fecha la referida instancia no ha iniciado sus
funciones. El Gobierno salvadoreiio también ha mantenido su posicién de que no es necesario derogar
la Ley de Amnistia para vencer la impunidad en cuanto a las violaciones a derechos humanos ocurridas
durante el conflicto armado™?.

No obstante, la Audiencia Nacional Espafola ha iniciado proceso contra 20 militares salvadorefos
acusandolos de la comision de los delitos de asesinato terrorista y lesa humanidad contra el derecho de
gentes, por la masacre contra los sacerdotes jesuitas y sus dos trabajadoras, ocurrido el 16 de noviembre
de 1989. El Juez Espariol Eloy Velasquez Nufiez ordend la captura de tales militares, notificdndole a
INTERPOL que los localice. Este hecho constituye una muestra de la efectividad del derecho internacional
y su funcion complementaria ante la falta de justicia en paises como El Salvador, en donde se ha negado
histéricamente que los crimenes de guerra ocurridos en el pasado sean investigados y sancionados los
responsables. Esta Procuraduria celebra la decisién de la justicia espafola y reitera su voluntad de hacer
los esfuerzos necesarios para vencer laimpunidad y que el pueblo salvadorefio conozca la verdad sobre
la autoria de los responsables de violar derechos humanos y que estos, pertenezcan al bando que sea,
sean enjuiciados.

192 Al respecto esta Procuraduria ha continuado recibido denuncias por la Impunidad de crimenes cometidos durante el conflicto armado,
por organizaciones como el Centro para la Promocion de los Derechos Humanos Madeleine Lagadec, de familiares afectados como en el caso
de la ejecucion del poeta Roque Dalton, y abierto otras investigaciones de oficio como en el caso de un supuesto cementerio clandestino de
victimas en la ex PN de San Miguel.
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1.4.7. Reformas en el sistema electoral y de partidos politicos

La Corte Suprema de Justicia, a través de la Sala de lo Constitucional, ha resuelto demandas de
inconstitucionalidad que tienen efectos directos sobre el sistema electoral, los partidos politicos
y los procedimientos electorales. Estas decisiones se refieren a las candidaturas no partidarias y
listas de candidatos cerradas pero no bloqueadas (Sentencia 61-2009), la inconstitucionalidad del
decreto que sirvio para la continuidad de los partidos politicos PDC y PCN, por no haber obtenido el
porcentaje de votos minimo que establece la Ley en la eleccién presidencial de 2004 (Sentencia 11-
2005), la inconstitucionalidad de la eleccion del quinto magistrado del Tribunal Supremo Electoral y
su suplente,” y la inconstitucionalidad del articulo 198 inciso 2° del Cédigo Electoral, el cual permitia
que los partidos politicos presentaran de forma incompleta sus listas de candidatos a diputados de la
Asamblea Legislativa y el Parlamento Centroamericano.

Estas decisiones han puesto a prueba el desarrollo de la institucionalidad democratica de nuestro pais,
pues se trata de asuntos que tocan la estructura del ambito de accidn de los partidos politicos, instancias
que histéricamente han mantenido un estatus de privilegio y de autonomia tal que los ha convertido
en los unicos con posibilidades reales de optar al poder publico, dejando a los ciudadanos y ciudadanas
al margen de la participacion. En general los asuntos de fondo que han sido abordados por la Sala de
lo Constitucional en materia electoral son coincidentes con las recomendaciones que ha emitido esta
Procuraduria para alcanzar un sistema electoral mas democratico y transparente, no obstante, por estar
todavia pendientes de desarrollo legislativo, la PDDH hace un llamado a la Asamblea Legislativa para
que, teniendo como horizonte los principios democraticos sobre los que debe basarse un auténtico
Estado de Derecho, retomen con civismo y verdadero patriotismo la delicada tarea de legislar para que
las reglas del juego sobre las que se realizaran las elecciones del proximo afo, estén acordes con los
preceptos constitucionales que han sido interpretados por la Sala de lo Constitucional.

En cuanto al derecho al voto para los salvadoreios y salvadorefias desde el exterior, no han sido muchos
los avances, aunque de parte del Organo Ejecutivo se ha reiterado el compromiso para concretizar
la instauracion del derecho al voto desde el exterior, todavia no es suficiente, de acuerdo al discurso
Presidencial en ocasién de sus dos anos de gobierno se iniciara en los préximos dias un proceso que
concluira en 2014 para facilitar que los salvadorefos en el exterior™4,

Aunque esta accidn parece muy positiva, nada se ha establecido sobre garantizar el derecho politico a
optara cargos publicosy a ser elegido o elegida para los mimos. Lamentablemente las recomendaciones
realizadas por esta Procuraduria con respecto a los derechos politicos de la poblacion salvadorefia en
el exterior todavia no se cumplen, pues implica de acuerdo al discurso presidencial que la didspora no
podra participar en las préximas elecciones de Alcaldes y Diputados.

1.4.8. Atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad

Migracion

Entre los hechos mas relevantes de afectaciones a los derechos humanos de los salvadorefios y
salvadorefias que migran al exterior, podemos citar el sucedido el 24 de agosto del afo 2010, en el cual
72 cuerpos de migrantes latinoamericanos entre ellos 58 hombres y 14 mujeres, fueron encontrados

193 Puede consultarse en:

http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/Boletin_informativo/2011/Mayo_2011/Sentencia%207 2011%20Moreno%20ni%C3%B10os.swf
194 Véase la pagina electrénica: http://noticias.terra.com.ar/internacionales/funes-anuncia-servicio-militar-obligatorio-y-voto-a-
salvadorenos-en exterior,8f5b7347f6c40310VgnVCM20000099f154dORCRD.html



por miembros de la marina mexicana, en un rancho ubicado en el Municipio de San Fernando,
Tamaulipas, México. De acuerdo a noticias periodisticas, las y los migrantes fallecidos presuntamente
eran nacionales de Brasil, Ecuador, Guatemala, Honduras y El Salvador. ™ El Unico sobreviviente de la
masacre, de nacionalidad ecuatoriana, quien presentaba heridas por arma de fuego en la clavicula y el
rostro, declaré ante las autoridades mexicanas que el grupo viajaba en un camién hacia Estados Unidos,
pero al llegar a Tamaulipas, fueron interceptados por un comando perteneciente al grupo denominado
“Los Zetas", quienes los retuvieron, los torturaron, los despojaron de su dinero, les exigieron trabajar
para ellos y posteriormente, los asesinaron.’® De estos cuerpos encontrados aproximadamente 14
correspondian a salvadorenos y salvadorefas.

Esta Procuraduria se pronuncié™’ haciendo un vehemente llamado para que el Presidente de la
Republica, liderara una accién conjunta regional y extra regional con los Presidentes de los paises cuyos
nacionales habian sido victimas de este hecho, a efecto de incidir en que las acciones que adoptara el
Estado de México lograran reparar hasta donde sea posible los dafios que habian sufrido los familiares
de las personas asesinadas, realizando acciones adecuadas para la investigacién de los hechos
ocurridos y otros casos similares que se encuentran en la impunidad, y se dedujeran judicialmente las
responsabilidades correspondientes, se generara la proteccion de las victimas, se dictaran y cumplieran
las medidas de reparacion.

Asimismo, el sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto
Luna en su visita a la Ciudad de México, D.F,, en el mes de septiembre de 2010, sostuvo reuniones con
representantes de la Comision Nacional de Derechos Humanos de México y la Procuraduria General de
Justicia para obtener informacién oficial en torno a la masacre ocurrida en San Fernando, Tamaulipas. El
senor Procuraduria inst6 a las autoridades nacionales y mexicanas a buscar mecanismos que permitan
garantizar el transito seguro de las personas migrantes en el territorio mexicano.

Otro hecho a destacar es el acaecido el dieciséis de diciembre del 2010, consistente en el secuestro
de salvadorefos y salvadoreias en la localidad de Chauites, Estado de Chiapas de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual se sumo a los diversos casos registrados durante el afno 2010 y que esta Procuraduria
ha dado seguimiento, por medio de la Comisién Nacional de Derechos Humanos de México y de
recomendaciones expresas realizadas al Ministerio de Relaciones Exteriores.

Por su parte, el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través del Viceministerio para los Salvadorefios en
el Exterior, presentd en el mes de abril del 2011, su primer Informe sobre Violaciones de los Derechos
Humanos y Delitos Graves en perjuicio de Personas Salvadorefias migrantes en México, correspondiente
al ano 2010. El informe contiene los resultados de la observacion y verificacién de la red consular
salvadorefia en México, como parte de una politica institucional para El Salvador, el mismo establece
que del total de las 250 victimas registradas, 152 fueron monitoreadas por la red consular salvadorena
en 28 casos colectivos de violaciones a los derechos humanos y de delitos graves, en tanto, 98 personas
fueron registradas como victimas en casos individuales. De la totalidad de personas migrantes
registradas como victimas en casos colectivos e individuales, 54 fueron mujeres y 196 hombres. Del
total, 18 personas eran menores de edad.

Esta Procuraduria considera positivo el hecho que estos casos sean registrados y visualizados, con la
finalidad que el Estado de El Salvador solicite al Estado mexicano el compromiso de investigar los casos

195 Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/notas/704210.html.

196 Véase la pdgina electrénica: http://noticias.aol.com/2010/08/26/masacre-indocumentados-zetas-mexico/

197 Pronunciamiento del Licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre la masacre de
setenta y dos personas entre las que se encontraban migrantes de nacionalidad salvadorena, ocurrida en Tamaulipas, México. Emitido el 30
de agosto de 2010.
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descritos y la deduccién de responsabilidades para que los mismos no queden en la impunidad y se
garantice a las familias y las victimas su derecho a la reparacién.

La Direccién de Derechos Humanos del MIREX, ha sido una oficina clave para la atencion de los familiares
de migrantes que han muerto en su paso por México. Se debe destacar el apoyo para la repatriacion
de cadaveres, la elaboracion del informe oficial sobre las violaciones a derechos humanos que sufren
los salvadorefos y salvadorefas por autoridades mexicanas y la firma de un Convenio con la PDDH, el
Comité de Familiares de Migrantes Desaparecidos y el Equipo Argentino de Antropologia Forense, para
la creacion de un Banco de Datos para la Busqueda de Migrantes No Localizados.

En cuanto a la legislacion y las politicas migratorias de expulsién de Estados Unidos, las cuales son
basadas en normativas que abarcan aspectos de control migratorio y seguridad nacional, tal es el caso
de la controversial “Ley SB1070" aprobada por la Cdmara de Representantes y la Gobernadora del Estado
de Arizona y la adopciéon de medidas y normativas similares en otros estados como Georgia'*®, Utah'®
y Texas?®, es considerado por esta Procuraduria como un retroceso para el cumplimento del respeto de
la dignidad de la persona humana.

Estas decisionesyacciones delasautoridades legislativas estadounidenses han despertado sentimientos
de racismo y xenofobia al ignorar que la migracién de forma indocumentada es un fenémeno
complejo generado por diversas causas estructurales de los paises de origen entre ellas la pobreza, la
infuncionabilidad de las instituciones publicas, la falta de acceso a empleos dignos y la violencia social,
entre otras.

En el mismo sentido, los Estados Unidos Mexicanos en el mes de mayo de 2011, aprobé una nueva
ley migratoria®®' por medio de la cual se reforman, derogan y adicionan diversas disposiciones de la
Ley General de Poblacién, de los codigos Penal Federal, Federal de Procedimientos Penales, y de las
leyes Federal contra la Delincuencia Organizada, de la Policia Federal, de Asociaciones Religiosas y Culto
Publico, de Inversién Extranjera y General de Turismo. El documento asienta que el Estado mexicano
garantizara el ejercicio de los derechos y libertades de los extranjeros reconocidos en la Constitucion, en
los tratados y convenios internacionales de los cuales sea parte el Estado mexicano y en las disposiciones
juridicas aplicables, con independencia de su situacion migratoria. Ademas, los migrantes podran
acceder a los servicios educativos y a la atencién médica provistos por los sectores publico y privado,
independientemente de su situacion migratoria y conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

En lo concerniente a la legislacion interna salvadorefia, en marzo del presente afo, se aprobd la Ley
para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia®®?, la cual tiene como
objetivo desarrollar los principios constitucionales rectores garantes de los derechos de las personas
migrantes salvadorefas y sus familias, que establece ademas la creacién de un Consejo Nacional
para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia el cual constituira un organismo
interinstitucional con la participacién de la sociedad civil y los migrantes. Esta se considera una iniciativa
positiva en cuanto es un primer paso para la creacion de un marco juridico base para la instauracion de
una politica migratoria integral interna, que en este caso permitird la definicion de un plan estratégico, el
programa de asistencia y proteccion humanitaria y el proyecto de consulta, asistencia legal, educaciéon

198 Véase la pagina electrdnica: http://www.impre.com/la-gente-dice/viewArticle.action?articleld=281474978828285

199 El Gobierno de México interpuso en junio del 2011, un escrito ante el Estado de Utah con el apoyo de 13 paises (entre ellos El Salvador),
para respaldar la demanda de organismos civiles contra la ley antiinmigrante en dicho Estado.

200 Véase la pagina electrénica:
http://sdpnoticias.com/nota/90966/Coloca_Texas_medidas_antiinmigrantes_en_agenda_de_legislatura_estatal

201 Véase la pagina electrénica: http://noticias.univision.com/mexico/noticias/article/2011-05-24/aprueban-ley-de-migracion-en.

202 Dicha Ley fue aprobada por la Asamblea Legislativa el 17 de marzo de 2011.



y servicios de salud para la persona migrante y su familia. Para llevar a cabo este esfuerzo es necesario
que se designen al Ministerio de Relaciones exteriores los fondos econdmicos suficientes que permitan
la eficiencia en el desarrollo de lo establecido anteriormente.

Por ello, la PDDH considera importante que el sefor Presidente de la Republica en conjunto con los
diversos 6rganos del Estado salvadorefio prosiga haciendo esfuerzos en la puesta en marcha de una
politica migratoria integral interna, basada en una estructura sélida de principios rectores garantes de
los derechos humanosy a los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por El Salvador,
tales como la Convencion Internacional de Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y sus Familiares, que visualice y reconozca verdaderamente el aporte de nuestros hermanos
en el exterior, por medio de acciones reales que los integren e incorporen a la sociedad salvadorefa.
Sobre todo en lo que respecta a las personas que siguen un proceso de retorno al pais quienes deben
tener las opciones reales de acceder a un proyecto de vida digna.

En cuanto al refuerzo e instauracion de las misiones diplomaticas de El Salvador con otros paises es
positivo que el Gobierno de El Salvador establecid, como parte de la politica de protecciéon y promocion
de los derechos humanos de sus ciudadanos en el exterior, una agencia consular en Acayucan
(Veracruz), en agosto del 2010; por ser uno de los lugares que registran altos flujos migratorios?®, Sin
embargo, deben todavia revisarse el funcionamiento de algunos consulados o embajadas con aras a
que presten un mejor servicio y accesibilidad los salvadorefios y salvadorefias que residen en el exterior,
cabe citar en este punto que la PDDH ha tenido conocimiento de una presunta afectacién al derecho
a la no discriminacién de asociaciones de salvadorefios residentes en Espaia?, quienes denunciaron
a esta Procuraduria haber recibido maltrato y afectaciones a su derecho de peticién y respuesta por la
Embajada de El Salvador en Espafia. Asi como también se tienen registrados algunos casos que presumen
afectaciones al derecho a la asistencia o proteccién consular de salvadorefios que se encuentran en
Estados Unidos enfrentando procesos de deportacion.

Debe reconocerse que el Viceministerio de Relaciones Exteriores para los Salvadorefios en el Exterior es
una institucién que ha mejorado muchisimo su efectividad, principalmente porque ha logrado mayor
cercania con la poblacién salvadorefia emigrante. En general, la red de oficinas consulares ha mostrado
mayor actividad en la atenciéon humanitaria de las personas, principalmente ante casos de graves
violaciones a derechos humanos en México.

En cuanto a la atencidn a extranjeros y a personas refugiadas que se encuentran en el pais la atencion
humanitaria que se ha proporcionado de forma inmediata a personas extra continentales y de otras
nacionalidades latinoamericanas que han permanecido en el pais solicitando refugio ha sido adecuada
en cuanto a condiciones de higiene, alojamiento, alimentacion y salud debido a que se mantiene desde
el 2008 el Centro Especial de Atencién al Migrante y se cuenta con instalaciones apropiadas para alojar
alas personas que se encuentran tanto de forma indocumentada en el pais mientras esperan su proceso
de repatriacion, como las personas que han solicitado refugio.

Sin embargo, los extranjeros que son detenidos por presumir que han cometido delito son remitidos a
las bartolinas de la Division de Fronteras de la Policia Nacional Civil PNC o de cualquier otra dependencia
de esa institucidn, mientras esperan ser llevados a un centro penal o extraditados, dichas instalaciones
no cuentan con condiciones adecuadas de higiene y alojamiento, ni presupuesto para alimentacién.

203 Véase la pdgina electrénica:
http://www.e-consulta.com/veracruz/index.php2option=com content&task=view&id=9234&Iltemid=70.
204 PDDH. Expediente $S-0253-2011.
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Siguen pendientes como acciones a impulsar la adecuacion de la Ley de Migracion y Extranjeria a la
Convencioén Internacional de Proteccion de los Derechos de todos los trabajadores migrantes. Hasta la
fecha la Direccién General de Migracion y Extranjeria como dependencia del Ministerio de Seguridad
Publica y Justicia, sigue aplicando las leyes vigentes que contienen disposiciones que otorgan amplias
facultades discrecionales al Ministerio de Seguridad Publica y Justicia para decidir sobre la autorizacién
de ingreso, otorgamiento de residencia temporal o definitiva o expulsidn de personas extranjeras. En ese
sentido el Comité de Trabajadores Migrantes de la Organizacién de las Naciones Unidas, ha establecido
en sus observaciones que ve con preocupacién que el proyecto de ley sobre migracién y extranjeria,
gue incorpora algunas de las disposiciones de la Convencion, sigue bajo el examen del 6rgano ejecutivo
o nivel de Organos del Estado y no ha sido sometido para su consulta a la Procuraduria ni a la sociedad
civil.

En cuanto a la obtenciéon de residencias temporales, definitivas y procesos de naturalizacién debido al
caracter obsoleto de las leyes de migracion y extranjeria se realizan tramites en los cuales los extranjeros
solicitantes no reciben orientacidn certera y adecuada sobre la documentacién que deben presentar y
el caracter discrecional de las leyes antes descritas generan atrasos en los tramites para la obtencion del
estatus solicitado.

Por otra parte, es necesario que en los casos de refugio sean tomadas en cuenta para la admision
de las solicitudes para iniciar el procedimiento de otorgamiento de refugio, las Directrices del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), como criterios guias que garanticen
la esfera de proteccién de las personas que solicitan el refugio y el cumplimiento al principio de no
devolucién. Ademads, de la realizacién de un proceso expedito y garantista de los plazos establecidos en
la Ley para la determinacion de la Condicion de Persona Refugiada.

Al respecto de los salvadoreios y salvadorefias en proceso de retorno, de acuerdo a datos de la Direccién
General de Migracién y Extranjeria®®® del periodo de junio a diciembre del 2010 fueron deportados via
terrestre 5,051 personas y 10,909 via aérea en su mayoria provenientes de Estados Unidos. De enero a
marzo del presente afo fueron deportados 2,184 personas via terrestre y 3,961 via aérea provenientes
de Estados Unidos.

El Programa de Atencién Inmediata para los salvadorefios que regresan a El Salvador, también
denominado “Bienvenido a Casa’, que a partir del aflo dos mil siete se encuentra a cargo de la Direccién
General de Migracion y Extranjeria por medio de la Unidad de Repatriaciones, ha modificado algunos
aspectos dentro del procedimiento de retorno que efectua dicha dependencia, tales como mejorar la
informacién que los salvadorefos y salvadoreias reciben sobre la realidad del pais cuando ingresan y
sobre programas de incorporacion laboral, transporte a determinados puntos que faciliten el retorno
a los hogares®®; ademads, de un proyecto consistente en la posibilidad de facilitar las condiciones
adecuadas en la frontera de La Hachadura, para las personas en proceso de retorno desde México y
remitir a estas personas directamente al Centro Integral de Atencién al Migrante para su recibimiento. Al
igual la posibilidad de que los vuelos que retornan a los salvadorefios y salvadorefias que son deportados
desde Estados Unidos sean recibido en el Aeropuerto de llopango, aunque dichos procesos podrian
implementarse de forma definitiva, hasta la fecha no se han aplicado de forma sistematica.

El procedimiento alterno realizado por la Policia Nacional Civil en el Programa Bienvenido a Casa,
no solamente se encarga de obtener datos generales de las personas repatriadas, sino que continua
realizdndose el procedimiento que incluye llenar la ficha que es remitida a la Divisién de Policia Técnica
y Cientifica como archivo de identificacién delincuencial. Por otra parte, es necesario referir la necesidad

205 Véase la pdgina electrénica:
http://www.seguridad.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=361&ltemid=88
206 Monitoreo realizado por la PDDH el 2 diciembre de 2010



de buscar el refuerzo de las Unidades Médicas que se encuentran habilitadas en los puntos fronterizos
terrestres, que carecen de recurso humano y de refuerzo presupuestario para la compra de equipo
y medicamentos, debido a que la atencién médica proporcionada muchas veces se extiende hasta
personas centroamericanas que transitan por las fronteras.

En cuanto a la actuacion del Comité Nacional contra la Trata, aunque se realizan esfuerzos importantes
en conjunto de parte de todas las instituciones que lo conforman, es necesario que cada una de ellas
incorporen en sus presupuestos y planes de trabajo de cada institucidn las actividades y recursos a
utilizar como parte de su competencia en la atencién e intervencién a las victimas del delito de trata. En
este punto el Organo Ejecutivo debe de retomar la implementacién del albergue para victimas mayores
de edad de trata de personas y un albergue especializado para niflos o adolescentes (que atienda a
victimas hombres), debido a que el trabajo del Comité se ha enfocado sobre todo a la modalidad de
explotacidn sexual comercial que en su mayoria las victimas corresponden a nifias y mujeres.

Salvadorenos y salvadorenas en los ex bolsones

En este periodo se ha tenido conocimiento de la ejecucién de jornadas para la realizacidon de tramites de
nacionalidad de pobladores salvadorefios para la obtencién de la nacionalidad hondurefa y la entrega
del Documento Unico de Identidad a pobladores de nacionalidad hondurefia del ex bolsén de Santa
Anita en territorio salvadoreino, quienes optaron por la nacionalidad salvadoreia, asi como renovacién
de Documentos Unicos de Identidad a pobladores del sector de Nahuaterique. Para esta actividad se
involucraron a las Alcaldias de la zona con el acompafamiento técnico del Registro Nacional de las
Personas Naturales. Otro aspecto positivo que es importante retomar es el acercamiento al sector de
Nahuaterique del Ministerio de Gobernacién y Procuraduria General de la Republica para asesorar
a los habitantes con la finalidad que las diversas asociaciones que los pobladores y pobladoras han
conformado en el referido sector.

Por otra parte, la Comisién realiza la creacién de un plan de desarrollo del sector de Nahuaterique que
involucre a sesenta lideres de los territorios, el objetivo es sistematizar las actividades para favorecer
a los habitantes de dicho sector y que se cuente con un plan que incluya actividades concretas y
con financiamiento definido. Se realizaron algunas jornadas médicas lo que propicié que algunos
pobladores y pobladoras, de Monteca y en la zona del Golfo de Fonseca recibieran consulta en
diferentes especialidades y la programacién de un proyecto que incluird la asistencia técnica de parte
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia para tres rubros principales: produccién de miel, produccién
de peces, y produccidn agricola.

Sinembargo, a pesar de los esfuerzos de la Comisién Binacional, Seccion El Salvador, enlos aspectos antes
descritos, las disposiciones contenidas en la Convencidn sobre Nacionalidad y Derechos Adquiridos en
las Zonas Delimitadas por la Sentencia de la Corte Internacional de Justicia del 11 de septiembre de
1992, no se han cumplido en el periodo de junio 2010-2011, sobre todo ante la integracién de la Fuerza
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El Procurador, Lic. Oscar Humberto Luna y pobladores de la zona del ex bolsén de Nahuaterique, que
hoy pertenece a la Republica de Honduras, demandaron durante una conferencia de prensa que se
investigue el caso de ataque y muerte de dos ciudadanos a mano de soldados de la Fuerza Armada

Salvadorena y que forman parte del comando Sumpul que estd prestando seguridad en puntos
fronterizos de la zona norte del pais.

Armada en tareas de seguridad y control de puntos ciegos, lo cual ha generado que en algunos casos,
los procedimientos sean realizados por el personal de esa institucion sin tomar en cuenta que este
grupo en situaciéon de vulnerabilidad se encuentra vinculado con la dindmica y procesos de las zonas
fronterizas y poseen derechos adquiridos otorgados por la mencionada Convencién. Las principales
afectaciones a los derechos de los pobladores y pobladoras sobre todo de los sectores de Nahuaterique
y Monteca, consistieron en violaciones al libre transito de personas, bienes y comercializacién de
productos en la zona.

Es importante citar que la ejecucién de algunas acciones de la Fuerza Armada, atentaron contra el
derecho alavida, alaintegridad y seguridad de los pobladores y pobladoras; tal es el caso de los hechos
gravisimos ocurridos el 27 de enero del 2011, en las cercanias del Sector de Nahuaterique, Republica
de Honduras, en los cuales elementos de la Fuerza Armada pertenecientes al Comando Sumpul,
destacados en el caserio de Rancho Quemado, Municipio de Perquin, Departamento de Morazan,
habrian herido con arma de fuego a un poblador del lugar de nombre Remberto Molina Granados,
de nacionalidad salvadorefia quien fallecié en el instante y otro de nombre Pelayo Garcia Martinez,
de nacionalidad salvadorefia y hondureia, quien resulté lesionado y posteriormente también fallecio.
Ante dicha situacion, esta Procuraduria se pronuncié®’ y expreso a las autoridades competentes de
la Comisién de Seguimiento que era determinante la implementacion de un plan de atencién mas

207 Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre los hechos suscitados el 27 de enero del presente
afo en las cercanias del Sector de Nahuaterique, Republica de Honduras, en el que participaron Elementos de la Fuerza Armada Salvadorefa
y resultaron dos pobladores fallecidos. Emtido el 10 de febrero de 2011, puede consultarse en: http://www.pddh.gob.sv/menudocs/menures/
viewdownload/1-pronunciamientos/35-pronunciamiento-sobre-hechos-ocurridos-cerca-de-nahuaterique



inmediata a los casos que implicara la coordinacion con las autoridades de la Fuerza Armada, dirigido
sobre todo a la prevencion de violaciones a los derechos de los pobladores y pobladoras. También se
destaco la necesidad de una mayor coordinacién con las autoridades competentes, para la busqueda
de soluciones concretas a las problematicas que enfrentan los pobladores cuando se ve afectado su
libre transito, movilizacion y comercializacién de sus bienes, debido a que constituye un derecho de
estricto cumplimento sobre la base de la Convencién. En cuanto al caso en concreto, esta Procuraduria
estimo determinante el papel que la Fiscalia General de la Republica, debe de realizar con la finalidad
de esclarecer los hechos descritos, para la obtencién de responsabilidades y reparacién de los familiares
de las victimas directas del hecho.

Por ello, esta Procuraduria se ha sumado a esfuerzos conjuntos con otras instancias estatales y la
Comision de seguimiento, Seccién El Salvador, para tratar de coordinar criterios que garanticen a los
habitantes los derechos antes descritos, de acuerdo a la Convencién sobre Nacionalidad y Derechos
Adquiridos. En dichos espacios, se ha planteado la necesidad de establecer instalaciones aduanales que
faciliten y distingan el paso de bienes para comercializacion y consumo de los pobladores y pobladoras.

En otros aspectos, la carencia de servicios basicos de salud y educacién, en los sectores de Nahuaterique
y Meseta Dolores subsiste, de acuerdo a verificaciones realizadas por esta Procuraduria®®, y a las
inquietudes expresadas por las pobladoras y pobladores, la necesidad inmediata de equipo, medicinas
y personal médico adecuado, deterioro de la infraestructura de los centros escolares sigue siendo la
prioridad a atender por parte de la autoridades de la Comision Binacional, quienes han realizado algunas
gestiones ante el Ministerio de Salud y de Educacion salvadoreiio para facilitar algunos paquetes
escolares y atencion médica inmediata. En cuanto al sector de Santa Anita?®®, Departamento de San
Miguel que corresponde a ciudadanos hondurefos que residen en territorio salvadorefio necesitan un
apoyo y orientacién mas cercana de la Comisién de Seguimiento en cuanto a sus trdmites de obtencion
de la nacionalidad salvadorena.

Pueblos y Comunidades Indigenas

La Direccién de Pueblos Indigenas de la Secretaria de Inclusién Social (SIS) ha realizado algunas
actividades para visibilizar la existencia de Pueblos Indigenas y la necesidad de que se reconozcan sus
derechos. En este tema se debe destacar que el Estado salvadorefio cambid su posicién ante instancias
internacionales y reconocié la multiculturalidad en su territorio, pero todavia no se han dado pasos
que hagan realidad la firma del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes. Tampoco se han realizado esfuerzos para cumplir con algunas recomendaciones
hechas por el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Racial de la ONU, especificamente para
la elaboracién de un censo y para el reconocimiento constitucional de los derechos de los pueblos
indigenas.

Por otra parte, la Direccién de Pueblos Indigenas se ha visto muy cuestionada por las estructuras
organizativas indigenas quienes han manifestado no sentirse acompafados ni representados por esa
instancia, e incluso se han quejado de practicas discriminatorias y excluyentes del Director. Por otra
parte, la Asamblea Legislativa no ha iniciado la discusién sobre la propuesta de reforma constitucional
gue le present6 esta Procuraduria para el reconocimiento de los derechos de los Pueblos Indigenas.

La indiferencia de las instituciones del Estado para atender las necesidades de los Pueblos Indigenas
preocupa a esta Procuraduria, no sélo porque las instituciones del Estado en su conjunto no estan siendo

208 Verificaciones realizadas por esta Procuraduria en el Sector de Mesetas el 26 de noviembre de 2010
209 Verificacion realizada por esta Procuraduria en el Sector de Santa Anita el 6 de mayo del 2011.
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congruentes con la posicion que ha manifestado el Presidente de la Republica al pedir perdén a los
Pueblos Indigenas por la persecucion y el genocidio del que han sido victimas, sino porque se trata de
incumplimiento a observaciones que organismos internacionales que protegen los derechos humanos
han hecho a El Salvador. Esta Procuraduria recuerda que en la riqueza cultural de los Pueblos Indigenas
podrian encontrarse soluciones a graves problemas de la vida nacional, como la alimentacion, la salud,
el cuido del medio ambiente y de los recursos naturales.

Comunidad LGBTI

La Direccion de Diversidad Sexual de la SIS ha desarrollado acciones de acompafnamiento a algunas
instituciones del Organo Ejecutivo para la prevencion de la discriminacién en razén de la orientacién
sexual y la identidad de género, pero estas se reducen a la atencién de casos aislados. El logro mas
importante de esta instancia es la firma del Decreto Ejecutivo 56 que pretende evitar que la poblacion
LGBTI sufra discriminacion en la administracién publica; sin embargo, a pesar de la apropiacion que
la comunidad LGBTI ha mostrado hacia este instrumento, la Direccién de Diversidad Sexual no ha
impulsado una campana agresiva de divulgacién del mismo, o acciones de sensibilizacidn para prevenir
la discriminacion en razén de la orientacién sexual y la identidad de género en todo el sector publicoy
privado.

Por otra parte, el 15 de noviembre de 2010, la poblacién transgénero y transexual, llevé a cabo una
concentracién en las afueras de la Asamblea Legislativa, cuyo objetivo fue la presentacion de una pieza
de correspondencia denominada “Ley de Identidad de Género’, la cual consiste en una propuesta que
busca reformar la Ley del Nombre de la Persona Natural, para que sea reconocida la identidad de género
de las personas trans y asi recibir un trato digno y erradicar la discriminacién de la que son victimas
frecuentes. Lamentablemente, ninguna fraccién legislativa quiso dar iniciativa de ley a la propuesta,
sobrelaque, enatencion al derecho que tenian las peticionarias, debié recibirse y conocerse su contenido
para que siguiendo el procedimiento de formacion de ley correspondiente, se abriera al debate y a las
consultas necesarias con todos los sectores involucrados para valorar su aprobacién o archivo.

Esta Procuraduria ve con preocupacion el rechazo que las representantes de la comunidad trans han
encontrado en las instituciones del Estado. Segun algunas lideresas del movimiento trans la Direccion
de Diversidad Sexual de la Secretaria de Inclusién Social tampoco ha respaldado la iniciativa de reformar
la Ley del Nombre, bajo argumentos poco claros.

Esta Procuraduria llama la atencién de las autoridades relacionadas a la tematica, ya que el numero de
casos atendidos por la PDDH a través de diferentes denuncias en el periodo del 1 de enero del afio 2010
al 31 de mayo del afno 2011 son 18, entre las que se encuentran 10 contra la Policia Nacional Civil, 3
contrala Direccién General de Centros Penalesy 1 contra Hospitales Nacionales, la Direccion Nacional de
Educacién Superior, la FGR, el Cuerpo de Agentes Metropolitanos y el Ministerio de Trabajo y Asistencia
Social. Todos estos casos tienen que ver con situaciones en donde las personas con identidad de género
trans o con orientacién sexual diversa se han visto discriminadas o han sido victimas de agresiones o
incluso han sido asesinadas sin que los hechos hayan sido investigados y enjuiciados los responsables.



1.5. Derechos econédmicos, sociales y culturales®'°

Los representantes de los sindicatos judiciales solicitaron al Sefior Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna intervenir en la solucién del conflicto
suscitado en el Organo Judicial.

El andlisis de este periodo se enmarca en una situacion paraddjica para la poblacién salvadorefia, al
observar que a pesar de ser un ano de crecimiento para la mayoria de paises de América Latina, El
Salvador no ha tenido el mismo ritmo de recuperacién, seguramente por su alta dependencia de la
situacion de Estados Unidos. Las dificultades econémicas, politicas y sociales del pais y de la situacion
internacional, indudablemente han condicionado y seguirdn condicionando las posibilidades del
Estado Salvadorefio en el trabajo por el cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(DESC). No obstante, la responsabilidad de cumplir progresivamente con los compromisos es ineludible
e impostergable aun en momentos de crisis como los que el pais ha enfrentado en los Ultimos afos.

Normalmente se suele hacer bastante énfasis en que las dificultades econémicas del pais o sus
limitaciones como pais subdesarrollado dificultan el cumplimiento de los DESC. Esta afirmacién, aunque
es razonable, tiende a ocultar el hecho de que algunos paises han logrado mejorar considerablemente
las condiciones de vida de su poblacién, aun sin contar con los recursos que tienen las naciones mas
ricas del mundo. No obstante, todavia mas preocupante que eso es el hecho de que esta creencia
promueve la idea de que el logro de los DESC debe ser un resultado del crecimiento econémico, y no
su fundamento.

Son bien conocidas las graves consecuencias que tiene la desatencién a los DESC en el desarrollo de una
nacién. El incumplimiento del derecho a la alimentacion y el derecho a la educacién limitan -de forma
muchas veces irreversible-, las posibilidades de crecimiento de la poblacién mas joven. De igual forma,
las violaciones al derecho al trabajo y al derecho a un proyecto de vida digna dificultan a la poblacién
adulta desarrollar todo su potencial creativo y productivo, y ofrecer a sus descendientes una vida plena
en oportunidades.

210 Elaborado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y editado por la Unidad de la
Realidad Nacional.
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Es por ello que en el contexto actual, en un mundo en el cual se agotan los recursos naturales, las
posibilidades de crecimiento econdmico y de desarrollo dependen cada vez méas de las capacidades y
del bienestar de las personas. En ese sentido, es irreal pretender esperar a una bonanza econémica para
invertir mas en la gente.

Durante este periodo se ha logrado avanzar hacia un mayor gasto publico social, principalmente
orientado a proteger a los grupos mas vulnerables. Se han observado esfuerzos importantes por
mejorar la disponibilidad y el acceso a la alimentaciéon, educacién y salud. Es claro que los efectos de
estos cambios no seran inmediatos y que su verdadero impacto se observara dentro de varios afios, si se
les brinda el seguimiento correcto y si se complementan con la atencién a otros componentes.

No obstante, hay derechos por los que se ha trabajado menos, como sucede con el derecho al trabajo,
el derecho a la vivienda y los derechos de grupos especialmente vulnerables. Esto es importante porque
los derechos humanos guardan una interrelacion muy fuerte, y el desequilibrio en la atencién brindada
a ellos puede afectar los logros que se pueden conseguir en otros derechos humanos especificos.

De cualquier forma, las dificultades que se encuentran en el cumplimiento de los DESC no deben
provocar, como lo han hecho antes, actitudes de resignacion, indolencia o desinterés. Mas bien deben
generar un espacio de reflexién y autocritica entre las distintas instituciones, para evaluar el desemperio
del Estado como garante del bienestar de la poblacién.

Los retos en el pais en materia de DESC son muchos. Los obstaculos no son los mismos que en el pasado.
Lainseguridad, la delincuenciay el crimen organizado son la principal amenaza, y la carencia de recursos
en el Estado dificulta el cumplimiento de las expectativas y las necesidades de la poblacién. Pero hay
medidas que dependen directamente del gobierno, que pueden contribuir a mejorar la situacion, y que
todavia no han sido debidamente implementadas. Aumentar la capacidad de ejecucion presupuestaria,
controlar y recuperar las pérdidas por corrupcién, disminuir la evasién de impuestos, lograr un pacto
fiscal integral, focalizar y hacer mas eficiente el gasto publico, cuidar los recursos naturales, generar
mayor confianza de la ciudadania en el gobierno, ahorrar en gastos por accidentes, mejorar la tasa de
ahorro nacional; son sélo algunas de las medidas inmediatas a través de las cuales el Estado puede
obtener recursos para invertir mas en la poblaciéon y mejorar la seguridad del pais.

En este sentido, con el objetivo de ofrecer una imagen de los logros y retos en materia de DESC que
caracterizan a este periodo, en los siguientes apartados se brinda un breve analisis de la situacién nacional
del derecho a la alimentacién, el derecho a la educacién, el derecho a la salud, el derecho al trabajo, el
derecho a unavida digna, los derechos de las personas adultas mayores, los derechos de la personas con
VIH y los derechos de las personas con discapacidad. Para tal efecto, se utilizan los principales criterios
y parametros desarrollados por los organismos internacionales de derechos humanos para evaluar el
estado de los DESC y se analiza la orientacién de las principales politicas publicas implementadas.

1.5.1. Derecho a una alimentacion adecuada

Desde la crisis econdmica reportada en 2008, el derecho a una alimentaciéon adecuada ha sido uno de
los mas afectados en el pais, principalmente debido a las alzas constantes en los precios internacionales
de los productos que conforman la dieta basica de los salvadorefios y las salvadoreias. Esta situacion,
si bien responde a sucesos internacionales, también se ha visto potenciada segun las condiciones de
vulnerabilidad de cada pais.En los siguientes apartados se brinda un analisis breve de estas circunstancias
y las acciones estatales para atenderlas.



Contexto internacional

Aunque en el primer semestre de 2010 los precios internacionales de los alimentos se mantuvieron
bastante estables, durante el segundo semestre de 2010 y en los primeros cinco meses de 2011 se
han registrado aumentos importantes en los costos de productos como el maiz, el frijol y el trigo. Esta
situacion ha activado las alarmas en muchos paises por su previsible impacto en las familias mas pobres.

Las causas estructurales de la tendencia alcista en los precios internacionales de los alimentos son
diversas. Uno de los factores que se encuentra a la base de esta tendencia es el incremento de la
demanday el cambio en la dieta de los paises emergentes y en desarrollo. El incremento de la capacidad
adquisitiva en estos paises ha causado un aumento notable en el consumo de productos como carne,
lacteos, frutas, verduras y pescado, entre otros; mientras que el aumento en el consumo de cereales
basicos ha sido mucho mas lento o incluso negativo. Esto ha generado disminucién en la disponibilidad
delosrecursos agricolas, ya que algunas tierras antes utilizadas para su producciéon, ahora son destinadas
para el pastoreo, y una mayor cantidad de cultivos se estan utilizando como alimento para animales?'".

Por otro lado, los altos precios del petrdleo han afectado los precios de los alimentos principalmente
en dos vias. Primero, debido a que el combustible se utiliza en la produccién de insumos (por ejemplo,
fertilizantes) y en todo el ciclo de produccién. Segundo, porque han incidido en el aumento en la
demanda de biocombustibles?'2.

Anadido a esto, el aumento de la productividad mundial que se habia registrado en las ultimas décadas,
ha sufrido estancamiento para el maiz y la soya, y reducciones para el arroz y el trigo. Esto ha generado
gue para responder a la creciente demanda sea necesario ampliar la superficie cultivada, lo cual implica
aumentos en los precios de los alimentos?™,

Finalmente, otro factor estructural que estaria contribuyendo a la volatilidad de los precios de los
alimentos es la mayor participacion de especuladores en los mercados de alimentos?'.

Estos factores estructurales que han configurado la tendencia al aumento en los precios de los alimentos,
terminaron enlazandose con factores situacionales como inundaciones, sequias y expectativas de
reduccién de los inventarios de alimentos, para generar el drastico incremento observado en los
ultimos meses?™. En distintas partes del mundo, la produccidn de granos basicos se vio afectada por
condiciones climaticas adversas. Si bien estas pérdidas alteraron los precios internacionales, el impacto
fue todavia mas fuerte debido a la decisién de algunas naciones productoras de imponer restricciones
a la exportacion de cereales. Esta es una medida, que si bien tiene como fin mantener bajos los precios
internos, no es recomendada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO), debido a que agravan la situacién del mercado mundial, y a la vez tiene impactos
negativos a nivel interno?'®.

211 Helbling, T.y Roache, S. (2011). Sube el precio del menu. Finanzas y Desarrollo, 48, 1, 24-27.

212 Fundancion Salvadoreia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) (2011a). Informe de coyuntura social 1. Documento recuperado
el 27 de abril de 2011 de http://www.fusades.org/get.php?id=2596&anchor=2

213 Helbling, T.y Roache, S. (2011). Op. Cit.

214 (FUSADES) (2011a). Op. Cit.

215 Programa Regional de Seguridad Alimentaria y Nutricional para Centroamérica (PRESANCA Il) y Programa Regional de Sistemas de
Informacién en Seguridad Alimentaria y Nutricional (PRESISAN) (2011). Efectos de la crisis de Precios Internacionales de los Alimentos en
Centroamérica y Republica Dominicana. Documento recuperado el 12 de mayo de 2011 de http://www.sica.int/busqueda/busqueda_archivo.
aspx?Archivo =libr_58024_6_23032011.pdf

216 FAO (2011). Guia para la accién normativa y programdtica a nivel pais para afrontar el aumento de los precios de los alimentos. Documento
recuperado el 2 de mayo de 2011 de www.fao.org/fileadmin/user_upload /ISFP/IFSP_Guide_SPA_web.pdf
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La situacion a nivel nacional

El Salvador se ha visto afectado por la volatilidad de los precios internacionales de los alimentos, lo cual
ha sido agravado por su condiciéon de importador neto de alimentos, la apertura comercial, la poca
transparencia del mercado nacional y por tener un tipo de cambio vinculado al délar de los Estados
Unidos.Enlos ultimos meses, los granos basicos han experimentado importantes alzas de precios, siendo
el frijol rojo el producto que genera mayor preocupacién, dada su alta volatilidad y su importancia en la
dieta basica de la poblacion salvadoreia?"’.

Cabe mencionar que la produccién nacional de granos basicos en 2010 también presenté dificultades
para llegar a las cantidades esperadas, debido a factores climaticos. En el caso del maiz, la produccién
fue un 8.2% menor a la esperada, mientras que en el caso del frijol fue inferior en un 38.9%?2'¢, Estos
sucesos han implicado pérdidas significativas para la economia nacional. De hecho, segun datos del
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA), entre 2009 y 2010, las tormentas
tropicales IDA, Agatha y Mathew causaron pérdidas de $96.3 millones al sector agropecuario. De este
monto, aproximadamente un 70% ($68.9 millones) corresponde a pérdidas por granos basicos?'. A esto
se anadi6 que paises como Nicaragua y Honduras, proveedores importantes para El Salvador, también
vieron afectada su produccion por causas similares y, a partir de diciembre de 2010, restringieron sus
permisos de exportacion, favoreciendo asi las alzas de precios en los alimentos en la regién?®.

Por otro lado, el aumento en los precios del petrdleo causo que en el pais, entre diciembre 2010 y febrero
2011, se observaran incrementos entre 30 y 40% en los costos de los abonos nitrogenados utilizados
principalmente en el cultivo de granos basicos, café y cafia,?'.

A raiz de todo esto, en el pais el costo de la Canasta Basica Urbana aumenté un 11.4% entre mayo
2010 ($165.81) y febrero de 2011 ($184.66), mientras que el costo de la Canasta Bésica Rural, subiendo
de $113.45 a $139.92 en el mismo periodo, incrementé en un 23.39%?%. A su vez, tales incrementos
generaron que desde mayo de 2010 se registrara un deterioro significativo y sostenido del poder
adquisitivo del salario minimo agricola??. Ni siquiera con el reciente aumento del 8% a los salarios
minimos, se logra paliar esta situacién, ya que por ejemplo en el drea rural, donde la canasta basica
para abril rondo los $139.92, el salario minimo del sector agropecuario solamente alcanzo a llegar a
$104.972%,

Ante este panorama, al igual que sucedié después de la crisis en los precios de los alimentos de 2008,
es previsible que los niveles de pobreza y desnutricidn aumenten para las cifras oficiales de 2010. Esto
resulta muy preocupante teniendo en cuenta que en general la poblacién salvadorefia consume menos

217 FUSADES (2011a). Op. Cit.

218 Ibid.

219 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (2010). Desemperio del sector agropecuario durante 2010. Documento recuperado el 18 de
mayo de 2011 de www.bcr.gob.sv/downloads.php?dta=1010

220 FAO (2011). Perspectivas de cosechas y situacion alimentaria No. 1 Marzo 2011. Documento recuperado el 5 de mayo de 2011 de http://www.
fao.org/docrep/014/al977s/al977500.pdf

221 FUSADES (2011a). Op. Cit.

222 Hernéndez, G., Molina, K.y Lima, I. (2011, 9 de abril). Alimentos y transporte elevaron la inflacion. El Diario de Hoy, p. 36-37. San Salvador.
223 Nuiez, I. (2011). Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional. Ponencia presentada en la LVl Reunién Anual del Programa
Cooperativo Centroamericano para el Mejoramiento de Cultivos y Animales El Salvador 2011: Innovacién Tecnolégica ante el cambio climatico.
Desafio para la seguridad alimentaria. El Salvador, 25 a 29 de abril de 2011. Documento recuperado el 10 de junio de 2011 de http://www.centa.
gob.sv/uploads/documentos/02%20lrma%20Nunez%20-%20Ley%20de%20Seguridad%20 Alimentaria.pptx

224 Vasquez, I. (2011, 13 de mayo). Sin seguridad alimentaria. E/ Diario de Hoy, p. 2-4. San Salvador.



kilocalorias del nivel minimo establecido porla FAO y que incluso en los grupos de poblaciéon de mayores
ingresos se observa cierto grado de privacién alimentaria®®.

La situaciéon de los hogares mas pobres es la mas grave, ya que normalmente recurren a medidas muy
riesgosas como reducir el consumo de alimentos, consumir alimentos de menor calidad, limitar la
compra de los alimentos mas caros y privilegiar la alimentacion de la nifiez por sobre la de los adultos y
las adultas. Los efectos de estas decisiones pueden ser sumamente negativos ya que durante la nifiez,
incluso periodos cortos de dos o tres meses de subalimentacién pueden conllevar a desnutricién
crénica o desnutricién severa??, y sus efectos pueden ser irreversibles, afectando todo el desarrollo
fisico e intelectual de los nifos y las nifias®’.

Esto podria representar un retroceso en la lucha contra la desnutricion, ya que pese a algunos avances
logrados en las ultimas décadas, los indicadores del estado nutricional a nivel nacional muestran
gue persisten muchos problemas importantes, especialmente en las zonas mds pobres. Por ejemplo,
segun la Encuesta Nacional de Salud Familiar FESAL 2008 -cuyos datos fueron recopilados entre abril y
septiembre de 2008, y que por lo tanto podrian reflejar ya parte de los efectos de la subida de precios
de los alimentos registrada entre 2007 y 2008- la prevalencia de baja talla para la edad es de 14.5% o de
19.2% segun el grupo de referencia??®. Asimismo, la prevalencia de bajo peso para la edad es de 5.6% o
de 8.6% segun el grupo de referencia®®.

Aunque estas cifras reflejan algunas mejoras en el estado nutricional de la nifiez, se observan diferencias
importantes segun el area de residencia, nivel educativo de la madre e ingreso del hogar. Por ejemplo,
en la zona rural, el 24% de los niflos menores de 5 afos presentan retardo de talla, mientras que en
la zona urbana se observé en el 14% de los casos. Sonsonate, Chalatenango y Morazan fueron los
departamentos que presentaron las tasas mas altas de retardo en talla. Por otro lado, entre la nifiez
proveniente del quintil de la poblacidon con mas bajos ingresos, la prevalencia de retardo en talla es de
31%, y en el grupo de nifios y niflas cuya madre no posee ningun grado de escolaridad la prevalencia
es de 37%%*°.

En la misma encuesta se encontré que la prevalencia de anemia en nifos y nifas de 12 a 59 meses habia
aumentado aproximadamente 3.5 puntos porcentuales desde la medicién hecha entre 2002 y 2003,
llegando a ser de 23.4% en 2008. En la zona urbana la prevalencia de anemia aumenté de 15.8% a 21%,
y en el drea rural aumento de 23.1% a 25.5%. En este sentido, cabe destacar que el grupo de nifos y
nifas de 12 a 17 meses requieren atencién especial, ya que la prevalencia de la anemia en ese grupo fue
de 42%.

225 Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) (2010a). Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2010. De la pobreza y el
consumismo al bienestar de la gente. Propuestas para un nuevo modelo de desarrollo. San Salvador: PNUD.

226 La desnutricion se suele clasificar seguin su duracién y seguin su intensidad. Segun el primer criterio puede ser aguda o cronica. La
desnutricion aguda se manifiesta por la pérdida de peso, pero si el nifio o la nifa es atendido o atendida adecuadamente, puede recuperar
su peso y mostrar un crecimiento normal; la desnutricién crénica es mas grave, ya que se presenta a raiz de una restriccion de alimentos
prolongada, y se manifiesta mediante el retardo en talla, por lo que su recuperacion es mucho mas dificil. De acuerdo al criterio de intensidad,
la desnutriciéon puede clasificarse como leve, moderada y severa. La desnutricion severa, generada por una privacién alimentaria persistente,
implica un enorme riesgo para la salud e incluso para la vida de los nifios y las nifias.

227 FUSADES (2011a). Op. Cit.

228 Para los calculos efectuados en la Encuesta Nacional de Salud Familiar FESAL-2008 sobre indicadores antropométricos de la nifiez se
utilizaron dos poblaciones de referencia. Una de ellas es la poblacion referencia del National Center for Health Statistics/Center for Disease
Control (NCHS/CDCQ) y la otra es la poblacién de referencia de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Los niveles de prevalencia varian
segun la poblacion de referencia que se utiliza para su calculo.

229 Asociacion Demografica Salvadorefa (ADS) (2009). Encuesta Nacional de Salud Familiar FESAL 2008. Informe Resumido. San Salvador.

230 PNUD (2010a). Op. Cit.
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Por otro lado, segun datos recopilados durante marzo 2009, la prevalencia de déficit de retinol sérico
(vitamina A) en niflos y nifas de 12 a 59 meses, es de 5.3%. Estas cifras reflejan que ha habido una mejora
muy significativa desde la medicion realizada en 1988 ya que se observa una disminucién de 30.7 puntos
porcentuales. Pese a ello, hay departamentos que presentan niveles de prevalencia bastante mayores al
promedio nacional, como por ejemplo Ahuachapan (12.5%), Usulutan (11.2%), Chalatenango (10.4%) y
La Unidn (10.3%)>".

En este estudio también se encontré que la prevalencia de déficit de retinol sérico encontrada en mujeres
madres de 15 a49 aios, fue de 1.1%, aunque en los departamentos Ahuachapan y Chalatenango alcanza
el 5%y el 2.7% respectivamente.

Paralelamente, se ha observado en el pais el aumento de la malnutricién. Entre 2003 y 2008, en el drea
rural se ha observado incrementos en la prevalencia del sobrepeso en nifios y nifias menores de 5 afos
(2.4% en 2003 y 3.6% en 2008). En la zona urbana, aunque los niveles se han mantenido similares, son
ma4s altos que en la zona rural (5.1% en 2003 y 4.9% en 2008)*2. En este afo, también se reporté que el
59.6% de las mujeres entre 15 y 49 afos presentan sobrepeso u obesidad®3.

En este contexto, se observan limitantes muy importantes practicamente en todos los componentes
del derecho a la alimentacién: justiciabilidad, disponibilidad, acceso, consumo y aprovechamiento
biolégico (Ver Cuadro 1). Lajusticiabilidad se ve afectada porque no existe una disposicién constitucional
explicita que reconozca el derecho a una alimentacién adecuada, y por la falta de legislacion especial
que desarrolle este derecho. Con respecto a la primera dificultad, esta Procuraduria el 16 de octubre de
2008 presentd ante la Honorable Asamblea Legislativa una propuesta de reforma constitucional en este
sentido?**, pero hasta el momento no ha sido efectuada?®. En cuanto a la legislacién secundaria referida
a este derecho, actualmente existen propuestas de ley, pero hasta el momento no se ha abordado como
un tema prioritario en la agenda nacional.

Por otro lado, la disponibilidad se ve afectada por la insuficiente produccién nacional de alimentos, la
vulnerabilidad ante factores climéaticos, y la consecuente dependencia de importaciones®¢; el acceso
se ve limitado por los altos precios de los alimentos, el deterioro del poder adquisitivo de la poblacién,
la subutilizacion laboral (desempleo y subempleo) y el poco control del acaparamiento®’; el consumo
se ve limitado por la falta de educacion alimentaria, el poco control de la inocuidad de alimentos, y por
practicas de higiene inadecuadas; y el aprovechamiento biolégico por enfermedades como la diarrea o
infecciones respiratorias, las cuales son muy comunes en la poblacién salvadorefia.

Ante estos obstaculos es deber del Estado implementar politicas para garantizar la seguridad alimentaria
de la poblacién. En este sentido, en la Tabla 1 se muestran las principales acciones desarrolladas por el

231 Ministerio de Salud (2011). Estudio de retinol sérico en nifos y nifias de 12 a 59 meses de edad y un mujeres de 15 a 49 afios. El Salvador
2009. Documento recuperado el 5 de junio de 2011 de http://www.nutrinet.org/ elsalvador/servicios/biblioteca-nacional/doc_download/71-
estudio-de-retinol-serico-en-ninos-y-ninas-de-12-a-59-meses-de-edad-y-en-mujeres-de-15-a-49-anos

232 ADS (2009). Op. Cit.

233 Nuhez, I. (2011). Op. Cit.

234 El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos propone a la Asamblea Legislativa la consagracion constitucional del derecho
humano la alimentacién (23 de febrero de 2009).

235 Pronunciamiento publico del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, ante la grave
situacion de los derechos econémicos y sociales de la poblacién salvadorefa (Ver La Prensa Grafica, 28 de abril de 2011, p. 43).

236 Quintanilla, L. (2011, 16 de junio). Nicaragua espera excedente de 2 mill de qq frijol. La Prensa Grdfica, p. 53. San Salvador.

237 En este sentido se ha manifestado el Ministro de Agricultura y Ganaderia, Guillermo Lopez Suarez, quien pidié hacer esfuerzos por tener
mayor control de estas acciones en el mercado de alimentos. Pese a ello pareciera que puede haber algunos avances ya que la Defensoria del
Consumidor informé que impuso una multa por $ 78,000 a un comerciante por ocultar informacion sobre sus importaciones y venta de frijol”.
Ver Quintanilla, L. (2011, 16 de junio). C.A. busca frena la especulacién en alimentos, La Prensa Grdfica, p. 42. San Salvador.



Estado salvadoreno para abordar la problematica de seguridad alimentariay el componente del derecho
alaalimentacién que atienden?2, Para ello, se han tomado como guia los tres niveles de obligacién de los
Estados (respetar, proteger y promover) que han sido definidos por el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales en su Observacion general N° 12 sobre el derecho a una alimentacion adecuada®*®,
y los cuatro componentes del derecho a una alimentacién adecuada (disponibilidad, acceso, consumo
y aprovechamiento biolégico).

Cuadro 1
Principales Obstdculos para el cumplimiento
del Derecho Humano a una Alimentacion Adecuada

JUSTICIARILIDAD

Inaxistencia do
reconocimiento explicito

en la Constitucion, falta
de lagislacién secundaria

e =
DISPONIBILIDAD

APROVECHAMIENTO Insuficionte produccién

BIOLOGICO nacional de alimantos,
Pravalancia de vilngrabilidad ante
onfarmedades factores dimaticos,

PRINCIPALES ependenc
infecclosas g - ik
OBSTACULDS PARA EL importaciones

CUMPLIMIENTD DEL
DERECHO HUMAND A

UNA AUMENTACION
ADECUADA

Falta de educacién Altos pracios de los

alimentaria, poco control alimantos, deterioro del
de la calidad e inocuidad poder adquisitivo de la

poblacién, subutilizacién
laboral y poco control del
scaparamlento

de alimantos, pricticas
inadocuadas de higiene

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, la mayor parte de las acciones del gobierno se han concentrado en la obligacién de
promover, lo que significa que estan orientadas a aplicar medidas para velar porque los grupos identificados como
vulnerables tengan acceso a una alimentacién suficiente, ya sea facilitando y fomentando su capacidad para
obtener alimentos para si mismos (facilitar), o brindando asistencia directa a estos grupos (proveer) en aquellos en
que su seguridad alimentaria se vea claramente amenazada por circunstancias fuera de su control?%.

238 Ver FUSADES (2011a). Op. Cit., para conocer los aspectos generales de la mayoria de las acciones implementadas.

239 Sexto Informe del Relator Especial sobre el derecho a la alimentacién, Jean Ziegler a la Comision de Derechos Humanos (16 de marzo de
2006) E/CN.4/2006/44.

240 Ibid.
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Tabla 1

Principales acciones del Estado relacionadas a la seguridad alimentaria, segun niveles de obligacién
gubernamentales y componentes del derecho humano a una alimentacién adecuada.

Acciones estatales

Programa Comunidades
Solidarias Rurales (FISDL)

Programa de
Alimentacién Escolar
(MINED)

Programa Presidencial
“Vaso de Leche” (MINED
y MAG)

Centros Rurales de Salud
y Nutricién (MINSAL)
Suplementacién con

Micronutrientes (MINSAL)

Protegiendo a la Infancia:
Programa Intersectorial
de Seguridad Alimentaria
y Nutricional para El
Salvador (SIS)

Elaboracion de Politica
de Seguridad Alimentaria
y Nutricional (CONASAN)

Plan de Agricultura
Familiar (MAG)

de aranceles
rina de tfrigo y
| (MINEC)

Importacién y venta
de frijol por parte del
gobierno a precios mds
bajos (MAG)

Apoyo técnico y
crediticio para siembra
de frijol bajo riego,
que se utilice para
produccion de semilla
mejorada para 2011/12
(MAG, BFA, BH, CENTA)

Apoyo crediticio para
produccién de frutas y
verduras en invernaderos
(BFA)

Vigilancia a participantes
en el mercado
(Defensoria del

Consumidor)

Fuente: Elaboracion propia

Obligacién de Promover
Obligacién de Respetar Obligacién de Proteger
Facilitar

Apr. Pro
Disp. Acc. Cons. Disp. Acc. Cons. Disp. Acc. Cons. Biol.

veer

Dentro de la obligacién de promover, principalmente se han realizado acciones orientadas a proveer y
facilitar el acceso y la disponibilidad de la alimentacién para las familias de menores ingresos. Entre ellas
se pueden mencionar: Programa Comunidades Solidarias Rurales (FISDL**'); Programa de Alimentacién
Escolar (MINED?*); Programa Presidencial “Vaso de Leche” (MINED y MAG?**); Centros Rurales de Salud
y Nutricion (MINSAL*4); Suplementacién con Micronutrientes (MINSAL); Programa Intersectorial de
Seguridad Alimentaria y Nutricional para El Salvador “Protegiendo la Infancia” (SIS?*); reduccién de

241 Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local.

242 Ministerio de Educacién.

243 Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

244 Ministerio de Salud

245 Secretaria de Inclusién Social.



aranceles para harina de trigo y frijol (MINEC?*¢); importacion y venta de frijol por parte del gobierno
(MAG), apoyo técnico y crediticio para siembra de frijol bajo riego, que se utilice para produccién de
semilla mejorada para 2011/12 (MAG, BFA%, BH**, CENTA2*); Apoyo crediticio para produccién de
frutas y verduras en invernaderos (BFA); y Plan de Agricultura Familiar (MAG).

Muy pocas de estas medidas incorporan otros aspectos como la facilitacién del aprovechamiento
biol6gico o mejoras en las practicas de consumo.

Por otra parte, acciones como la elaboracién de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(CONASAN2?), y cierto grado de vigilancia y control sobre el mercado de alimentos (DC*'), estan en
consonancia con la obligacién de proteger la disponibilidad, el acceso y el consumo, ya que estd hace
referencia a la responsabilidad del gobierno en “promulgar y aplicar leyes para evitar que personas u
organizaciones poderosas conculquen el derecho a la alimentacién. La obligacién de proteger exige
a los Estados que regulen a los agentes no estatales, especialmente las empresas o las personas que
puedan amenazar el derecho de otras personas a la alimentacion. El gobierno también debe establecer
érganos para investigar y proporcionar recursos eficaces, en particular el recurso a la justicia, si se viola
ese derecho"*2,
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En cuanto a la obligacion de respetar, que se refiere a que “el gobierno no debe privar arbitrariamente a
las personas del derecho a la alimentacién, ni dificultar su acceso a los alimentos”*3, no se han logrado
identificar acciones orientadas a su cumplimiento. Si bien es cierto esta es una obligaciéon negativa,
esto no quiere decir que el Estado no tiene la responsabilidad de establecer normativas que orienten el
cumplimiento de esta obligacién.

Ante este panorama, puede afirmarse que aunque en el Ultimo afo se ha observado una mayor
preocupacion del Estado por atender al problema alimentario, las diversas acciones implementadas
todavia no han sido suficientes para garantizar la seguridad y soberania alimentaria de la poblacion
salvadorefa. En parte, esto se debe al caracter paliativo de algunas de las acciones implementadas,
mientras que otras de cardcter mas estructural recién se han inaugurado o apenas se encuentran
en desarrollo. Asimismo, hasta el momento el interés primordial en las medidas implementadas por
el Estado salvadorefio han sido los componentes de disponibilidad y acceso, por lo que es necesario
ejecutar acciones que:

a) Atiendan a los componentes de consumo (inocuidad, malnutricién, educacion alimentaria) y
aprovechamiento biolégico (saneamiento basico, salud, higiene).

b) Mejoren y profesionalicen las practicas de cultivos.

¢) Generen una mejor supervisidon y transparencia del mercado.

d) Atiendan la vulnerabilidad ambiental y la escasez de recursos naturales.

e) Mejoren las condiciones educativas y econémicas de los agricultores y las agricultoras.

f) Fomenten el interés de la juventud en las carreras relacionadas a la agricultura.

g) Estén basadas en un modelo de innovaciéon tecnolégica en armonia con el medio ambiente.
h) Se enmarquen en el reconocimiento constitucional explicito del derecho a una alimentacién
adecuada y en una legislacién especial para este derecho.

i) Cuenten con una serie de indicadores estructurales, de proceso y de resultados, que permitan
evaluar continuamente los avances.

j) Prevengan las pérdidas y desperdicios de alimentos.

246 Ministerio de Economia.

247 Banco de Fomento Agropecuario.

248 Banco Hipotecario

249 Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal.
250 Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
251 Defensoria del Consumidor.

252 Ibid, p. 11.

253 Ibid, p. 11.
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Esto probablemente requerira hacer una reconsideracién de la asignacién presupuestal hacia el ramo
de agricultura, ya que, pese a la mayor conciencia sobre el rol estatal en el derecho a una alimentacién
adecuada, de todos los paises centroamericanos, El Salvador registra el desempefo mas pobre en el
crecimiento del PIB agropecuario y el menor Gasto Publico Agropecuario (GPA) por agricultor*,

Finalmente, cabe recordar que aunque muchas veces se considera que el problema de la seguridad
alimentaria es importante solamente para las familias mas pobres, desde una perspectiva amplia, el
impacto recaera sobre el desarrollo general del pais y por tanto debe ser tratado como un tema de
nacion. Es bien sabido por ejemplo que los costos que genera la desnutricién son muy altos. En este
sentido, se ha calculado que para 2004, la desnutricién habria costado al pais 1.175 millones de délares,
lo cual representa un 7.4% del PIB y un 137% por ciento del gasto social total del pais. De este costo
total, la mayor parte corresponde a pérdidas en productividad y por una menor cantidad de afios de
escolaridad?®*®. Ante esto, no sorprende que entre los paises centroamericanos se observe de forma muy
clara que existe una relacién inversa entre la prevalencia del retardo en talla y el indice de desarrollo
humano?®. Por lo tanto, es bastante claro que una poblacion bien alimentada y sana debe ser la base
sobre la que el pais debe construir cualquier programa de desarrollo.

1.5.2. Derecho humano a la educacion

A lo largo de la vida, ademas de contar una alimentacién adecuada, otro factor que tiene un impacto
fundamental en el desarrollo del potencial humano y el bienestar social es la educacién. Es por ello que
el derecho humano a la educacién es uno de los que mayor reconocimiento tiene entre los derechos
econdmicos, sociales y culturales. El contenido de este derecho ha sido desarrollado por la anterior
Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre el Derecho a la Educacién, Katarina Tomasevski; y el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Como pardmetros para evaluar el alcance
de este derecho se han propuesto: la asequibilidad (disponibilidad), la accesibilidad, la aceptabilidad y
la adaptabilidad®’. Cada uno de estos parametros incluye distintos aspectos de la educaciéon que es
necesario fortalecer para poder dar cumplimiento al derecho a la educacién. En el Cuadro 2 se detallan
de forma general algunos de los elementos que se evalian dentro de cada pardmetro.

De estaforma, al revisarlos indicadores sobre educacién en el pais se observa un panorama heterogéneo,
entre los que se destacan logros muy importantes en cuanto a la asequibilidad (disponibilidad) y
accesibilidad de la educacién, pero que conviven con desafios enormes en cuanto la asignacion
presupuestaria al ramo de educacién y al incremento del nivel de calidad de educacién de la poblacién
salvadorefa (aceptabilidad).

Entre 1999 y 2010 el gasto publico en educacion como porcentaje del PIB se ha mantenido dentro
de niveles alrededor del 3%. Entre 2009 y 2010, incluso disminuyd pasando de 3.6% a 3.1%%%. Esta
asignacion significa practicamente renunciar a priori a lograr algunas de las metas del Plan Nacional de
Educacién 2021 y de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ya que el mismo Ministerio de Educacién
ha estimado que se necesita aumentar el gasto publico en educacién al menos al 5% del PIB para poder
cumplirlas?®. Mas alla de eso, es necesario destacar que aun con un gasto publico en educacion como
éste, se estaria por debajo del monto minimo recomendado por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que se situa en el 6% del PIB°,

254 PNUD (2010a). Op. Cit.

255 Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y Programa Mundial de Alimentos (PMA) (2007). El costo del hambre. Impacto
Social y Econémico de la Desnutricion Infantil en América Latina. Resultados del Estudio en El Salvador, Division de Desarrollo Social CEPAL,
Santiago de Chile.

256 Nunez, I.(2011). Op. Cit.

257 PDDH (2010a). Manual de Calificacién de violaciones a Derechos Humanos con Enfoque de Género. San Salvador: PDDH.

258 FUSADES (2010). Informe de Coyuntura Social Noviembre 2010. Documento recuperado el 15 de junio de 2011 de http://www.fusades.org/
get.php?id=2393&anchor=1.

259 PNUD (2010a). Op. Cit.

260 Informe de la Relatora Especial de las Naciones Unidas para el Derecho a la Educacién, Katarina Tomasevski, E/CN.4/2004/45. Documento
recuperado el 20 de abril de 2011 de http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get 20pen&DS=E/CN.4/2004/45&Lang=S



Cuadro 2
Pardmetros para evaluar el alcance del Derecho a la Educacién

ASEQUIBILIDAD [MSPONIBILIDAD):
Ensefianza primaria gratuita
financiada por ef Estado, asignacsin
presupuestaria, infrasstructura
adecuada, blenestar de docentes

ACCESIDILIDAD:

Sisterna no discriminatorioy acoenible
pars todos, acciones positivas,
educacidn cotteable, cercanis de
centras , prev. de trabapy Infantil

ACEPTARILIDALD;

Calidad de la educacidn, contenido no
discriminatorio, y tolerante centros
escolares seguros v saludables,
suficiencia de docentes, supenvisidn a
docentes.

ADAPTABILIDAD:

Educacion evoluciona con los cambios
de la sociedad, se adapta localmernte,
LEgun contextos o necesidades
especificas, contribuye al
cumplimiento de bos derechos de la
rifter

Fuente: Adaptado de Right to Education Project (s/f). Education and the 4 As. Documento recuperado el 3 de junio de 2011 de http://www.
right-to-education.org/node/226 y http://www.right-to-education.org/node/231

Pese a esta situacion, es innegable que en los ultimos afios se han obtenido algunos avances en el
cumplimiento del derecho humano a la educacion, tal y como lo reflejan los indicadores sobre los
avances en la cobertura de la educacién primaria (97% en 2008)*'; las mejoras en la tasa bruta de
escolarizacién en preescolar y en las tasas de supervivencia escolar; y las reducciones en la desercién y
la repitencia escolar®2, Estos logros, aunque meritorios, no han sido suficientes para poder situar al pais
en una posicion privilegiada en la tematica de educacién. Con base en datos de 2008, la UNESCO coloca
a El Salvador en la posicion 87, de un total de 127, en la version 2011 de su clasificacion de paises segun
el nivel de indice de Desarrollo de la Educacién para Todos (IDE)*3,

Los esfuerzos han tenido frutos principalmente en la accesibilidad a la educacion basica, pero estos
deben extenderse a la educacién preescolar, secundaria y superior. En este sentido, se debe continuar
promoviendo la matricula en la ensefanza preescolar y parvularia y aumentando el nimero de
profesionales con competencias especificas para la atencién de estos grupos?*,

Por otrolado, lograr la continuidad de los estudiantes que inician la primaria es fundamental, y constituye
un desafio importante, ya que un porcentaje significativo de quienes ingresan a primer grado, no
alcanzan ni siquiera el quinto grado®®, y las proporciones contindan disminuyendo en los siguientes

261 PNUD (2010a). Op. Cit.

262 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2011). Informe de seguimiento a la EPT en el mundo
2011. Una crisis encubierta: Conflictos armados y educacion. Paris: UNESCO. Ver también Secretaria Técnica de la Presidencia (2011). Informe de
resultados 2010y proyecciones 2011. Sistema de proteccion social universal y politicas sociales estratégicas. Documento recuperado el 20 de abril
de 2011 de http://tecnica.presidencia.gob.sv/novedades/publicaciones/balance-anual.html?download=4%3 Agabinete-socialinforme-de-
resultados-2010-y-proyecciones-2011

263 UNESCO (2011). Op. Cit.

264 FUSADES (2011a). Op. Cit.

265 PNUD (2010a). Op. Cit.
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grados®®. Por ello, para incrementar el promedio de afos de estudio de la poblacion salvadorena,
gue actualmente ronda los 6 afios, se requiere un esfuerzo mayor para atender la deserciéon durante
la primaria, y continuar aumentando las tasas de matricula en educacién secundaria (60%) y superior
(26%), ya que son muy bajas comparadas a las de matricula en educacién primaria®®’.

La educaciéon secundaria también refleja problemas en cuanto a desercion y sobreedad. De hecho, en
2009 se encontré que la tasa de desercidon en grados como séptimo y noveno, y la de sobreedad en
noveno y segundo afo de bachillerato, aumentaron con respecto a 20082,

La situacion de la juventud en cuanto a educacién debe ser abordada como un tema prioritario. Diversos
indicadores reflejan que a partir de los 12 afios una buena cantidad de jévenes dejan de recibir educacion
formal. Por ejemplo, en 2008 se registré que solamente el 58% de los jévenes y las jévenes de diecisiete
anos se encontraban estudiando, y que cerca de la mitad de bachilleres no continuaron estudios
superiores el afo siguiente a su graduacion. Es por ello que El Salvador refleja un porcentaje de jévenes
de 19 a 23 afos que cursan estudios superior (25%), bastante inferior al promedio latinoamericano
(39%).

Todas estas cifras muestran importantes obstaculos, pero cabe aclarar que los promedios nacionales
muchas veces esconden la gravedad del fendémeno entre los grupos mas vulnerables, como quienes
viven en el area rural y o proceden de los grupos con ingresos mas bajos. Por ejemplo, para 2009 la
escolaridad promedio para la zona rural apenas rondaba los 4 afos, una cifra significativamente inferior
a la escolaridad promedio de la zona urbana (7.2 afios) y la del area metropolitana de San Salvador (8.2
anos)?®. Asimismo, los y las jévenes de 23-24 afos del quintil mas pobre de la poblacién, cuentan con
una escolaridad promedio de 6 afios de educacion, mientras que los y las jévenes de la misma edad que
provienen del quintil mas rico, cuentan, en promedio, con mas del doble de afos de educacion (13.4
anos)¥°.

También se ha observado una enorme inequidad en el aprendizaje entre el grupo de estudiantes que
provienen del quintil mas pobre y los del quintil mas rico. De acuerdo a los datos del Segundo Estudio
Regional Comparativo y Explicativo (SERCE), realizado en 2006, un estudiante de tercer grado del
quintil mas pobre de la poblacién tenia solamente el 14% y el 6% de probabilidades de desempefarse
satisfactoriamente en lectura y matematicas, respectivamente; mientras que para el grupo del quintil
mas rico las probabilidades eran de 47% y 27%.%""

Otro fenédmeno de actualidad que demanda un mayor conocimiento y atencion, es el de los jévenes
gue no estudian, no trabajan y no se encuentran buscando empleo. Se ha estimado que para 2009
este grupo representd aproximadamente un 17% de los y las jévenes de edades entre 13 y 23 aios.
Este grupo tiene presencia en todos los quintiles de la poblacién segun ingreso, aunque es mucho mas
marcada en los quintiles mas pobres?2,

Con respecto al componente del derecho a la educacion referente a la aceptabilidad, se observan retos
enormesen cuanto alacalidad delaeducaciényalaseguridad en los centros escolares. Los resultados de
la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para Egresados de Educacién Media (PAES) demuestran las serias
deficiencias que posee el sistema educativo salvadorefio tanto en el sector publico como el privado.

266 FUSADES (2011a). Op. Cit.

267 PNUD (2010a). Op. Cit.

268 FUSADES (2011a). Op. Cit.

269 Ministerio de Economia (MINEC) y Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) (2010). Encuesta de Hogares de propdsitos multiples
2009. San Salvador: MINEC y DIGESTYC.

270 PNUD (2010a). Op. Cit.

271 Duarte, J.,, Bos, M. y Moreno, M. (2009). Inequidad en los aprendizajes escolares en América Latina. Andlisis multinivel del SERCE segun la
condicién socioeconémica de los estudiantes. Documento de trabajo del Banco Interamericano de Desarrollo #IDB-WP-180. Documento
recuperado el 19 de abril de 2011 http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35080662&contdisp=inline

272 FUSADES (2011a). Op. Cit.



Como puede observarse en laTabla 273, para 2010, los resultados fueron ligeramente superiores a los de
2009, tanto en el sector publico como en el sector privado, pero en modo alguno pueden considerarse
satisfactorios, ya que el promedio nacional apenas se sitia en 5.14, y solamente el 16% de los estudiantes
y las estudiantes examinados reflejé niveles de logro superior?.

Los graves problemas de calidad en la educaciéon salvadorefia, ya habian quedado evidenciados
anteriormente, cuando el pais participd en 2007 en la aplicacion de la pruebainternacional estandarizada
Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS). El Salvador fue uno de los paises con
desempeino mas pobre en la prueba, quedando en la posicion 45 de 49 naciones participantes. En una
escala de 0 a 800, los y las estudiantes salvadorefos obtuvieron puntuaciones promedio de 340 en
matematicas y 387 en ciencias?>.

Tabla 2
Resultados de la PAES 2005-2010

| 000 | 2005 ] 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 | 2010
5.04 853 5.90 6.16 4.99 5.14

Promedio del sector pUblico 4.79 5.39 5.70 5.98 4.83 4.94
Promedio del sector privado 5.56 5.88 6.33 6.61 5.44 5.78

Porcentaje de estudiantes con
niveles de logro superior 12.53 16.54 20.64 21.20 11.45 15.77

Fuente: MINED (2010) en FUSADES (2011a). Informe de Coyuntura Social 1.

Otro aspecto preocupante que se ha agudizado durante este periodo es la inseguridad en los centros
escolares. Se ha denunciado continuamente extorsiones a profesores y profesoras, acoso y asesinatos
contra estudiantes, e infiltracién de pandillas al menos en 300 instituciones educativas?’®. Este es un
problema que debe atenderse con urgencia, pues podria estar generando mayor desercion escolar,
e inestabilidad en el alumnado y la planta de docentes de las zonas mayormente afectadas. De no ser
tratado con la importancia que merece, esto podria agravar la situacion de la juventud en el pais, pues
es bien sabido que la exclusién del sistema escolar coloca a los y las jévenes en una situacién de riesgo
y vulnerabilidad muy alta.

A nivel de educacién superior, se han observado problemas similares a los de anteriores periodos,
principalmente en cuanto a las dificultades de la Universidad de El Salvador (UES) por recibir a los y
las estudiantes de nuevo ingreso. Para 2011 mas de 26,000 estudiantes trataron de ingresar a la UES,
pero esta institucién Unicamente contaba con 9.500 cupos, lo que equivale a un 36% de los alumnos y
alumnas que intentaron ingresar®”’. Esta situacién, nuevamente terminé generando en marzo de 2011
un conflicto importante entre estudiantes no admitidos y autoridades de la UES. Un grupo de jévenes
no admitidos decidié como medida de protesta el cierre de las instalaciones de la UES, afectando las
actividades normales de la institucidn, y la formacién de la poblacién universitaria. Lastimosamente,
ante esta medida, sin hacer esfuerzos importantes por buscar acuerdos para solucionar el problema, las
autoridades universitarias efectuaron, con el apoyo de la Policia Nacional Civil (PNC), el desalojo forzoso
de losy las jévenes que habian decidido cerrar la UES.

Este conflicto que se presenta regularmente en la UES, tiene como trasfondo una problematica mucho
mas amplia, que abarca a todo el sistema de educacién superior y al sistema de educacion basica, ya
gue existen problemas no sélo de cupo sino de preparacién de los y las estudiantes. Asi, este problema

273 Parala comparacién de resultados de la PAES entre diferentes afios debe tenerse en cuenta que entre 2005y 2008, la institucién encargada
de la producciéon de la prueba, la Universidad Centroamericana “José Simeo6n Canas”, agregaba una curva de 1.5 para evitar el exceso de
suspendidos. Ver Rivas, G. (2010, 13 de noviembre). Leve mejoria en la nota global PAES. Documento recuperado el 23 de mayo de 2011 de
http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/social/151164-leve-mejoria-en-la-nota-global-paes.html

274 lbid.

275 Ibid.

276 Rivas, G. (2011, 25 de mayo). Pandilleros en 300 escuelas. La Prensa Grdfica, p. 2-4.

277 Joma, S. (2010, 1 de septiembre). Mas de 26 mil aspiran a entrar en UES pero sélo admiten a 9,500. El Diario de Hoy, p. 24.
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trasciende las posibles alternativas de solucion que se pueden brindar de forma inmediata ante un
conflicto como el presentado a inicios de este afio. Por tanto, es necesario que se aborde este tema de
forma proactiva e integral, garantizando que se respeten los derechos de todos los grupos involucrados,
y no esperar a que sucedan hechos tan lamentables como los que se presentan todos los afos en la UES
para enfrentar el problema.

En cuanto a los avances en alfabetizacion, para 2009 la tasa de analfabetismo a nivel nacional fue de 14%,
que equivale aproximadamente a unas 693.181 personas. Al respecto es necesario destacar que aunque
en las nuevas generaciones se han logrado avances en términos de equidad de género para acceder a
educacion, las tasas de analfabetismo muestran una disparidad importante entre sexos. Igualmente,
el analfabetismo es un problema mucho mas extendido en el area rural (22.7%) que en la urbana
(9.2%)?78, Durante 2010 el Ministerio de Educacién no logré alcanzar su meta de personas alfabetizadas,
llegando solamente a 52,542 jovenes y adultos/as, y 329 personas con discapacidad. Para 2011, la meta
se ha trazado en 59 mil personas alfabetizadas, pero su cumplimiento se ve muy condicionado por la
participacion de voluntarios y voluntarias para desarrollar las actividades de alfabetizacién??.

Con respecto a la adaptabilidad de la educacion se pueden destacar algunos esfuerzos del Estado por
introducir modificaciones en el sistema educativo que respondan a la evolucion de la realidad nacional
e internacional, y a las necesidades de grupos especificos. En este sentido, el MINED ha elaborado la
Politica de Educacion Inclusiva y la Politica Nacional de Educacién y Desarrollo Integral de la Primera
Infancia, y la Asamblea Legislativa acordé introducir reformas a la Ley General de Educaciény ala Ley de
Educacion Superior para incorporar la proteccion ambiental y el cambio climatico como componentes
de los programas educativos para el 20127,

Por otra parte, en cuanto a las principales acciones implementadas por el gobierno en materia de
educacion, se observa una buena cantidad de programas que atienden a diferentes aspectos y que
inciden en el cumplimiento de este derecho. Tomando como referencia los parametros de asequibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, en la Tabla 3 se representa de forma gréafica en qué aspectos
y niveles educativos se han concentrado las actividades desarrolladas por el MINED en este periodo, de
acuerdo a su reporte de logros 2010-2011 presentado a finales de mayo de 2011%',

Como puede observarse, es en los niveles de primaria y secundaria que se concentran la mayor
cantidad de acciones ejecutadas, mientras que la atencién ha sido mucho menor en areas como la
ensefanza preescolar, superior y no formal. En este sentido, en los proximos afios, es necesario dedicar
mayores esfuerzos a extender el rango de actuacién del MINED tanto en los aflos anteriores al ingreso
a la primaria, como en los afios de bachillerato y educacion superior. Esto serd inevitable si se desea
ampliar considerablemente la escolaridad promedio de la poblacion, y de esa forma poder contar
con generaciones de profesionales altamente capacitados cuya principal ventaja para insertarse en el
mercado laboral sea su capacidad y no su bajo costo para las empresas.

278 MINEC y DIGESTYC (2010). Op. Cit.

279 Joma, S. (2011, 13 de mayo). MINED alfabetizara a 59 mil adultos este aio. El Diario de Hoy, p. 20.

280 El Diario de Hoy (2011, 13 de mayo). Promoveran proteccién del medio ambiente. El Diario de Hoy, p. 30.

281 MINED (2011). Logros MINED 2010-2011. Documento recuperado el 23 de junio de 2011 de http://www.mined.gob.sv/downloads/Avisos/
Logros_2010_2011.pdf
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Otro punto que no se debe dejar de sefalar es que los programas insignia del Estado en materia de
educacion — entrega de paquetes escolares y el programa de alimentacidn y salud escolar-, aunque son
fundamentales, solamente atienden a uno de los aspectos evaluados: la accesibilidad. La concentracion
de recursos y atencién en estos programas podria afectar el alcance de otros aspectos o iniciativas
gue también es importante promover, como por ejemplo las referentes a la calidad de la educacion
(aceptabilidad). De hecho, las pocas actividades relacionadas a la mejora en la calidad de la educacién
gue fueron desarrolladas en este periodo, son actividades de formacién profesional muy especificas
dentro de cada uno de los programas principales®2, En este sentido, aunque en el Plan Quinquenal
de Desarrollo se reconocen los problemas de calidad de la educacién, no existe una linea estratégica
que claramente se refiera especificamente al aumento de los estandares de calidad de todo el sistema
nacional de educacion?®®,

Unainiciativa sobre la que hasta el momento no se tiene muchainformacién, pero que podria representar
una buena oportunidad para aumentar la calidad de la educacién, es la creacién de la Escuela Superior
de Maestros (ESMA), que cumplird la mision de formar a los maestros y maestras del pais. Al respecto,
como ya se ha sefalado, serd importante realizar un esfuerzo para que esta entidad pueda insertarse
dentro de la Ley General de Educacién, garantizando su permanencia independientemente de los
cambios que puedan presentarse en el Organo Ejecutivo®*.

Cabe aclarar que de no tratar el tema de la calidad de la educacién con la importancia que merece,
aunque se mejore la disponibilidad, la accesibilidad y la adaptabilidad, dificilmente se podra lograr
la primera apuesta estratégica del Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, que se refiere a “Contar
con una poblacién sana, educada y productiva, que tenga la capacidad y las oportunidades adecuadas
para desarrollar plenamente sus potencialidades y para convertirse en la base principal de nuestro
desarrollo”®>, La anterior Relatora Especial de las Naciones Unidas para el Derecho a la Educacioén,
Katarina Tomasevski, advertia en 2004 que la escolarizaciéon debe verse como un “mero medio y no
como la finalidad de la educacién”?® y que garantizar el acceso a la educacion no tiene sentido si no se
toma en cuenta el logro o el fracaso en el aprendizaje.

Por otro lado, también es importante sefalar que entre los principales logros que el MINED destaca
en su reporte 2010-2011, solamente uno de los programas (“Cerrando la Brecha del Conocimiento”)
corresponde a los incluidos en el drea de “Ciencia y Tecnologia”.

Teniendo en cuenta todo esto, se puede afirmar que es necesario empezar a aprovechar al maximo los
valiosos insumos con los que ya se cuenta para poder planificar una estrategia integral de mejora de
la calidad de la educacién. Los resultados de las pruebas nacionales aplicadas en los distintos grados,
deben retomarse desde la perspectiva en la que fueron planteadas inicialmente. Hasta el dia de hoy
se desconoce de qué forma los resultados de esas pruebas se han utilizado para mejorar el sistema de
educacion. En este punto también hay que recalcar que aunque se hace mucho énfasis en la diferencia
gue existe entre los resultados de los centros publicos y privados, los datos no pueden considerarse
satisfactorios en ninguno de los dos sectores, por lo que no se debe perder de vista que también existe
una seria problematica de baja calidad en la educacién privada.

También es importante sacar el maximo provecho del “Compendio de Perfiles Educativos por
Departamento” que fueron desarrollados por el MINED en 2009%7, para poder evaluar la necesidad de
gue se disefien estrategias especificas de acuerdo a las necesidades de cada departamento.

282 Elaumento de salarios a los y las docentes podria incidir en la mejora de la calidad, si se complementa con otras medidas orientadas a ello.
283 Gobierno de El Salvador (2010). Plan Quinquenal de Desarrollo (22 Ed.). San Salvador: GOES.

284 Cardenas, L. (2011, 11 de mayo). Formacién docente debe apegarse a la realidad. Diario CoLatino.

285 Gobierno de El Salvador (2010). Op Cit. p. 48

286 Informe de la Relatora Especial de las Naciones Unidas para el Derecho a la Educacién, Katarina Tomasevski, E/CN.4/2004/45, p. 22.
Documento recuperado el 20 de abril de 2011 de http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get ?0pen&DS=E/CN.4/2004/45&Lang=S

287 Se pueden consultar en el sitio web del Ministerio de Educacién http://www.mined.gob.sv/index.php/ component/content/article/86-
institucional/4087-sistema.html



Finalmente, como se ha mencionado en anteriores informes, las carencias del sistema educativo del
pais, demandan una mayor asignacidon presupuestaria para el rubro de educacién, pero un cambio
de este tipo, requiere que previamente se cuente con un plan estructural que sirva para organizar el
funcionamiento de las unidades de trabajo, con procesos y procedimientos claros, de tal forma que se
garantice la efectiva administracion, ejecuciéon y control de los recursos. En este sentido, no se debe
esperar a que se aumente la asignacién presupuestaria para contar una planificacion de como se
organizaria el sistema educativo para hacer un trabajo eficiente.

1.5.3. Derecho a la salud

Uno de los aspectos basicos para el bienestar de una sociedad son las condiciones de salud en las que
se desarrolla la poblacién. Es por ello que el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud
debe ser un tema clave en las politicas publicas de cualquier gobierno. Los componentes esenciales a
los que debe atender para dar cumplimiento a este derecho son la disponibilidad, la accesibilidad, la
aceptabilidad y la calidad de los servicios de salud®# (Ver Cuadro 3).
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Con respecto a la asignacién presupuestaria al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
ha sido positivo observar un aumento en el dltimo afo, ya que aunque entre 2000 y 2009 el presupuesto
asignado a la institucién siempre fue menor al 2% del PIB 2%, para 2010 fue de 2.4%**°. No obstante,
El Salvador continta recargando los gastos en salud en la poblacién, ya que es de los pocos paises
de América Latina en los que el gasto privado en salud supera al gasto publico®®'. Ahadido a esto, las
diferencias presupuestarias y de poblacidn objeto de atencion que existen entre las instituciones que
componen el fragmentado sistema de salud salvadorefio, continian siendo una de las principales
fuentes de inequidad en los servicios de salud. Asi, el MSPAS, al tener que atender a la mayor parte de
la poblacién, tiene un gasto per capita mucho mas bajo que el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS) y el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM)*2.

Cuadro 3

Elementos esenciales del derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud
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Fuente: Elaboracién propia con
base en definiciones propuestas por
el Instituto Nacional de Estadistica
y  Geografia  (INEGI),  Comision
Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) y Oficina en México del
ACEFTABILIDAD Alto Comisionado de las Naciones

i bt Unidas para los Derechos Humanos
3 (OACNUDH) (2011). Indicadores sobre
el derecho a la salud en México.

México, D.F.: OACNUDH.

288 PDDH (2010a). Op. Cit.

289 PNUD (2010a). Op. Cit.

290 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (2010). Informe de Labores 2009-2010. Documento recuperado el 25 de mayo de 2011 de
http://www.salud.gob.sv/index.php/servicios/descargas/documentos/func-startdown/465/

291 PNUD (2010a). Op. Cit.

292 MSPAS (2010). Op. Cit.
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En cuanto a la disponibilidad de los servicios de salud, para este periodo se puede destacar el notable
esfuerzo realizado por el Estado para poner en funcionamiento los hospitales que fueron dafiados por los
terremotos de 2001, y cuya reconstruccion se vio retrasada y obstaculizada —en el periodo de gobierno
anterior- por una mala administracién de los recursos destinados al proyecto de Reconstrucciéon de
Hospitales por Emergencia de los Terremotos y Extensién de los Servicios de Salud (RHESSA). Pese a
las dificultadas generadas por esta situacion, mientras se desarrolla un proceso de investigacion por
presuntos actos de corrupcion en el manejo de los fondos destinados al proyecto RHESSA, el Ministerio
de Salud (MINSAL) ha puesto de nuevo en funcionamiento el Hospital “San Juan de Dios” de San Miguel
(noviembre 2010), el Hospital Santa Gertrudis de San Vicente (diciembre de 2010) y Hospital “San Pedro”
de Usulutan (mayo de 2011). Asimismo, se ha anunciado que préximamente se reinaugurara el Hospital
Nacional “Santa Teresa” de Zacatecoluca, con lo que se cerraria el proyecto RHESSA; y que para finales de
julio se ha previsto el inicio de la construccién del Hospital Nacional de Maternidad.

La iniciativa mas importante del Estado en relacion a este derecho fue el lanzamiento, en julio de 2010,
de la denominada Reforma de Salud. Para la primera fase de la reforma, se establecieron ocho ejes
estratégicos: a) construccion de la Red Integral e Integrada de Servicios de Salud (RIISS), b) recursos
humanos en salud como piedra angular del sistema, c) respuesta a la demanda de medicamentos
y vacunas, d) instalacion del Foro Nacional de Salud, e) construcciéon de un Sistema Nacional de
Emergencias Médicas, f) desarrollo de un Sistema Unico de Informacién Estratégica, g) articulacion
progresiva con el ISSS y otros prestadores publicos de salud, f) creacién del Instituto Nacional de Salud
y g) fortalecimiento de la Red de Laboratorios.

Una de las prioridades para este periodo ha sido la Construccion de la RIISS, que responde al modelo
de Atencion Primaria en Salud (APS) Integral y que se basa en un primer nivel de atencién a cargo
de los Equipos Comunitarios de Salud Familiar (ECOS Familiares) y los Equipos Comunitarios de Salud
Familiar Especializados (ECOS Especializados)?*, y en los niveles segundo y tercero de atenciéon que
corresponden a la red de hospitales publicos.

Entre 2010 y 2011 el Ministerio de Salud (MINSAL) reporta la instalacion de 380 ECOS-F y 28 ECOS-E,
cubriendo un total de 1 millén 234 mil 84 personas en 141 municipios®*. Con la conformacién de estos
equipos se facilitaria la disponibilidad y el acceso de las familias, tanto de la zona rural como la urbana, a
los servicios de salud basicos y especializados. Con el apoyo de los equipos también se pretende realizar
actividades de promocién de la salud, un aspecto que resulta clave para el cumplimiento del derecho al
disfrute del mas alto nivel posible de salud, y que tradicionalmente ha sido descuidado en las politicas
publicas.

EI MINSAL también ha hecho un esfuerzo importante por incrementar la inversién en recursos humanos,
medicamentos y vacunas®®. Se ha reportado la contratacion de 1,079 plazas nuevas en los hospitales y
2,266 en el primer nivel de atencién. La inversidén en medicamentos y vacunas ha aumentado, pasando
de ser 35.2 millones en 2008 a 71.9 millones en 2010. La cobertura de vacunaciéon también aumenté
notablemente, pasando de aplicar 1 millén 728 mil 244 de dosis en 2008, a 4 millones 302 mil 120 de
dosis en 2010.

Por otro lado, las principales dificultades de este periodo se presentaron en cuanto a la disponibilidad,
acceso, calidad y control en la produccién y comercializacién a los medicamentos. Los altos costos de los

293 Los ECOS Familiares (ECOS-F) estan integrados por un médico, enfermeras, auxiliares de enfermeria, promotores de salud y colaboradores
de servicios varios, y son el primer contacto de la poblacién con el Sistema de Salud. Los ECOS-F tienen responsabilidad nominal de una
poblacion de aproximadamente 600 a 1,800 familias. Los ECOS Especializados (ECOS-E) estan conformados por tres médicos especialistas,
enfermeras, psicologos, fisioterapistas, laboratorista y un auxiliar estadistico. Los ECOS-E tienen bajo su responsabilidad un aproximado de 6
mil a 8 mil familias. Ver MINSAL (2011). Progresos en estructuracion y funcionamiento del Nuevo Modelo de Atencién. Boletin de Prensa 20 de enero
de 2011. Documento recuperado el 20 de mayo de 2011 de http://www.salud.gob.sv/archivos/comunicaciones/archivos_comunicados2011/
pdf/boletin_prensa 20012011.pdf

294 MINSAL (2011). Ministra de Salud da a conocer un avance de los logros en Salud. Boletin de Prensa 11 de mayo de 2011. Documento recuperado
el 2 de junio de 2011 de http://www.salud.gob.sv/archivos /comunicaciones/archivos_comunicados2011/pdf/boletin_prensa11052011.pdf
295 Ibid.



medicamentos, las discusiones sobre la Ley de Medicamentos, y los problemas de desabastecimiento
en la red publica son las temdticas referentes al derecho a la salud que mayor atencién han recibido en
los ultimos meses.

Al respecto, se ha mencionado que los principales problemas son la existencia de un mercado que no
es regulado de forma correcta, una insuficiente inversion publica en medicamentos y la falta de control
de calidad de los medicamentos. Es por ello que esta Procuraduria ya ha manifestado su preocupacion
por el hecho de que los precios de los medicamentos tanto de marca como genéricos, son muy altos; y
ha hecho un llamado a mejorar la regulacién y supervisién del mercado de medicamentos, ya que éste
presenta muchas imperfecciones?®,

Sin lugar a dudas, se puede afirmar que el tema de los medicamentos es central en el abordaje del
derecho a la salud, principalmente en un pais como El Salvador, en el que mas de la mitad del gasto
privado en salud se utiliza en compra de medicamentos*’. No obstante, la discusién y consulta del
Proyecto de Ley de Medicamentos ha sido extremadamente lenta, principalmente debido a las
presiones de sectores que no abordan el tema desde un enfoque de derechos humanos, sino desde una
perspectiva de mercado.

Otro punto que ha causado preocupacién durante este periodo es que, pese a una mayor inversion
en medicamentos, el problema de desabastecimiento en los hospitales publicos persiste?®®, Se espera
gue con las recientes reformas a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica
(LACAP) se puedan solventar parte del problema?*®, pero también se necesita mejorar las capacidades
estatales para regular los precios de los medicamentos, ya que su poca regulacién limita las capacidades
de inversion en este rubro.

El tema de los medicamentos es complejo y demanda hacer un andlisis profundo sobre las distintas
medidas que se deben implementar. No obstante, las discusiones deben tener como marco de referencia
los compromisos que el Estado ha adquirido en materia del derecho a la salud. En este sentido, si
bien es cierto hay que buscar entendimientos y acuerdos entre el gobierno, el sector empresarial, las
universidades, y la sociedad civil, no se puede someter un derecho humano a la légica del mercado.

Asi, el apoyo que el gobierno brinde al sector farmacéutico, debe orientarse a fomentar la investigacion
y desarrollo de medicamentos, a mejorar la preparacién de profesionales en areas relacionadas, y a
generar un espacio de mercado con reglas claras y justas. De esta forma, el sector farmacéutico debe
basar su crecimiento en la creacion y la innovacién, mas que en el aprovechamiento de los vacios de
regulacién del mercado. Este tipo de actuacion por parte de las empresas tendria mayor concordancia
con el enfoque de derecho con el que debe abordarse el tema de la salud.

Por otra parte, con respecto al parametro de aceptabilidad de los servicios de salud se puede mencionar
gue es necesario mejorar la calidad en el trato a los usuarios y las usuarias de los servicios de salud.
Histéricamente, este ha sido uno de los aspectos que generan mayor insatisfaccion en la poblacién, y
hasta el momento no han sido suficientes los esfuerzos realizados por las autoridades de las instituciones
de salud para garantizar el buen trato a los usuarios y las usuarias*®. Por tanto, es necesario seguir
invirtiendo en formacién al personal, pero también en mecanismos de seguimiento a su desempenio,
de acuerdo a estandares de atencién al usuario. Ahadido a esto, se necesita que las juntas de vigilancia
de profesiones de la salud tengan un papel mas protagénico en la supervisién del cumplimiento de los
codigos deontoldgicos.

296 Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, sobre la necesidad de la
pronta aprobacién de una Ley de Medicamentos. 26 de julio de 2010.

297 PNUD (2010a). Op. Cit.

298 Cacéres, Y.y Martinez, L. (2011, 18 de mayo). Sin medicinas en los hospitales publicos. El Diario de Hoy, p. 2-3.

299 Aguiluz, N. (2011). Reformas a LACAP: medicamentos serdn comprados de manera directa. Documento recuperado el 3 de junio de 2011 de
http://www.asamblea.gob.sv/noticias/archivo-de-noticias/reformas-a-lacap-medicamentos-seran-comprados-de-manera-directa

300 Asociacion Salvadoreiia Promotora de la Salud (ASPS) (2010). Editorial Diciembre 2010. Documento recuperado el 13 de abril de 2011 de
http://www.asps.org.sv/index.php/descargas?func=download&id=129 &chk=4f0a01365604d0279c97c67bc77d8f52&no_html=1
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Por otra parte, en cuanto al pardmetro de calidad, se ha observado que algunos hospitales han
sido reforzados con la adquisicién de equipo médico de alta tecnologia y que para los hospitales
reinaugurados se ha invertido en su debido equipamiento®”'. Anadido a esto, se debe hacer un esfuerzo
progresivo por continuar disminuyendo la brecha de recursos humanos y de camas hospitalarias que
necesita el sistema de salud.

Finalmente, es importante dar sequimiento a la creacién del Sistema Unico de Informacion Estratégica
(SUIS) para contar con un mecanismo para evaluar los avances, retos y riesgos en materia de salud.
En el disefio de este sistema debe cuidarse que se cumpla su propésito inicial, que es el de superar la
fragmentacién que existe en el sistema de salud y proyectar una imagen mas fiel de las condiciones
de salud del pais, ya que se ha calculado que en las cifras de periodos anteriores existe un subregistro
de eventos epidemioldgicos superior al 30% por las serias deficiencias en el sistema de procesamiento
estadistico®®. Asimismo, para este nuevo sistema deben tenerse en cuenta los indicadores propuestos
para evaluar el cumplimiento del derecho a la salud*®.

1.5.4. Derecho humano al trabajo y a las libertades sindicales

Uno de los derechos que ha presentado mayores dificultades para su cumplimiento progresivo en
este periodo es el derecho humano al trabajo. Las principales preocupaciones expresadas por esta
Procuraduria en sus dos ultimos informes anuales de labores contintan siendo practicamente las
mismas: alta incidencia de subutilizacién laboral (desempleo y subempleo), bajos niveles de trabajo
decente, despidos en el sector publico y privado sin un procedimiento acorde a la legislacién laboral,
debilitamiento de la industria y otros sectores productivos, salarios minimos que no concuerdan con el
costo de la vida, irrespeto a las libertades sindicales y desalojos de comerciantes informales®®.

Primeramente, cabe sefialar que en cuanto a la generaciéon de empleo formal, en los Gltimos tres afios, se
ha observado una alternancia entre periodos de aumento y disminucion, lo que dificulta el crecimiento
real del trabajo decente en el pais. En 2010 se logré contrarrestar la tendencia decreciente en el nimero
de cotizantes al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) que se extendié durante practicamente
todo 2009, recuperando buena parte de los empleos perdidos por la crisis. No obstante, entre finales
de 2010 e inicios de 2011 se ha observado un retroceso que debe ser atendido inmediatamente y
controlado durante el resto del afio.

En este sentido, de acuerdo a las variaciones en el numero de cotizantes ISSS, se pueden delimitar los
siguientes periodos en los ultimos tres afos:

a) Entre 2007 y octubre 2008 se registré6 un aumento constante en el nimero de cotizantes,
llegando a las mejores cifras entre mayo y octubre de 2008.

b) Entre noviembre y diciembre 2008, se observd una disminucién drastica en el nimero de
cotizantes. Enlos primeros ocho meses de 2009 continué disminuyendo el nimero de cotizantes.
Desde agosto a noviembre 2009 se observa leve mejoria, pero en diciembre se llegaria al punto
mas bajo en todo el aio.

c) Entre enero y noviembre 2010 se logra un crecimiento sostenido en el nimero de cotizantes,
llegando incluso a niveles similares a los mejores de 2008.

d) Entre diciembre 2010 y febrero 2011 empieza a notarse una disminucién significativa en el

301 MINSAL (2011). Ministra de Salud da a conocer un avance de los logros en Salud. Boletin de Prensa 11 de mayo de 2011. Documento recuperado
el 2 de junio de 2011 de http://www.salud.gob.sv/archivos/ comunicaciones/archivos_comunicados2011/pdf/boletin_prensa11052011.pdf
302 lbid.

303 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) (2008). Informe sobre los indicadores para
promover y vigilar el ejercicio de los Derechos Humanos HRI/MC/2008/3. Documento recuperado el 9 de junio de 2011 de www?2.ohchr.org/
english/issues/indicators/ docs/HRI.MC.2008.3_sp.pdf. Ver también: INEGI, CNDH y OACNUDH (2011). Indicadores sobre el derecho a la salud
en México. México, D.F.: OACNUDH. Documento recuperado el 30 de junio de http://www.hchr.org.mx/files/doctos/Libros/2011/indicadores
salud.pdf

304 PDDH (2009). Informe de labores Junio 2008 - Mayo 2009. San Salvador: PDDH; PDDH (2010b). Informe de labores Junio 2009 - Mayo 2010.
San Salvador: PDDH.



numero de cotizantes. Por ejemplo en febrero de 2011, cotizaron 7,222 personas menos que en
noviembre de 20103%,

Ante esta situacion, parece muy dificil poder dar cumplimiento a las metas de generacién de empleo
establecidas por el Presidente de la Republica, Mauricio Funes, ya que la grave pérdida de 40 mil empleos
durante 2009, no ha podido ser contrarrestada del todo, aunque se calcula que se han recuperado
aproximadamente 37 mil empleos®®. Por tanto, en el corto plazo, lo mas probable es que muchas
familias salvadorefias tendran que seguir optando por las dos formas mas utilizadas para sobrellevar
la exclusién laboral: la migracion y el trabajo informal. La magnitud de estos fenédmenos se aprecia
al encontrar que mas de 60 mil personas salen del pais cada afio, y que actualmente un 44.3% de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) se encuentra subempleada3”.

Aunque en los ultimos afos la migracidn y el trabajo informal han causado que las cifras oficiales de
desempleo abierto se mantengan relativamente bajas (7.3% para 2009)** esto no necesariamente ha
significado mejoras sustanciales en las condiciones de vida de la poblacién salvadorefia. Por ejemplo,
entre 1990y 2008, se avanzé muy poco en la disminucion de la tasa de trabajadores pobres e indigentes
(Ver Tabla 4). En este sentido, se puede afirmar que en El Salvador acceder a un trabajo no garantiza
poder gozar de unas mejores condiciones de vida.

Tabla 4
Tasa de trabajadores pobres e indigentes

_mm 2008
Tasa de trabajadores pobres’ . 37.4 36.2
Tasa de trabajadores indigentes? 13.4 14.5 11.9

Fuente: Elaboracion propia con base en Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)>®.

Por otro lado, también es causa de preocupacion para esta Procuraduria, el hecho de que desde hace
mucho tiempo la generalidad de los salarios en El Salvador no va en consonancia con la realidad
socioecondémica y el costo de la vida. De forma especifica, en el caso de los salarios minimos se ha
constatado que no se ajustan al texto constitucional que consagra que “este salario debera ser suficiente
para satisfacer las necesidades normales de hogar del trabajador en el orden material, moral y cultural”
(art. 38 ordinal 2° de la Constitucion). Tampoco atienden a lo establecido en el Cédigo de Trabajo:

Art. 144.- Todo trabajador, incluso el trabajador a domicilio, tiene derecho a devengar un salario
minimo que cubra suficientemente las necesidades normales de su hogar, en el orden material,
moral y cultural, el cual se fijard periédicamente.

Art. 145.- Para fijar el salario minimo se atenderd sobre todo al costo de la vida, a la indole de la
labor, a los diferentes sistemas de remuneracion, a las distintas zonas de produccién y a otros
criterios similares.

Art. 146.- Para apreciar el costo de la vida deberan considerarse los gastos ordinarios en
alimentacion, vestuario, vivienda, educacion y proteccion de la salud, de una familia obrera
promedio, campesina o urbana.

Respecto a ello, el 28 de abril de 2011, el Consejo Nacional del Salario Minimo anuncié un incremento
del 8% al salario minimo aplicable a todos los rubros del mercado laboral en el sector privado (comercio,
servicios, industria, maquila y agropecuario). Aunque no cabe duda que este aumento representd una

305 FUSADES (2011b). Nota de prensa. Informe de Coyuntura Econémica. Primer Trimestre de 2011. Dindmica de la actividad econémica nacional.
Documento recuperado el 16 de mayo de 2011 de http://www.fusades.org/ get.php?id=2631&anchor=2

306 Argueta, K. (2011, 4 de mayo). Dificil que se cumpla la meta de la Fabrica de Empleos. El Diario de Hoy, p. 28. San Salvador.

307 PNUD (2010a). Op. Cit.

308 Ibid.

309 OIT (2010). Panorama laboral 2010. América Latina y el Caribe. Lima: OIT / Oficina Regional para América Latina y el Caribe.
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noticia positiva como parte de un esfuerzo para paliar la crisis socioecondmica, es necesario aclarar
gue tal incremento no es suficiente para satisfacer de forma completa las necesidades de las familias
salvadorefas que tienen acceso a los salarios minimos, por lo que siempre se veran enfrentadas a las
dificultades que implica el encarecimiento actual de los productos y servicios basicos.

En laTabla 5 se muestra una comparacion de los salarios minimos 2009y 2011 con los costos de la CBA,
el Gasto Familiar Mensual Basico (GFMB) 3" y la Canasta de Mercado. Teniendo en cuenta que se ha
estimado que la carga tributaria y social reduce aproximadamente en un 21-26% el monto disponible
real de quienes devengan un salario minimo3®'!, es claro que incluso con el aumento efectuado para
este afo, no se logra cubrir ni siquiera las necesidades minimas de alimentacion. Una familia necesitaria
recibir entre dos y cuatro salarios minimos (segun el sector), para acercarse o para cubrir totalmente el
GFMB. Mientras que necesitarian entre tres y siete salarios minimos (segun el sector), para acercarse o
para cubrir totalmente la Canasta de Mercado.

Tabla 5
Comparacion de Salarios Minimos 2009y 2011, con costos de la CBA,
Gasto Familiar Mensual Bdsico y Canasta de Mercado

(64:7. Canasta
2 P Carga Rural / GFMB de
Agg‘s':': er:;rrgo tributaria real para Urbana (Promedio Mercado
2009° ;01 14 y social® 20% n (Febrero | para 2010)® | (Promedio
2011) para 2010)°

Agropecuario $97.20 $104.97 21.40% $82.51 $139.92 $334.56 $541.77

Comercio y
$207.68 $224.29 25.84% $166.33 $184.66 $334.56 $541.77

$203.15  $219.40 26.27% $161.76 $184.66 $334.56 $541.77

Salario
disponible

Salario Salario

Magquila textil y
confeccion

$173.78  $187.68 26.68% $137.61 $184.66 $334.56 $541.77

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Urquilla y Argueta (2011), Arias (2010) y CDC (2010).

Por otra parte, también ha sido preocupante el hecho de que se continte con la practica de despidos
masivos en instituciones de administracién publica y municipal, que tradicionalmente han ofrecido
estabilidad a sus trabajadores y trabajadoras. Tal situacién se ha presentado en instituciones como el
Ministerio de Obras Publicas, Vivienda Ministerio de Gobernacidn, el Instituto Salvadorefo de Bienestar
Magisterial, el Centro Nacional de Registros, la Alcaldia de San Salvadory la Alcaldia de Ayutuxtepeque®'2,
Estas acciones constituyen afectaciones graves al derecho al trabajo, por afectacién a la estabilidad
laboral y al debido proceso administrativo. Este tipo de actos, seguramente acrecentard de forma
importante el alto sentido de inseguridad de la poblacién, pues ya en 2009 se registré que mas 7 de
cada 10 salvadorefios y salvadorefias manifestaron tener temor de perder su empleo en los 12 meses
siguientes®'3,

Desafortunadamente, durante este periodo también se ha observado un grave deterioro del derecho
fundamental a la libertad sindical. El irrespeto e incumplimiento de las disposiciones constitucionales
gue protegen el fuero sindical, ha sido constatado en casos de despidos, amenazas o detenciones de
dirigentes sindicales. Como ejemplo de ello se puede mencionar el despido del Secretario General del
Sindicato de la Asamblea Legislativa y las detenciones de la directiva sindical de la Alcaldia Municipal
de llopango.

310 El Centro para la Defensa del Consumidor (CDC) obtiene un estimado mensual del gasto basico que una familia promedio realiza para
tener acceso a alimentos y servicios basicos, denominado Gasto Familiar Mensual Basico (GFMB). Seguin los célculos del CDC, mensualmente,
una familia salvadorefa promedio consume: 33 metros cubicos de agua, 1 cilindro de 25 Ib. de Gas, 137 KWH de Energia Eléctrica, 12:39 hrs. de
Teléfono Fijo, 192 pasajes de autobus y 3:10 hrs. de Teléfono movil.

311 Arias, S.(2010). Op. Cit.

312 Mensaje del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, en ocasién de conmemorarse el dia
internacional de la clase trabajadora, 1 de mayo de 2011.

313 PNUD (2010a). Op. Cit.



Igual de preocupante es la situacion en la empresa privada, en la que persisten los atentados a los
derechos laborales y sindicales, mientras que las instancias competentes no han sido capaces de
implementar y fortalecer los mecanismos para erradicar tales violaciones a los derechos humanos.

Ante esta situacion, se vuelve necesario que las politicas publicas sobre empleo no se limiten a la
creacidon de mas puestos de trabajo, sino que también se orienten a aumentar la calidad del empleo
en el pais®', ya que para 2008 se calculé que solamente un 24% de la PEA contaba con un trabajo
decente®">. En este sentido, hay que recalcar que para 2007 solamente el 37.6% de la poblacién asalariada
contaba con un contrato de trabajo y un 37.4% tenia acceso a un aguinaldo, y un 52.7% estaba afiliado
en un sistema de pensiones®'®. Estas cifras son muy bajas si se comparan con las de otros paises de
América Latina, e incluso reflejan un leve retroceso a nivel de pais, ya que en 2002 un 39.7% recibia un
aguinaldo y un 55.5% estaba afiliado un sistema de pensiones. De cualquier forma, las cifras resultan
mas preocupantes cuando se incluye a toda la poblacién ocupada, o de toda la PEA y no sélo a los
asalariados y las asalariadas. Por ejemplo, los afiliados a seguridad social son una proporcion bastante
menor si se considera a toda poblacién de 15 afios y mas: para el afio 2000 fue de 29.7%; para el 2005,
de 29.1; y para el 2009, de 28.73". Al considerar toda la PEA, se calcula que para 2009 solamente el 18.6%
cotizaba a un sistema de pensiones®',

Asimismo, El Salvador es uno de los paises de América Latina que presenta una alta proporcién de
trabajadores y trabajadoras con horas de trabajo excesivas®'® pero, paradéjicamente, también tiene una
alta y creciente tasa de subempleo por insuficiencia de horas3%.

Por otro lado, al igual que en el anterior informe de labores*?', esta Procuraduria recalca la necesidad de
gue se aborde de manera integral la problematica del sector informal. Los desalojos que han tenido lugar
dentro de los procesos de reordenamiento del Centro de San Salvador, no constituyen una verdadera
solucion al fenédmeno del comercio informal. Estos procesos se han caracterizado por la falta de didlogo
y por el poco esfuerzo por buscar alternativas creativas y novedosas que beneficien a toda la ciudadania
y permitan acceder a los vendedores informales a otras opciones para obtener ingresos.

En este periodo también se ha hecho visible la carencia de espacios de entendimiento entre sindicatos y
las patronales. Es por ello que acciones como protestas en la via publica, huelgasy cierre de instalaciones,
tanto en el sector publico como el privado, han sido utilizadas algunas veces como estrategias para
forzar a un verdadero didlogo, ante la negacion de las autoridades institucionales de escuchar y
discutir las exigencias de las organizaciones sindicales. En este sentido, conflictos laborales como los
acontecidos en el Organo Judicial, la Universidad de El Salvador y en distintos hospitales nacionales,
deben ser atendidos de forma seria y transparente antes de que se tomen medidas que afectan a los
usuarios y las usuarias de los servicios que estas instituciones brindan. Esto demandara hacer un mayor
esfuerzo, tanto de parte de las autoridades institucionales como de los sindicatos, por crear acuerdos
sobre los mecanismos y procedimientos para resolver conflictos, procurando proteger los derechos de
todos los posibles afectados y afectadas, y no solamente de los sectores en pugna directa.

El panorama descrito no es nada alentador, pues la problematica del empleo va mucho mas alla de la
falta de puestos de trabajo y el subempleo. Incluso quienes cuentan con un trabajo, tienen dificultades
debido a lafalta de estabilidad laboral, la insuficiencia de los salarios, ambientes laborales hostiles, pocas
oportunidades de crecimiento, altos niveles de estrés laboral y carencia de las prestaciones sociales

314 PDDH (2010a). Op. Cit.

315 PNUD (2010a). Op. Cit.

316 Weller, J. y Roethlisberger, C. (2011). La calidad del empleo en América Latina. Serie Macroeconomia en desarrollo 110. Santiago de Chile:
Naciones Unidas.

317 OIT (2010). Op. Cit.

318 PNUD (2010a). Op. Cit

319 Weller, J. y Roethlisberger, C. (2011). Op. Cit.

320 En la ultima década, la tasa de subempleo por insuficiencia de horas ha incrementado, para el afio 2000 era de 20.6%, para el afio 2005 de
21.6% y para 2009 de 23%. Ver OIT (2010). Op. Cit.

321 PDDH (2010b). Op. Cit.
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basicas. Esto hace que tenga sentido el hecho de que mas de la mitad de la poblacién (56%) manifiesta
estar insatisfecha con su trabajo?2

Por tanto, es necesario que el tema del empleo se aborde como un tema medular en la situacién del
pais, principalmente porque la situacién actual tiene como consecuencia dejar a grandes segmentos
de la poblacién desprovistos de otros derechos fundamentales como la alimentacion, salud, educacion,
vivienda, seguridad social y otras necesidades bdsicas. Esto requerird reflexionar ampliamente sobre las
estrategias y metas a las que debe apostar el pais. En este sentido, desde hace algunos afos se viene
haciendo énfasis en que para lograr mejores niveles de desarrollo América Latina necesita combatir la
subutilizacién laboral e invertir en la industria y otros sectores productivos o generadores de riqueza3*.
A pesar de esto, en las ultimas décadas, El Salvador ha apostado por un mayor crecimiento en los
sectores de comercio y servicios, que para 2004 ya representaban el 84.4% de la totalidad de empresas
registradas3.

Por otra parte, en este periodo ha generado mucho debate el conocimiento de que durante 2010, El
Salvador fue uno de los paises de toda América Latina que menos Inversidon Extranjera Directa (IED)
recibid, principalmente portratarse un periodo en el que tanto en América Latinacomo en Centroamérica
la IED aumenté3®. Pese a que esta situacion seguramente se encuentra dificultando la generacién de
nuevos empleos, no debe olvidarse que el incremento de la IED no debe tomarse como un fin en si
mismo. La misma CEPAL reconoce que es muy dificil establecer conclusiones sélidas sobre los efectos
en las economias receptoras, ya que éstos no han sido estudiados a profundidad?®?,

Por ello, la CEPAL propone un nuevo marco analitico en el que los determinantes principales del impacto
delalED son la capacidad de absorciéon del pais receptor (sistema de innovacion) y al tipo de IED recibida.
En este sentido, sefiala que los efectos de la IED pueden separarse en directos e indirectos. Los primeros
no dependen de la interaccidn de las empresas transnacionales y la capacidad de absorcién del pais,
pero su efecto en el crecimiento econémico es similar al que tiene la inversion realizada por cualquier
empresa nacional. En los impactos indirectos, los cuales dependen de la interaccién de la empresa con
el sistema de innovacion, es donde se puede observar beneficios especificos (Por ejemplo, derrames en
productividad y salarios, transferencias de tecnologia y acumulaciéon de capacidades, capacitacion al
personal, etc.) que si guardan relacién con el caracter extranjero de la inversién3?,

Es por ello que el pais necesita un replanteamiento de la IED que el pais desea atraer y una reconstrucciéon
del sistema de innovacién orientada a aprovechar los beneficios que se puedan obtener de las empresas
gue invierten en el pais. No se trata simplemente de aumentar las cifras de inversién extranjera, mas
bien los esfuerzos deben enfocarse en construir politicas y capacidades internas para atraer empresas
responsables, que sean respetuosas de los derechos humanos y del medio ambiente, que inviertan
en el desarrollo y la formacién del personal, en el traslado de nuevos conocimientos, que generen
transferencia de tecnologia, que trabajen en sectores de alta tecnologia y que inviertan en investigacion
y desarrollo.

Esto demandara grandes esfuerzos, ya que este tipo de empresas no son las que han estado invirtiendo
ni en el pais, ni en la mayor parte de América Latina. No obstante, es posible mejorar la situacién si
se abordan tres retos fundamentales: a) disminuir la inseguridad ciudadana y la desigualdad en la
distribucion de ingresos, b) redisenar las politicas de atraccion de IED, y ¢) incrementar los niveles de
educacién de la poblacion. Este ultimo punto es un aspecto medular, ya que la situacién actual —para
2007, el 11.9% de la PEA no contaba con instruccion formal, y 35.2% de la PEA solamente tenia entre 1

322 PNUD (2010a). Op. Cit.

323 Comas, C. (2006). ;Programas focalizados? ;Por qué falta empleo en América Latina? Encuentro, 73, 109-113. Managua, Nicaragua.

324 Arias, S. (2010). Atlas de la pobreza y la opulencia en El Salvador. San Salvador: Talleres Gréficos UCA.

325 CEPAL (2011). La inversién extranjera en América Latina y el Caribe. Documento recuperado el 4 de mayo de 2011 de http://www.eclac.org/
cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/9/43289/P43289.xml&xsl=/ddpe/ tpl/pf.xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt
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y 6 anos de estudio®®- constituye una enorme limitante para poder atraer inversion extranjera en alta
tecnologia y asociada a actividades de investigacién y desarrollo. En este punto, cabe aclarar que el
esfuerzo no debe concentrarse solamente en el aumento del nimero de afos de estudio promedio de
la poblacién, sino también en la mejora de la calidad de la educacién desde el nivel preescolar hasta la
educacion superior.

En todo este contexto, tal y como lo sefala el PNUD en su ultimo informe sobre desarrollo humano,

quizas lo mas importante sea replantear la situacion del empleo y su relacién con el modelo econémico

por el que se ha apostado durante mucho tiempo, el cual, a pesar de experimentar diversas variantes, ha

concentrado su fortaleza en el ofrecimiento de“mano de obra barata” para los inversionistas extranjeros:
Un recorrido por los diferentes modelos econémicos implementados en el pais, desde mediados
delsiglo XIX hasta nuestros dias lleva a concluir que El Salvador, paraddjicamente, pareceria haberse
aferrado mas bien a un «modelo Unico» con algunas variantes. Un modelo que ha hecho de los bajos
salarios de los trabajadores la principal ventaja para insertarse en los mercados internacionales, y
del subempleo la forma predominante de sobrevivencia de la mayoria de la poblacion®*.

En conclusion, es preciso modificar la vision que se ha tenido sobre el papel de los trabajadores y las
trabajadoras dentro de la economia del pais, y empezar a apostarle mas a su formacién y calidad de
trabajo como la estrategia para sostener la economia del pais y atraer la inversion extranjera.

Para lograr esto se debe defender y promover el bienestar de toda la poblacién salvadorefia, cuidando
que se cumplan sus derechos mas basicos como los de alimentacidn, salud, educacién y seguridad
social, y de esa forma aumentar sus capacidades, su productividad y su acceso a trabajos de calidad.
Esto también requiere de un fortalecimiento de la actuacion de las instituciones del estado en el marco
de proteccién a los trabajadores y las trabajadoras, primordialmente el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, los Juzgados con competencia en lo laboral, y la Procuraduria General de la Republica. Estas
instituciones deben contar con un rol mas protagénico en la proteccién de la estabilidad laboral, en la
vigilancia e inspeccion de las condiciones laborales, en la adecuacidn de los salarios al costo de la vida y
en el respeto a las garantias sindicales como producto de un derecho laboral adquirido.

1.5.5. Derecho a un nivel de vida adecuado (derecho a un proyecto de vida
digna)

El derecho a un nivel de vida adecuado “es una forma de proyeccién de la mas amplia interpretacién
progresiva del concepto estatico del derecho a la vida"** e implica la realizaciéon de acciones por parte
del Estado para garantizar la atencion de las necesidades minimas de la poblacién para poder llevar una
vida digna.

Teniendo en cuenta que las condiciones para una existencia digna se encuentran fuertemente
vinculadas a derechos econémicos y sociales, como el derecho a una alimentacién adecuada, el derecho
alaeducacion, el derecho a la salud y el derecho el trabajo, los apartados anteriores deben reflejar parte
de las dificultades de buena parte de la poblacion salvadorefa para acceder a un proyecto de vida
digno. De hecho, antes de las recientes alzas en el costo de los alimentos y la marcada disminucién del
poder adquisitivo, las cifras oficiales ya reflejaban que aproximadamente un 38% de la poblacién vivia
en condiciones de pobreza®*'.

328 OIT (2010). Op. Cit.

329 PNUD (2010a). Op. Cit, p. 46

330 PDDH (2010a). Op. Cit, p. 164

331 MINEC y DIGESTYC (2009). Op. Cit.
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Es evidente que el poco crecimiento econdmico del pais no ha beneficiado a toda la poblacién, sino
solamente a grupos muy pequenos. Es por ello que existe una alta concentracion de la riqueza, reflejada
en el hecho de que para 2009 el 20% de la poblacién mas rica se apropié del 52.1% del total de ingresos
generados en el pais, mientras que el 20% de la poblacién mas pobre obtuvo solamente el 4.2%33. Estas
enormes diferencias entre la poblacion de diferentes ingresos, resalta que el obstaculo mas grande para
que la poblacién pueda vivir dignamente es la desigualdad de oportunidades.

De forma general, se puede afirmar que buena parte de la poblacién se ve inmersa en un ciclo de
transmision intergeneracional de la desigualdad (Ver Cuadro 4) que no ha podido ser cortado por medio
de las politicas publicas implementadas. Este ciclo inicia con un grupo familiar que vive en pobreza y
que debido a ello no cuenta con los recursos para brindar una alimentacién adecuada a sus miembros. A
consecuencia de esto, el desarrollofisico y mental de los nifios y nifias de esa familia se vera condicionado,
y afectara su aprendizaje y rendimiento escolar. Las escuelas a las que asisten los nifios y nifias pobres no
podran adaptarse a sus necesidades y terminaran fomentando su desercién, la repitencia, o les brindaran
educacion de muy baja calidad. Posteriormente, ya en su juventud tendran muchas dificultades para
acceder a trabajo decente, y dificilmente podran obtener salarios los suficientemente buenos para salir
de la pobreza. El no contar con ingresos suficientes les generard privaciones importantes en materia de
salud, beneficios sociales, agravando su situacion de vulnerabilidad social y la de sus descendientes.

Existen formas de cortar este ciclo y cada pais debe ofrecer alternativas para que la gente que crecié en
familias pobres pueda acceder a mejores condiciones en el futuro. No obstante, resulta muy preocupante
gue se haya evidenciado que en El Salvador son enormes las dificultades para que una persona salga
del ciclo de reproduccion intergeneracional de la desigualdad. Por ejemplo, se encontré que es uno de
los paises de la region en los que hay una correlacién més fuerte entre las posibilidades educativas de
los padres e hijos333. Esto implica que las oportunidades educativas que el pais brinda a la poblacion de
menos ingresos no suelen ser suficientes para que sus descendientes vivan en condiciones mas dignas.

Adicionalmente, la escolaridad promedio del pais, situada en 6 afios de estudio para 2009, refleja las
pocas posibilidades de la poblacién para obtener ingresos que les aseguren una existencia digna, ya
que en 2006 se estimd que en una persona salvadorefia necesitaba aproximadamente 10 afnos de
estudio para poder tener una menor probabilidad de pobreza que la persona promedio, y 12 afios de
estudio para tener ingresos laborales mayores al promedio®*“. En este sentido, el sistema educativo
salvadorefio no esta favoreciendo significativamente la movilidad socioecondémica, lo cual es negativo
principalmente porque en muchos paises se ha observado que la movilidad educacional (cambio de
niveles de educacién entre una generacion y la siguiente) y el acceso a la educacién superior son los
factores que tienen una mayor incidencia en la movilidad socioeconémica intergeneracional®*.

332 PNUD (2010a). Op. Cit.

333 PNUD (2010b). Informe Regional sobre Desarrollo Humano para América Latina y el Caribe 2010. Actuar sobre el futuro: romper la transmisién
intergeneracional de la desigualdad. Costa Rica: PNUD.

334 CEPAL (2008). Juventud y cohesién social en Iberoamérica. Un modelo para armar. Santiago de Chile: CEPAL.

335 PNUD (2010b). Op. Cit.



Cuadro 4
Ciclo de transmision intergeneracional de la desigualdad

Pobreza/
Endeudamianto/ Allmentacidn
Deterioro de Iadscinie
salud / Sin
seguridad social
| TRANSMISION
L INTERGENERACIOMAL 4
DE LA DESIGUALDAD
Emplec de baja Desarrollo fisico
calidad / Salarios y mental
insuficientes limitado

Desercidn
escolar/ Bajo
aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en su ultimo informe sobre desarrollo humano, el PNUD destaca otro hecho que demuestra
problemas en la efectividad de las acciones gubernamentales para disminuir la desigualdad. Al analizar
la evolucién del coeficiente de Gini del pais en los Gltimos afos, esta institucion encontrd que gran parte
de las mejoras del pais en cuanto al coeficiente de Gini se explican por la influencia de las remesas®*¢
(Ver Tabla 6).

Un indicador importante sobre las posibilidades de tener un nivel de vida adecuado es el indice de
Desarrollo Humano (IDH). Para 2010, El Salvador obtuvo un IDH medio (0.659) y se ubicé en la posicién
90 en la clasificacion de 169 paises®’. No obstante, al calcular el IDH ajustado por la desigualdad (IDH-D)
—que toma en cuenta las desigualdades que existen en las dimensiones evaluadas por el IDH- el
pais muestra una pérdida global de 27.8 puntos porcentuales, y baja 14 posiciones en la clasificacién,
obteniendo un IDH-D de 0.477.

Tabla 6
Coeficiente de Gini 1992, 2000, 2004 y 2009

[ Costcioniec Gini (ngtesofaillr)|_Coaficlene do Gin(ingrso emilor, axciryeromesas).
| 1992 | 0.550 No disponible

| 2000 | 0.516 0.543

| 2004 | 0.478 0.515

| 2009 | 0.473 0.505

Fuente: PNUD (2010). Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2010. De la pobreza y el consumismo al bienestar de la gente. San Salvador:
PNUD.

Todo esto refleja que aun es necesario avanzar mucho para poder brindar oportunidades de acceder a una
vida digna a toda la poblacién. A pesar de que América Latina ha mostrado un gran crecimiento en el dltimo

336 PNUD (2010a). Op. Cit.
337 PNUD (2010c). Informe sobre Desarrollo Humano 2010. La verdadera riqueza de las naciones: Caminos al desarrollo humano. Nueva York:
PNUD.
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ano, El Salvador, debido a su dependencia de la economia estadounidense, ha permanecido en un entorno de
estancamiento. Es por ello que el gobierno ha visto la urgencia de optimizar el uso de los recursos que tiene el
Estado, principalmente para garantizar una mejor focalizacion de los subsidios que otorga a la poblacién.

Es bien sabido que los subsidios generalizados o mal focalizados han sido la tradicion en El Salvador, haciendo que
el gasto publico sea ineficiente, pues termina por favorecer mas a grupos que no los necesitan que a la poblacién
objetivo. Esto es lo que ha sucedido con los subsidios al transporte colectivo, la energia eléctrica y gas licuado®. Es
por ello que los importantes incrementos en el gasto publico social que han sido efectuados en los Ultimos afos,
deben ser acompanados por medidas que garanticen que la ayuda llegue a los grupos objetivo.

Pese a que no hay duda de los beneficios de la focalizacion de los subsidios, si es importante que ante medidas de
este tipo, las instituciones gubernamentales se mantengan atentas y abiertas a escuchar a la poblacién, y puedan
introducir ajustes si se comprueba que se ha afectado a un grupo que necesita de un apoyo por medio de subsidios.

Derecho a una vivienda digna

Uno de los temas clave en la posibilidad de gozar de un nivel de vida adecuado es el acceso a la vivienda.
Lastimosamente, este es uno de los derechos que menor atencién ha recibido en este periodo. La primera
dificultad —que ha sido sefialada ya en anteriores oportunidades por esta Procuraduria:»- es que el gasto publico
en vivienda es insuficiente. Para ilustrar esto, en la Tabla 7 se muestra una comparacion entre las asignaciones en el
proyecto de presupuesto 2011 para Vivienda y Desarrollo Urbano (dentro del ramo de Obras Publicas, Transporte
y de Vivienda y Desarrollo Urbano), y la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia.

Tabla 7
Comparacién de asignaciones en el proyecto de presupuesto 2011 para Vivienda y Desarrollo Urbano (dentro del
ramo de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano), y la Secretaria de Comunicaciones de la
Presidencia

SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA
VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO PRESIDENCIA

Reduccién del

o gl Facilitar una
déficit habitacional : Y
cuantitativo a través corrclerJ:lc;igoon
de programas de o ort?mc;
produccién de 01 Servicio de efe?:’rivo en}/re
viviendas sociales Comunicacion la Presidencia
01 Promocidn a nivel nacional $741,220 Oficial de la de la $10,312,510
y Desarrollo y cualitativo RepUblica
Habitacional orientado a disminuir Presidencia Iospdis’rin’rog/
el hacinamiento d d 5
y minimizar la de;:|>eGn SHCIOS
vulnerabilidad en gemcr)ollerlgo
que viven las familias sociedgd
salvadorefas mds =
pobres. salvadorena.
Fortalecer el marco
instifucional y
(1] normativo que permita 02 Canal 10
Ordenamiento y estimule la inversion Television Transmision de
del Desarrollo en el sector vivienda $730.510 Educativa y programas. $2.005.540
Urbano en forma conjunta con Cultural

los diversos sectores de
la vida nacional.

338 PNUD (2010). Op. Cit.
339 PDDH (2010b). Op. Cit.



Dotaciéon de Viviendas
para familias ubicadas

Proporcionar
a la poblaciéon

03 Dotacion . 03 Radio -
de Viviendas a e”yzgpeocsfgg g’s”g MRV VRERN Nacional de El Ljr?';’eoragg%oe $364,730
Nivel Nacional formenta IDA a nivel Salvador comunicacioén
nacional. de calidad.
Total $6,063,885 Total $12,682,780

Apoyo a Instituciones Adscritas y Otras Entidades
relacionadas con el Sector Vivienda

Fortalecer el marco
institucional y
normativo orientado a
flexibilizar

01 Instituto
Libertad y
Progreso

$534,285
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legalizacién de
parcelas.

Fuente: Ministerio de Hacienda. Presupuestos - Ejercicio Fiscal 2011. Documento recuperado el 10 de junio de 2011 de http://www.mh.gob.sv/portal/
page/portal/MH_Finanzas/MH_PRESUPUESTO/PRESUPUESTOS_ESTADO/Proyecto%202011/ menuleypre.html

Ademads de esto, obstaculos importantes es que a dos afos de gestidon de este periodo presidencia no se cuenta
con la Politica Nacional de Vivienda. Por otro lado, también se observa que las cifras sobre déficit habitacional del
pais tienen muchas discrepancias (Ver Tabla 8), por lo que es necesario unificar criterios para: obtener una imagen
fiel de la magnitud del problema, planificar mejor el trabajo y la inversién en vivienda, y evaluar los logros de los
proyectos implementados.

De cualquier forma, la mayoria de célculos reflejan que el déficit habitacional supera las 450,000 viviendas, y que
el déficit cualitativo es mucho mayor que el cuantitativo. Ademas de eso, es importante tomar en cuenta que
aproximadamente un 21% de la poblacidn salvadorefa no recibe servicio de agua por cafieria y un 9% no cuenta
con servicio de electricidad. De forma mds especifica, cabe destacar que los servicios de electricidad y agua por
caferia tienen una cobertura bastante alta en el drea urbana (97% y 90% respectivamente), pero es mucho menor
en el area rural (80% y 57% respectivamente)>®.

Tabla 8
Estimaciones de Déficit Habitacional segun distintas fuentes

Segun Documento del
Programa Conjunto del
Cdlculos del VMVDU Cdlculos del VMDU Gobierno de El Salvador y
segun VI Censo de segun Encuesta de Naciones Unidas: Vivienda Segun cifras de PNUD
Poblaciony V de Hogares de Propdsitos y Asentamientos Urbanos para 2009°74

Vivienda 2007 Mdltiples 2008°72 Productivos y Sostenibles,
presentado por el VMVDU

en Octubre 200933

Déficit habitacional Déficit habitacional Déficit habitacional Déficit habitacional

360,301 472,536 477,908 461,192
Déficit Déficit Déficit Déficit Déficit Déficit Déficit Déficit
cuadlitativo | cuantitativo | cualitativo | cuantitativo | cualitativo cuantitativo cuadlitativo | cualitativo
315,918 44,383 390,333 82,203 416,648 61,260 433,836 27,356

Otro problema importante en torno al acceso a vivienda que merece una mayor atencion, es el de las
lotificaciones irregulares o ilegales. En este sentido, se deben implantar medidas para evitar nuevas

340 MINEC y DIGESTYC (2010). Op. Cit.
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estafas a la poblacidn que intenta legalizar los terrenos en los que habitan, pero también para brindar
acceso a la justicia a las personas que anteriormente fueron afectadas por las empresas lotificadoras.

Ante esta situacion, se debe reconsiderar la importancia que el tema de vivienda esta teniendo en las
politicas publicas implementadas. En este sentido, es fundamental que en la Asamblea Legislativa la
discusion del Anteproyecto de Ley de Vivienda de Interés Social, presentado en noviembre de 2010,
sea un tema prioritario. Las apuestas principales de este anteproyecto son: a) inclusién del derecho
humano a la vivienda en la normativa secundaria y especial, b) reestructuracion y fortalecimiento de
la institucionalidad a cargo del sector vivienda, ) financiamiento estructural para el sector vivienda
de interés social, y d) declaratoria de interés publico del acceso al suelo habitable para la vivienda de
interés social e inclusién del derecho constitucional en la normativa secundaria.

La actuacién del Estado salvadorefio en cuanto al cumplimiento del derecho a una vivienda digna debe
reforzarse. Esto implica no solamente esforzarse por construir mas viviendas, sino por construir un
sistema nacional que atienda de forma integral el problema habitacional. Para ello deben guiarse por los
componentes que integran el derecho a la vivienda®*: seguridad juridica en la tenencia; disponibilidad
de servicios; materiales, facilidades e infraestructuras; gastos soportables; habitabilidad; asequibilidad;
lugar®¥, y adecuacion cultural.

1.5.6. Derechos de las Personas Adultas Mayores

En El Salvador existen miles de adultos mayores, quienes se encuentran en situaciéon de vulneracion y
exclusion, por factores inherentes a su condicion; porque no reciben atencién suficiente del Estado o
porque éste o algunos de sus integrantes violen sus derechos humanos, ya sea por acciéon u omision; y
porque la sociedad ignora o desconoce la gravedad de la situacion en que se encuentran. Las condiciones
de algunos grupos de adultos mayores se agravan por su vulnerabilidad y por la falta de respuestas a sus
necesidades, aun y cuando constantemente son expresadas por las diferentes organizaciones que los
representan en los diferentes ambitos politicos y sociales.

Se estima que de la poblacién del pais (5,7 millones segun el VI Censo de la Poblacién y V de vivienda,
2007), aproximadamente 542,191 son personas adultas mayores de 60 afios de edad; lo cual corresponde
al 11.1% de la poblacion. Este grupo poblacional aumentara en 15 afios al 20%; es decir, dos de cada diez
personas seran mayores de 60 afnos. El grupo que ha crecido mas es el de personas mayores de 85 afios,
guienes generalmente requieren mayor asistencia fisica, econémica y emocional de otras personas.

Por lo anterior, el envejecimiento de la poblacién®’ plantea nuevos desafios para el cumplimiento
efectivo de los derechos humanos. El Estado debe actuar como garante de los derechos sociales, debe
tutelarlos, protegerlos y resguardarlos, y las politicas publicas deben concebirse como un instrumento
de promocién y efectivo cumplimiento de los derechos humanos de la poblaciéon adulta mayor. En
consecuencia, en un contexto de envejecimiento, la articulaciéon de capacidades técnicas y econdmicas
del Estado y sus instrumentos juridicos y de politica se transforma en un elemento esencial para
garantizar una vejez digna y segura, puesto que fortalece la capacidad de las personas adultas mayores

341 Martinez, E. (2011). Situacién Habitacional en El Salvador: Déficit, Politicas y Programas. Ponencia presentada durante el Foro Internacional
de Vivienda de Interés Social, llevado a cabo el 20 de mayo de 2011 en el Departamento de La Libertad, El Salvador.

342 Ibid.

343 Fundacién Salvadorena de Desarrollo y Vivienda Minima (FUNDASAL) (s/f). Anteproyecto Ley de Vivienda de Interés Social. Una necesidad
palpable. Una propuesta para el acceso de los mas pobres. Carta Urbana N° 160. San Salvador.

344 PNUD (2010). Op. Cit.

345 Observacion General N° 4 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, El derecho a una vivienda
adecuada (parrafo 1 del articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales). 1991. Documento recuperado
el 16 de mayo de 2011 de http://www.oacnudh.org.gt/documentos/publicaciones/KIT%20INSTRUMENTOS%20INTERNACIONALES/2%20
DESC/2.5%200bservaciones%20Generales.pdf

346 Se refiere a que la ubicacion no debe afectar el cumplimiento de otros derechos como el derecho al trabajo, a la salud, a la educacién, etc.
347 El envejecimiento de la poblacion se define como el aumento de la proporcién de personas de edad avanzada (60 afos o mas) con
respecto a la poblacién total (Chesnais, 1990).



para superar la indefension y las inseguridades que las afectan, como las pérdidas econdémicas, sociales
y culturales.

El Salvador no se ha preparado para atender el fendmeno del envejecimiento de la poblacién, aunado
a esto el pais no cuenta con infraestructura en los edificios publicos, que permita a las personas adultas
mayores con discapacidad acceder de manera viable a los servicios que se prestan; en otros aspectos
hasta el momento no se cuenta con una Politica Nacional de Estado aprobada para su ejecucién y
especialistas o la capacidad para responder el aumento en la demanda de servicios de salud; asi como
la demanda de la poblacién jubilada y pensionada.

Situaciéon Demogrdfica de la Poblacién Adulta Mayor

)
a3

¥

)

El Defensor del Pueblo se ha pronunciado en diversas ocasiones junto a los miembros de la Mesa
de Personas Adultas Mayores por que se dé prioridad a las demandas de este importante sector y
que se impulsen las politicas adecuadas para mejorar su calidad de vida.

En El Salvador, todas las personas de 60 afios 0 mas son consideradas como poblacién adulta mayor3#,
De acuerdo a datos oficiales, hasta el Censo de Poblacién y Vivienda de 2007, y la encuesta de Hogares
de Propdsitos Multiples del afo 2008, en El Salvador existia una poblacién de 542,191 adultos mayores.
En menos de 60 afios, este segmento pasé de representar el 5% al 9.4% (de 1950 a 2007). Para el 2025 se
estima que este grupo representara el 12.6 % de la poblacién total, y para el 2050, el 19.3%. Es decir, ha
habido un importante crecimiento en el nUmero de personas adultas mayores en el pais. Desglosando
la informacioén, para el aflo 2007, las mujeres adultas mayores representan el 55.7% y los hombres
adultos mayores representan el 44.3%. Por tanto, se puede observar una considerable predominancia
en el numero de mujeres sobre hombres.

Un aspecto que debe destacarse es que la situacidon de exclusién y la discriminacion para este grupo es
muy profunda, principalmente en el caso de las mujeres. Esto queda evidenciado en el hecho de que el

348 Ley de Atencidn Integral para la Persona Adulta Mayor (2002), Articulo 2.
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49.3% de las mujeres adultas mayores no tuvieron acceso a la educacion, mientras que para el caso de
los hombres, inicamente el 37.4% no recibié educacién. Consecuentemente, esto ha propiciado que en
su juventud no tuvieran trabajos bien remunerados, por lo que no tuvieron acceso a la seguridad social,
y por lo mismo su situacién econémica y social es bastante mas grave que la del hombre adulto mayor,
pues la limitacién de oportunidades genera una mayor vulnerabilidad para ellas.

Las personas adultas mayores se encuentran localizados un 35.8% (194,321) en el drea rural y el 64.2%
(347,870) en el area urbana. De acuerdo al censo de 2007, el departamento con mas alto indice de
poblacién adulta mayor es el de San Salvador (con 182,116 en 2010; 206,175 en 2015y 234,957 en 2020),
pues mostraria una diferencia significativa en relacidon con el resto de departamentos. En contraste a
San Salvador se encuentra Cabanas (15,297 en 2010, 16,262 en 2015y 17,130 en 2020).

La expectativa de vida ha aumentado es aproximadamente 26 afios durante los ultimos veinticinco
anos. Se estima un promedio de vida de 68.8 afos para el hombre y 74.9 afios para la mujer. Esto significa
que la mujer sobrevive entre cinco y siete aflos mas que un hombre. Sin embargo, esto contrasta con
el hecho de que ellas enfrentan mayores condiciones de precariedad, debido principalmente a un ciclo
de vida con menos estudios, menos participacion en el mercado laboral formal y menores prestaciones.

Pobreza y Personas Adultas Mayores

Como factores determinantes de la exclusién de la poblacién adulta mayor, se pueden mencionar la
vulnerabilidad que sufre este grupo poblacional, y como consecuencia la violacién de sus derechos
humanos fundamentales. La combinacién de estos factores que afectan al grupo de personas adultas
mayores da como resultado la situacién de pobreza en que vive buena parte de ellas. De esto se puede
deducir cémo la vulnerabilidad guarda una relacién importante con la pobreza, la cual se somete a este
grupo a grandes carencias de recursos para satisfacer las necesidades basicas y materiales.

Sin embargo, la pobreza no solamente se refiere a la carencia de bienes materiales, sus implicaciones
van mucho mas alla, debido a que incide negativamente en las oportunidades para tener una vida
digna.

Para el creciente nimero de personas adultas mayores en nuestro pais, la mayoria de las cuales esté
retirada de la actividad econémica y del trabajo remunerado, la seguridad social es la opcion mas
viable para obtener ingresos que permitan subsistir y combatir la pobreza. Sin embargo, esta opciéon
es socavada por la baja cobertura de la seguridad social y por el reducido monto de las pensiones en
comparacion con el gasto minimo que exige la subsistencia para una persona adulta mayor. Esto no
significa que la totalidad de las personas adultas mayores se encuentren en una situacion desfavorable
en términos de pobreza, pero si que es muy probable que mas personas caigan en esta situacion en el
futuro.

La condiciéon econémica de las personas adultas mayores estd ligada a la trayectoria propia y a la de
sus familias, asi como también a las oportunidades que tengan los miembros del hogar mas jévenes
y econdmicamente activos de acceder a un trabajo relativamente estable, a un ingreso adecuado, a la
educacion, a la salud, a la vivienda, entre otros apoyos.

En este sentido, la precariedad del empleo, y los bajos montos salariales de la poblacién econémicamente
activa pueden hacer mas insostenible la situacién econdmica de las personas adultas mayores. Por otra
parte, estas personas también pueden tener dependientes a su cargo (hijos, nietos, conyuge, padre/
madre, otros familiares) debido a lo cual, sus ingresos, aun cuando sean escasos a nivel individual, pasan
a ser también transferencias intergeneracionales.

Las 328,023%*# jefaturas de hogar de la poblacion adulta mayor dirigen hogares en los que ademas
habitan 868,655 personas dependientes, de las cuales Unicamente el 29.4% realizan trabajo productivo.

349 Estudio FUNDAUNGO-UNFPA: “Las tendencias demogréficas de la poblacién adulta mayor y sus implicaciones para la politicas publicas en
materia de seguridad social, Capitulo 2: Caracteristicas de los hogares y viviendas de la poblacién adulta mayor; pagina 83.



Esto refleja de cierta forma la gran carga o responsabilidad econémica de las jefaturas de hogar de la
poblacién adulta mayor, pues menos de los dependientes que viven en el hogar estan realizando un
trabajo productivo.

Entre los factores que llevan a la pobreza, o mantienen en ella, a las personas adultas mayores y, en
ocasiones a quienes dependen econdmicamente de ellas, figura la precariedad de sus ingresos, sea
porque no se lograron acumular activos, porque éstos son insuficientes o porque las posibilidades de
generar nuevos ingresos resultan practicamente nulas. Esto hace que un factor importante en tal etapa
de la vida sea la cobertura de la seguridad social y la posibilidad de recibir pensiones que hagan posible
permanecer fuera de la pobreza en la vejez.

Sin embargo, en nuestro pais la cobertura de la seguridad social es, en general reducida. Segun el
estudio de FUNDAUNGO-UNFPA (2010), basado en estadisticas proporcionadas por la superintendencia
de pensiones, se puede determinar que la poblacién cotizante®*® al SAP, desde 1998, la densidad de
cotizacion del SAP ha mostrado una caida constante, empezando con un 69.7% en 1998, hasta alcanzar
en 2008 una densidad de cotizacién del 31.2%, la mds baja registrada en el periodo 1998-2008. Lo
anterior se puede resumir en que, para el afo 2008, de cada 100 afiliados al SAP, solo 31 pagaban sus
cotizaciones.

En ese mismo estudio se resalta también el hecho de que, pese a que la tasa de cobertura contributiva
es similar para hombres y mujeres, encubre una notable diferencia segun género, debido a que las
mujeres presentan mayores lagunas previsionales, atribuibles a su dedicacion al cuidado de nifios, de
adultos mayores y de personas con discapacidades.

Otra caracteristica que resulta importante destacar es la condicion de alfabetismo de la poblacion
adulta mayor en nuestro pais. Segun datos del estudio, se reporta que un 44.1% de los adultos mayores
son analfabetas, cifra que es significativamente elevada, al contrastarla con el analfabetismo a nivel
nacional**' Ademas, tenemos que la proporciéon de mujeres adultas mayores que no saben leer ni
escribir es mayor que la de los hombres: en las mujeres alcanza el 49.3%, mientras que en los hombres
el 37.4%. La elevada tasa de analfabetismo de la poblacion adulta mayor, la cual es mas acentuada para
las mujeres, es uno de los factores de vulnerabilidad que mas limita sus oportunidades.

Segun el PNUD, se deben considerar tres indicadores para determinar el indice de pobreza humana: la
longevidad, los conocimientos y el nivel de vida digna. Es importante mencionar que, lalongevidad esta
ligada a la supervivencia, e implica la vulnerabilidad a la muerte a una edad relativamente temprana,
y estd se encuentra representada por el porcentaje de personas que se estima morirdn antes de
cumplir los 40 afnos. El segundo indicador hace referencia al nivel de educacién y se determina con
base al porcentaje de adultos mayores analfabetos. El nivel de vida digna se refiere al aprovechamiento
econdmico general que, segun el PNUD, esta representado por tres variables: el acceso a los servicios de
salud y agua potable, asi como el porcentaje de nifios desnutridos menores de 5 afnos.

La existencia de grupos vulnerables es comun en muchas regiones del mundo; sin embargo, uno de
los parametros que permite evaluar el nivel de desarrollo de un pais es su capacidad para integrar a
los grupos vulnerables a las oportunidades de desarrollo que tiene el resto de la poblacion, esto se
traduce en alcanzar una igualdad de oportunidades que les permitan ejercer plenamente sus derechos
humanos.

En nuestro pais, la poblacion adulta mayor estd en desventaja frente a los retos de la integracion de
grupos vulnerables, no solo por cuestiones de edad, sino por el nivel de pobreza y pobreza extrema en
la que viven; considerando que gran parte de la poblacién no tuvo acceso a la educacién y no contaron
con un trabajo remunerado que les permita cotizar a la seguridad social. Asi, la condicién se traduce

350 Es aquella que se encuentra afiliada al sistema de pensiones, y que ademas realiza los pagos de cotizaciones y comisiones a las AFP en un
determinado mes.
351 A escala nacional, seguin los datos de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2009, el analfabetismo es de 14%.
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en precaria desde el momento en que no reciben los servicios médicos adecuados, no cuentan con
recursos econémicos para subsanar sus necesidades y no existe una politica de reinsercién laboral que
les permita optar al ingreso de recursos. Una gran parte de la poblacién vive de oficios domésticos,
cuidadores de nietos o ventas informales, y al no ser parte de un programa de cobertura social,
permanecen en su condicion de personas vulnerables excluidas de los servicios y desarrollo del pais.

La aplicacion de la Ley de Atencién Integral para la Persona Adulta Mayor

Para promover el enfoque de los derechos humanos en los asuntos de las personas adultas mayores, el
Estado debera crear las condiciones juridicas, politicas, econdmicas, sociales y culturales que permitan
su desarrollo integro. En este sentido, un pais no solo debe abstenerse de interferir en el ejercicio de
los derechos individuales, sino que ademds deberia realizar prestaciones positivas, es decir, adoptar
medidas administrativas y legislativas para que el ejercicio de esos derechos no sea ilusorio.

Es fundamental analizar si la legislacion vigente para la proteccién de los derechos humanos de la
poblacion adulta mayor, establece garantias que aseguren la vigencia de los derechos que declara, vale
decir, si se establecen mecanismos o técnicas de tutela destinados a asegurar la efectividad de ellos, lo
gue se podria hacer mediante la creacion de dispositivos de control y monitoreo, como podrian serlo la
asignacién de partidas presupuestarias que aseguren el cumplimiento de derecho.

Desde el afo 2002 se encuentra vigente en nuestro pais la Ley de Atencidn Integral para la Persona Adulta
Mayor, sin embargo la proteccién y promocién de los derechos humanos de este grupo poblacional
continua siendo una cuestidon marginal en las politicas publicas del Estado Salvadorefio, al observarse la
brecha existente entre el reconocimiento formal de un amplio catdlogo de derechos humanos referidos
a su particular condicién y la vivencia cotidiana de la poblacién adulta mayor caracterizada por una
marcada ausencia en la concrecion real de tales derechos.

Es por ello que uno de los puntos fundamentales que se deben fortalecer para el abordaje de la situacion
de las personas adultas mayores, es la creacidon de los mecanismos juridicos e institucionales idéneos
para coordinar apropiadamente los esfuerzos que deben implementarse en este sentido. Ciertamente,
El Salvador cuenta con una Politica de Atencién Integral a la Persona Adulta Mayor y su Plan de Accién,
gue prevé la actuacién conjunta del aparato estatal y el sector privado a través del Consejo Nacional de
Atencion Integral a los Programas de los Adultos Mayores (CONAIPAM), responsable de la elaboracion,
pero también del seguimiento y evaluacién tanto de la Politica como del Plan. No obstante, ambos
instrumentos datan del afo 2004 y no han ocurrido progresos en torno a su actualizacion, lo que
significa, por un lado, la ausencia de politicas estatales acordes a las exigencias vigentes de la proteccion
integral de las personas adultas mayores, pero también la falta de prioridad que ello ha merecido en las
esferas de Gobierno.

En este sentido, es importante mencionar que en el marco de la labor que realiza la Mesa Permanente
sobre la Situacion de los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores de esta Procuraduria,
se presentd en fecha 23 de abril de 2009, ante la Honorable Asamblea Legislativa, el Anteproyecto de
Reformas a la Ley de Atencidn Integral para la Persona Adulta Mayor; como el resultado de un esfuerzo
conjunto de seguimiento, andlisis y propuesta sobre tan sensible tema en nuestro pais. Desde esa fecha,
la propuesta de reforma se encuentra en proceso de estudio por parte de la Comisién de la Familia, la
Mujer y la Nifiez de la Honorable Asamblea Legislativa, asi como también el proceso de elaboracién del
proyecto de reformas a la Ley antes mencionada, bajo la direccién del CONAIPAM.

Las principales propuestas de reformas del Anteproyecto de Ley antes mencionado son las siguientes:

1. Lacreacién de una institucién auténoma encargada directamente de la persona adulta mayor,
lo que permitiria la seguridad de asignaciones presupuestarias peridédicas que le vendrian a dar
el respaldo financiero necesario que tanto necesita éste sector, a fin de volver realidad en la vida
practica, lo que hasta el momento se ha quedado en el reconocimiento formal de sus derechos
y libertades fundamentales;



2. El derecho a una pension universal, concedida oportunamente, que les ayude a satisfacer sus
necesidades fundamentales, haya contribuido o no a un régimen de pensiones;

3. Larevalorizacion de pensiones y el establecimiento de una adecuada pension minima;

4. La incorporacién de beneficios que coadyuven a mejorar la calidad de vida de la poblacién
adulta mayor;

5. Elfinanciamiento para la ejecucion de los programas dirigidos hacia la poblacion adulta mayor;

La importancia de la propuesta de reformas a la Ley de las personas adultas mayores, obliga a que
las autoridades gubernamentales respectivas avancen en la creacién de un verdadero sistema de
proteccién y asistencia integral dirigido a la poblacién adulta mayor, que supere la inefectividad,
inoperancia o poco alcance que actualmente reviste el desempefno estatal en esta materia, mas bien
limitado al asistencialismo, sobre todo porque no se cuenta con un adecuado financiamiento publico
para la inversidn de politicas y programas a favor de las personas adultas mayores y, mas ampliamente,
de la realidad del envejecimiento en el pais.

La Seguridad Social para las Personas Adultas Mayores

La seguridad social es uno de los grandes componentes cuando se trata del fenémeno del
envejecimiento poblacional, ya que de la seguridad social depende la seguridad econémica en la vejez
y, por consiguiente, la disminucién del potencial productivo y de la falta de acceso a los servicios basicos,
como salud, vivienda, alimentacion y otros.

Referente a la dimension conceptual del derecho a la seguridad social, es importante retomar lo que
esta Procuraduria expresé en el “Informe Especial sobre la problematica del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), respecto al cumplimiento del derecho a la salud dentro del mas amplio concepto a
la seguridad social en El Salvador, al 18 de octubre de 2002" citando a continuacion lo siguiente:

“El derecho a la seguridad social debe ser interpretado bajo toda la amplitud que encierran sus
contenidos, por lo mismo ha sido considerado en estrecha vinculacién [con el aseguramiento de todas
aquellas condiciones de vida, salud, integracién y promocién en la sociedad necesarias para disponer
un adecuado nivel de vida].

(..

La seguridad social debe responder a todos los riesgos a los que se expone el individuo en la viday en
el trabajo: la incapacidad fisica, la vejez, la desocupacién y cualquier otra causa que, ajena a la voluntad
de la persona, le imposibilite fisica o mentalmente a obtener los medios de subsistencia”??

Se puede asegurar entonces, que el derecho a la seguridad social es el ambito de proteccion social que
debe gozar toda persona para asegurarle una vida en condiciones que posibiliten el mayor desarrollo
de su dignidad. Es por ello que tal proteccidon debe abarcar basicamente la asistencia médica, pero
ademas la seguridad de ingresos suficientes para enfrentar contingencias como la vejez, la enfermedad,
invalidez, accidente de trabajo, maternidad y sobrevivencia del sostén econémico familiar.

En este sentido, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y las distintas asociaciones
y agrupaciones de personas jubiladas y pensionadas, integrantes de la Mesa de Trabajo, a lo largo de
los ultimos afos, han venido desarrollando una serie de consultas, analisis e iniciativas sobre aspectos
de especial impacto en la calidad de vida de la poblacién adulta mayor, de las cuales se exponen a
continuacién algunas de sus consideraciones mas importantes:

352 Informe Especial de la Ex Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos, Doctora Beatrice Alamanni de Carrillo sobre la
problematica del Instituto Salvadoreio del Seguro Social (ISSS), respecto al cumplimiento del derecho a la salud dentro del mas amplio
concepto a la seguridad social en El Salvador, al 18 de octubre de 2002, parrafos 413 y 415.
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» La situacion econdmica del pais ha impactado negativamente en sectores sociales vulnerables,
como las personas adultas mayores, para quienes, en su gran mayoria, la pension es casi siempre la
Unica fuente de ingreso para la satisfaccion de sus necesidades basicas.

« Desdehaceochoafosy conanterioridad ala conformacién de la Mesa de Trabajo, las organizaciones
de adultos y adultas mayores del pais han hecho gestiones ante diversas instituciones del Estado,
como la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Hacienda, la Superintendencia de Pensiones
y la Asamblea Legislativa, todas ellas relacionadas con la revalorizacién de las pensiones y el ajuste
de una pensién minima digna, ante lo exiguo de los montos recibidos en el Sistema de Pensiones.
Desafortunadamente, hasta la fecha, esas gestiones han sido infructuosas.

« Segun algunos estudios, hasta el afilo 2008, solamente el 10% de la Poblaciéon Adulta Mayor es
pensionada, es por ello que, la Mesa de Trabajo con el apoyo del Sefior Procurador para la Defensa
delos Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, presenté una pieza de correspondencia
en abril de 2009 ante la Honorable Asamblea Legislativa sobre una “Propuesta de Reformas a la Ley
de Atencién Integral para la Persona Adulta Mayor’, en dicho documento se aborda como una de
las principales propuestas de reforma el derecho a una pensién universal, la cual ayude a satisfacer
en sus necesidades fundamentales a toda persona adulta mayor que haya contribuido o no a un
régimen de pensiones.

» El articulo 210 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (Ley SAP), establece: “Todas las
pensiones otorgadas por el Sistema de Pensiones Publico se revalorizardn anualmente en el porcentaje
que el Ministerio de Hacienda determine, a partir del ejercicio fiscal de mil novecientos noventa y ocho”y
el inciso primero del articulo 145 de la Ley SAP regula lo siguiente: “Las pensiones minimas de vejez,
invalidez total e invalidez parcial serdn establecidas anualmente por el Ministerio de Hacienda en la
Ley de Presupuesto General del Estado, tomando en cuenta la variacidn relativa del salario promedio
cotizable del Sistema y los recursos disponibles del Gobierno Central”.

« Antelavigencia de la Ley SAP?*3, ésta normo que a partir del uno de enero de 1997, el monto de la
pensién minima ascenderia a $80.00 ddlares, dicho monto se mantuvo en los aflos 1998-1999 y
2000, desde la referida fecha la pension minima del Sistema de Pensiones Publico (SPP) ha variado
de conformidad al siguiente detalle: para el afno 2001 la pension minima paso de ochenta délares $
80.00 a noventa y dos dolares mensuales $92.00 manteniendo el mismo monto para el afio 2002
por Decreto Legislativo®>* para el afio 2003 tuvo un aumento de ocho ddlares lo que significd que la
pension minima para ese afno alcanzara un monto de cien ddélares $100.00 mensuales; para el afio
2004 llega a los ciento catorce ddlares $114.00 mensuales y se mantiene el mismo monto para los
anos 2005 y 2006, en el ano 2007 se incrementa a $119.70;

« Sin embargo, la ultima decisién de la Administracion Gubernamental 2004-2009 relacionada con la
revalorizacién de las pensiones, fue incluir en el anteproyecto del Presupuesto General de la Nacion
2009 el incremento en el monto de las pensiones minimas del Sistema de Pensiones Publico (SPP)
en un 20%, mientras que aquellas mayores al monto de dicha pensién minima, pero que fueran
menores a los $300.00, se ajustaron en un 10%. Con base en lo anterior, la pensidon minima alcanzé
$143.64 dodlares mensuales hasta el ano 2010, a partir de enero de 2011 el monto de la pension
minima tuvo un incremento de un 44.5%, equiparandose al monto del salario minimo del sector
comercio, siendo este de $207.60 dolares mensuales.

« Lo anterior significa, que aquellas salvadorenas y salvadorefios cuyas condiciones basicas de
existencia y posible bienestar dependen, fundamentalmente, del Sistema de Pensiones Publico
(SPP), ademas de enfrentar en lo inmediato un panorama caracterizado por la insuficiencia de los
ingresos que, por ley, tienen el derecho a recibir como beneficio subsidiario, tampoco cuentan -en

353 Promulgada mediante Decreto N° 927,del 23 de diciembre de 1996, publicada en Diario Oficial N° 243, Tomo N° 333, del 23 de diciembre
1996.

354 Decreto Legislativo nimero 679, de fecha 19 de diciembre de 2001, publicado en el diario Oficial nUmero 242, Tomo 353, de fecha 21 de
diciembre de 2001, que contiene la Ley de Presupuesto, Articulo 6.



la l6gica gubernamental de seguridad social vigente- con mayores expectativas para aspirar a una
eventual mejora o superacion de su precaria situacion. Mucho menos, en el contexto de la crisis
econdmica, deterioro laboral y pérdida de empleos.

» Al 31 de diciembre de 2009 se registraba un total de 103,693 pensionados en el sistema publico
(56,596 mujeres y 47,097 hombres). Al desagregar el numero de pensionados por tipo de riesgo,
en el caso de pensiones por vejez e invalidez son mas hombres que mujeres; en cambio, en
el caso de viudez, orfandad y ascendencia la poblacion femenina es mayor que la masculina. A
nivel consolidado, el Sistema de Pensiones Publico (SPP) reporta 74,275 pensionados por vejez.
En cuanto al monto de la pensién promedio otorgada, al final de diciembre de 2009, ésta fue de
$311.00 délares por vejez>>.

La seguridad social es un derecho fundamental y a través del articulo 50 de la Constitucién de la
Republica se reconoce que “La seguridad social constituye un servicio publico de cardcter obligatorio...
Dicho servicio sera prestado por una o varias instituciones, las que deberan guardar entre sila adecuada
coordinacién para asegurar una buena politica de proteccién social, en forma especializada y con
6ptima utilizacion de los recursos”.

En dicha disposicién encontramos una obligacion expresa para el Estado, que por su naturaleza debe
desempenar un papel tutelar de los derechos de sus habitantes, en particular de los mas vulnerables.
Esta obligacién se concibe desde el Art. 1 de la Constitucién de la Republica al establecer que:“.. En
consecuencia, es obligaciéon del Estado asegurar a los habitantes de la Republica, ... el bienestar
econdmico Y la justicia social’, asi como de sus compromisos internacionales respecto a la proteccion
de la poblacién adulta mayor en que “Toda persona tiene derecho a proteccion especial durante su
ancianidad..” (Art. 17 Protocolo Adicional a la convencién Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, conocido como “Protocolo de San Salvador”).

La no revalorizacion significa el incumplimiento por parte del Estado Salvadorefio de su obligacién
legal, establecida en los articulos 145y 210 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), de dar
una cobertura digna a la poblacién pensionada del antiguo sistema, revalorizando periédicamente el
monto de sus pensiones, conforme a los cambios experimentados en las condiciones de vida del pais 'y
gue deberia hacerse efectiva en el Presupuesto General de la Nacion.

El Derecho Humano a la Salud en la poblacién adulta mayor:

Esta Procuraduria ha expresado su preocupacion por el hecho de que los servicios de salud no
responden a la demanda creciente en cantidad y complejidad de la poblacién adulta mayor. Los
constantes sefialamientos y casos verificados en torno a la falta de personal capacitado y especialistas
gue brinden una atencién integral y servicios preferenciales, pero que también amplie la investigacion
y monitoreo de la situacién de la poblacién adulta mayor es este dmbito, se plantean como las
constantes y, lamentablemente, no se encuentran desvinculadas de probleméticas que caracterizan
la asistencia médica tanto en la red publica como en el ISSS. Las permanentes denuncias sobre la falta
de medicamentos para el tratamiento de enfermedades crénicas, asi como el equipo para el control y
seguimiento de padecimientos asociados al envejecimiento, lo mismo que deficiencias en la atenciéon
hospitalaria, se constituyen en prdcticas sistematicas que, tanto en los centros hospitalarios como en
otros establecimientos del sistema nacional de salud, vulneran ain mas la condicion de vida de las
personas adultas mayores.

Es importante mencionar que es muy comun que las personas adultas mayores no denuncien las
violaciones a sus derechos humanos, debido a factores con elevado peso social y econémico que
influyen en una cultura de silencio y tolerancia, entre los que destacan, desde la dependencia y el
afecto hacia familiares, pasando por el temor al abandono, hasta el hecho de ignorar que algunos

355 Datos tomados de la“Revista de Estadisticas Previsionales a diciembre de 2009". Sistema de Pensiones.
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tratos y situaciones, incluso provenientes de algun pariente o particular son afectaciones a su dignidad
y derechos, por ocurrir en el contexto de la vida cotidiana. El desconocimiento de tales derechos y
de las leyes que les asisten y protegen es un hecho constatable, cuya superacién deberia orientar los
esfuerzos gubernamentales y de la sociedad en su conjunto para contribuir a erradicar buena parte de
la vulnerabilidad en la que se encuentra la poblacién adulta mayor. A este respecto, es de destacar los
niveles de organizacién, participacién y presencia que, a nivel nacional, ha ido logrando la poblacién
adulta mayor, pese a la escasa respuesta favorable que todavia enfrenta su protagonismo.

Consideraciones Finales

» La poblacién adulta mayor en términos generales se encuentra en situaciéon de pobreza, la cual se
relaciona directamente con la ausencia de oportunidades econémicas y de autonomia personal; la
falta de acceso a los recursos econémicos, incluidos al crédito y recibir una pensién digna que cubra
sus necesidades basicas; y a la falta de acceso a la educacién y a los servicios basicos de salud, entre
otros.

« Laaprobacion del Proyecto de Reformas a la Ley de Atencidn Integral para la Persona Adulta Mayor,
beneficiard a un alto porcentaje de la poblacion adulta mayor, del cual debera ser la misma sociedad
civil quienes realicen auditoria social para que la Ley cumpla con el objetivo para la cual fue creada.

» En la actualidad las oportunidades de trabajo para las personas adultas mayores son precarias y
muy limitadas, por lo que la situaciéon de pobreza se agudiza en la medida que faltan los recursos
para subsanar las necesidades basicas. Esto convierte a la poblacién adulta mayor en poblacion
vulnerable a la violacién de sus derechos humanos.

« La falta de divulgacién de los derechos de las personas adultas mayores, hace que la informacién
no sea conocida por gran parte de la poblacién y, por lo tanto, que continten las violaciones a sus
derechos. Debido a esto, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, continuara con
la divulgacion y sensibilizacion, de manera que la poblacién tenga conocimiento la situacién de
esta poblacion y sobre todo del respeto y reconocimiento de sus derechos humanos.

» Esimportante que las autoridades competentes, particularmente la Presidencia de la Republica, el
Ministerio de Hacienda y a la Honorable Asamblea Legislativa, en las discusiones que se realicen
para la aprobacion del Presupuesto 2012, incluyan los recursos necesarios para no postergar mas
una respuesta pronta y satisfactoria a las reiteradas demandas de miles de pensionados y jubilados.

1.5.7. Derechos de las Personas con VIH
Contexto de la situacion de VIH en El Salvador

El dltimo resumen sobre la situacion del VIH-Sida en El Salvador indica que desde 1984 hasta Octubre
2010 se han reportado 25,697 casos acumulados de VIH y Sida. Del total de casos, el 62.7% son hombres
y 37.3% mujeres, con una razén hombre/mujer de 1.7:1, la cual se ha mantenido en los ultimos afos.

De acuerdo a la notificacién de casos por departamento de residencia, San Salvador acumula una mayor
proporcién de casos nuevos (251), triplicando los casos de Santa Ana (69) que se ubica en segundo lugar.
En el ano 2009, se notificaron 1,891 casos nuevos de VIH-Sida y es la via sexual la forma de transmision
mas frecuente (99.5%), seguida de la transmision vertical (0.5%). Desafortunadamente, los documentos
oficiales disponibles no muestran informaciéon sobre el nimero de personas en tratamiento ni el
porcentaje que aun no tiene acceso a él.



Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), a la fecha es dificil conocer apropiadamente la
epidemiologia de la infeccion por VIH en El Salvador. No obstante, para los tres Gltimos afios se cuenta
con informaciéon confiable. La informacién disponible indica una situacién epidemioldgica similar a
la de los paises de su entorno, con una prevalencia de la poblacién con VIH desconocida, pero que
se estima cercana al 0.5%, concentrada en poblaciéon de mayor riesgo: hombres que tienen sexo con
hombres (HSH) (con prevalencias de 10%) y trabajadoras sexuales de 3%.

Cada afno se detectan unos 2.000 casos nuevos de VIH, con un nimero cada vez menor de deteccién en
fase Sida (9.7 % en 2009). Para el afo 2010, el rango de edad con mayor nimero de casos estuvo entre
los 25y los 29 afios, seguido muy de cerca por el grupo de 15 a 24 afos. En este Ultimo grupo se dio una
relacion hombre/mujer=1.

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. Oscar Humberto Luna, en compahia
del jefe del Departamento de VIH y Derechos Humanos de la PDDH, Ing. Jaime Argueta, la
Ministra de Salud Publica y Asistencia Social, Dra. Maria Isabel Rodriguez y la Ministra de Trabajo
y Previsién Social, Dra. Victoria Marina de Avilés, durante una reunién del CONASIDA para
abordar aspectos de interés y definir acciones a realizar en los préximos meses con diversos
sectores.

A través de entrevistas a actores clave y visitas a los establecimientos de salud se recogié evidencia
de que persisten las violaciones a los derechos humanos de las personas con VIH, y el estigma y
discriminacion sigue siendo una de las razones principales de estas violaciones, tanto en la red de salud
como en otros ambitos. De igual forma, persisten necesidades urgentes que resolver, y que plantean
retos importantes en las agendas de defensores de los derechos de las personas con VIH y para las
autoridades gubernamentales. Entre las principales pueden mencionarse: problemas de abastecimiento
de medicamentos, fraccionamiento, impacto en la adherencia, falta de reactivos para pruebas, las listas
de espera por medicamentos, entre otros.
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Obstdculos Identificados

Primeramente, es necesario destacar que las instituciones publicas y/o Privadas no cuentan con
politicas hacia lo interno y lo externo para el manejo de la infeccién por VIH bajo un enfoque de
Derechos Humanos. Se han realizado esfuerzos aislados, pero contindan bajo un enfoque de caracter
epidemiolégico.

Anadido a esto, las instituciones publicas encargadas de garantizar la no discriminacion, adn no tienen
procedimientos claros que permitan abordar la discriminacién por VIH en el ambito de la Empresa
Privada, incluso en las unidades especializadas.

También es importante recordar que continua vigente el marco legal aprobado en la Ley de Prevencién
y Control de la Infeccién provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana y su reglamento, que
contiene algunas faltas consideradas que pueden fomentar la discriminacién hacia las personas con
VIH, como por ejemplo la utilizacién dolosa o culposa de fluidos o derivados humanos resultando en
consecuencia la infeccién por VIH en otras personas, que implica responsabilidad Penal.

Por otro lado, aunque se ha notado un mayor nimero de establecimientos que ofrecen la prueba de
deteccidén pues se ha incrementado del 53% al 66% (dato de 2009), la cobertura debe ampliarse, porque
el porcentaje de hombres y mujeres de 15-49 aios que se ha sometido a la prueba aun es bajo (10.3%
para 2009, ano en se realizé la medicion mas reciente).

Con respecto al acceso universal a los medicamentos antirretrovirales (ARV) se ha mejorado, pues la
descentralizacion de los servicios a personas con VIH ha continuado de 16 a 19 centros de salud, aunque
persisten los diagndsticos tardios. Esto se ha evidenciado en visitas hospitalarias, donde las personas
ingresadas se encuentran en un estado avanzado de la infeccidn, cada vez en edades mas tempranas.
En el afo 2010 se ha registrado un incremento del 3.6 de ingresos hospitalarios con relacién al 2009, y
de un 6.2% con respecto al afo 2008; y se tiene conocimiento sobre la brecha que existe en la atencion
de infecciones oportunistas.

De forma general, también es necesario sefialar que el tratamiento a personas con VIH se provee“cuando
el paciente lo necesita” Las evaluaciones que consideran si la persona con VIH estd apta o no para iniciar
la terapia son: si es usuario o no de drogas, si se sospecha adiccién al alcohol, si cuenta con apoyo familiar o
no, si vive solo, si la familia conoce del diagnéstico, todos ellos criterios subjetivos, que atentan contra la
autonomia de la persona y contra la“universalidad del acceso”.

El goce del derecho a la salud y el acceso a medicamentos no puede ser condicionado a criterios
subjetivos. Aunque las contraindicaciones a proveer medicamentos a usuarios de drogas y alcohol son
abundantes, el servicio de salud debe emprender la recuperacién de la persona para que pueda acceder
al tratamiento y no simplemente abandonarlo o expulsarlo del sistema de salud.

Anadido a esto, debido a problemas de abastecimiento sostenido, se ha reportado la provisiéon de dosis
fraccionadas —los usuarios reciben provisiones para pocos dias-, lo cual expone los medicamentos a la
manipulacién por parte del personal de farmacias, no siempre bajo condiciones adecuadas, y obliga
a las personas a volver antes de lo previsto por obtener el resto de su medicacién causando costos
adicionales, que pueden causar la interrupcién del tratamiento, afectando la adherencia.

Otra dificultad observada es que se contintia haciendo uso de medicamentos que estan siendo
considerados en desuso en las guias internacionales, tales como la Stavudina (D4T). Este medicamento
se brinda incluso a mujeres, en cuyos organismos los efectos de la lipoatrofia facial tiene un mayor
impacto (Pérdida de grasa facial).



Por otra parte, en cuanto al protocolo Profilaxis post exposicion, no se tiene conocimiento de su uso
efectivo en establecimientos fuera del area de competencia del Ministerio de salud, como por ejemplo
la Policia Nacional Civil y el Instituto de Medicina Legal.

A la vez hace falta la actualizacién de las normas de bioseguridad en cuanto al manejo de cadaveres y
su armonizacién con el Cédigo de Salud para garantizar la no discriminacién de las personas con VIH
que fallecen por diversas causas.

Con respecto al abordaje de los embarazos, segun los reportes de salud aun existe un numero
significativo de embarazadas que no asisten al control prenatal, ya sea que por factores culturales o por
la dificultad en inaccesibilidad a ellos.

Tampoco hay un enlace adecuado de referencia hacia los hospitales de la mujer con VIH post parto
que permita darle seguimiento de su estado de salud después de la atencién recibida en el programa
de prevencion de la transmision vertical, por lo que muchas no contintdian con el seguimiento que les
permita tener un adecuado estado de salud.

Asimismo, en el Hospital de referencia a mujeres embarazadas no se realiza una investigacion en el caso
de las mujeres menores para conocer si han sido victimas de estupro o violacién.

Con respecto a las poblaciones en mayor riesgo, segun los informes de Acceso Universal, se ha tenido
una reduccién del 8% de trabajadoras sexuales (TS) con acceso a pruebas del VIH y entrega de resultado,
a comparacion de afnos anteriores. Esto indica que no se esta dando prioridad a esta poblaciéon
considerada en mayor riesgo de adquirir la infeccién, ya que la prevalencia estimada es de mas del
3%. Es decir que, aunque existe ya una epidemia generalizada en este segmento poblacional, no se
cuenta con una politica de Estado que les facilite el acceso a los servicios de prevencion atencién y
apoyo, y ademas aun existe en algunos municipios, especialmente en San Salvador, la penalizacién por
el ofrecimiento de servicios sexuales, lo que dificulta el abordaje de estas poblaciones que deambulan
por la ciudad.

El acceso para TS femeninos o masculinos a programas de prevencién es alrededor del 70% y en HSH
cerca del 60%. Segun los reportes del 2009, se puede afirmar que para el aino 2010 continda con la
misma tendencia, ya que no se ha observado que se realicen campanas masivas con estas poblaciones,
o para la reduccién de la Homofobia en todos los sectores de la sociedad, las cuales que podrian tener
un impacto significativo para que esta poblacién tenga el acceso necesario a los servicios de prevencion,
atencion y apoyo.

Atender esta situacion es fundamental ya que el numero de lugares de prestacién de servicios para
trabajadores sexuales a donde se brindan servicios para las Infecciones de Transmisién Sexual (ITS) es
muy bajo. Este es un drea de suma trascendencia dada la alta prevalencia de Infecciones de Transmision
Sexual en estas poblaciones en mayor riesgo de adquirir la infeccién.

Asimismo, en los centros penitenciarios hay un evidente obstaculo para la atencién a los privados de
libertad con VIH, pues es frecuente que pierdan sus citas a controles médicos aduciendo falta de personal
de custodios, y/o transporte. En algunos centros penitenciarios se ha tenido reporte sobre dificultades
en el acceso a su tratamiento antirretroviral, asi como el tratamiento de infecciones oportunistas. Una
situacion muy grave es que no hay forma de lograr un proceso de recuperacion exitosa en los internos
gue estén pasando alguna infeccion oportunista que pueda ser manejada de forma ambulatoria, por lo
gue muchos recaen. De hecho, incluso se han registrado denuncias de muertes a causa de esta situacion.

Anadido a esto, es importante destacar que son pocos los centros penitenciarios que proporcionan
condones durante la visita intima y en la mayoria no hay acceso a condones dentro del recinto
penitenciario.
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Otro obstaculo que debe considerarse en relacion a la salud mental de personas con VIH, es que no se
brinda un apoyo adecuado orientado especialmente a reducir las posibilidades de nuevas infecciones,
y en la adhesion al tratamiento. Mas bien, en muchas ocasiones se tiende a “culpabilizar” a la persona
con VIH por la no adhesién al tratamiento, sin tomar en consideracion las condiciones del entorno de
la persona que estan dificultando su adhesién, tales como la falta de empleo, un lugar digno donde
habitar, uso y abuso de sustancias, entre otras.

De manera similar, actualmente no existen garantias de acceso a un adecuado sistema de protecciéon
social a las personas con VIH, ni a sus familiares, para mitigar el impacto de la infeccién a nivel individual,
familiar y comunitario. Tampoco hay una garantia a las personas con VIH para el resarcimiento de dafos
con relacién cuando ha sido victima de actos discriminatorios, en los diferentes dmbitos de la vida social.

Aunado a esto, no hay una garantia para el acceso a servicios como créditos a largo plazo para adquisicién
de vivienda ya que los seguros obligatorios contintian siendo un obstéculo insalvable para las personas
conVIH.

Avances

* Hay avances en el acceso de la poblaciéon HSH a pruebas del VIH y la entrega de resultado. Esto es
muy importante considerado que la poblacién HSH tiene una alta prevalencia en el pais (Estimada
en el 10 %) y a pesar de no existir una campafia especifica contra la Homofobia en los centros de
salud y poca promocién del Decreto Presidencial 56 relativo a la prohibicién de la discriminacién
por orientacién sexual en las instituciones de caracter publico. Este avance se atribuye al trabajo
intenso de algunas Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) que trabajan con HSH y que estan
promocionando los servicios de prevencién en HSH.

* Se considera que en el sistema de salud publico y privado el 100% de inyecciones terapéuticas se
administran con equipo de inyeccidn, nuevo, desechable y de un solo uso.

* El numero de establecimientos de salud que cuentan con Profilaxis Post Exposicion ha aumentado,
aunque es un reto la puesta efectiva de este protocolo, pues se ha tenido conocimiento de que
muchos empleados del sector salud, desconocen el uso de la profilaxis post exposicion.

* Un avance significativo es el que reporta el Sistema de Informacién Perinatal con respecto a la
prevalencia de sifilis de 0% entre las mujeres embarazadas atendidas en servicios de atencion
prenatal.

* En el ultimo afno se ha logrado la cobertura de 100% a nivel nacional de establecimientos que
proporcionan terapia antirretroviral (TAR) y que realizan monitoreo con CD4 y carga viral, in situ o
mediante referencia a otro centro.

* Se ofrece atencién prenatal en el 100% de establecimientos de salud.

* El numero de establecimientos que proveen atencidn prenatal, prueba CD4 y carga viral a mujeres
embarazadas con VIH en el afo 2010 son 23: 19 del Ministerio de Salud, 2 del ISSS, y 2 Hospital
Militar.

* Segun FESAL <2008> el 94% de las mujeres embarazadas recibié al menos un control prenatal,
aunque solamente el 69.9% recibié el primer control prenatal antes de los cuatro meses de
gestacion y recibié cinco o mas controles. Esto indica que todavia existe un nimero significativo de
mujeres embarazadas que no asisten al control prenatal y que no cumplen con el requerimiento de
ser temprano e integral, segun la “Directiva técnica nacional para la atencién de la mujer durante
el embarazo, parto, puerperio y del recién nacido”. Aunque no se dispone de un dato exacto del
porcentaje total de mujeres embarazadas que han sido tamizadas con prueba de VIH, se estima
que el 90% del total que han recibido atencién prenatal recibieron este servicio y han recibido su
resultado durante el embarazo, parto y post parto.



Del total de mujeres diagnosticadas con VIH, el 95% de ellas y el 100% de sus hijos/as han recibido
antirretrovirales para reducir el riesgo de transmisién materno-infantil.

Se demuestran avances significativos en el porcentaje de embarazadas infectadas por el VIH que
son elegibles para TAR a través del estadio clinico o prueba de CD4 y/o Carga Viral y nifos nacidos
de madres con VIH que estan recibiendo TAR.

Se incluy6 la Direccién de Diversidad Sexual dentro de la Secretaria de Inclusién Social de la
Presidencia de la Republica, aunque no toma el VIH como eje especifico dentro de las acciones de
esta nueva instancia, aun cuando la pandemia impacta de forma alarmante a bisexuales, HSH y
transexuales.

Se promulgé el Decreto Presidencial 56, que establece que El Salvador es un Estado libre de toda
discriminacion y estigmatizacion a miembros de las poblaciones LGTB, lo cual ha ayudado a
mejorar el trato a la poblacién LGTB y reducir la discriminacion en la red de salud y en el acceso a
medicamentos antirretrovirales.

Se present6 el Plan Estratégico el primero de diciembre de 2010. Este plan incluyé aportes de la
sociedad civil, lo cual es sefal de que en el contexto del nuevo gobierno existe la voluntad politica y
la capacidad de dialogar con la sociedad civil para enfrentar los problemas en materia de prevencién
y atencion de la pandemia de VIH.

El Estado lanz6 el nuevo Sistema Integrado de Salud, que pretende: llevar la asistencia médica a
todos los salvadorefios, “empezando con los que nunca la recibieron, en especial los mas pobres y
excluidos, acercando la asistencia en salud de manera integral hasta el hogar, a través de equipos
multidisciplinarios constituidos por enfermeras, médicos internistas, pediatras, psicélogos,
promotores de salud y recurso humano de otras especialidades, que en las mismas comunidades
iniciardn estudios y tratamientos segun las necesidades identificadas.

Se cred la Unidad de Derechos Humanos y VIH dentro de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, a cargo de una persona con VIH con reconocida trayectoria, que tutelara y
promovera el respeto de los derechos de las Personas con VIH.

Retos Principales:

Incidencia en los tomadores de decisiones de las instancias publicas y privadas para garantizar
financiamiento, sostenibilidad y disponibilidad de los ARV, medicamentos, reactivos e insumos.

Apoyar el incremento a la adherencia tomando en consideracion la necesidad de soporte psicosocial
para minimizar los tratamientos de segunda y tercera linea.

Contribuir con promocionar y educar a las mujeres para que asistan al control prenatal y al parto
institucional <Uso del Plan de Parto>.

Responsabilidades que debe asumir el Estado Salvadorenio:

Garantizar la sostenibilidad del tratamiento antirretroviral y para infecciones oportunistas, con un
soporte adecuado de la adherencia, tomando en cuenta las condiciones de vulnerabilidad de la
persona, como el acceso a trabajo, educacidn, vivienda, entre otras.

Mantener o mejorar el acceso de HSH a pruebas de VIH.

Mejorar la vigilancia en las Poblaciones en Mayor Riesgo (PEMAR), especialmente la poblacién de TS,
incluyendo la prevencién, diagnéstico y tratamiento de ITS.

Analizar las causas de disminucién del porcentaje de acceso a prueba de VIH en TS.
Investigar las estrategias de abordaje y ofrecimiento de la prueba de VIH a PEMAR.
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* Mantener la politica de utilizar material descartable en inyecciones terapéuticas.

* Aumentar la cobertura de la profilaxis post-exposicion en los diferentes centros de salud e
implementar el protocolo de atencién a victimas de violencia sexual.

* Definir estrategias de abordaje concentradas en PEMAR <grupos especificos> y reforzar los
programas de prevencién con estas poblaciones.

* Revisién y actualizacién de la Legislacion Nacional referente al VIH, bajo un enfoque de Derechos
Humanos y no bajo un enfoque de caracter epidemioldgico.

*  Monitorear el cumplimiento de la normativa sobre coinfeccién VIH-TB en los centros de salud en los
que se proporciona la prueba de tamizaje, profilaxis con isoniacida y tratamiento para VIH-TB.

* Gestionar el MINSAL un convenio para garantizar la atencién a los y las privadas con VIH que les
permita tener un adecuado nivel de vida.

* Desarrollar un Politica Nacional para el abordaje del trabajo sexual que permita hacer un abordaje
adecuado, tomando en cuenta las experiencias exitosas de las ONG's que trabajan con estas
poblaciones.

* Serecomienda capacitar al personal idéneo sobre la mejora de la cadena de suministros de la TAR,
para evitar los posibles desabastecimientos

* Se indica realizar estudios de adherencia, estudios para conocer los niveles de resistencia y la
creacion de un banco de experiencias clinicas. También el desarrollo de estudios para conocer las
condiciones de nifos y nifias huérfanas.

* Mejorar la consejeria y el seguimiento a personas con VIH para incrementar la adherencia, y la
prevencién de nuevas infecciones.

* @Gestionar un sistema de proteccion social con respuesta intersectorial para que las personas con
VIH mejoren su calidad de vida, tengan acceso a servicios como los contratos con aseguradoras.

* Mantener la cobertura de TAR y el monitoreo de CD4 y carga viral, tomando en cuenta la calidad
de atencién y la provisién financiera necesaria para que estos servicios sean sostenibles, asi como
la actualizacion de los protocolos de atencidn de acuerdo a las nuevas guias internacionales del
manejo de la infeccion por VIH.

* Implementar estrategias para seguir aumentando el nimero de embarazadas que asisten al control
prenatal.

* Sensibilizar y capacitar a los estudiantes de medicina y proveedores de salud sobre la prevencién y
atencién primaria, estigma y discriminacién, homofobia, transfobia.

* Debe aumentarse el numero de establecimientos de atencién prenatal que realizan pruebas de
deteccién de VIH y que proporcionan antirretrovirales para la prevencién de la transmisién materna
infantil in situ. También se debe garantizar un adecuado proceso de referencia de la madre después
del parto hacia los centros de salud que ofrecen TAR.

* El Estado de El Salvador, debe garantizar la compra de medicamentos suficientes considerando
tanto los que estan en terapia como los que posiblemente se integren, con el objetivo de evitar
desabastecimiento, o que se fraccionen las dosis para cubrir los plazos mientras ingresan los
medicamentos. Asimismo, es necesario desarrollar estrategias creativas y novedosas para fortalecer
la adherencia.

1.5.8. Derechos de las Personas con Discapacidad

Con respecto a los derechos de las Personas con Discapacidad, durante este periodo se han observado
ciertos avances como la creacién de la Direccion de Personas con Discapacidad dentro de la Secretaria
de Inclusién Social. No obstante, a pesar de que esta decisién beneficia a las personas con discapacidad,
de forma general se puede afirmar que el Estado Salvadorefio todavia no cuenta con una politica
integral dirigida a satisfacer las necesidades de este grupo, tanto en su dimensién personal, como en su
condicién de miembros de la sociedad.



Asimismo, se ha identificado que hace falta una mayor sensibilizacién y concientizacién en algunas
instituciones gubernamentales con respecto al tema de discapacidad. Al mismo tiempo, se ha observado
gue no se cuenta con suficientes estudios, investigaciones y politicas sectoriales referentes al tema de
discapacidad.

\

Multiples barreras son las que deben afrontar miles de personas con discapacidad que viven en el
pais. Para la PDDH es prioritario reivindicar sus derechos fundamentales.

Rol desempenado por algunas instituciones del Estado en la atencion a las personas con
discapacidad

Si bien es cierto el Sefor Presidente de la Republica, Secretarias de Estado e Instituciones Autdnomas
manifestaron su compromiso de realizar acciones inclusivas de la poblacién con discapacidad, hasta
el momento no se han observado los efectos de las medidas prometidas. Esto se ha constatado
principalmente en el area laboral, a pesar de que en pronunciamientos publicos se afirmé que en todo
el Aparato Estatal se contrataria a personas con discapacidad. Mas alla de la buena voluntad expresada
por el Sefor Presidente y por la Secretaria de Inclusidn Social por fomentar el acceso al trabajo para este
grupo, en realidad los tramites para obtener un empleo se hacen mucho mas burocraticos y exigentes
gue para una persona sin discapacidad, subvalorando las capacidades adquiridas por las personas con
algun tipo de discapacidad para tener un empleo digno dentro del aparato estatal.

En cuanto a los servicios de salud para las personas con discapacidad, si bien es cierto no hay duda de
gue las promotoras y los promotores de salud realizan una valiosa labor en el drea preventiva, sobre
todo en las zonas rurales, se ignora si atienden eficientemente a personas con discapacidad que habitan
en cantonesy caserios alejados de unidades de salud y centros hospitalarios. De cualquier forma, la falta
de informacién estadistica y de formacion especializada entre los promotores de salud dificulta que
puedan brindar una atencién adecuada a las personas con discapacidad.
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También se ha evidenciado la falta de acompafamiento, asi como la persistencia de la discriminacién
hacia personas con discapacidades sensoriales, fisicas y mentales, a las que se suman los adultos y
adultas mayores que en razén de su edad tienen alguna discapacidad. Los actos discriminatorios por
parte del personal de salud, han llegado incluso a maltrato. De manera similar, personas ciegas totales
y usuarias de sillas de ruedas han manifestado que son marginadas o hechas a un lado por usuarias o
usuarios sin discapacidad en las filas para confirmar cita, entregar recetas o recibir medicamentos; todo
esto a la vista de algunas y algunos funcionarios de Punto Seguro, receptores y receptoras de citas, o
personal que recibe y entrega medicamentos.

Por otra parte, en cuanto al drea de educacion, esta Procuraduria aplaude la iniciativa del Gobierno
referente al Programa de Educacién Inclusiva que se ha implementado en algunos centros educativos.
No obstante, de forma general todavia se observa la exclusion por parte del personal docente, directivo,
de padres y madres de estudiantes sin discapacidad, hacia los y las estudiantes con discapacidad. Esto
se reportado en los diferentes niveles de educacion, incluso en Centros Universitarios que excluyen y
discriminan a estudiantes por su discapacidad, y que no cuentan con la infraestructura adecuada, lo
cual impide o dificulta que este grupo de poblacién pueda desarrollar estudios superiores. Esto se da
de forma mas clara en universidades que solamente cuentan con edificios con escaleras, lo que hace
imposible el acceso a estudiantes con discapacidades fisicas.

Es por ello que con el objetivo de lograr una educaciéon inclusiva y fomentar los valores de respeto,
igualdad y tolerancia, se recomienda incorporar en el curriculo escolar, desde los primeros anos, el
estudio de los diversos tipos de discapacidad.

También el acceso a viviendas adecuadas es una dificultad importante para las personas con
discapacidad, dado que no existe una reglamentaciéon o politica para la construcciéon de viviendas
accesibles y funcionales para personas con o sin discapacidad, tanto en su divisiéon de espacios como
en la construcciéon de rampas y bafos accesibles. La tendencia moderna de construir casas con segunda
planta debe ser analizada detenidamente por el Viceministerio de Vivienda, la Asociacién Salvadorena
de Ingenieros y Arquitectos (ASIA) y la Cdmara Salvadorena de la Construccion (CASALCO), teniendo en
cuenta las necesidades de las personas con discapacidad.

Otro punto preocupante es que a pesar del reconocimiento de que el pais es altamente vulnerable a
los desastres naturales, no existe por parte del Estado una propuesta sobre cdmo se puede asistir a
las personas con discapacidad donde sea que se encuentren en casos de desastres naturales, dejando
la preparacion a la iniciativa privada o a iniciativa de la familia. En este sentido, hace falta un marco
regulatorio que tome en consideracion el aspecto de las personas con discapacidad que viven en zonas
rurales y zonas urbano-marginales.

Por otro lado, dentro de los aspectos familiares, es necesario establecer mecanismos para no afectar
los derechos fundamentales de la nifiez, lo cual es un eje transversal de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. De manera especifica, las violaciones
al interés superior del menor (Convencién de Derechos del Nifio) y el no proporcionar permiso con
goce de sueldo a su padre o madre para que lleve a su hijo/a a terapias de rehabilitacion, afecta su
posibilidades de rehabilitacién, el logro de su maxima capacidad, y la carga de la economia familiar. Esto
puede terminar llevando a los padres a decidir dejar de llevar a su hijo o hija a la terapia, por lo tanto es un
aspecto que debe atenderse tanto en la empresa privada como en las instituciones gubernamentales.
Es por ello que se debe brindar mayor importancia al papel que desempefia la familia en el desarrollo
de las personas con discapacidad, sobre todo en lo relativo al bien superior de la nifiez y a las mujeres
con discapacidad.

Asimismo, esta Procuraduria también ha identificado la necesidad de efectuar un cambio de nombre
en el Instituto Salvadoreno de Rehabilitacion de Invalidos (ISRI), que es la institucion rectora en la
rehabilitacién de personas con diferentes discapacidades. Este nombre, adquirido desde hace décadas,



al referirse a las personas que atiende como “invalidas’, hace uso de un término que, tanto a nivel
nacional e internacional, se considera en desuso - al igual que el término “minusvalido”-, ya que implica
gue una persona vale menos, es incapaz o se encuentra en un rango inferior a una persona “normal”sin
discapacidad. En este sentido, si bien es cierto la Real Academia de la Lengua Espanola sigue utilizando
este término para referirse a personas con algun tipo de discapacidad, esta Procuraduria sugiere que el
ISRI cambie su nombre a Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, lo cual no implicaria un cambio
de siglas pero si un gran cambio en el significado de barreras actitudinales. Esta modificacion le daria
un mayor impulso a una politica integral por parte del Estado, generaria una mayor sensibilizacion en
la sociedad y representaria una reivindicacion de derechos histéricamente vulnerados de las personas
con discapacidad. Asi, el cambio de nombre conllevaria a la implementacién de un nuevo paradigma
en el tema de discapacidad.

Eliminacidn de Barreras Arquitecténicas y Actitudinales

El hecho de eliminar barreras arquitectonicas es un avance significativo para la accesibilidad de las
personas con discapacidad, pero la eliminacién de estas barreras en modo alguno implica la eliminacién
de barreras actitudinales que causan mas dafo para el pleno desarrollo de las personas con discapacidad.
En este sentido, aunque actualmente se pueden apreciar con mayor frecuencia, tanto en instituciones
publicas como privadas, rampas o parqueos accesibles, esto no impide que las personas que tienen
una o varias discapacidades sean sujetas de discriminacién por parte de vigilantes y personal de dichas
instituciones, quienes en ocasiones otorgan espacios de parqueo a personas sin discapacidad, en su
mayoria por posiciones de jerarquia que ocupan en las instituciones o por estatus econémico.

Cabe mencionar que a diferencia del Estado es la empresa privada la que lleva el liderazgo en la
eliminacién de barreras estructurales para facilitar la movilidad de las personas con discapacidad, en
gran medida por la toma de conciencia y la decisiéon de seguir estdndares internacionales, lo cual se
vera reforzado por la labor que realizara el Consejo Nacional de Atencién Integral a las Personas con
Discapacidad (CONAIPD).

Institucionalidad y Adecuacion de la Ley

Para esta Procuraduria, uno de los puntos mas destacable durante este periodo es la reestructuracién
efectuada en el CONAIPD, en el cual se da un equilibrio entre entidades de Gobierno e integrantes de
la sociedad civil. Asimismo, es positivo que la presidencia del Concejo sea ejercida actualmente por
una representante de la sociedad civil. Sin embargo, persiste la preocupacién de que el CONAIPD siga
sustentado juridicamente bajo un Decreto Ejecutivo, lo que produce una inestabilidad juridica y lo deja
al arbitrio de posteriores gobiernos. Es por ello que se recomienda que este Consejo tenga su base en
una Ley, lo cual le daria mas estabilidad y firmeza en el tiempo.

Ademas de esto, es importante que se defina a un ente gubernamental que supervise a las instituciones
del Estado, las cuales deberian ser las primeras en dar el ejemplo en la eliminacién de los factores antes
mencionados, ya que en la actualidad, tal como lo mencionara el Sefior Presidente de la Republica, es el
Gobierno el que tiene una mayor deuda con las personas con discapacidad.

Por otro lado, es necesario abordar de forma integral la homologacién de la Ley de Equiparacion de
OportunidadesalaConvenciénInteramericana paralaEliminacion deTodaslas Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad, ya que esta Ley, ademds de no haber sido implementada
totalmente, al ser contrastada con la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la legislacion y la Convenciéon Interamericana para la Eliminacién de todas
las formas de Discriminacidn contra las Personas con Discapacidad; refleja algunos vacios. Por tanto,
debe hacerse un esfuerzo por revisarla y actualizarla para hacerla mas congruente con la realidad
actual, ya que el espiritu con que esta ley fue concebida en el drea laboral, no era Unicamente buscar y

151

o
N
o
3
2
(@]
o
N
©)
z
2
2
[%¢]
wl
o
@)
om
<
-
L
[a)
w
b
o
O
L
p4




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

152

colocar personas en un empleo independientemente de si se tomaban en cuenta las necesidades y la
discapacidad de la persona, como sucede en muchos casos.

Como ejemplo de esto, se pueden mencionar casos de algunas maquilas a las que el Ministerio de Trabajo
“obliga” a contratar a personas con discapacidad sin que se elabore un perfil adecuado del trabajo que
pueden desarrollar, ddandose por ejemplo el caso que se manda a personas con discapacidad a maquilas
arealizar actividades laborales que ponen en riesgo su salud, haciéndolas propensas de sufrir accidentes
de trabajo. Otro ejemplo se da en empresas que contratan a personas sordas que ademas de saber leer,
escribir, leer los labios y poseer titulos universitarios, son contratadas para trabajar en lugares donde
se produce bastante ruido o para realizar actividades muy por debajo de su preparaciéon académica.
Lo mismo ocurre con personas ciegas que son ubicadas en lugares donde hay bastante iluminacién
debido a que no pueden ver. A raiz de todo esto, se puede concluir que en el Ministerio de Trabajo no
existen perfiles adecuados para ser ubicados en trabajos donde se pueden desarrollar laboralmente,
acorde a su capacidad y a su discapacidad.

Con anterioridad, esta Procuraduria ya se ha pronunciado sobre los vacios existentes en la Ley de
Equiparacion de Oportunidades para personas con discapacidad, sin embargo, es necesario proponer
gue se haga una revision integral de la legislaciéon existente que incida sobre los derechos de las
personas con discapacidad. Como ejemplos de aspectos o instrumentos que necesitan abordarse o
modificarse se pueden mencionar: la reserva que el Estado de El Salvador hiciera a la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la reforma del articulo 74 de la
Constitucién de la Republica, la Ley del Notariado, el Cédigo de Trabajo, el Cédigo de Salud, la Ley de
Educacidn, la Legislacién Municipal, entre otras. Esto debe realizarse con el objetivo de adecuarlo a la
normativa internacional que ya es Ley de la Republica y que de acuerdo al Articulo 144 prevalece sobre
la Legislaciéon Secundaria.

Andlisis de acceso a la justicia

El tema del acceso a la justicia ha sido un problema abordado tanto a nivel nacional como en otros
paises y foros internacionales. Nuestro pais tiene una deuda histérica en el cumplimiento no solo del
acceso, sino a una pronta y cumplida justicia. Estas dificultades, aunque presentes para la poblacién en
general, son mas evidentes en el caso de las personas con discapacidad, y ain mas todavia para aquellas
gue viven en el area rural. Pese a todo esto, también en el drea urbana existen grandes obstaculos para
acceder a la justicia, ya que los juzgados imponen barreras fisicas y actitudinales a las personas con
discapacidad.

Como ejemplos de estas barreras y de la falta de sensibilizacién de gran parte del personal de los
juzgados, se pueden mencionar los casos de personas ciegas y personas sordas, ya que si bien es cierto
las personas ciegas pueden escuchar los autos, resoluciones y sentencias, no pueden verificar si lo que
expresan las y los funcionarios esta acorde a la escrito. No obstante, la situacién més grave se da en el
caso de las personas sordas que no son entendidas en lengua de sefas y soélo algunas tienen como
ventaja el poder saber leer y escribir o leer los labios.

Los sefialamientos anteriores no deben entenderse en el sentido de que cada juzgado deberia contar
con un intérprete en lengua de senas, sino mas bien que en los centros judiciales y en los tribunales se
percaten de lo anterior para que a la brevedad posible dichas personas cuenten con un o una intérprete
de su confianza o en defecto asignado por el tribunal para conocer cada acto procesal.

Otro aspecto que obstaculiza o dificulta el acceso a la justicia, es la lejania de los tribunales, debido a la
enorme distancia que deben recorrer para llegar al lugar de ubicacion, considerando que las personas
con discapacidad en situacién de pobreza, pobreza extrema y pobreza extrema severa no cuentan con
un medio de transporte o rutas accesibles.



Situacion de los y las lisiadas de guerra

Después de firmarse los Acuerdos de Paz hace aproximadamente 20 afios, en El Salvador se incrementé
el registro de personas con discapacidad, ya que miles de excombatientes adquirieron multiples lesiones
que les causaron diversas discapacidades, lo que les impide una real insercién a la sociedad salvadoreia
y poder propiciar el bienestar de sus familias. Todo esto causa preocupacion por la poca participacion en
los Programas de incorporacion y asistencia para la rehabilitacién y reinserciéon de los excombatientes
con discapacidad, asi como de pensiones para los mismos o sus familiares sobrevivientes.

La PDDH ha mantenido su compromiso de velar por el cumplimiento de los acuerdos asumidos sobre
todo para los lisiados de guerra, procurando que se cumpla la Ley de Beneficio para la Proteccién de
los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado. Cabe destacar que excombatientes
gue en muchas ocasiones siguen siendo discriminados por la sociedad sufren ahora de una doble
discriminacién por tener una discapacidad, es decir que, paralelamente a la cada vez mas reducida
entrada de suingresos, elincumplimiento de los compromisos adquiridos por los diferentes gobiernos se
suma la falta de informacién y sensibilizacién en la poblacién general, lo cual genera que vulnerabilidad
para que sean violentados en sus derechos fundamentales.

Creacion del departamento de Discapacidad y Derechos Humanos en le Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos

El 3 de mayo de 2011, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, consecuente con su
mandato constitucional, creé el Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos, con el objetivo
de dar congruencia a la importancia que el sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
brinda a la promocion y defensa de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad,
sector de la sociedad salvadorefa que histéricamente ha sido discriminado y altamente vulnerado en
sus derechos humanos.
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Il. PRESENTACION

INSTITUCIONAL

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos tiene como mision fundamental, velar por el
respeto y garantia a los derechos humanos de toda la poblacién del pais. Esta funcidon constitucional,
convierte a esta institucion como ente controlador de las actuaciones de las autoridades del Estado en
relacion a la persona y la sociedad. La figura institucional del Procurador vela porque el funcionamiento
de la administracion publica se realice en el debido cumplimiento de los procedimientos legales y
especialmente atendiendo el respetoy la garantia delos derechos humanos. La existencia del Procurador
constituye asimismo, un recurso fundamental para recordar al Estado que sus actuaciones tienen limites
frente ala dignidad humana, y que al sobrepasarlos estaria afectando el Estado Democratico de Derecho.

En otra dimension, al garantizar la proteccién de los derechos humanos y las libertades fundamentales
contribuye a la construcciéon de bases sélidas para una cultura del reconocimiento y respeto de la
dignidad humana y de un proceso efectivo del desarrollo progresivo de las personas y del pais.

El sustento constitucional y legal de la existencia y funcidon de esta institucion, se encuentra en la
Constitucion de la Republica de El Salvador, ubicada dentro de las que forman parte del Ministerio
Publico®¢y, en correspondencia a ello, creada mediante el Decreto Legislativo ciento ochenta y tres del
dia veinte de febrero del aiio de mil novecientos noventa y dos®>’.

2.1. Mandato constitucional y legal

A continuacion de presentan las funciones constitucionales y legales del Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos.

Cuadro N° 1
Funciones constitucionales
Articulo 194, Romano | de la Constitucidon de la Republica
1°. | Velar por el respeto y la garantia a los derechos humanos;

2°. | Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones a los derechos
humanos;

3°. | Asistir a las presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos;

4°, | Promover recursos judiciales o administrativos para la proteccién de los derechos humanos;

5°. | Vigilar la situacién de las personas privadas de su libertad. Serd notificado de todo arresto y cuidard
que sean respetados los limites legales de la detencién administrativa;

6°. | Practicar inspecciones, donde lo estime necesario, en orden a asegurar el respeto a los derechos
humanos;

356 Articulos 191,192y 194 romano |,
357 Publicado en el Diario Oficial 45, tomo 314 del 6 de marzo de 1992



Cuadro N° 1
Funciones constitucionales
Articulo 194, Romano | de la Constitucidon de la RepuUblica
7°. | Supervisar la actuaciéon de la administracién publica frente a las personas;
8°. | Promover reformas ante los Organos del estado para el progreso de los derechos humanos;
9°. | Emitir reformas ante los Organos del estado para el progreso de los derechos humanos;
10°. | Promover y proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir violaciones a los
derechos humanos;
11°. | Formular conclusiones y recomendaciones pUblicas o privadamente;
12°. | Elaborar y publicar informes;
13°. | Desarrollar un programa permanente de actividades de promocidn sobre el conocimiento y respeto
de los derechos humanos;
14°. | Las demds que le atribuyen la Constitucion o la ley.
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Cuadro N° 2
Atribuciones legales
Articulos 11 y 12 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
1° Velar por el estricto cumplimiento de los procedimientos y plazos legales en los distintos recursos que
hubiere promovido o en las acciones judiciales en que se interesare;
2° Velar por el respeto a las garantias del debido proceso y evitar Ia incomunicacién de los detenidos;
3° Llevar un registro cenfralizado de personas privadas de su libertad y de centros autorizados de
detencién;
4° Presentar propuestas de anteproyectos de leyes para el avance de los derechos humanos en el
pais;
5% Promover la firma, ratificacién o adhesién a tratados internacionales sobre derechos humanos;
6° Emitir resoluciones de censura publica confra los responsables materiales o intelectuales de
violaciones a los derechos humanos;
7° Procurar la conciliaciéon entre las personas cuyos derechos han sido vulnerados y las autoridades
o funcionarios senalados como presuntos responsables, cuando la naturaleza del caso lo permita;
8° Crear, fomentary desarrollar nexos de comunicacién y cooperaciéon con organismos de promociény
defensa de los derechos humanos, gubernamentales, infergubernamentales y no gubernamentales,
tanto nacionales como internacionales y con los diversos sectores de la vida nacional;
9° Emitir el reglamento para la aplicacion de la presente ley y los reglamentos internos que fueren
necesarios;
10° | Nombrar, remover, conceder licencias y aceptar renuncias a los funcionarios y empleados de la
institucion;
11° | Elaborar el proyecto de presupuesto anual y remitirlo a la instancia correspondiente; y
12° | Las demds que le atribuyan la Constitucion o la Ley.

2.2. Estructura organizativa

En este periodo, se realizaron varias actualizaciones al organigrama institucional en las que se crearon
los siguientes departamentos: Departamento de VIH y Derechos Humanos®**®, Departamento de
Discapacidad y Derechos Humanos**® y el Departamento de Fiscalizaciéon y Auditoria del Centro de
Intervencion de las Telecomunicaciones®®. A continuacion el organigrama vigente hasta esta fecha de
publicacién de este informe.

358 Acuerdo institucional de creacion N° 173, emitidos el 29 de noviembre de 2010, y posterior Acuerdo institucional de modificacién
numero 048, emitido el 7 de marzo de 2011.

359 Acuerdo institucional de creacion N° 174, emitidos el 29 de noviembre de 2010, y posterior Acuerdo institucional de modificacién
numero 047, emitido el 7 de marzo de 2011.

360 Acuerdo institucional de creacion N° 023, emitidos el 26 de enero de 2011, y posterior Acuerdo institucional de modificacion nimero
067, emitido el 29 de abril de 2011.
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2.3.Personal de la institucion

En su organizacién institucional, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta
constantemente, ubicando, ampliando y especializando a su personal técnico, administrativo, operativo
y ejecutivo con el objetivo expedito de cumplir debidamente los procedimientos de funcionamiento y
proteccion, para dar fiel y adecuado cumplimiento al mandato de velar por el respeto y la garantia de
los Derechos Humanos.

El recurso humano constituye la fortaleza de la Procuraduria para alcanzar sus metas, en ese sentido
en el periodo de informe, se ha contado con nuevo personal que ha venido a coadyuvar con la mision
constitucional. Por ende, la planta de recursos se ha incrementado, a continuacién se presentan los
datos. El total del personal actual de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos humanos es de
cuatrocientos cuarenta y una personas, de las cuales el 45.6 % son mujeres y el 54.4 son hombres. Por
régimen laboral, el 16.8 %, equivalente a 74 personas estan por contrato, y el 83.2 % correspondiente a
367 personas estan por el régimen de ley de salario.
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Cuadro N° 3
Distribucion de plazas por régimen salarial y sexo
;. Sexo
Régimen laboral - - Total
Femenino Masculino
Ley de salario 165 202 367
Conftrato 37 37 74
Totales 201 240 441

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH.

De cuatrocientos cuarenta y una personas empleadas de la Procuraduria, 441, treinta y una se
contrataron en este periodo, de las cuales trece son mujeres y 18 son hombres, como puede apreciarse
en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 4
Nuevas contrataciones por sexo
Mujeres 13
Hombres 18
Totales 31

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH.

La distribucion del personal por el tipo de actividad y sexo ha sido de la siguiente manera: el personal
técnico lo componen 176 personas equivalente al 39.9% del personal, de los cuales 97 son mujeres y
79 son hombres. El personal administrativo de 206 personas, que representa el 46.7 % del personal,
81 personas son mujeres y 125 son hombres. En el personal ejecutivo se concentran 23 mujeres y 36
hombres, es decir 59 personas, correspondiente al 13.4 % del total de todo el personal. Véase el cuadro
siguiente.

Cuadro N° 5
Distribucion de plazas por actividad y sexo
. sz . Sexo
Clasificacion por actividad - - Total
Femenino Masculino
Administrativo 81 125 206
Técnico 97 79 176
Ejecutivo 23 36 59
Totales 201 240 441

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH.
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El Procurador,

Lic. Oscar Humberto
Luna, durante la
inauguracion de la
jornada de trabajo para
coordinar la ejecucion
del Plan Estratégico
Institucional para el
periodo 2011-2014
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lll. PLAN DETRABAJO

2010 -2011

A continuacion, se presenta el pensamiento estratégico que incluye la visidon, misién y valores
institucionales; luego la exposicién de los objetivos, las metas y los resultados obtenidos de los dos
planes estratégicos en el periodo que se informa. Ambos comparten el pensamiento estratégico,
compuesto por la visidn, mision y valores, también las cinco areas estratégicas, variando algunos de los
objetivos que se explicaran mas adelante.

3.1.Pensamiento Estratégico

El contexto nacional e internacional complejo y dificil existente al momento que el Sr. Procurador
asumié el mandato constitucional de tutelar los derechos humanos en el pais, fue el dato referente
para reflexionar sobre el quehacer estratégico de la institucién en este entramado de complejidades.
Ese ejercicio propedéutico reflexivo de toda la institucion fue de las actividades mas importantes para
expandir la conciencia sobre la urgencia de una mayor cantidad y profundidad de esfuerzos cualificados
en defensa de los derechos de las mujeres y de los hombres en sus diferentes etapas de vida y en sus
diferentes estratos sociales y condiciones.

En efecto, debido a buena parte de las repercusiones no positivas de la globalizaciéon, de la tecnologia
y del mercado internacional y nacional en general, se ha vuelto necesario emprender un estilo mas
elaborado de dar respuestas eficaces a la demanda de observacién, fiscalizacion y promocion de los
derechos humanos en el contexto del pais.

En este sentido, de las dificiles situaciones que padecen las personas, se ha ido elaborando una
perspectiva estratégica que se resumen en la misién, la vision y los valores que se buscan concretizar,
los cuales presentan a continuacion:

Vision

“Ser la institucion del Estado de mayor credibilidad con un amplio reconocimiento de la poblacién y las
autoridades a las que dirige su accién en materia de Derechos Humanos’.

Misién

“Somos una institucion de rango constitucional con el mandato de velar por el respeto y garantia de los
Derechos Humanos y las libertades fundamentales, a través de la proteccién, promocién y educacion de los
mismos, para contribuir con el reconocimiento de la dignidad humana y desarrollar el Estado Democrdtico
de Derecho”.



Valores institucionales

Ahora bien, esa vision y misién elaborada con responsabilidad, comprende unos valores de los cuales se
debe dar cuenta institucionalmente en la labor cotidiana. Estos valores son los siguientes:

v Dignidad: Respeto y trato humano hacia los demds.

v’ Justicia: Igualdad y rectitud en el desempeno.

v Equidad: Atencidn con eficiencia y sin distincién.

v’ Solidaridad: Trabajar en equipo e identificados con los demds.

3.2. Exposicion de los objetivos, las metas y los

resultados obtenidos

A. Plan Estratégico Institucional 2008-2010

El Plan Estratégico 2008-20103%', establece cinco areas estratégicas orientadas a mejorar el cumplimiento
del mandato constitucional y legal del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. En cada

una de estas dreas, se plantean objetivos, proyectos y metas estratégicas.

A continuacion, se presenta por area estratégica, la ejecucién de los proyectos que fueron programados
para ejecutarse desde el 1 de junio hasta el 31 de diciembre de 2010362,

1. Proteccion de los Derechos Humanos
Objetivo estratégico:

Coadyuvar a que las instituciones del Estado protejan efectivamente los Derechos Humanos vy las
libertades fundamentales.

Estrategias:
* Mejorar la respuesta en la atencién de casos en las diferentes fases
* Estandarizar los mecanismos para el tratamiento de los casos de denuncia.
* Potenciar todos los mecanismos de proteccién de los Derechos Humanos.

. Cuadro N° 6
Resultados obtenidos por proyectos Area Estratégica de Proteccién de los Derechos Humanos
1 de junio al 31 de diciembre de 2010

N° Nombre del Proyecto Metas Resultados obtenidos Nivel de ejecucién (%)
Perfeccionamiento, . P Publicaciéon del Manual de
T Publicaciony . e . .
normalizacion e . ~, Calificacién de Violaciones
1 . g divulgacion de 100%
implementacién de los a Derechos Humanos con
documento .
procesos de tutela enfoque de género

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de Andlisis.

361 De acuerdo al articulo 25 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, el sefior Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna aprob6 el Plan Estratégico Institucional 2008-2010 (PEl), el cual entré en vigencia en la
fecha de emisién del Acuerdo Institucional N° 024 del 1 de febrero de 2008.

362 De acuerdo al articulo 25 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, el sefior Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna aprob6 el Plan Operativo 2010 (POA 2010), el cual entr6 en vigencia en la fecha de
emisién del Acuerdo Institucional N° 147 del 4 de octubre de 2010.
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2. Anadlisis e incidencia (de politicas, normas y prdcticas del Estado)
Objetivo estratégico:

Promover un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, exigiendo a las instituciones
del Estado que cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion y el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos.

Estrategias:

* Monitorear permanentemente las tendencias del entorno relacionadas con la vigencia de los
Derechos Humanos.

*  Produccién de posicionamientos y propuestas para promover un comportamiento estatal
respetuoso de la dignidad humana.

* Fomentar buenas practicas de gobierno a través del acompafamiento de funcionarios y
funcionarias para la erradicacién de conductas violatorias de Derechos Humanos.

* Generar procesos de empoderamiento ciudadano que contribuyan a la vigencia de los Derechos
Humanos.

Cuadro N°7
Resultados obtenidos por proyectos Area estratégica de Andlisis e Incidencia
1 de junio al 31 de diciembre de 2010

Nivel de

N° Nombre del Proyecto Metas Resultados obtenidos . 5n (%)
Fortalecimiento de
la capacidad de
acompanamiento a Instifuciones con 3 Instituciones Acompanadas
1 instituciones estatales acompanamiento (Fuerza Armada, PNC, 100%
para el fomento de especifico. Direccion de Centros Penales)
buenas prdcticas de
gobierno
Fortalecimiento del 5 dlseno' una propuesfq C.le
. L observatorio sobre la temdatica
2 Observatorio de Procesos disenados . . 100%
de seguridad ciudadana y
Derechos Humanos
derechos humanos

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional

3. Promocion y Educacion en Derechos Humanos
Objetivo estratégico:

Promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencia sobre los Derechos Humanos, para su
apropiacion por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.

Estrategias:

= Desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica interna y externa.

= Socializacién sistematica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que
fortalezcan la generacién del conocimiento de la labor institucional.

» Fortalecer la promocién y educacién en Derechos Humanos en diferentes sectores.



Cuadro N° 8

Resultados obtenidos por proyectos Area estratégica de Promocién y Educacion en Derechos Humanos

1 de junio al 31 de diciembre de 2010

N° Nombre del Proyecto Metas Resultados obtenidos . N|ve.l,de[Z]
Proy,ecTQ de Capacitacion 18 cursos realizados dirigidos
Técnica en Derechos . :
a Personas funcionarias
Humanos (desarrollo de Cursos s A
1 . - publicas y organizaciones 100%
diplomados, cursos, foros realizados
. no gubernamentales y de la
y conferencias a sectores : L
T sociedad civil en general.
especializados)

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional

4. Acciones y Relaciones Externas

Objetivo estratégico:

Consolidacion de los espacios de interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad
civil y actores internacionales involucrados en la proteccién y promocién de los Derechos Humanos.

Estrategias:

= Fortalecer la suscripcién de convenios.

= Promover mecanismos de participacion de todos los sectores en la protecciéon de los Derechos
Humanos.

= Fortalecer las funciones institucionales de gestién de cooperacién.

= Activar instancias internacionales para la proteccion de los Derechos Humanos.

Resultados obtenidos por proyectos Area estratégica de Acciones y Relaciones Externas

Cuadro N° 9

1 de junio al 31 de diciembre de 2010

NO

Nombre del Proyecto

Metas

Resultados obtenidos

Nivel de
ejecucion (%)

Elaboracion del plan de
divulgacion de la Plataforma
de Ninez y Juventud 2009-2014 y
supervisar su cumplimiento por las
Unidades Juveniles

Plan Elaborado Cumplido

100%

Desarrollar campanas para la
consolidacién de los derechos de
la mujer

Campana
realizada

Cumplido

100%

Evaluar el cumplimiento de
los compromisos nacionales e
internacionales para con los
derechos de la mujer

Taller

.Cumplido

100%

Construccién y divulgacion de
la Plataforma Minima de los
derechos de la mujer

Divulgacion

Cumplido

100%

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional
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5. Fortalecimiento institucional
Objetivo estratégico:

Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de areas y procesos de apoyo,
claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su
trabajo.

Estrategias:

= Fortalecer la gestién y administracion de los recursos con eficiencia.
= Promover acciones que fortalezcan la identificacién institucional y compromiso del personal.
» Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

B. Plan Estratégico Institucional 2011-2014

A raiz de que el sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto
Luna fue nombrado para un segundo periodo al frente de la PDDH, el cual inicié el 6 de julio de 2010y
concluird el 5 de julio de 2013, se planted la necesidad de elaborar un Plan Estratégico Institucional para
el periodo 2011-20143%, manteniendo las areas estrategias contempladas en el Plan anterior, aunque
modificando algunos de sus elementos.

Posteriormente, se aprobd el respectivo Plan Operativo 2011, en el que se incluyen proyectos, metas e
indicadores a ejecutar en ese periodo®*®*, siendo el resultado del 1 de enero al 31 de mayo de 2011, el
siguiente:

1. Proteccion de los Derechos Humanos
Objetivo estratégico:

Coadyuvar a que las Instituciones del Estado respeten y garanticen los Derechos Humanos vy las
libertades fundamentales.

Estrategias Especificas:

* Mejorar la respuesta en la atencién de casos en las diferentes fases.

* Estandarizar y potenciar los mecanismos de los derechos humanos.

* Fortalecimiento de los niveles de coordinacién y comunicacién internos en el manejo de casos.
* Activacién de mecanismos jurisdiccionales.

* Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario.

363 De acuerdo al articulo 25 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, el sefior Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna aprob6 el Plan Estratégico Institucional 2011-2014 (PEI 2011-2014), el cual entr en
vigencia en la fecha de emision del Acuerdo Institucional N° 017 del 21 de enero de 2011.

364 De acuerdo al articulo 25 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, el sefior Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna aprob6 el Plan Operativo 2011 (POA 2011), el cual entr6 en vigencia en la fecha de
emision del Acuerdo Institucional N° 18 del 21 de enero de 2011.



. Cuadro N° 10
Resultados obtenidos por proyectos Area Estratégica de Proteccién de los Derechos Humanos
1 de enero al 31 de mayo de 2011

N° NCTII2 ] Metas Resultados obtenidos . vagl,de
ejecucion (%)

Proyecto

Un diagndstico preliminar sobre la mora; Taller
de socializacién del mencionado diagndstico;
Elaboracion de  proyectos de  resolucion
correspondiente a 100 casos (en proceso de

Diseno de . . .
NUEVOS correccion); Un proyecto de informe especial sobre
- . violaciones cometidas por la PNC (En proceso
mecanismos Estudio

1 de revisién); Un informe final de la consultoria 100%
para la elaborado . . .
> (primera fase finalizada en abril 2011) en el cual se
reducciéon de la - ; .
- recomendaron una serie de medidas parareducirla
mora existente . ! LT .
mora y evitar que ésta continde incrementdndose,
entre ellas la creacién de un equipo permanente
para frabajar en los casos que se encuentran en
mora.

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional

2. Anadlisis e incidencia (de politicas, normas y prdcticas del Estado)

Objetivo estratégico:

Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones
del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la Republica y el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos.

Estrategias Especificas:

* Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos.

* Fomentar buenas practicas estatales, a través del acompanamiento de agentes del Estado para la
erradicacion de conductas violatorias de derechos humanos.

3. Promocion y Educacion en Derechos Humanos
Objetivo estratégico:

Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencia sobre los Derechos Humanos,
para su apropiacion por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.

Estrategias Especificas:

* Fortalecer la educacién y promocién en derechos humanos de los diferentes sectores.

* Socializacién sistematica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que
fortalezcan la generacién del conocimiento de la labor institucional.

* Suscripcidn de Convenios con Universidades, Gobiernos locales y ONG

* Incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocién de derechos humanos.
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Cuadro N° 11

Resultados obtenidos por proyecto Area estratégica de Promocién y Educacion en Derechos Humanos

1 de enero al 31 de mayo de 2011

No

Area Estratégica

Nombre del Proyecto

Resultados Obtenidos

Promocidény
educaciéon en
derechos humanos

DisefAar una politica
de educacion,
capacitacion,
investigacion,

asesoramiento técnico
y la promocidén y
difusion en derechos
humanos.

Como resultado de wun intenso proceso
de planificacion participativa, se  elabord
una propuesta de POLITICA INSTITUCIONAL
EDUCATIVA DE LA  ESCUELA DE DERECHOS
HUMANOS en donde se plantean los principios,
objetivos y lineamientos, asicomo, los programas
de intervencién mds prioritarios que permitirdn
a todas las unidades de direccién, técnicas
y operativas de la PDDH, disenar, ejecutar
de forma efectiva las diferentes acciones
impulsadas desde la Escuela.

Elaboraciony
divulgacion del
plan institucional
de educacion en

derechos humanos,
externo e intferno

Los programas de frabagjo definidos como
prioritarios son: Educacién en Derechos Humanos
en el drea de Educacién Formal; Educacién en
derechos humanos dirigida a la ciudadania;
Capacitacion  para el funcionariado del
sector publico; Acciones de formacién vy
sensibilizacién para medios de comunicacién
social; y programa de forfalecimiento de las
competencias y conocimientos del personal de
la PDDH a nivel nacional.

Elaboracion del
programa de
formacién de agentes
multiplicadores en
derechos humanos,
externos e internos

Asimismo se ha tfrabajado la  Propuesta
de Programa de Formacién de Agentes
Mulfiplicadores en Derechos Humanos a
nivel inferno y externo 2011-2014, el cual ha
sido presentado a Delegados y Delegadas
Departamentales y locales para que realizaran
las observaciones que consideran pertinentes

Formular el programa
de promociony
cultura de los derechos
humanos

Programarealizado y pendiente de aprobacién.

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional

4. Acciones y Relaciones Externas

Objetivo estratégico:

Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacion con las instituciones del Estado,
la sociedad civil y actores internacionales involucrados en la proteccién y promocion de los Derechos
Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias especificas:

*  Promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos
de cooperacién suscritos.

* Fortalecimiento mecanismos de interaccién entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la
protecciéon y promocién de los derechos humanos.

* Incrementar la gestiéon de cooperacién técnica y financiera.



5. Fortalecimiento Institucional
Objetivo estratégico:

Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos
claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su
trabajo.

Estrategias especificas:

* Fortalecer la gestién y administracion de los recursos con eficiencia.

* Promover acciones que fortalezcan la identificacién institucional y compromiso del personal.
* Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

* Desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica interna y externa.

* Modernizacion del marco legal e institucional.
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A continuacién, se presenta por area estratégica, el nivel de ejecucién de los proyectos que fueron
programados para ejecutarse desde el 1 de enero al 31 de mayo de 2011.

Cuadro N° 12
Resultados obtenidos por proyecto Area estratégica de Fortalecimiento Institucional
1 de enero al 31 de mayo de 2011

N° Area Estratégica Nombre del Proyecto Resultados Obtenidos

Disefio de un programa
de capacitaciéon
orientado hacia
el reforzamiento

de competencias,
la identificacién

Fortalecimiento institucional y los

institucional diferentes aspectos
comportamentales
que confribuyen al
logro de los objetivos
institucionales y el
mantenimiento de un
clima laboral saludable

Programa elaborado, pendiente de aprobacién

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional
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IV. ASIGNACION
Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA
2010 - 2011

El Senor Procurador hace entrega de paquetes educativos al personal de la Escuela de Derechos Humanos, en el marco
del proyecto “Activacion de la justicia constitucional y fortalecimiento institucional de la PDDH”

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos como las demas instituciones estatales recibe
una asignacion presupuestaria anual para garantizar su funcionamiento en el respeto y la garantia de
los derechos humanos de la poblacion salvadorefia. Dicha asignacién financiera esta comprendida en el
Presupuesto General de la Nacion, el cual es aprobado por la honorable Asamblea Legislativa cada afio.

Esta Procuraduria ha expresado su preocupacién ante la limitada asignacion presupuestaria de los afios
pasados, incluido el del periodo del presente Informe. En este sentido, el sefior Procurador anuncio en
enero de 2011, el debilitamiento de las lineas presupuestarias de la PDDH, debido al incremento salarial
anunciado por el Organo Ejecutivo para los empleados publicos que sera financiado con el presupuesto
ordinario asignado a cada una de las instituciones, cuando se suponia que dicho incremento salarial,
seria financiado por medio de recursos provistos por el Ministerio de Hacienda®®>.

365 Véase PDDH. Revista del Defensor del Pueblo, edicién 32, mes de enero de 2011, pagina 5.



En particular, esta propuesta afectara a la institucion en su normal funcionamiento como la adquisicion
de agua embotellada, mantenimiento de vehiculos y equipos de oficina, seguros de vehiculos, refrenda
de tarjetas de circulacién de los vehiculos asignados, entre otros; cuyos procesos para su adquisicion
o adjudicacion, basados en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
(LACAP), ya se convierten en fondos comprometidos, que no estan disponibles para ser reorientados.

De esta manera, la Procuraduria considera que el compromiso del Estado salvadorefo por el respeto
y la garantia de los derechos humanos pasa por fortalecer presupuestariamente a la PDDH, de lo
contrario resultaria muy dificil cumplir adecuadamente la funcién de promover y proteger los derechos
humanos de la poblacion salvadorefia, cuando no se dispone de los recursos necesarios. Esta situacion
es alarmante en la medida que se constata una crisis generalizada en diferentes dmbitos de la realidad
nacional, que provocan graves afectaciones a los derechos especificos de los grupos sociales que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, y que necesitan una respuesta efectiva por parte de los
mecanismos de proteccion estatales para hacer valer sus derechos y libertades fundamentales.
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Este riesgo de no contar con las suficientes capacidades para cumplir adecuadamente el mandato
institucional, también ha sido objeto de pronunciamiento de organismos internacionales que en
anteriores informes se han relacionado, este periodo no ha sido la excepcion. En oportunidad del
proceso de re acreditacion clase “A” de esta Procuraduria ante la Oficina del Alto Comisionado de los
Derechos Humanos de Naciones Unidas, el Subcomité de Acreditacion del Comité Internacional de
Coordinacién de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos
(CIC), emitid varias recomendaciones, que se trascriben a continuacion:

1. Recursos

El Subcomité sefala que aun cuando la PDDH cuenta con los fondos suficientes para llevar a
cabo las funciones basicas de su mandato, aun no cuenta con los recursos suficientes para
realizar proyectos que le permitan cumplir de manera mas efectiva con su mandato.
(Subrayado y negrilla nuestra)

El Subcomité remite a:

- Los Principios de Paris B.2: “La institucion nacional dispondrd de una infraestructura apropiada
para el buen desempeno de sus funciones, y en particular de créditos suficientes. Esos créditos
deberdn destinarse principalmente a la dotacién de personal y locales propios, a fin de lograr la
autonomia respecto del Estado y no estar sujeta a controles financieros que podrian limitar su
independencia”, y

- Observacion General 2.6 Recursos suficientes: “Los recursos suficientes deberian garantizar, de
modo razonable, que la organizacién logre mejorar su funcionamiento y el cumplimiento de su
mandato de forma gradual y progresiva. La financiacidn por fuentes externas, como la procedente
de los asociados en el desarrollo, no debe constituir el modo bdsico de financiacion de la INDH,
puesto que es responsabilidad del Estado garantizar el presupuesto minimo de actividad de la INDH
que le permita funcionar para cumplir su mandato.”*%

Asimismo, esta Procuraduria ha manifestado en reiteradas ocasiones que es una obligacion positiva para
el Estado salvadorefio asignar recursos suficientes a esta institucion para garantizar el cumplimiento
efectivo de su mandato en la promocién y proteccion de los derechos humanos. Por tales razones,

366 Naciones Unidas. Informe y recomendaciones de la Sesion del Subcomité de Acreditacion Ginebra, 23-27 de mayo de 2011, El Salvador:
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador (PDDH), en la que se recomienda que la PDDH de El Salvador sea re
acreditada con clase A.
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nuevamente se le solicita al Gobierno de El Salvador y la Asamblea Legislativa destine progresivamente
mas presupuesto enfocado a financiar proyectos, contratar mas personal y adquirir locales propios para
mejorar el cumplimiento de los objetivos por los cuales ha sido creada esta institucién, garantizando
también su autonomia e independencia caracteristicas propias de la figurada del ombudsman.

4.1. Asignacion y ejecucion presupuestaria

La Unidad Financiera Institucional (UFI) es la instancia responsable de la gestion financiera de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, realiza las actividades del proceso administrativo
financiero en las areas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad Gubernamental, las que deben
desarrollarse en forma integrada a través de los sistemas mecanizados para lo cual cuenta también con
soporte de un Técnico Informatico.

La Programacion y asignacién presupuestaria del periodo junio 2010 a mayo 2011 fue de seis millones
ochocientos ochenta y un mil novecientos setenta y ocho con cinco centavos, es decir $6, 881,978.05, y
puede observarse en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 13
Asignacion presupuestaria por rubros y lineas de trabajo
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
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. Educacién,
q Monitoreo y >
. Az . oz Unidad .y promocion e
Direccion | Administracion . N proteccionde | . N Y .
Concepto N Financiera investigacion Totales Porcentaje
superior general . los derechos
Institucional de los derechos
humanos
humanos
Remuneraciones | 981.165,24 1.146.422,41 197.587,48 2.788.261,83 298.904,25 5.412.341,21 83,37%
Bienes y servicios | 479.533,30 326.333,84 9.312,79 448.520,32 98.492,64 1.362.192,89 20,98%
Ceres inemeieies n/d 37.821,21 n/d n/d n/d 37.821,21 0,58%
y ofros
IEnsiErEnietes n/d n/d n/d 1.060,00 n/d 1.060,00 0,02%
corrientes
InVEEITES En 4.862,74 63.700,00 n/d 0,00 n/d 68.562,74 1,06%
activos fijos
Total 1.465.561,28 | 1.574.277,46 206.900,27 | 3.237.842,15 397.396,89 6.881.978,05
Porcentaje 22,57% 24,25% 3.19% 49,87% 6,12%

Fuente: Datos proporcionados por la Unidad Financiera Institucional, PDDH.

De la asignacién presupuestaria para el periodo de informe, seis millones ochocientos ochenta y un mil
novecientos setenta y ocho con cinco centavos, se logré cubrir los rubros de remuneraciones, bienes y
servicios, gastos financieros y otros, transferencias corrientes, e inversiones en activos fijos.

Puede observarse en el cuadro sobre ejecucidn presupuestaria, que en la linea de trabajo de Direccién
superior se implementé el 21.95% de los gastos, en la linea Administraciéon general, el 24.26%; en la
Unidad Financiera Institucional el 3.13%; en Monitoreo y proteccion de los Derechos Humanos se
destino y ejecutd el 49.64%, finalmente en el rubro de educacién promocién e investigacion de los
Derechos Humanos, se destiné el 5.84%.

La asignacién de recursos para remuneraciones fue de $5,412,341.21 y bienes fue del orden de $
1,362,192.89. Entre ambas asignaciones suman el 98.44 % de la programacion de fondos. En el siguiente
cuadro puede observarse la ejecucion de los rubros.



Cuadro N° 14 S
Ejecucion presupuestaria por rubros y lineas de trabajo o
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011 <§<
Monitoreo y Educacién, 3
" a - a4 Unidad proteccién promocién e 5
Direccion | Administracion | . 5 5 3 . 2 q &
Concepto superior eneral Financiera de los investigacion Totales Porcentaje
P 9 Institucional derechos de los derechos %
humanos humanos =)
Remuneraciones | 936.665,4 1.140.015,6 193.054,1 2.754.334,8 281.657,3 5.305.727,19 82,25% ]
o
Bienes y servicios | 474.643,9 323.416,6 9.266,2 446.605,3 94.898,3 1.348.830,38 20,91% %
Gastos o
financieros y ofros n/d 37.653,2 n/d n/d n/d 37.653,15 0,58% E
Transferencias P
cormentes n/d n/d n/d 1.060,0 n/d 1.060,00 0,02% %
. L
Izl 48622 63.692,2 n/d 0.0 n/d 68.554,41 1,06% zZ
activos fijos
Total 1.416.171,54 | 1.564.777,55 | 202.320,35 | 3.202.000,13 376.555,56 6.761.825,13
Porcentaje 21,95% 24,26% 3.14% 49,64% 5,84%

Fuente: Datos proporcionados por la Unidad Financiera Institucional, PDDH.

En la ejecucion efectiva de lo programado, existe una diferencia de 1.75 %, siendo asi que la ejecucion de
los fondos en el periodo fue del orden del 98.25 % de lo proyectado en la programacioén. Esta situacion
ubica a la Procuraduria entre las instituciones publicas mas eficientes que tienen un cumplimiento de
sus programas, planes y proyectos practicamente del 100 %. Obsérvese el siguiente grafico al respecto:

GraficaN° 1
Asignacion y ejecucion presupuestaria
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2010

60.00%
49.87% 4
50.00% 9.64%
40.00%
30.00%
24.25% 24.26%
22.57% 21.95%
20.00%
10.00%
6129 >B4%
3190 3.14% .
0.00% -
DIRECCION SUPERIOR  ADMINISTRACION UNIDAD FINANCIERA  MONITORED Y EDUCACION,
GENERAL INSTITUCIONAL  PROTECCION DE LOS PROMOCION E
DERECHOS INVESTIGACION DE
HUMAMNOS LOS DERECHOS
HUMAMOS

® Asignado " Ejecutado

Fuente: Datos proporcionados por la Unidad Financiera Institucional, PDDH.
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4.2. Problemas financieros

Como se planted arriba, el Subcomité de Acreditacion del Comité Internacional de Coordinacién
de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos (CIC), hizo
recomendaciones tendientes a subrayar que esta Procuraduria no cuenta con los recursos necesarios
paraimplementar proyectos que coadyuven al cumplimiento del mandato constitucional. Esta dificultad
ha sido un obstaculo fundamental que ha impedido que se desarrollen programas robustos y nacionales
que fortalezcan la prevencion de violaciones a Derechos Humanos y con ello, la consolidacion de una
cultura institucional y social de respeto a la dignidad humana.

Los gobernantes deberan comprender que fortalecer la democracia, un Estado de Derechos u garantizar
un desarrollo sostenible en el mundo actual, transita necesariamente por la mayor garantia de los
Derechos Humanos.

4.3. Cooperacion externa

Con el apoyo de la Cooperacion Internacional, la Procuraduria ha realizado proyectos importantes que
van orientados a satisfacer graves necesidades de sectores vulnerables del pais. Precisamente al no
contar con los recursos necesarios de parte del Estado, como Institucion de Derechos Humanos se ha
solicitado apoyo a paises que son amigos y estan preocupados por el tema de los Derechos Humanos.

Como puede observarse en el cuadro siguiente, en el periodo se han impulsado tres proyectos:
Fortalecimiento de la Mesa Permanente de la Procuraduria sobre derechos humanos de pueblos indigenas;
Creacién y Funcionamiento del Departamento de VIH-SIDA y Derechos Humanos; y Activacion de la Justicia
Constitucional y Fortalecimiento de la PDDH, con un monto global de: $504,345 délares.

Cuadro N° 15
Proyectos financiados por la Cooperacion Externa

Fortalecimiento de la Mesa Permanente de la Procuraduria sobre derechos

WbEmEe clioes e humanos de pueblos indigenas

Presupuesto total asignado | $136,145.00

Fortalecidas las estructuras organizativa de los pueblos indigenas de
El Salvador en la promocidén y defensa de los derechos de los pueblos
indigenas, potenciando su participacién politica y su incidencia en el
proceso de reconocimiento de sus derechos

Objetivo General:

Creacién y Funcionamiento del Departamento de VIH-SIDA y Derechos

2) Nombre del Proyecto: Humanos.

Presupuesto total asignado: | $138,200.00

Mejora las capacidades institucionales del Estado y la Sociedad Civil

para garantizar los derechos con equidad a satisfaccidén de necesidades
humanas fundamentalmente, con la participacion de la ciudadania a nivel
nacional y local.

Objetivo General:

Activacién de la Justicia Constitucional y Fortalecimiento de la PDDH
SJO0109866

Presupuesto total asignado: | $230.000

3) Nombre del Proyecto:

Promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencia sobre los
Objetivo General: Derechos Humanos, para su apropiacion, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado

Fuente: Informacidn proporcionada por la Unidad de Proyectos, PDDH.
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Logros
e principales por
areas estrategicas

En este apartado de logros principales por las cinco dreas
estratégicas contempladas en la planificacion institucional,
se enuncian brevemente los proyectos ejecutados y el
detalle estadistico de las actividades principales y poblacion
beneficiada, realizadas por las diferentes dependencias de
la institucion, en cumplimiento del mandato constitucional
y legal de esta Procuraduria. En primer lugar se presenta el
drea estratégica de proteccion de los derechos humanos,
identificando el total de acciones de proteccion promovidas,
derechos humanos mds denunciados, sefialados y
violentados, instituciones mds denunciadas, senaladas
y violadoras de derechos humanos, resoluciones de
responsabilidad por incumplimiento de la ley que rige a esta
institucion, censuras publicas, verificacion a instituciones
que velan por los derechos de las personas privadas de
libertad, entre otras.

Luego, se presenta el drea estratégica de andlisis e incidencia
en los derechos humanos, que contiene verificaciones a
instituciones publicas, mediaciones, pronunciamientos,
informes especiales y situacionales, etc. Posteriormente,
el drea de promocién y educacién en derechos humanos,
estableciendo la cantidad de acciones de educacién y
difusion, asicomo la poblacién beneficiada. Luego, el drea de
acciones y relaciones externas, destacando la suscripcién de
convenios con organismos internacionales y organizaciones
no gubernamentales nacionales, entre otros. Finalmente, se
presenta el drea de fortalecimiento institucional, donde se
describe los proyectos ejecutados que tienen que ver con el
desarrollo de la institucién.

Derechos
Humanos
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V. LOGROS

PRINCIPALES POR
AREAS ESTRATEGICAS

5.1. PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

El Defensor del Pueblo recibié la denuncia que interpusieron los lideres del Partido Popular por
la negativa del TSE de inscribirles y participar asi en las préximas elecciones programadas para
marzo del 2012

En este periodo se reportaron logros importantes en el drea estratégica de proteccion de los derechos
humanos, los cuales se orientaron en general a mejorar la respuesta institucional en la atencién de casos
y situaciones, apoyados por organismos de promocion y defensa de los derechos humanos nacionales
y diversos sectores de la vida nacional; estandarizar y potenciar todos los mecanismos de proteccién
de los derechos humanos; fortalecimiento de los niveles de coordinacién y comunicacion internos en
el manejo de casos; y acercamiento de los servicios de proteccién a nivel local y comunitario. Estos
resultados se obtuvieron por medio de la ejecucion de proyectos y actividades en el ejercicio de los



mecanismos, procedimientos y acciones que forman parte del Sistema de Proteccién de Derechos
Humanos de esta Procuraduria.

El asidero normativo de estas medidas parten de las funciones constitucionales y atribuciones legales
conferidas al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos de velar por el respeto y la garantia de
los derechos humanos; investigar de oficio o por denuncia casos de violaciones a los derechos humanos;
asistir a las presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos; promover recursos judiciales o
administrativos; vigilar la situacion de las personas privadas de su libertad; y practicar inspecciones;
todos contenidos en los articulos 194 romano | ordinales 1°, 2°, 3°, 4°, 50y 6° de la Constitucion de la
Republica; y el 2, inciso segundo; 11, ordinales 1° al 12°% 12, ordinales 1° al 8%y 24 al 47 de la Ley de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

La informacién y los datos que se presentan a continuacion, forman parte del esfuerzo de las siguientes
dependencias: Departamento de Denuncias, Departamento de Procuracién, Departamento de
Seguimiento, Departamento de Verificacion Penitenciaria e Internamiento de Menores, Departamento
de Verificacion y Observacion Preventiva, Unidad Técnica del Despacho, Delegaciones Departamentales
y Locales, Procuradurias Adjuntas Especificas, Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos
Humanos y Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos.

5.1.1. Resultados obtenidos del Sistema de Proteccion de los Derechos
Humanos

De acuerdo a la obligacion legal de rendir anualmente a la Asamblea Legislativa un informe en el que se
detallenlasactuacionesenla protecciéon de los derechos humanos, articulo49 de laLey dela Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, se presenta a continuacién un detalle consolidado de las
principales acciones desarrolladas del Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos, en el periodo
que comprende este informe.

El sistema se apoya en una plataforma informatica denominada Sistema Informético Integrado de
Gestidn (SIIG), que contiene una base de datos sobre informacién captada en las denuncias admitidas
con tal de filtrarla en reportes consolidados a nivel nacional. En los siguientes parrafos, se presentaran
varios analisis sobre el tramite de expedientes abiertos y archivados en el periodo del 1 de junio de 2010
al 31 de mayo de 2011.

En el siguiente cuadro, se presenta un consolidado nacional sobre la cantidad de denuncias recibidas en
orden descendente respecto al nimero de denuncias admitidas, luego se analizaran las modalidades de
atenciony los tipos de resoluciones de acuerdo a las variables de andlisis que brinda el SIIG. Se advierte,
que la cantidad de expedientes o casos no concuerdan con la cantidad de derechos e instituciones,
porque cada expediente o caso puede contener mds de una victima sehalada, mds de un derecho humano
presuntamente afectado y mds de una autoridad sefialada o recomendada.
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Cuadro N° 16
Reporte de orientaciones y tramite de expedientes a nivel nacional
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Delegaciones Orientaciones Denu.n'ciqs Cop Re.sqll{ciones Resoluciones Archivo Buer'los ans.ura Medida
legales admitidas | Oficio iniciales finales oficios publica cavtelar
San Salvador 569 760 80 289 87 7 0 2
San Miguel 530 416 406 104 0 0 0 0 1
Santa Ana 609 394 400 50 59 83 7 0 0
La Paz 618 269 319 93 4 47 5 0 0
Sonsonate 672 224 4 55 24 19 8 0 0
San Vicente 456 188 158 18 4 17 1 0 0
Usulutdan 657 171 291 35 25 12 2 0 0
La Unién 444 146 140 22 6 3 4 0 0
Chalatenango 184 141 47 95 45 1 3 0 0
La Libertad 321 112 66 30 25 8 4 0 0
Morazdan 273 110 74 4 16 ) 1 0 0
Soyapango*® 483 107 200 0 4 2 Q 0] 0
Cabanas 158 81 89 16 26 0 0 0 0
Apopa* 559 74 20 59 0 6 0 0 0
i]?y?;g Rosa de 264 74 46 8 1 3 S 0 1
Cuscatlan 414 68 33 67 ) 0 0 0 0
Ahuachapdn 452 64 73 50 23 19 0 0 0
Metapdn* 247 60 70 4 7 11 7 0 0
Totales 7,910 3,459 2,516 999 362 244 54 0 4

Fuente: Reporte de denuncias SIIG y datos proporcionados por Delegaciones Departamentales y Locales ™,
a. Orientaciones legales

La figura de la orientacién legal se encuentra regulada en los articulos 194, romano |, ordinal 3¢; 11,
ordinal 3°y 26 ordinal 3° de la Ley de la PDDH; 6 y 18 letra a) del Reglamento para la Aplicacion de
Procedimientos. Esta modalidad de atencién se aplica cuando los hechos denunciados no son
competencia de la institucién, pero se estima necesario asesorar a las personas usuarias sobre la
activacion oportuna de instancias administrativas o jurisdiccionales. Esta facultad legal puede llevar
incluso, segun la naturaleza de la orientacion, a buscar una comunicacién directa con las autoridades
sefaladas por medio de oficio, a fin de que éstas adopten las medidas de su competencia e informen
sobre las mismas.

En este periodo, el personal juridico atendié a nivel nacional a 11,369 casos, de los cuales 7,910
correspondieron a orientaciones legales y 3,459 a denuncias admitidas, aproximadamente el 69.58%
y el 30.42%, respectivamente. En relacién al periodo anterior, los casos se incrementaron en 1,343,
las orientaciones en 1,118 orientaciones y las denuncias en 225. Lo anterior estaria indicando que las
orientaciones contintdian siendo una de las principales actividades de prevencién de violaciones a los
derechos humanos.

b. Denuncias admitidas
La fase inicial del mecanismo de proteccion para la “Tramitacion de casos de presuntas violaciones a

derechos humanos’, se encuentra regulada en los articulos del 4 al 31 del Reglamento para la Aplicacion
de Procedimientos. Comienza con la apertura de casos mediante denuncia o de manera oficiosa sobre




hechos que impliquen presuntas afectaciones a derechos humanos, incluyendo un examen preliminar,
el pronunciamiento inicial y otras comunicaciones oficiales.

En este periodo, a nivel nacional se admitieron 3,459 denuncias, de las cuales 3,337 fueron interpuestas
de manera personal, telefénica, carta, e-mail y fax; y 210 por oficio, ya sea por medio de informes,
monitoreo de medios de comunicacién y aviso.

El perfil de las personas denunciantes y las victimas continuaron repitiendo la misma caracterizacién de
anos anteriores. En la mayoria hombres, duplicando los casos donde fueron mujeres; la naturaleza de los
casos presentados o iniciados por oficios en su mayoria fue de naturaleza individual; de acuerdo al rango
de edad, la mayoria de victimas se ubicé entre las edades de 0 a 18 afios, es decir, referido principalmente
a la poblacion infantil, nifos y nifas, y adolescentes; seqguido del grupo entre 25 a 60 afios; en el caso
de los denunciantes, diferente a la anterior relacién se ubicé preferentemente en el rango de 25 a 60
anos. Respecto a su profesidon u ocupacion, en la mayoria de los casos fueron estudiantes, ama de casa,
agricultor(a), empleado(a), jornalero(a), abogado(a) y comerciantes.

A nivel geogréfico, el siguiente mapa presenta la distribuciéon de denuncias admitidas por las diecisiete
delegaciones departamentales y locales, asi como la sede central por medio del Departamento
de Denuncias, Procuradurias Adjuntas Especificas, Departamento de Verificacién Penitenciaria,
Departamento de Observacion Preventiva y Atencién de Crisis, Unidad de Migrantes, Derechos Politicos
y personal de turno.

Mapa sobre denuncias admitidas por departamentos y regiones
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El anterior mapa visualiza el nimero de denuncias admitidas por zonas y departamentos. A nivel
nacional, la zona central del pais concentra la mayor cantidad de denuncias con 1,800. El Departamento
de San Salvador se ubica con el mayor nimero de denuncias con 941 casos; se destacan los resultados
obtenidos de las dos Delegaciones Locales que se ubican en este mismo departamento, en los
Municipios de Soyapango y Apopa, que reportaron 107 y 74 respectivamente.

Luego, la zona oriental con 917, visualizando el trabajo de la nueva Delegacién Local de Santa Rosa de
Lima, ubicada en el Departamento de La Unidn, la cual fue inaugurada en diciembre de 2009, reportando
en este periodo 74 denuncias. Finalmente, la zona occidental con 742, destacando el trabajo de otra de
las Delegaciones Locales inauguradas para este mismo periodo, ubicada en el Municipio de Metapén,
Departamento de Santa Ana, reportando para este periodo 60 denuncias.

Derechos humanos mds denunciados

En este periodo, respecto a la clasificacion de derechos humanos y libertades fundamentales, se
ubicaron nuevamente con la mayoria de denuncias los derechos civiles con 2,825, sequido de los
derechos econdémicos, sociales y culturales con 969; derechos especificos de las personas privadas de
libertad con 252; derechos de la niflez y adolescencia con 250; derechos especificos de la mujer con 167;
derechos de las personas migrantes con 70; derechos de la persona con relacion al medio ambiente con
53; derechos de las personas adultas mayores con 17; derechos de las personas viviendo con VIH/SIDA
con 17; derechos de las personas consumidoras con 15; derechos de las personas con discapacidad
con 14; derechos politicos con 2 y los derechos de las personas indigenas con 2. A continuacion, se
presentan en una grafica los anteriores datos.

Grafica N° 2
Recepcion de casos mas denunciados por area tematica
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
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A nivel particular, se reportaron mas denuncias sobre los derechos humanos tradicionalmente
denunciados y el escalonamiento de algunos derechos a las primeras posiciones. Tal como se presenta
en la siguiente grafica, el derecho a la integridad personal se ubica como el mas sefialado con 753
denuncias admitidas; luego el derecho a la salud se ubica en el segundo lugar, escalando tres posiciones
respecto al afio pasado y reportando un aumento considerable de denuncias con 470; el derecho
al debido proceso administrativo con 424; el derecho a la libertad personal con 324; el derecho a la
seguridad personal con 317, escalando una posicidén en relacién con el aho pasado; el derecho de
acceso al a justicia con 311; el derecho al trabajo con 298; el derecho a un debido proceso judicial con
194; el derecho de peticion con 175; el derecho a la intimidad con 161; entre otros.

A continuacién, se presenta en una grafica los datos mencionados anteriormente, cabe indicar que esta
lista de derechos humanos no se agota, pero por motivos de espacio solamente se relacionan los que
reportan mayor frecuencia en la recepcién de denuncias.
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Recepcion de casos mas denunciados por derechos especificos
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
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En la recepcién de casos se identifican uno o varios hechos violatorios, a continuacién se enuncian
los hechos de los primeros cinco derechos de la grafica anterior. Respecto al derecho a la integridad
personal ubicado como el principal derecho denunciado, casi la mayoria de casos son atribuidos a
los hechos violatorios de malos tratos con 561; tratos crueles, inhumanos o degradantes con 96; uso
desproporcionado de la fuerza con 61 y tortura con 21. En el caso del derecho a la salud, los casos
presentados tienen que ver con denuncia por el desabastecimiento de medicamentos con 104;
denegacién de atencién médica con 80; inadecuada infraestructura, equipo y funcionamiento de
los centros de salud con 43; omisidon o negligencia para su traslado a un centro hospitalario con 39;
negligencia médica con 29; entre otros.

Asimismo, el derecho a un debido proceso administrativo fue denunciado por inobservancia de los
principios de legalidad y seguridad juridica con 95, inobservancia del derecho de defensa con 74, del
derecho de audiencia con 69, transparencia con 46, celeridad procesal con 28, imparcialidad con 23,
eficacia procesal con 18, igualdad y no discriminacion con 11; entre otros. También, el derecho a la
libertad personal por detenciones arbitrarias con 186 y detenciones ilegales con 134. El derecho a la
seguridad personal por persecuciones o indagaciones ilegales con 158; intimidacion con 86 y coaccion
con 37.

Instituciones estatales mds denunciadas

Por otro lado, al observar el reporte por institucion denunciada, el sistema refleja que la institucion que
mas ha sido sefialada como presunta violadora de derechos humanos sigue siendo la Policia Nacional
Civil (PNC) con 1,629; seguido de los Gobiernos locales con 423; la Fiscalia General de la Republica (FGR)
con 275; los Juzgados y Tribunales con 244; la Red Publica de Hospitales Nacionales con 238; los Centros
Penitenciarios con 191; el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) con 171; el Instituto
Salvadoreno del Seguro Social (ISSS) con 164; el Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada con 160;
Ministerio de Educacién (MINED) con 156; Ministerio de la Defensa Nacional con 149; la Corte Suprema
de Justicia en pleno (CSJ en pleno) con 125; y la Procuraduria General de la Republica (PGR) con 122; los
cuales se presentan en la siguiente grafica.

GraficaN° 4
Recepcion de casos mas denunciados por instituciones publicas
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
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Esta Procuraduria acumulé gran cantidad de denuncias por presuntas violaciones a los derechos civiles,
tal como se ha mencionado anteriormente; esta tendencia se observa también a nivel de instituciones
publicas denunciadas. A continuacion, se hace el desglose de las tres instituciones con mayor nivel de
denuncias por hechos violatorios.

En primer lugar se ubica la Policia Nacional Civil con 1,629 denuncias, de las cuales 484 fueron por
malos tratos; 167 por detencion arbitraria; 133 por persecuciones o indagaciones ilegales; 125 por
detenciones ilegales; 65 por intimidacion; 57 por allanamiento de morada; 53 por tratos crueles,
inhumanos y degradantes; 40 por uso desproporcionado de la fuerza; 30 por coaccidn; 29 por actos
ilegales o arbitrarios que restringen o afecten el derecho a la propiedad; 19 por tortura; 14 por amenazas
de muerte, entre otros. Asimismo, es importante destacar que existieron sefialamientos similares al
Estado Mayor de la Fuerza Armada y el Ministerio de Defensa, pero en menor proporcion, en especifico
se denunci6 84 veces por malos tratos; 18 por tratos crueles, inhumanos o degradantes; 13 por uso
desproporcionado de la fuerza; y uno por tortura.

En segundo lugar se posicionan para este periodo, los Gobiernos locales con 423 denuncias, es decir,
casi una cuarta parte del numero de casos que se reciben de la primera instancia estatal violadora de
derechos humanos. En particular, se recibieron 47 denuncias por estabilidad laboral; 32 por dilaciones
injustificadas en la tramitacion y respuesta de solicitud; 27 por malos tratos; 27 por inobservancia del
derecho de audiencia; 26 por inobservancia del principio de legalidad y seguridad; 22 por actos ilegales
o arbitrarios que restringen o afectan el derecho a la propiedad; 20 por inobservancia del derecho de
audiencia; 11 por denegacién de prestaciones o derechos laborales; 10 por inobservancia del principio
de transparencia, entre otros.

En tercer lugar se ubica la Fiscalia General de la Republica con 275 denuncias que tienen que ver en gran
medida con omisiones o negligencia de sus agentes frente a la proteccién de los derechos humanos de
las victimas de delitos con 77 casos; negligencia o retardacion injustificada en la investigacién con 43
casos; dilaciones injustificadas en la tramitacién y respuesta de lo solicitado con 13 casos; inobservancia
del principio de legalidad y seguridad juridica con 13 casos; inobservancia del principio de eficacia
procesal con 9 casos; inobservancia del principio de celeridad procesal con 8 casos; entre otras.

C. Resoluciones iniciales

De acuerdo al articulo 13 del Reglamento para la Aplicacion de Procedimientos, la resoluciéon emitida
en fase inicial comprende las siguientes acciones: declarar la admisibilidad del caso, salvo aquellos
iniciados de oficio; solicitar informe a la autoridad sefialada sobre los hechos y las medidas adoptadas;
solicitar informes o cooperacién a otras autoridades o instituciones; dictar recomendaciones y medidas
puntuales a las autoridades sefaladas para promover la investigacidén de los hechos, promover el cese
de la presunta violacién denunciada o evitar que ésta sea consumada, o en su caso, recomendar la
reparacion integral del dafno causado; e informar sobre los hechos a otras autoridades competentes
para la adopcion de medidas.

En este periodo, se emitieron 999 resoluciones iniciales, las cuales pueden ser analizadas a partir de
derecho humano presuntamente afectado e institucion recomendada.
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Derechos humanos mds senalados en resoluciones iniciales

El derecho a la integridad personal continua siendo el derecho mas sefialado en resoluciones iniciales con 344
casos; seguido del derecho al debido proceso administrativo con 300; derecho a la libertad personal con 249;
derecho al trabajo con 189; derecho a la seguridad personas con 188; derecho a la salud con 175; derecho al
acceso a la justicia con 164; derecho de la mujer a una vida libre de violencia fisica, psicolégica y sexual con 129;
entre otros.

A continuacién, se presentan en una grafica los derechos humanos presuntamente mas vulnerados a partir
de resoluciones iniciales, se advierte que la frecuencia de denuncias sobre las instituciones gubernamentales
presuntamente mas violadoras de derechos humanos, no corresponde con el total de resoluciones iniciales,
debido a que en cada expediente puede existir mas de un sefialamiento a derechos humanos.

GraficaNe 5
Derechos humanos mas senalados en resoluciones iniciales
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
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Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH.

En el periodo, el drea tematica que reporté mayor frecuencia en la elaboracién de resoluciones iniciales
fueron los derechos civiles. Entre los hechos violatorios mas destacados se encuentran: malos tratos;
tratos crueles inhumanos o degradantes; uso desproporcionado de la fuerza; allanamiento de morada o
registrosde manerailegal oarbitraria; detencién arbitrariaeilegal; coaccidon eintimidacién; persecuciones
o indagaciones policiales; omisién o negligencia de funcionarios o agentes del Estado frente a la
reclamacién de una persona para la proteccion de sus derechos; negligencia en la investigacién por
parte de instituciones competentes; dilaciones indebidas en la tramitacion de los recursos legalmente
establecidos; entre otros.



Los casos emblematicos respecto a los derechos civiles que fueron identificados, se mencionan: registros
indecorosos a mujeres visitantes en centros penales; discriminaciéon por identidad de género a dos
personas transgénero en ambientes educativos; abuso de autoridad en los operativos de desalojo de
vendedores informales en el centro de la capital; falta de inscripcion del Partido Popular; asesinato de un
camarografo del canal 33; desaparicion y asesinato de un activista contra la mineria, en el Departamento
de Cabanas; entre otros.

Asimismo, entre los hechos violatorios relacionados a los derechos econémicos, sociales y culturales
se encuentran: actos ilegales atentatorios contra la estabilidad laboral; denegacién de prestaciones o
derechos laborales; denegacién de atencion médica; desabastecimiento de medicamentos; falta de
insumos para la realizaciéon de intervenciones quirargicas en los centros de salud; negligencia en la
atencion médica; inadecuado funcionamiento de los centros de salud; inexistencia de condiciones
higiénicas que permitan el restablecimiento de la salud y consecuentemente el derecho a la vida;
denegacién arbitraria de matricula; obstruccion, restriccién o negacién de la ensefianza primaria basica;
omision del Estado para promover progresivamente el acceso a servicios basicos; entre otras.

En el 4rea tematica de los derechos de la nifiez y adolescencia los hechos violatorios que contaron
con una mayor frecuencia fueron: tratos crueles, inhumanos o degradantes; malos tratos; detencion
ilegal y arbitraria; carencia total o parcial de construcciones o instalaciones accesibles para personas con
discapacidad; omisién del Estado para asegurar el goce adecuado de peticién de alimentos; entre otros.

Los casos emblematicos de esta area versaron sobre la no presentacién judicial de nifos, nifas y
adolescentes cuando la contraparte ha acudido primero a la Procuraduria General de la Republica;
obligacién del Estado a través del Ministerio de Salud de prohibir la utilizacion del medicamento
Midazolan a neonatos por ser potencialmente mortal; acciones violatorias contra estudiantes del Centro
Escolar “Francisco Morazan’, tales como: acoso sexual, cobros indebidos, arbitrariedades académicas;
reiterados hechos violatorios de los jovenes en conflicto con la ley penal denunciados por varios jueces
de ejecucién de medidas al menor; entre otros.

Finalmente, se elaboraron varias resoluciones y se le dieron seguimiento a otras, respecto a diferentes
problematicas relacionadas con la afectacién al derecho a la proteccion del medio ambiente, tales
como: formacién de cércavas en diferentes lugares del pais; proyectos de construccion de represas
como El Chaparral, El Cimarrén y pequeias represas en el rio Sensunapan en Sonsonate; conflictividad
social generados por la mineria metalica, como la contaminacién del rio San Sebastian, amenazas a
muerte y asesinatos de activistas ambientales en Cabafnas, desaparicion y posterior asesinato del sefior
Gustavo Marcelo Rivera; problemas ambientales y de gestion de riesgo en varias comunidades como las
ubicadas en el Parque Nacional de Montecristo, Colonia Malaga y las aledafias al volcan de San Salvador;
tala indiscriminada de arboles a consecuencia de proyecto habitacionales; contaminaciéon de aguas por
vertimiento de residuos de un relleno sanitario; entre otras.

Instituciones estatales mds senaladas en resoluciones iniciales

En cuanto, a las instituciones estatales que han sido sefialadas como presuntas violadoras a derechos
humanos, la Policia Nacional Civil se ubicé en el primer lugar con 689; seguida de la Inspectoria General
de la Policia Nacional Civil con 459; el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con 234; el Instituto
Salvadorefo del Seguro Social con 175; Gobiernos locales con 153; Direccidén General de Centros Penales
y Centros Penitenciarios con 153; Ministerio de Defensa Nacional con 151; Corte Suprema de Justicia
con 150; Fiscalia General de la Republica con 143; y el Ministerio de Educacion con 89.
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Se advierte que en la siguiente gréfica, la frecuencia de los sefalamientos sobre las instituciones
estatales presuntamente mas violadoras de derechos humanos, no corresponde con el total de
resoluciones iniciales, debido a que en cada expediente pueden existir mas de un seflalamiento a una
o varias instituciones.

GraficaN° 6

Instituciones estatales mas senaladas en resoluciones iniciales
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

e e 689
IGPNC [ 459
mspas [N 234
isss N 175
Gobiernos Locales [N 153
Ministerio de la Defensa Macional _ 151
cs) N 150
O enitenciarios Especticos. - T 145
FGr [N 143
roR N 134
mineD [N 89

0 200 400 600 800

" Frecuencia en que se ha recomendado y notificado
Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH

d. Resoluciones finales

De acuerdo al articulo 30 del Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos, la resolucion final es
un pronunciamiento institucional que se basa en los resultados de las diligencias de investigacién
realizadas para declarar la responsabilidad o no responsabilidad por violacién a derechos humanos,
ya sea por incumplimiento del deber de respeto o garantia, la restitucion del derecho por la gestion
de buenos oficios, el acatamiento o incumplimiento de las recomendaciones iniciales emitidas, la
inobservancia a la Ley de la Procuraduria o el archivo del caso. Lo anterior no limita las posibilidades
declarativas y resolutivas, ni impide activar las demas facultades constitucionales y legales para una
efectiva proteccion de los derechos humanos y libertades fundamentales.

Dentro del periodo analizado, la cantidad de resoluciones finales firmadas y notificadas a las autoridades
sefaladas, victimas y denunciantes asciende a 362 resoluciones.

Acontinuacién, se presentaen un cuadro, lasactividades de investigacién realizadas por el Departamento
de Procuracién en el periodo analizado, por tipo de diligencias de investigacién y derechos especificos,
vale mencionar que en una resolucién final se pueden realizar diferentes tipos de diligencias de
investigacion.



Cuadro N° 17 I
Diligencias de investigacion por derechos especificos en el Departamento de San Salvador o
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011 <§<
- R S
.D |I|gePC|a§ ’de Estudio de Estudio de Verificacion . 0z =
investigacion/ . . . . . . Verificacion o
Entrevistas | expedientes expedientes | Inspecciones | Oficios | Reuniones de P Total N
Derechos - n P 3 q in situ
P administrativos judiciales audiencias ©)
especificos =
. e D
DETEE NS EMIES Y 229 146 37 5 34 0 3 16 470 -
politicos E
Derechos g
HOITOIMIEIok, 143 9 M 2 40 1 0 2 208 S
sociales y w
culturales (@)
L
Derechos g
de la nifezy 85 42 0 0 5 0 0 0 132 O
adolescencia %
Pl leR 38 6 1 0 2 0 0 1 48
mujeres
Derecho ala
proteccion del 1 0 0 23 11 4 1 4 44
medio ambiente
Totales 496 203 49 30 92 [ 4 23 902

Fuente: Reporte de diligencias de investigacién por drea temdtica de derechos humanos, Departamento de Procuracion y Procuradurias Adjuntas
Especificas.

En el cuadro anterior, se observa que de las 902 diligencias de investigacion a instituciones estatales
sefnaladas como presuntas violaciones a derechos humanos, los derechos civiles y politicos aglutinan
el mayor nimero de diligencias con 470, seguido de los derechos econdmicos, sociales y culturales con
208, los derechos especificos de la nifiez y juventud con 132, los derechos especificos de la mujer con 48,
y el derecho al medio ambiente con 43. Asimismo, las entrevistas ocupan el primer lugar en las acciones
de investigacion con 496, seguido de los estudios de expedientes administrativos con 203, oficios con
92, estudio de expedientes judiciales con 49, inspecciones con 30 y verificaciones in situ con 23.

A continuacion, el detalle de verificaciones realizadas a instituciones publicas en este periodo.

Cuadro N° 18
Verificaciones a instituciones pUblicas en el Departamento de San Salvador
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
Nom,bre de la Estudio de Estudio de Verificacion Verificacion
Insﬁiuf:ion/!)iliggpcia Entrevistas exp.e.dient‘es ez(pe.d.ienies Inspecciones | Oficios | Reuniones .de . in situ Total
de investigacion administrativos | judiciales audiencias
PNC 186 120 4 2 21 0 0 1 334
FGR 54 41 11 0 11 0 0 0 117
ALCALDIAS 31 5 1 0 4 0 0 1 42
ISSS 29 2 1 0 9 0 0 0 41
JUZGADOS 14 2 11 1 1 0 3 1 33
CsSJ 10 3 13 0 5 0 0 0 31
MSPAS (HOSPITALES) 10 2 4 2 2 0 0 5 25
MOP 13 0 0 2 5 0 0 0 20
ISNA 4 13 0 0 2 0 0 0 19
UES 11 1 3 0 1 0 0 0 16
o | ; : BN EREERE
NN n 1 0 0 2 0 0 0 14
INPEP 9 1 0 0 3 0 0 0 13
PGR 5 6 0 0 1 0 0 0 12
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Cuadro N° 18
Verificaciones a instituciones pUblicas en el Departamento de San Salvador
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Nom,bre dela Estudio de Estudio de Verificacion Verificacién

Institucion/| Diligepcia Enfrevistas | expedientes | expedientes | Inspecciones | Oficios | Reuniones de in situ Total

de investigacion administrativos | judiciales audiencias
MINED 9 2 0 0 1 0 0 0 12
ANDA 4 1 1 1 3 0 0 0 10
CEPA 7 0 0 0 1 0 0 0 8
v 0 0 0 4 0 0 o |
ANSP 2 2 0 0 1 0 0 0 5
DESADPUBLCA | ¢ 0 0 0 ! 0 0 o |
S REIABE 4 0 0 0 | 0 0 0 5
MIREX 4 1 0 0 0 0 0 0
IPSFA 2 0 0 0 2
e | | : R EEEEE
ISTA 2 1 0 0 0 0 0 0 3
MARN 0 0 0 0 3 0 0 0 3
FSV 1 0 0 0 1 1 0 0 3
RNPN 3 0 0 0 0 0 0 0 3
CIFCO 2 1 0 0 0 0 0 0 3]
OIE 1 0 0 0 1 0 0 0 2
INDES 2 0 0 0 0 0 0 0 2
FONDO )
PROTECCION DE 2 0 0 0 0 0 0 0 2
LISIADOS
FESPAD 1 0 0 0 0 0 0 0 1
ooy | : : o [ o | o | o | o |
MINTRAB 1 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 453 211 49 9 94 1 3 8 828

Fuente: Reporte de verificaciones a instituciones publicas, Departamento de Procuracién, PDDH

El anterior cuadro muestra que la mayoria de las diligencias de investigacion se encuentran dirigidas a las
instituciones publicas mas denuncias y sefialadas por medio de resoluciones iniciales. De esta manera,
se posiciona nuevamente como la principal entidad estatal mas investigada a la Policia Nacional Civil
con 334 diligencias; seguido de la Fiscalia General de la Republica con 117; Alcaldias con 42; Instituto
Salvadorefo del Seguro Social con 41; Juzgados con 33; entre otras.

A continuacioén se destacan algunas de las diligencias de investigacion realizadas por las Procuradurias
Adjuntas Especificas en diferentes instancias publicas solicitando informacion e instando a la adopcion
de medidas para proteger o garantizar los derechos humanos.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales, realizé diligencias para que
el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) elaborara una respuesta a las interrogantes formuladas
por el Comité contra la Tortura de Naciones Unidas, en dicho documento se insté a que el Estado
salvadoreno ratifique el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura (OPCAT).




Dicha dependencia realizo visitas a la oficina de enlace en el Sector de Nahuaterique, del Departamento
de Morazan, frontera de El Salvador con Honduras, para brindar orientacién y asesoria a organizaciones
de habitantes de los ex bolsones de El Salvador, para lograr su legalizacién por parte del Ministerio
de Gobernacién y Relaciones Exteriores. Personas de cuatro organizaciones se les explicaron los
procedimientos a seguir dependiendo del tipo de asociacién o sociedad que se pretendia conformar y
requisitos necesarios para tal efecto, se programa una reunion posterior para recoger documentacion. En
esta Ultima, los habitantes plantearon sus principales problematicas y necesidades para posteriormente
tomar acciones destinadas a activar a las instituciones competentes en las areas de salud, educacién y
obras publicas.

También, se realizaron visitas in situ al Aeropuerto Internacional de El Salvador, para verificar el proceso
deretorno de las salvadorefias y los salvadorefios que son deportados de los Estados Unidos de América.
Se constataron hechos o situaciones que vulneraron o pusieron en riesgo derechos especificos de estas
personas y se giraron recomendaciones a las autoridades pertinentes.

La Procuraduria Adjunta parala Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, realizé gestiones
y diligencias para la atencion a casos laborales y sindicales (despidos, libertad sindical); derecho a
vivienda (asentamientos ilegales); salud (falta de medicamentos); seguridad social (pensiones); servicios
de transporte; municipalidad (ventas informales); entre otras.

Entre las diligencias mas destacadas se refirieron a la parcelacion de tierras en Tonacatepeque y peticion
de incorporacién a los propietarios en la Mesa de didlogo con el ISTA y la Cooperativa La Hondonada;
se sostuvieron reuniones para tratar problemas sobre no valoracién del grado académico universitario
gue poseen algunos empleados de los diferentes centros del ISSS; problemas en la calidad de los
servicios de salud que otorgan segun denuncia realizada por la Asociacidn Salvadorena de Pacientes
Oncolégicos (ASPO); problema de consumidores de agua potable de la red que provee a los municipios
de Juayua, Nahuizalco y Salcoatitan, por alza de tarifas; despido del Asistente de Comunicaciones
del grupo Parlamentario del FMLN y Secretario General del Sindicato de trabajadores de la Asamblea
Legislativa (SITRAL); viabilidad de la propuesta de los 235 maestros para lograr un decreto que ordene
su retiro voluntario; amenazas de muerte de un empresario del sector transporte, presumiblemente
relacionadas a los problemas que se dieron a principios del presente ano con el transporte publico:
accidentes, subsidio del servicio, propuestas de aumento de tarifa; entre otras.

Por su parte, la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud, envié oficios
a la Direccion Ejecutiva del ISNA instando al cumplimiento de la obligaciéon que tiene de proteger la
integridad personal de las personas privadas de libertad bajo su responsabilidad en los procedimientos
de requisa a cargo de la Policia Nacional Civil. También, a la sefiora Procuradora General de la Republica,
recomendando que con la mayor brevedad implementara un sistema de atencién continuo y
permanente para brindar proteccion a la familia, los nifios, nifias y adolescentes que permita atender
casos las veinticuatro horas los siete dias de la semana; entre otros.

De igual manera, la Procuraduria Adjunta para la Defensa del Medio Ambiente, realizé varias visitas in
situ donde se verificaron hechos y situaciones que afectaron a los derechos a la vida, a la salud y al
medioambiente, entre las que se mencionan: Proyecto Minero “Cerro Blanco”, con el objetivo de
constatar las implicaciones a los derechos humanos y recursos naturales generados por el referido
proyecto en los paises de Guatemala y El Salvador; a la carcava del Reparto Las Cafas del municipio de
llopango, con el objetivo de constatar la problematica habitacional y de riesgo en la que habitan los
residentes de la localidad; se verifico la contaminacién generada por la explotacién de mineria metélica
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efectuada en el pasado por empresas transnacionales; se verificé el cumplimiento de las medidas
establecidas en el marco de la declaratoria de emergencia ambiental decretada por el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales con ocasion de la contaminacién por plomo que aun persiste en
la zona a consecuencia del funcionamiento de la Ex fabrica Baterias de El Salvador S.A. de C.V.

También la mencionada dependencia participé como observadora en la Mesa de Didlogo instalada en
Cancilleria en relacién al caso de Baterias Record de El Salvador, y en la Mesa de Diadlogo instalada en el
Ministerio de Obras Publicas (MOP) para la busqueda de soluciones a la problematica generada por la
formacioén de una céarcava en el Poligono 16 de la Residencial Altavista en Tonacatepeque.

Asimismo, se acompano a los representantes del Cantén San Jeréonimo del Municipio de Metapan, en
una reunion sostenida en las instalaciones del MARN, en la cual se abordé la problematica de extraccién
de material pétreo de forma industrial de las riberas del rio Angue de dicha jurisdiccién. De la misma
manera, se acompand a diferentes organizaciones de la sociedad civil en la presentacion al Estado
Salvadorefo de diferentes demandas relacionadas con problematicas ambientales.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia, también realiz varias
diligencias de investigacion donde se constatd y se evitd afectaciones a los derechos especificos de
las mujeres. En este sentido, se brindé acompanamiento a varias personas usuarias del sistema de
proteccion, a diferentes instituciones publicas, tales como: el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, al
Instituto Nacional de Previsién Social, Procuraduria General de la Republica, Juzgado 7° de Instruccién;
la Delegacion Centro San Salvador de la Policia Nacional Civil; entre otras.

A continuacion se presenta en un cuadro el numero de verificaciones realizadas a instituciones publicas
en funcion de en las Delegaciones Departamentales y Locales.

Cuadro N° 19
Verificaciones a instituciones pUblicas en Delegaciones Departamentales y Locales
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
Delegacién Derechos ,De.rechos ) Derechos Derecllos Derech.o
Departamental Civilesy | Econdmicos, Sociales de las de la Ninez | al Medio Totales
Politicos y Culturales Mujeres y Juventud | Ambiente

La Libertad 50 48 0 1 5 104
La Paz 68 12 0 0 0 80
Santa Ana 60 54 0 2 0 62
Metapdn* 34 13 0 3 11 61
Sonsonate 40 7 2 0 0 49
Cuscatldn 23 18 0 0 2 43
SEMIEI Rese €l 16 17 0 4 3 40
Lima
Apopa* 16 9 0 0 1 26
Chalatenango 10 14 0 0 0 24
Usulutdn 2 19 1 1 1 24
Ahuachapdn 12 6 0 0 2 20
San Vicente 9 7 0 0 1 17
San Miguel 10 6 0 0 0 16
La Unidn 0 8 1 0 0 9
Cabanas 0 8 1 0 0 9
Morazdn 5) 2 0 0 0 7
Soyapango* 2 0 0 2 0 4

Total 357 248 5 13 26 649

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales*.

En el cuadro anterior, se observa que en las Delegaciones Departamentales y Locales atendieron 649
situaciones que ameritaron ser verificadas. A nivel de tematicas sobre derechos humanos se constata que



los derechos civiles y politicos se ubica en el primer lugar con mayor frecuencia con 357 verificaciones,
seguido de los derechos econémicos, sociales y culturales con 248, derecho a la proteccion de medio
ambiente con 26, derechos de la nifiez y juventud con 13 y derechos de las mujeres con 5.

Asimismo, la Delegacién de La Libertad se ubica con el mayor nimero de verificaciones con 104, seguido
de la Delegacion de la Paz con 80, Delegaciéon de Metapan con 61, Delegacion de Sonsonate con 49,

entre otras®®.

Derechos humanos mds violentados en resoluciones finales

El resultado de las investigaciones y la berechos h Grafica ";‘?‘ lentad
consolidacién de las declaraciones de rechos humanos mas violentados en
- . . resoluciones finales

responsabilidad estatal por violaciones a 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
derechos humanos ubicaron al derecho [WpiTp———— o
al de.bI(:iO proceso adnj|n|§trat|vo como v [ ¢
el principal derecho mas violentado con

. ope Sl 4
110 declaraciones de responsabilidad, v+ I <5
seguido del derecho al trabajo con 62; Deber de Gararsia del Estaco [N 39
el derecho a la salud con 45; deber de —— T
garantia del Estado con 39; el derecho

o resice [ 18
al acceso a la justicia con 31; el derecho
a peticion y debido proceso judicial con etsdoproceso il [N 18
18; libertad personal con 17; derecho a la uensdpenonal [ 17
propiedad y derecho de las mujeres a un eropteied [ 12

vida libre sin violencia con 10; seguridad

personal con 7; entre otras. egredpencnst [l 12
Edwcacion . 10

A continuacién, se presenta en una Derecho de las mjeresa una vida Wore e [ 1

, . vialencia e, piicoldgics y senoaal

grafica la frecuencia de los derechos

humanos que fueron mas violentados

durante el periodo que comprende este D 20 40 0 80 100 120

informe.

Seguridad personal . r

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de

Seguimiento, PDDH.
Instituciones estatales mayormente sefialadas comovioladoras aderechos humanosenresoluciones
finales.

En el periodo, los Gobiernoslocales se posicionaron como las principalesinstancias publicas que vulneran
mas los derechos humanos con 82 casos; seguido de la Policia Nacional Civil con 68; el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social con 52; la Fiscalia General de la Republica con 39; el Organo Judicial
(CSJy Juzgados) con 39; el Instituto Salvadoreno del Seguro Social con 29; la Universidad de El Salvador
con 28; la Procuraduria General de la Republica con 22; la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil
con 16; el Ministerio de Educacién con 12; y el Ministerio de Defensa con 7.

A continuacion, se presenta la siguiente grafica con los datos relacionados anteriormente.

367 Para encontrar el detalle de las problematicas en cada una de las jurisdicciones de las referidas delegaciones, por favor remitirse al
apartado VIl de este Informe, relativo al resumen de actividades por delegaciones departamentales y locales.
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GraficaN° 8
Instituciones publicas mas violadoras de los derechos humanos
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
Gobiernos locales [N 82
PNC e s
mspas I 52
FGR N 39
Organo Judicial (CS) y Juzgados) [N 39
1sss N 29
ues N 2
pcrR N 2
IGPNC N 16
miNeED [ 12
Ministerio de Defensa [l 7

0 20 40 60 80 100

" Mumero de sefalamientos

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH.

Funcidn revisora de proyectos de resolucion

El articulo 38 del Reglamento de Aplicacion de Procedimientos regula la funcién revisora sobre proyectos
de diferentes tipos de pronunciamientos, con ella se crea un mecanismo de control de calidad que tiene
como objetivo verificar que tales proyectos se encuentren redactados formal y sustancialmente aptos
para la firma del Procurador o Procuradora o de quien realice sus funciones.

El sefior Procurador ha delegado a la Unidad Técnica del Despacho (UTD) la revisidn de los proyectos
de resolucién de denuncias admitidas por las Delegaciones Departamentales y Locales, Departamento
de Denuncias, Procuradurias Adjuntas Especificas, personal de turno, entre otras que designe el
titular. De esta manera, en el periodo de este informe, la UTD atendié 1,915 casos, de los cuales 1,350
correspondieron a proyectos de resolucion inicial y 575 a proyectos de resolucién final. Cabe destacar
gue dentro de estas ultimas, se encuentran resoluciones de archivo, buenos oficios, revision, restitucion
y rectificaciones.

Grado de acatamiento de recomendaciones en resoluciones finales e informes especiales
Luego de la notificacién de las resoluciones finales a las instituciones estatales, se realiza un seguimiento

al cumplimiento de las recomendaciones dictadas en las mismas. A continuacién, se presenta en un
cuadro la respuesta a estas recomendaciones.



Cuadro N° 20
Grado de acatamiento de recomendaciones en resoluciones finales por instituciones publicas
mayormente senaladas
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
Avutoridad recomendada Cumplida | No cumplida quc'qlnfente So6lo Informe
cumplida

Policia Nacional Civil 7 3 14 10
Instituto Salvadoreno del Seguro Social 5 11 18
Fiscalia General de la Republica 4 1 8 7
Gobiernos Locales 3 0
Organo Judicial 3 3
Mln{sfer|o de Salud Publica y Asistencia 5 0 4 5
Social
Ministerio de Educacion 1 2 1 0
Totales 44 12 75 24

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH

El anterior cuadro, refleja que en su mayoria las instituciones estatales cumplen con las recomendaciones
dictadas por esta Procuraduria. Sin embargo, es preocupante que en instituciones como la Policia
Nacional Civil, el Instituto Salvadoreiio del Seguro Social, la Fiscalia General de la Republica y el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social cumplan parcialmente las recomendaciones. Para el caso de los
Gobiernos locales se cuenta con el mayor grado de incumplimiento, seguido de la Policia Nacional Civil
y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

En el seguimiento a las recomendaciones dictadas en Informes Especiales, la tendencia de la actuacién
estatal fue solamente remitir informe, sin que se pueda determinar el grado de cumplimiento. Respecto
al Informe sobre las violaciones a derechos humanos en el procedimiento de expulsion del doctor Pedro
Enrique Banchon Rivera, se reporté el cumplimiento de la Direcciéon General de Migracién y Extranjeria
y el Sindicato de Médicos Trabajadores del Instituto Salvadoreio del Seguro Social (SIMETRISS). Sin
embargo, para el Informe de Elecciones de enero y marzo de 2009, se reportd el incumplimiento
del Viceministerio de Relaciones Exteriores, Secretaria General del Tribunal Supremo Electoral y la
Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES).

Incumplimiento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Esta Procuraduria lamenta para el presente periodo que algunas de las instituciones publicas sefaladas
en mayor medida en el procedimiento de tramitaciéon de casos sobre presuntas violaciones a derechos
humanos continuaran obstaculizando la labor institucional no enviando informes solicitados ni
colaborando con las acciones de proteccion promovidas por esta institucion.

En este periodo se emitieron un total de 67 resoluciones de responsabilidad, a continuacién un cuadro
sobre las instituciones incumplidoras de la Ley de la PDDH.
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Cuadro N° 21
Instituciones publicas que incumplieron la Ley de la PDDH
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Institucién senalada Frecuencia
Gobiernos Locales 15
Fiscalia General de la RepuUblica 10
Policia Nacional Civil 9
Instituto Salvadoreno del Seguro Social 6
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 5
Organo Judicial 4
Inspectoria General de la Policia Nacional Civil 3
Procuraduria General de la Republica 3

Asamblea Legislativa 1

Universidad de El Salvador 1

Consejo Superior Universitario de la Universidad de El Salvador 1

Director del Cuerpo de Agentes Metropolitanos de Santa Ana 1

Fondo de Proteccidn de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto
Armado

Jefe del Grupo Legislativo del Partido de Conciliacién Nacional (PCN) 1

Junta Electoral Departamental de Sonsonate 1

Junta Electoral Municipal de Juayua Sonsonate 1

Ministerio de Medio ambiente y Recursos Naturales (MARN) 1

Presidente de la Asamblea Legislativa 1

Seccién de Investigaciéon Judicial de la C. S. J. 1

Unidad Técnica Ejecutiva del Proteccién de Victimas y Testigos 1

Total 67

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH.

e. Medidas cautelares

De acuerdo al articulo 36 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en
el periodo se emitieron en total 4 resoluciones de medidas cautelares, las cuales tienen la finalidad de
evitar la consumacion de un dano irreparable para la persona humana.

En esta ocasién, recayeron sobre situaciones de extrema gravedad donde se confirmé la posible
afectacion de los derechos a la vida, a la integridad personal, a la libertad personal, a la seguridad
personal, a la libertad de expresién, al debido proceso administrativo y al trabajo. A continuacién, se
presentan breves comentarios sobre dichas resoluciones emitidas.

Medida cautelar emitida para proteger los derechos a la vida y a la integridad personal, por amenazas

recibidas por los sefiores Manuel Navarrete Hernandez, José Pablo Escobar Ayala, Oscar Arnulfo Ramirez

Beltran y Marixela Ramos Mejia y siendo que tales amenazas pretenden restringir el ejercicio de su labor

periodistica implica a su vez una vulneracion al derecho a la libertad de expresion. Expediente CA-0025-

2011, emitida el 31 de mayo de 2011.
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El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. Oscar Humberto Luna, recibid
a representantes de la Asociacion de Periodistas de El Salvador (APES) y de la Asociacién
de Programas y Radios Participativas de El Salvador (ARPAS) quienes acompaharon a
empleados de Radio Victoria y un abogado que trabaja junto a las comunidades de la zona
del departamento de Cabanas en defensa del medio ambiente que han sido victimas de
nuevas amenazas de muerte por parte de desconocidos.

Esta resoluciéon de medida cautelar fue emitida por la necesidad inmediata de prevenir que las amenazas
se concretizaran, a través de la adopcion de medidas para la seguridad de las victimas, la investigacion
de los hechos y la sancién de los responsables. En particular, se recomendé al sefior Fiscal General de la
Republicay al sefior Director General de la Policia Nacional Civil que:

* Adoptar deinmediato las acciones que estimen necesarias en orden a garantizar la vida e integridad
fisica de los sefores Manuel Navarrete Hernandez, José Pablo Escobar Ayala, Oscar Arnulfo Ramirez
Beltran y Marixela Ramos Mejia y sus correspondientes grupos familiares.

* Investigar de manera imparcial, exhaustiva y efectiva las amenazas en contra de los sefiores Manuel
Navarrete Hernandez, José Pablo Escobar Ayala, Oscar Arnulfo Ramirez Beltran y Marixela Ramos
Mejia, a efecto de dar con los responsables materiales e intelectuales y que los mismos enfrenten la
justicia.

Medida cautelar emitida para proteger el derecho a la vida de una persona gque hizo uso de la facultad
de reserva de confidencialidad con base en el articulo 34 inciso 4° de la Ley de la Procuraduria para la

Defensa de los Derechos Humanos. Expediente SS-0806 -2010, emitida el 23 de diciembre del 2010.
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Esta resolucién con medidas cautelares fue emitida por la posible afectacion a la vida del denunciante,
por la participacion de miembros de la Policia Nacional Civil en la planificacion de acciones que
pretendian privarlo de ese derecho; asimismo, se estaria violando el derecho al acceso a la justicia por
retardacién injustificada en las investigaciones; y también el derecho al trabajo, por actos que atentan
contra la estabilidad laboral. Se dictaron las siguientes recomendaciones:

* Solicitase al sefor Director de la Policia Nacional Civil, Comisionado Carlos Antonio Ascencio Girdn
queadopte deinmediato las medidas que estime necesarias en orden a garantizarlavida eintegridad
fisica del denunciante y su grupo familiar. Dichas medidas no deben incluir solamente aquellas
necesarias para resguardar la vida e integridad personal del denunciante, sino que ademas, otras
que garanticen la estabilidad laboral de éste y que lo mantengan alejado de cualquier condicién de
trabajo que lo coloque en situacion de vulnerabilidad e inseguridad.

* Solicitase al sefor Fiscal General de la Republica, licenciado Romeo Benjamin Barahona que con
caracter urgente, investigue de manera imparcial, exahustiva y efectiva los hechos denunciados, a
efecto de determinar si agentes u oficiales de la Policia Nacional Civil han cometido delitos, o faltas
de caracter penal, a efecto que, previo el debido proceso, los responsables sean sancionados.

* Solicitase a la sefora Inspectora General de la Policia Nacional Civil, licenciada Zaira Lis Navas
Umana que con caracter urgente, investigue de manera imparcial, exahustiva y efectiva los hechos
denunciados, a efecto de determinar si agentes u oficiales de la Policia Nacional Civil han cometido
faltas disciplinarias, a efecto que, previo el debido proceso, los responsables sean sancionados.

* Hacer del conocimiento los anteriores hechos del licenciado José Mauricio Rodriguez Herrera,
Gerente del Programa de Proteccién de Victimas y Testigos de la Unidad Técnica Ejecutiva de la
Comision Coordinadora del Sector Justicia, para que adopte las medidas de su competencia,
debiendo informar a esta Procuraduria en el plazo de diez dias habiles las acciones realizadas, todo
con base en el articulo 37 de la ley especial que rige a esta institucion.

Medida Cautelar emitida para activar el deber indelegable de investigar, hechos que atenten contra

derechos humanos; en especial, aguellos tan graves que afecten la vida de las personas, o que pueden

considerarse como desaparicion forzada. Expediente SM-0320-2010, emitida el 6 de octubre de 2010.

En nota periodistica publicada en el periédico digital Contrapunto, el dia cinco de septiembre del
presente ano’® se expuso que en las instalaciones donde funcionaron las extintas Policia Nacional y
Policia de Hacienda en la ciudad de San Miguel, se encuentra un cementerio clandestino, en el que
fueron sepultados los cuerpos de personas acusadas de ser opositores politicos del gobierno durante
las décadas de mil novecientos setenta y ochenta, quienes fueron capturados, torturados y asesinados
por integrantes de los referidos cuerpos policiales durante los afios del conflicto armado. Segun refiere la
noticia, estos actos se realizaban en un sétano de grandes proporciones, que en el aflo mil novecientos
noventa y dos fue clausurado y los documentos transportados en cajas selladas a bordo de camiones
militares con destino a la Tercera Brigada de Infanteria “Teniente Coronel Domingo Monterrosa Barrios’,
de San Miguel.

Asimismo, se relaciono el testimonio de tres personas que bajo anonimato admiten haber formado parte
de dichos organismos policiales y haber realizado acciones como las siguientes: “enterrar junto al muro
auna nifia como de 15 anos, que era estudiante. También, que en el patio sepultaron juntos a un teniente y

368 SANTOS Carlos.“EL CORAZON DE SAN MIGUEL ES UN CEMENTERIO DE IZQUIERDISTAS". Publicado el cinco de septiembre de 2010. en
Prensa Digital CONTRAPUNTO. El Salvador. Centroamérica. http://www.contrapunto.com.sv/index.php?option=com_content&view=article&i
d=3914:noticias-de-el-salvador-contrapunto&catid=95:derechos-humanos&ltemid=122.




a un joven, éste ultimo fue torturado, por lo que tenia una de sus manos destruidas, los dientes quebrados y
habia perdido un ojo, que fue asesinado a golpes.” El lugar al que se hace referencia se encuentra ubicado
entre las calles Chaparrastique, 12 avenida sur, 12 calle poniente y Avenida Gerardo Barrios de la ciudad
de San Miguel, en la actualidad funciona un parqueo municipal, en el que algunos vendedores realizan
su actividad comercial y lo Unico que subsiste de las antiguas instalaciones es un muro perimetral.

Se decretaron las siguientes recomendaciones:

* Alsenor Fiscal General de la Republica, que de manera inmediata inicie las investigaciones sobre los
hechos sefialados, realizando las diligencias necesarias y urgentes para solicitar a las autoridades
judiciales que realicen una exhumacién en el lugar que funcionaron las extintas Policia Nacional y
de Hacienda, ubicadas entre las Calles Chaparrastique, 12 Avenida Sur, 12 Calle Poniente y Avenida
Gerardo Barrios de la Ciudad de San Miguel.

* Ademas, en caso de encontrar restos humanos, utilizar todos los medios juridicos y cientificos en
coordinacién con las instituciones competentes, en especial con el Instituto de Medicina Legal de
la Corte Suprema de Justicia, para identificar e individualizar a las personas fallecidas; asi como,
logar la localizacién de sus familiares a efecto de garantizarles el derecho que les asiste de brindarle
sepultura de acuerdo a sus tradiciones, a sus parientes muertos.

* Al Presidente de la Republica y Comandante General de la Fuerza Armada de El Salvador, promover
las investigaciones necesarias al interior de la institucidn castrense para establecer el paradero de
la documentacién que de acuerdo a informacién periodistica, fue recogida de los establecimientos
policiales y remitida a la Tercera Brigada de Infanteria “Teniente Coronel Domingo Monterrosa
Barrios” de la ciudad de San Miguel y adoptar las medidas urgentes para su almacenamiento y
conservacion.

Medida cautelar emitida para proteger el derecho al debido proceso administrativo de personas
vendedoras informales. Expediente LU-0064-2011, emitida el 24 de marzo de 2011.

Esta resoluciéon de medida cautelar fue emitida por la necesidad inmediata de prevenir un desalojo
forzoso de vendedoras y vendedores informales, sin antes cumplir con las garantias del debido proceso
administrativo. En particular, se recomendé que:

* Al sefor Anastacio Benitez Ventura Alcalde Municipal de la Ciudad de Santa Rosa de Lima y su
Concejo, suspender temporalmente cualquier procedimiento o movimiento de las sefioras
vendedoras y vendedores que se encuentran en las arterias de referida localidad y proceder de
forma urgente o inmediata a realizar un analisis exhaustivo del caso planteado y de ser procedente
ordene las modificaciones pertinentes a efecto de subsanar cualquier ilegalidad y asegurarle a las
personas vendedoras y vendedores de la ciudad de Santa Rosa de Lima, el respeto de sus derechos
laborales, las garantias implicitas con el debido proceso administrativo y oportunidades reales de
audiencia y defensa. Lo anterior con el objeto que toda decisién obedezca a criterios objetivos y
respetuosos desde la sistematica de los derechos humanos.

* Que realizado dicho analisis se proceda con criterios técnicos, sistematicos, objetivos y estrictos
apego y respeto a los derechos humanos en la ejecucién del plan de reordenamiento de referido
sector.
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f.  Atencién a las personas con VIH

La apertura del nuevo Departamento de VIH/Sida y Derechos Humanos estuvo a cargo del
Procurador, Lic. Oscar Humberto Luna, quien durante su discurso destacé que esta oficina
fortalecerd todo el trabajo que se esta realizando en el tema.

Inauguracion del nuevo Departamento de VIH/SIDA y Derechos Humanos, en cooperacién con el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Desde octubre de 2010, la Procuraduria cuenta con una instancia especializada para los derechos de
las personas con VIH, que trabajara para cambiar paradigmas sociales y contribuir a la disminucién del
estigma y la discriminacion en el pais en relacion al VIH, ademas de apoyar la lucha de la prevencion
de la expansion del mismo vy las fatales consecuencias que genera la exclusién social, que afecta
seriamente los derechos fundamentales de las personas. La inauguracion de este nuevo departamento
es una promesa cumplida por el sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado
Oscar Humberto Luna, al ser reelecto en el cargo, esfuerzo que se realiza conjuntamente con el PNUD.

Algunos estudios han demostrado que existen brechas en el uso de informacién de derechos humanos
relacionado a esta problematica, las cuales inciden en el desarrollo de politicas y programas publicos
para cumplir con los derechos de las personas con VIH. En esta sintonia, el sefior Procurador en el discurso
inaugural mencioné que espera trabajar de la mano con los actores claves de la sociedad, instituciones
estatales y poblacidon en general, para unificar y coordinar estrategias a favor de este grupo social en
situacion de vulnerabilidad, fomentando la inclusién, igualdad y equidad social en el pais.

En el periodo, esta dependencia en el drea de proteccion a los derechos humanos realizé 20 acciones
de asistencia técnica en la recepcion de denuncias a solicitud de Delegaciones Departamentales y
Locales; remitié 10 casos sobre presuntas violaciones a estos derechos para su debido tramite; y sostuvo
reuniones de trabajo para la recepcién de denuncias con redes que aglutinan a 25 organizaciones
sociales.



Entre otras acciones se destaca las gestiones para obtener la base de datos de personas con VIH de
Pais ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; el analisis regional de la situacion del
VIH de la regidn centroamericana y el Plan de Accién del afio 2011, en el marco de la reunion de las
Unidades especializadas de VIH y Derechos Humanos del Concejo Centroamericano de Procuradores de
Derechos Humanos (CCPDH); varias visitas a centros penales y hospitales nacionales para tratar asuntos
relacionados con la situacion de las personas privadas de libertad con VIH; participacién en reuniones
de la CONASIDA, para tratar asuntos relacionados con las estrategias de Pais en la contencion de la
epidemia de VIH en El Salvador.

g. Otras acciones relacionadas

Continuaciéon de jornadas de trabajo de las Defensorias Moviles de Salud

En el marco del proyecto “Promoviendo Ciudadania para el Ejercicio del Derecho Humano a la Salud en
El Salvador’, ejecutado coordinadamente entre la PDDH y la Asociacion Salvadorefa Promotora de la
Salud (ASPS), las Defensorias Moéviles de Salud (DMS) continué desarrollando diferentes actividades de
promocion, divulgacién, toma de denuncias, orientaciones, verificaciones y monitoreo sobre el derecho
humano a la salud en diversos puntos del territorio nacional.

En el periodo se realizaron 28 jornadas en los departamentos de San Salvador, La Libertad, La Unidn,
Morazan, San Miguel, Usulutan, Chalatenango, Cabanas, San Vicente, La Paz, Sonsonate, Ahuachapan,
San Salvador, Chalatenango, Cuscatlan, Santa Ana, Usulutan, La Union, Morazan y San Miguel. Incluy6
la grabacion de cuia radial para la Cuarta Jornada de DMS, en conjunto con el Departamento de
Comunicaciones.

Socializacién interna del Manual de Calificacién de Violaciones a Derechos Humanos con Enfoque de
Género

En elmarco de la cooperacion del Gobierno de Italiay del Instituto Interamericano de Derechos Humanos
(IIDH), en el periodo se presentd el nuevo Manual de Calificacién de Violaciones a Derechos Humanos
con Enfoque de Género, el cual pretende convertirse en uno de los principales instrumentos de consulta
para facilitar y enriquecer los criterios técnicos para calificar los derechos y hechos violatorios en la
admisibilidad de las denuncias por parte de las operadoras y los operadores del Sistema de Proteccion
de los Derechos Humanos. La bondad principal que ofrece este documento es la identificacién de
conductas contrarias a los derechos humanos a partir de la doctrina y jurisprudencia internacional,
tomando en cuenta el enfoque de los derechos de los grupos en situacién de vulnerabilidad y la
perspectiva de género de manera transversal.

Se realizaron diferentes jornadas de aplicacion del referido manual a nivel nacional, en estas ocasiones,
el sefor Procurador lo calific6 como “un avance en materia de derechos humanos y una herramienta

fundamental para los servicios que presta la instituciéon™®.

Revisién de procedimientos especificos para la tramitacion de denuncias

En el periodo se ha logrado revisar algunos de los procedimientos especificos para la tramitacion de
denuncias, en particular se mencionan:

369 PDDH. Revista el Defensor del Pueblo, edicion especial, nimero 31, noviembre y diciembre de 2010, pagina 6.
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Difusién del Decreto Ejecutivo N° 56 para la tramitacion de denuncias relacionadas con personas
pertenecientes a la Comunidad de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transgénero (LGBT).

Instrucciones para los casos en que las personas con orientacion sexual diversa (especificamente
transexual), se acerquen a interponer alguna denuncia, identificarlas en el grupo vulnerable
conforme al Sistema Informatico Integrado de Gestion, al momento del ingreso.

Indicaciones para agilizar el tramite de los procedimientos de proteccion referente a personas
privadas de libertad.

Directrices para la atencién de usuarios que solicitan constancia emitida por PDDH que les sirva
como fundamento para solicitar refugio en el extranjero, por casos derivados de la inseguridad y
violencia en el pais.

Directriz solicitando se tenga presencia de personal de PDDH en las mesas de la esperanza en los
centros penitenciarios del pais.

Directriz respecto de la toma de denuncias: especificar puntos de referencia en la direccion, dejar
constancia si autorizan o no se den sus datos a otras instancias estatales de investigacion, tomar
declaraciones de posibles testigos.

Directrices para verificar la actuaciéon de entidades estatales ante la amenaza de un posible Tsunami
en las costas salvadorefas, con la finalidad de tramitar denuncias cuando sea procedente.

Establecimiento de criterios y lineamientos para la atencién adecuada de casosy situaciones individuales

En el drea de derechos civiles, politicos y de grupos en situacion de vulnerabilidad, se giraron una serie
de indicaciones generales a diferentes instancias operadoras del Sistema de Proteccion de Derechos
Humanos, respecto a:

Monitoreo del proceso de renovacién del DUI a nivel nacional;
Monitoreo y reportar situaciones sobre situaciones de campafna adelantada;

Monitoreo del proceso de formacion de la Escuela Penitenciaria y la actuacion del nuevo personal
graduado de la misma;

Observacion sobre las reformas al Codigo Electoral, el veto presidencial y sentencias de la Sala de lo
Constitucional, que han modificado el sistema de partidos, elecciones de magistrados del TSE, y los
procedimientos de votacidn, inscripcion de partidos;

Creacion de un registro sobre expedientes abiertos de hechos acontecidos antes de la firma de los
Acuerdos de Paz de El Salvador; y

Solicitud de cambio de denominacién del grupo vulnerable “minorias sexuales” a “personas con
orientacién sexual diversa’, y se constaté que el SIIG no incluye el correspondiente catalogo de
derechos vulnerados y hechos violatorios, por lo que se solicité considere incorporarlos, retomando
del Manual de Calificacion de Violaciones a Derechos Humanos con enfoque de género de la PDDH.



En el drea del derecho a la proteccién del medio ambiente se han girado indicaciones para la atencién
de problematicas ambientales referidas a:

* Atencion de casos referidos a carcavas; comunidades en alto riesgo, disposicion final de desechos
sélidos; emergencia ambiental decretada en el Cantén Sitio del Nifio, de la Libertad;

* La construccion de proyectos habitacionales y recreativos, y de pequefias represas como la Central
Hidroeléctrica “Juayua”;

* Contaminacién del rio Sensunapan, contaminacion por la empresa NEMTEX S.A. de C.V,, entre otras;

* Verificacién de la atencion en salud, alimentacién, vivienda, entre otras, relacionada a los impactos
generados por los diferentes fenédmenos climaticos ocurridos en nuestro pais durante el periodo
evaluado;

* Seguimiento del caso de contaminacion por plomo generada por la fabrica Baterias de El Salvador
mejor conocida como “Baterias Record’, de igual forma para la atencién y seguimiento de la
desaparicion y posterior asesinato del activista ambiental, sefor Gustavo Marcelo Rivera.

5.1.2.Verificaciones alasinstitucionesresponsables de las personas privadas
de libertad

Esta Procuraduria se encuentra obligada a vigilar la situacién de las personas privadas de libertad, a ser
notificadadetodoarrestoya cuidarque seanrespetadosloslimiteslegales de la detencion administrativa,
de acuerdo a los articulos 194, romano |, ordinal 5° y 6° de la Constitucién de la Republica; 11 ordinal
50y 12 ordinal 3°y del 40 al 44 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

Esta Ley le confiere al titular de la institucion y sus delegados, la potestad para ingresar sin previo aviso
a carceles o cualquier lugar publico donde se presuma se encuentra una persona privada de libertad, a
fin de garantizar el respeto de su derechos; en caso de lugares privados se procede con orden judicial;
asi también se faculta para entrevistar a personas detenidas, sin interferencias y en forma privada y toda
comunicacion con dichas personas debe hacerse libre de intervencién o censura.

Asimismo, la vigilancia de la situacion de las personas privadas de libertad se encuentra constituida
como un mecanismo de proteccion dentro del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos.
Este mecanismo que se concretiza en llevar un monitorio peridédico y realizar verificaciones, tiene por
finalidad supervisar y vigilar las condiciones en las que se encuentran las personas privadas de libertad,
asi como realizar acciones dirigidas a corroborar, en un caso o situacion particular, la existencia o no de
violaciones a los derechos humanos de las mismas.

Tales acciones se encuentran a cargo de las Delegaciones Departamentales y Locales y el Departamento
de Verificacién Penitenciaria e Internamiento de Menores, quienes despliegan su labor en los diferentes
centros penales, bartolinas de la Policia Nacional Civil y centros judiciales, centros hospitalarios,
instalaciones militares, centros de reeducacién para menoresy resguardos u otros lugares en los que se
encuentren personas privadas de libertad o sometidas a medidas de colocacién institucional, juzgados
de vigilancia penitenciaria y ejecucion de la pena, consejos criminoldgicos, oficinas de traslado de reos
y de todas aquellas instancias relacionadas con el sistema penitenciario en todo el territorio nacional.
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A continuacion, se presenta un cuadro, los datos consolidados del nimero de verificaciones realizadas a
los diferentes actores del sistema penitenciario mencionados anteriormente a nivel nacional.

Cuadro N° 22
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
(SLULHC SELULLCD Jueces de Pabellones
D . Centros internamiento resguardo . N <z Consejos
elegaciones 0 R Nz Bartolinas Ejecucion dereos en P Total
penitenciarios | para menores detencion Penitenciaria | hospitales criminolégicos
infractores administrativa P

San Salvador** 109 31 0 104 10 17 3 274
Chalatenango 79 0 51 0 0 0 0 130
Ahuachapdn 0 7 50 61 0 0 0 118
Cabanas 12 40 11 54 0 0 0 17
Usulutan 37 0 0 73 0 0 0 110
Cuscatldn 58 0 1 33 11 0 0 103
La Libertad 38 0 2 61 0 0 0 101
Soyapango* 18 3 38 31 0 0 0 90
San Miguel 21 0 39 28 0 0 0 88
La Paz 28 0 0 35 0 0 0 63
Santa Ana 32 0 13 9 0 0 0 54

Apopa* 3 15 0 33 0 0 0 51

Morazdn 21 0 0 20 0 0 0 41
Sonsonate 21 0 6 13 0 0 0 40
San Vicente 25 0 0 7 2 0 0 34
La Unién 9 0 0 20 0 0 0 29
Metapdn* 5 0 17 0 0 0 0 22

pontaRosa de 0 0 0 0 0 0 0 0

ima

Totales 516 96 228 582 23 17 3 1465

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales* y el Departamento de Verificacién Penitenciaria e Internamiento
de Menores**

El anterior cuadro, refleja que en este periodo se realizaron 1,465 verificaciones a instituciones publicas
responsables del cuidado de las personas que se encuentran privadas de libertad. La mayoria de ellas se
hicieron en bartolinas con 582 visitas, seguido de centros penitenciarios con 516, centros de resguardo
detencion administrativa con 228 y centros de internamiento para menores infractores con 96. A
nivel geografico, la sede central de San Salvador acumula la mayor cantidad de verificaciones con 274,
seguido de la Delegacion Departamental de Chalatenango con 130y la Delegacién Departamental de
Ahuachapan con 118.

A continuacidn, se presentan las observaciones mas destacadas de los tipos de recintos de personas
privadas de libertad que mayor frecuencia consiguié durante el periodo.

Q. Centros penitenciarios

La actual gestion ha priorizado una comunicaciéon constante con las autoridades del Ministerio de
Justicia y Sequridad Publica, Direccidon de Centros Penales y con otras instancias involucradas en el
tema penitenciario, con la finalidad de generar condiciones dignas a favor de las personas privadas de
libertad para que puedan ser readaptados y reinsertados a la sociedad evitando la reproduccién de la
violencia y la criminalidad.



En este sentido, la Procuraduria continué en este periodo con la supervision de las acciones
gubernamentales impulsadas al interior de los diversos recintos penitenciarios para la readaptacion y
reinserciéon de las personas privadas de libertad. Asi, se contabilizaron a nivel nacional un total de 548
verificaciones a centros penitenciarios.

El Sistema Penitenciario cuenta con 19 centros penitenciarios, clasificados seguin su funcién, establecida
por el articulo 68 de la Ley Penitenciaria. También existen dos pabellones hospitalarios. A continuacién
se presenta un cuadro donde se detalla la frecuencia de verificaciones realizadas a cada uno de ellos.

Cuadro N° 23
Verificaciones realizadas por clasificaciéon de centros penitenciarios
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Tipo Nombre Frecuencia
La Unién 20
Centros Preventivos Sonsonate 13
Jucuapa 11
Aol Sensuntepeque 15
Centros de cumplimiento de Sanfa Ana o
penas Usulutdn 31
Chalatenango 79
Cojutepeque 61
Quezaltepeque (La Libertad) 44
Centro de Readaptaciéon para Mujeres-llopango 35
(Soyapango)

Cenfro Penitenciario “La Esperanza” 31

Centros Mixtos (San Salvador)
San Vicente 29
Apanteos (Santa Ana) 24
Ciudad Barrios (San Miguel) 18
Metapdn 14
lzalco (Sonsonate) 13
San Miguel 5)
Centros de $ dad Zacatecoluca (La Paz) 35
entros de segurnda San Francisco Gotera (Morazdn) 23

Fase Semilibertad del Centro de Readaptacion
para Mujeres de llopango

CEMIES ABIEIes Fase Semilibertad Anexo a Penitenciaria Central

“La Esperanza”

Hospital Nacional Rosales (San Salvador) 9

) Hospital Nacional Psiquidtrico de Soyapango 8
Pabellones de reos en hospitales | (Soyapango-San Salvador)

Hospital Nacional de Maternidad
2
(San Salvador)

Total 548

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales y el Departamento de Verificacion Penitenciaria e Internamiento de
Menores.

Elanterior cuadro muestra que los Centros Mixtos y los Centros de Seguridad acumulan la mayor cantidad
de verificaciones. A nivel particular, el Centro de Mixto de Chalatenango tiene el mayor nimero de
diligencias con 79, seguido del Centro Mixto de Cojutepeque con 61, el Centro Mixto de Quezaltepeque
con 44, el Centro de Readaptacion para Mujeres-llopango con 35, entre otros.

Entre las actividades destacadas sobre esta temdtica se encuentra la verificacién de internos que
necesitan recibir asistencia médica, estado de salud de los internos, problemas de citas médicas,
seguridad de los internos, verificaciones de requisas y estados de emergencia, monitoreo de las
instalaciones y condiciones en las que se encuentran los internos y las internas.
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La Procuraduria estd constantemente monitoreando los Centros Penitenciarios en cuanto a la
intervencion del ejército, monitoreo de condiciones de salud vy fisicas en las que estan expuestas
los personas privadas de libertad, ya que un porcentaje de ellos padece de enfermedades crénicas
como diabetes, hipertension, insuficiencia renal, entre otras; se efectia monitoreo de las condiciones
alimentarias en que se encuentran los internos y las internas con sus hijos lactantes. También se ha
contado con la participacion en reuniones de la Mesa de la Esperanza, que promueve la disminucion de
las condiciones de encierro de los internos y las internas.

En el Centro Preventivo de Hombres de Jucuapa departamento de Usulutan y el Centro Preventivo
de Cumplimiento de Penas de Usulutan se verificé requisa efectuada por parte de UMO, PNC, GOPES
en conjunto con autoridades de los Centros Penales de estas dependencias, se obtuvo decomisos
de teléfonos celulares, cargadores, chips, manos libres, punzones, porciones de crack y marihuana,
punzones y cuchillos hechizos.

De la misma forma, se confirmé en el Centro Preventivo de Cumplimiento de Penas de Usulutan
las condiciones en las que convive el interno Santos Manuel Ramirez Soto, que no cuenta con sus
extremidades superiores, se desplaza en silla de ruedas, ha perdido la totalidad de movilidad de su
pierna derecha y depende totalmente de otros internos para realizar actividades, se han realizado
gestiones para que obtenga proétesis.

Se efectuo verificacion de condicién de menores de edad, hijos e hijas de internas en el Sector Materno
del Centro de Readaptacién de Mujeres llopango, en el que se hizo un diagnéstico del centro, en el
que sobresale el problema de ingreso de medicamentos no autorizados. Por otro lado, en el Centro
de Insercién Social Femenino de llopango se constaté que posee buenas condiciones y servicios para
la atencién de las privadas de libertad, pero existen algunas deficiencias en los talleres por falta de
materiales. De manera particular, se le ha dado seguimiento en el Centro Penal Apanteos, tres nifios
recién nacidos y una mujer en estado de embarazo.

Asimismo, en el Centro Penitenciario de San Francisco Gotera se verificé el estado de emergencia por
disturbios surgidos entre internos del centro donde estallaron dos granadas y el asesinato de uninterno.
Finalmente, en el monitoreo de los pabellones de los Hospitales Rosales y Psiquiatrico se verificaron las
condiciones en las que permanecen los internos y las internas que son trasladados a estos resguardos,
se comprueba si estan siendo atendidos por el personal médico.



b. Centros de internamientos para menores infractores
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El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. Oscar Humberto Luna, conversa con
funcionarios de la Direccién General de Centros Penales, Policia Nacional Civil y Fiscalia General de la
Republica durante la inspeccién que se realizé luego de haberse registrado un incendio en el Centro de
Internamiento de Jovenes Infractores (CAJI) ubicado en la ciudad de llobasco, departamento de Cabanas

En el periodo a reportar, esta Procuraduria realizd 96 verificaciones a cuatro Centros de Reeducacién
y un Centro Alternativo para jovenes infractores de la Ley Penal, a nivel nacional. A continuacion, se
presenta el detalle de estas dependencias y la frecuencia de las visitas.

Cuadro N° 24
Verificaciones realizadas a centros de internamiento: reeducacion y
alternativos para jovenes infractores de la Ley Penal
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Tipo Nombre Frecuencia
Centro de Menores “Sendero de Libertad” de 37
llobasco (llobasco-Cabanas)
(Cen’rro c)je Menores de Tonacatepeque 17
.z Apopa
SEnLES & (PR EaE e Centro de Menores "“El Espino” de Ahuachapdn 9
Centro de Reinsercién Femenina de llopango 9
(Soyapango-San Salvador)
Cenftro Intermedio de Tonacatepeque 5
Centrgs Altern_ahvos Centro Alternativo de Jovenes Infractores de
para jovenes infractores lobasco (llobasco-Cabarias) 19
de la Ley Penal =
Total 96

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales y el Departamento de Verificacién Penitenciaria e Internamiento de
Menores
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Elanterior cuadro nos muestra, que la mayor cifra de verificaciones a los centros de reeducacién y centros
alternativos para jévenes infractores de la Ley Penal es el Centro de Menores “Sendero de Libertad” de
llobasco, del departamento de Cabanas, con 37 verificaciones efectuadas, seguido del Centro Alternativo
para jovenes infractores de la Ley Penal con 19y el Centro de Menores de Tonacatepeque con 17.

Las principales verificaciones realizadas en este periodo se concentraron en la observaciéon de
procedimientos de requisa general, monitoreo general de funcionamiento de los centros donde se
adquiere el conocimiento de la capacidad fisica, recurso humano, recurso material, infraestructura y
condiciones del interno y la interna; verificaciones de estado de salud de jévenes, visitas con el objeto
de verificar la existencia de jévenes viviendo con el VIH.

Se efectuaron visitas rutinarias con el objeto de verificar la situaciéon de los internos en cuanto al
cumplimiento de sus derechos como personas privadas de libertad, teniendo como resultado la queja
generalizada por malos tratos, hacinamiento, mal estado de colchonetas, servicios sanitarios, falta de
acercamiento de juzgados de ejecuciéon de medidas, falta de programas educativos, talleres, falta de
energia eléctrica y agua. En el Centro Intermedio CAJl, se constaté que existe insalubridad por la falta de
aseo en el 4drea de servicios sanitarios. En el mismo lugar, fueron constantes las quejas sobre el registro
denigrante e indecoroso que son objeto las personas visitantes.

Especial consideracién merece el lamentable incendio ocurrido en el sector uno del Centro Alternativo
de Jovenes Infractores (CAJI) ubicado en la ciudad de llobasco, departamento de Cabafas dejé como
resultado mas de 27 reos muertos y al menos 12 heridos de gravedad. El Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos, Lic. Oscar Humberto Luna, se trasladé hasta ese recinto para indagar sobre
el origen del siniestro, la atencién que se le dio a la emergencia y las posibles responsabilidades de las
autoridades que atendieron la situacién que ahi se generé.

En la verificacion el licenciado Luna entrevisté a los agentes que estaban cumpliendo sus turnos a la
hora del incendio, asi como a cuatro jovenes que se encontraban recluidos y que lograron escapar con
quemaduras de menor gravedad. Los internos expresaron que luego que se desaté el incendio pasaron
al menos 20 minutos para que las autoridades les atendieran y abrieran los candados que estaban en
las puertas de acceso.

El Informe del Cuerpo de Bomberos, que fue dado a conocer dias después del incendio, determiné
que el origen del mismo pudo haber sido generado por un cortocircuito en el resguardo, ya que se
tenia conocimiento que los tomacorriente estaban sobrecargados de electrodomésticos, ademas que la
respuesta no fueinmediata, pues la delegacion de bomberos mas cercana esta a 20 minutos de recorrido.
El Procurador solicité a las autoridades que se ponga todo el interés necesario y se adopten las medidas
correspondientes a efecto de evitar que no se vuelvan a generar este tipo de acontecimientos que
ponen en riesgo la vida e integridad de quienes por una u otra razén estan cumpliendo sus condenas

A lo anterior se suma a la inestabilidad de los centros penales, como el de “La Esperanza” donde los
reos se mantuvieron en rebeldia luego que la Direccion de Centros penales dispusiera nuevas medidas
de seguridad. Ademas, del estado de emergencia del Centro de Insercién Social de Tonacatepeque,
luego de disturbios surgidos entre internos y el asesinato de dos jovenes por estrangulamiento. En
este Centro de Insercién la Procuraduria se ha comprometido a mantener presencia en las requisas
policiales, recomendando la mejora de la calidad alimentaria e infraestructura.



C. Centros de resguardo de detencién administrativa y bartolinas

En el periodo del presente informe, esta Procuraduria realizé importantes gestiones en centros de
resguardo de detencién administrativa y bartolinas, en la mayoria de ocasiones se recibieron denuncias
que personas privadas de libertad que fueron objeto de malos tratos por agentes policiales; de la misma
forma, se han recibido quejas sobre la permanencia prolongada de personas detenidas en bartolinas, a
pesar que existe orden judicial de traslado a centros penitenciarios; falta de establecimiento de horarios
para la visita de familiares; y falta de atencién médica y asistencia legal.

Al efectuar los monitoreos rutinarios se comprueba que en gran porcentaje, estos centros de resguardo
carecen de agua potable, iluminacion, adecuados servicios sanitarios, dptimas condiciones ambientales,
colchonetas, utensilios para el aseo personal, alimentos y espacio fisico.

La Procuraduria esta en constate verificacion de la existencia de adultos mayores y nifias, nifios y
adolescentes en las bartolinas, asi como también brindando las investigaciones correspondientes a las
personas que son objeto de golpes por agentes de la PNC, recomendandoles el respeto a los derechos
de las personas privadas de libertad desde el momento de su detencion.

Ademés se ha comprobado la situacién de riesgo de los detenidos y detenidas, que estan en tratamiento
médico y no se les permite ingresar sus medicamentos; como muestra de lo anterior, en la Bartolina
de la Delegacién de la PNC de la Unién, esta Procuraduria realizé gestiones inmediatas para brindar
asistencia diaria a una persona que adolece de epilepsia.

Asimismo, la Procuraduria ha recomendado mejorar la infraestructura de bartolinas, adecuar espacios
para personas con discapacidad, establecer clasificaciones de los detenidos y detenidas, aumentar el
personal policial encargado de bartolinas por lo extenuante de esta labor, adoptar medidas necesarias a
fin de reducir el hacinamiento e insalubridad y las condiciones infrahumanas en los centros de detencién
administrativa y bartolinas.
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5.2. ANALISIS E INCIDENCIA: POLITICAS, NORMAS Y
PRACTICAS DEL ESTADO

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos visito las instalaciones de la rectoria de la UES
para reunirse con las autoridades de este centro de estudios y buscar alguna alternativa al cierre de ese
centro de estudios

El drea estratégica de analisis e incidencia de politicas, normas y practicas del Estado tiene como objetivo
promover el comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, exigiendo a las instituciones
del Estado que cumplan las obligaciones contenidas en la Constitucion y el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos.

Se trata en definitiva de ejercer una actividad de obtencion, verificacidon y utilizaciéon inmediata de
informaciones para atender problemas de derechos humanos y prevenir su violacién en el futuro.
El ejercicio de esta funcion tiene como estrategias el monitoreo permanente de las tendencias del
entorno relacionadas con la vigencia de los derechos humanos, la produccién de posicionamientos y
propuestas para promover un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, el fomento
de buenas practicas de gobierno, a través del acomparnamiento de personas funcionarias publicas para
la erradicacién de conductas violatorias de derechos humanos.

En virtud de lo anterior, esta Procuraduria despliega a nivel nacional diferentes actividades para obtener
informacién sobre incidentes, la observacion de acontecimientos (elecciones, procesos judiciales,
manifestaciones publicas, etc.) la verificacion y observacién de las actuaciones de las autoridades
involucradas en las crisis de sectores vulnerables, el monitoreo del sistema nacional de salud, entre
otros. Asimismo, se incluyen las diligencias de buenos oficios ante las autoridades de gobierno para
obtener informacién, procurar soluciones y otras medidas inmediatas. De esta forma, la Procuraduria se
configura como la institucidon que por mandato constitucional protege a las personas frente a todo tipo
de actividad estatal que ponga en riesgo los derechos humanos.



5.2.1. Actividades realizadas
a. Informes especiales y situacionales

Laley delaPDDH establece en sus articulos 42 y 43 que al advertirse una practica sistemética de violacién
a los derechos humanos o en casos y situaciones que revistan especial gravedad o trascendencia
nacional, sin perjuicio de la resolucién sobre los hechos individuales, debera adoptar cualquiera de las
medidas adicionales siguientes:

1°) Hard las investigaciones necesarias para determinar la naturaleza y las causas de la violacién;

2°) Elaborard y publicard un informe especial, sobre el resultado de la investigacién, las conclusiones y
sus recomendaciones; y

39) Establecera los mecanismos correspondientes para vigilar el cumplimiento de sus recomendaciones.

De esta forma, el Reglamento para la Aplicacion de Procedimientos, establece en el articulo 39 que los
informes especiales y situacionales tendran la finalidad de verificar la existencia de practicas, politicas
publicasy normas violatorias de los derechos humanos y libertades fundamentales, en orden a promover
medidas para erradicar o eliminar sus causas, asi como prevenir violaciones a los mismos y propiciar
las condiciones para su eficaz ejercicio. Estos informes podran elaborarse a partir de la informacién
gue se obtenga de los casos individuales, verificaciones o monitoreos situacionales y del monitoreo y
analisis de la realidad nacional. La coordinacién y elaboracién de los informes especiales y situacionales
corresponde a las Procuradurias Adjuntas Especificas, en las materias propias de la tematica que les
corresponde abordar.

En ese marco, en virtud de sus facultades constitucionales y legales, durante el periodo comprendido
para la elaboracién del presente documento, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
realizé 8 informes sobre situaciones generales y especificas relacionadas con el goce y disfrute de los
derechos humanos. A continuacién se presenta el detalle por areas tematicas:

Cuadro N° 25
Informes especiales y situacionales
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Area Temdtica Total Documentos

Derecho a la proteccidon ambiental 2

Derechos econdmicos, sociales y culturales

Derechos civiles y politicos

Derechos humanos de las mujeres

Derechos humanos de la ninez y adolescencia

W = | =|NN

Total

Fuente: Datos proporcionados por las Procuradurias Adjuntas Especificas.

En el periodo que corresponde al presente informe, esta Procuraduria ha continuado con su politica
institucional de colaboracién con los Organos de Supervision de los Tratados, en el Sistema Universal
de Proteccion a través de la presentacion de informes independientes sobre el cumplimiento de los
derechos humanos en el pais. Esta facultad se encuentra amparada en el articulo 88 del Reglamento
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para la Aplicacion de Procedimientos, el cual establece que “El Procurador o Procuradora o quien realice
sus funciones podra promover el estricto cumplimiento de los instrumentos internacionales vigentes
en El Salvador, a través de la presentacion de informes y recomendaciones ante los organismos del
sistema universal o regional de derechos humanos creados en virtud de los mismos”.

En ese sentido, en julio de 2010, el sefor Procurador presenté al Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion Racial de Naciones Unidas, un Informe Especial que se convirtié en una oportunidad para
sefalar a la luz del derecho internacional de los derechos humanos y de las anteriores recomendaciones del
Comité, los avances y dificultades que el Estado salvadorefio ha tenido en relacién al cumplimiento de la
Convencion Internacional sobre la Eliminacidon de todas las formas de discriminacion racial.

En dicho informe, esta Procuraduria pone en relevancia la necesidad de incluir en el ordenamiento
juridico salvadorefio una definicién clara sobre discriminacién racial, asi como el reconocimiento de los
derechos de los pueblos indigenas dentro de la Constitucién de la Republica. Ademas se expuso como
de especial interés la adopcion de medidas legislativas, judiciales y administrativas que contribuyan a
la prevencion de los actos de discriminacion racial y la urgencia de ratificar el Convenio 169 de la OIT
relativo a los pueblos indigenas y tribales en paises independientes, entre otras recomendaciones.?”

En otro orden, esta Procuraduria elaboré un Informe sobre la situacién de la seguridad ciudadana en el
paris, como un insumo enviado a la Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO) para ser incorporado
en el en el Informe de Seguridad Ciudadana de dicho organismo y en el cual participan los paises de:
Andorra, Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espafa, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico y Venezuela.

En dicho documento se establecieron las obligaciones administrativas y policiales dentro del
ordenamiento juridico salvadorefo, asi como la evaluacién desde la 6ptica de los derechos humanos
de los planes y politicas desarrollados en el tema de seguridad durante los ultimos cinco afos, y las
necesidades de los grupos especialmente vulnerables con relacién a este derecho.

Por otro lado, atendiendo a su mandato de velar por la situacion de las personas privadas de libertad,
especialmente de la nifiez y juventud en conflicto con la ley, esta Procuraduria emitid en el presente
periodo el Informe Preliminar sobre los incidentes ocurridos en el Centro Alternativo de Jévenes Infractores
ubicado en llobasco, departamento de Cabanas, lugar se produjo un incendio que dejé como
consecuencia el fallecimiento en el acto 16 internosy mas de 20 resultaron gravemente lesionados.

En dicho Informe se declaré el incumplimiento al deber del Estado de respetar y garantizar los derechos
que les corresponden a los jovenes privados de libertad, que se encontraban internos en el Centro
Alternativo para Jovenes Infractores. Segun lo planteado, dicho incumplimiento originé la violacion al
derecho a la vida, por la omisidon de medidas que previnieran la muerte de los jévenesy a la integridad
personal de quienes resultaron lesionados. En ese sentido se recomendd hacer mayores esfuerzos a fin
de brindar un tratamiento integral que pueda contribuir en su proceso de insercion a la sociedad, asi
como la investigacién de los hechos y la sancion correspondiente de quien resulte responsable.

Con respecto al derecho a la proteccién ambiental, durante el periodo que corresponde al presente
Informe, esta Procuraduria presento a la honorable Asamblea Legislativa su posicion sobre la ejecucion
de proyectos de extraccién de mineria metdlica en el pais, documento en el cual se hace un llamado a la
Comision Legislativa de Medio Ambiente y Cambio Climatico, para que promueva una discusion seria,

370 Ver: Informe Especial del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna al Comité para la
Eliminacién de la Discriminacion racial de Naciones Unidas, relacionado al cumplimiento de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion
de todas las formas de Discriminacién Racial. San Salvador, 21 de julio de 2010. Disponible en: http://www.pddh.gob.sv/menudocs/
publicaciones. Ultima visita: 24 de junio de 2011



inclusiva y participativa respecto a la implementacion de una nueva Ley de Mineria que prohiba la
extraccion minera metdlica en el pais, basada en las actuales condiciones ambientales del territorio,
sumadas a los altos niveles de vulnerabilidad y pobreza de buena parte de la poblacién salvadoreia.

Esta tematica representa una enorme preocupacion para esta Institucion, y lleva a visualizar la
necesidad de un analisis profundo de las causas, efectos y soluciones a tales circunstancias, asi como
prever aquellas situaciones que puedan empeorarlas, al igual que la necesidad de una politica clara en
la materia, que junto a una propuesta de Ley de Mineria, tomen en consideracién que nuestro pais no
cuenta con los recursos técnicos, financieros y personales para realizar un control estricto del adecuado
funcionamiento de las actividades de extraccion minera metélica y que, aun en ese caso, nuestras
condiciones sociales, geograficas, demograficas e hidricas no se prestan para permitir el ejercicio de la
actividad minera libre de los riesgos y perjuicios contra la poblacién y el medio ambiente.

Por otro lado, esta Procuraduria realizd “Informe sobre las posibles implicaciones en los derechos humanos
y los recursos naturales del proyecto minero a ejecutarse en Cerro Blanco, jurisdiccién del municipio de
Asuncién Mita, departamento de Jutiapa en el Estado de Guatemala”, presentado al Ministro de Relaciones
Exteriores, Hugo Roger Martinez Bonilla.

En dicho documento se establecié como de vital importancia que el Estado salvadoreio inicie una
investigacién exhaustiva que determine las consecuencias del Proyecto Cerro Blanco en los cursos de
agua y las posibles afectaciones para los cursos de agua que comparten Guatemala y El Salvador, y
establezca las alternativas de solucién que hagan primar los derechos de las poblaciones riberefias en
donde primen los intereses de las comunidades, sobre los intereses de las grandes empresas dedicadas
a la industria extractiva, fundamentado en la doctrina y jurisprudencia internacionales que han
desarrollado principios que orientan el actuar de los Estados en la materia, tales como la obligacion de
no causar un dano apreciable, el derecho al uso equitativo y razonable de las aguas y la obligacién de
comunicar a otros Estados los proyectos de obras o trabajos hidraulicos a ser realizados y que tengan
afectaciones transfronterizas.

Asimismo, en relacién al cumplimiento delos derechos humanos de las mujeres, esta Procuraduria emitié
en Octubre de 2010 el “Informe Especial sobre el acoso sexual y laboral: respuesta de las instituciones ante
la violencia de género” en el que se recomienda continuar implementando en las diversas instituciones
e instancias, estrategias y mecanismos que permitan abolir todas las formas de discriminacion contra
las mujeres, asimismo, que el Estado atienda el compromiso de dotar a sus instituciones con recurso
técnico y econdmico idéneo que permita brindar atencion libre de prejuicios a las mujeres victimas de
violencia de género, especialmente a las que enfrentan hechos de acoso sexual y laboral con el fin de
evitar que sean revictimizadas, entre otras recomendaciones.

Con relacién al area de derechos econémicos, sociales y culturales, se elaboré el Segundo Informe
sobre el Estado del Derecho a una alimentacién adecuada en El Salvador, el cual busca posicionar el
enfoque derechos en las politicas publicas y demas acciones estatales relacionadas al reconocimiento y
proteccion del derecho a la alimentacién, asi como la estructuraciéon de recomendaciones apropiadas al
cumplimiento de las Obligaciones del Estado en esta materia.
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b. Opiniones sobre Proyectos de Ley, Posicionamientos sobre Normativas y Propuestas de Reforma
de Ley

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna se ha mantenido
propositivo en el andlisis al proyecto de Ley de Proscripcion de Pandillas o Maras y Grupos de Exterminio,
consciente que el pais vive una situacién excepcional debido a los altos niveles de homicidios,
extorsiones y robos que, en su mayoria son atribuidos a miembros de pandillas

La realizacion de estas actividades encuentra su fundamento en los articulos 11y 12 de la ley de la
PDDH, cuando establece como atribuciones del Procurador: “Promover reformas ante los Organos del
Estado para el progreso de los Derechos Humanos; asi como la de “emitir opiniones sobre proyectos de
leyes que afecten el ejercicio de los Derechos Humanos y presentar propuestas de anteproyectos de
leyes para el avance de los derechos humanos en el pais.””

Por su parte, el Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos establece que “en el ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales, el Procurador o Procuradora o quien realice sus funciones podra
emitir opinion sobre los anteproyectos, proyectos de ley o de politicas publicas, a fin de promover y
proponer las medidas que estime necesarias para prevenir violaciones a derechos humanos y garantizar
el pleno goce de los mismos.*”?

En el presente periodo, se emitieron un total de 14 opiniones sobre proyectos de ley, posicionamientos
sobre normativas y propuesta de reforma de ley. A continuacion se presenta el detalle por area tematica:

371 Art 11y 12 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
372 Arts. 83-86 del Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechos
Humanos.



Cuadro N° 24
Opiniones sobre proyectos de ley, posicionamientos sobre normativas y
propuestas de reforma de ley por drea temdatica
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Area Temdtica Total Documentos

Derechos civiles y politicos 7

Derechos de la ninez y adolescencia

3
Derechos humanos de las mujeres 2
Derechos econdmicos, sociales y culturales 2
Total 14

Fuente: Datos proporcionados por las Procuradurias Adjuntas Especificas.
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A continuacion, se detallan los diversos documentos relacionados con el analisis del ordenamiento
juridico desde el planteamiento de los derechos humanos, en el periodo correspondiente al presente
informe:

l.  Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales

* Opinién sobre la Ley de Proscripcion de Maras, Pandillas, Agrupaciones, Asociaciones y
Organizaciones de Naturaleza Criminal.

e Opinién del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto
Luna sobre la propuesta de Ley de la Jurisdiccion Contencioso y Administrativa.

* Comunicado del licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, ante la prérroga de la entrada en vigencia del Cédigo Procesal Penal, la falta de
creacion del Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones y las observaciones hechas a la
reforma del articulo 345 del Codigo Penal.

* Posicionamiento del licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, sobre el alcance de las funciones de fiscalizacidn y auditoria que otorga la
Ley Especial para la Intervencién de las Telecomunicaciones a la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos.

* Opinion del sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciado Oscar
Humberto Luna, sobre la necesidad de una reforma constitucional para el reconocimiento de
los derechos especificos de los Pueblos Indigenas en El Salvador. 2 de mayo de 2011.

*  Pronunciamiento del licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, ante la entrada en vigencia de la Ley de Proscripcion de Maras, Pandillas,
Agrupaciones, Asociaciones y Organizaciones de Naturaleza Criminal.

* Posicion preliminar del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre
propuestas de reformas al Cédigo Penal y Procesal Penal, en lo relativo a los Delitos contra el
honor y la intimidad. San Salvador, 3 de noviembre de 2010

2. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia
* Posicion sobre la ley Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra la Mujeres en

El Salvador.
* Posicion sobre la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.
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3. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifez y Juventud

* Opinion del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en torno al Anteproyecto de
Ley de Juventud.

* Opiniodn sobre el articulo 9 del “Proyecto de ley de Proscripcion de Pandillas o Maras y Grupos
de Exterminio”.

e Opinion del sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciado Oscar
Humberto Luna sobre la reforma del articulo 364 y siguientes del Cédigo Penal sobre el Delito
de Desapariciones Forzadas.

4. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

* Observaciones sobre los lineamientos para una Convencién de los Derechos de las Personas
Mayores de Edad, enviadas a la Secretaria de Inclusién Social (SIS)

* Observaciones a la propuesta de reforma del Anteproyecto de Ley de Atencién Integral para la
Persona Adulta Mayor.

C. Posicionamientos publicos

El titular de la PDDH exigié en conferencia de prensa dar una solucién definitiva a los problemas que han
denunciado los pobladores que viven cerca del relleno sanitario de Nejapa, que es administrado por la
empresa MIDES

El posicionamiento publico, se refiere a un tipo de pronunciamiento que puede ser emitido por el
Procurador, o persona funcionaria delegada para tal efecto, en relacién a tematicas especificas,
situaciones de especial interés para la institucién, fechas conmemorativas de los derechos humanos,
entre otros.



Durante el periodo que informa el presente documento, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos emitid un total de 44 pronunciamientos de este tipo, referidos a las distintas materias de
proteccién de los derechos humanos y libertades fundamentales. A continuacion el detalle:

Cuadro N° 27
Pronunciamientos por drea temdtica
1 de junio de 2009 al 31 de mayo de 2010

Area Temdtica Total Documentos

Derechos econdmicos, sociales y culturales 21

Derecho a la protecciéon ambiental

Derechos civiles y politicos

Derechos humanos de la ninez y adolescencia
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Derechos humanos de las mujeres
Total 44

Fuente: Datos proporcionados por las Procuradurias Adjuntas Especificas.

A continuacion se detallan los diversos documentos relacionados con la posicién de la PDDH relacionada
con tematicas especificas, en el periodo correspondiente al presente informe:

1. Procuraduria Adjunta para la Defensa del Medio Ambiente

* Posicidon en el caso de contaminacion por plomo en el cantén Sitio del Nifio, del municipio de
San Juan Opico, departamento de La Libertad. San Salvador.

* Posicién preliminar del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre
la actuacién de las autoridades frente a los impactos del fenémeno climatico “Agatha” en El
Salvador. San Salvador, 31 de mayo de 2010.

* Ponencia del sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en la Décima
Conferencia Internacional de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos: Derechos
Humanos y Empresas. “Promoviendo y protegiendo los Derechos Humanos en las esferas
corporativas, papel, prioridades y desafios de las INDH". Edimburgo, Escocia, 9 de octubre de
2010.

*  Pronunciamiento del Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado
Oscar Humberto Luna, en el Marco del Dia Internacional de la Madre Tierra.

*  Primer Pronunciamiento de la Mesa de Comunidades en Situacién de Vulnerabilidad por Riesgo
a Desastres de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

* Pronunciamiento Preliminar Respecto al estado de Emergencia Ambiental Decretado en Sitio
del Nifio, Municipio de San Juan Opico, departamento de La Libertad, a raiz de la contaminacion
por plomo.

* Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en ocasién de
conmemorarse el Dia Mundial del Agua 2011

* Mensaje en el marco de la celebracion del Dia Mundial de los Humedales y el 40° aniversario de
la Convencién Ramsar

*  Pronunciamiento del sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre la
problematica que enfrentan las comunidades que viven préximas al relleno sanitario de la
empresa de Manejo Integral de Desechos Sélidos (MIDES), ubicado en el municipio de Nejapa.
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Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales.

Pronunciamiento del licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, sobre la masacre de setenta y dos personas entre las que se encontraban
migrantes de nacionalidad salvadorefa, ocurrida en Tamaulipas, México.

Pronunciamiento de la Mesa Permanente de la PDDH sobre Derechos de Pueblos Indigenas
Pronunciamiento del Licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, sobre los hechos suscitados el 27 de enero del presente afio en las cercanias
del sector de Nahuaterique, Republica de Honduras en el que participaron elementos de la
Fuerza Armada Salvadorefa y resultaron dos pobladores fallecidos. Emitido en conferencia de
prensa de 10 de febrero de 2010.

Pronunciamiento del Licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, con ocasién de conmemorarse este 24 de marzo de 2011 el XXXl aniversario
de la muerte martirial de Monsefor Oscar Arnulfo Romero. 24 de marzo de 2011.

Comunicado del licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, ante la prorroga de la entrada en vigencia del Cédigo Procesal Penal, la falta de
creacion del Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones y las observaciones hechas a la
reforma del articulo 345 del Codigo Penal. San Salvador, 27 de septiembre de 2010.
Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciado Oscar
Humberto Luna, ante el homicidio del sefior Alfredo Antonio Hurtado Nunez, trabajador de la
Empresa Tecnovisién Canal 33. 29 de abril de 2011.

Comunicado de Prensa Sobre los incidentes de violencia ocurridos en las inmediaciones de los
Estadios de Futbol. 6 de mayo de 2011

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos de la Ninez y Juventud

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y la Mesa Permanente por los Derechos
de la Niflez y Juventud ante la inminente entrada en vigencia en forma completa de la Ley de
Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)

Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en ocasién de
conmemorarse el 12 de junio como el “Dia mundial contra el trabajo infantil”

Pronunciamiento en ocasién del Dia Nacional de la Nifa y el Nifio.

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y la Mesa Permanente por los Derechos
de la Nifiez y Juventud condena los hechos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes en
El Salvador.

La nifez salvadoreia carece de una institucionalidad sélida que garantice sus derechos pese a
vigencia completa de la LEPINA”

Comisién Nacional de Busqueda de Nifas y Nifos Desaparecidos durante el Conflicto Armado
Interno anuncia el inicio de sus labores ante el pueblo salvadorefio”

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos ante la toma del campus de la
Universidad de El Salvador

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos de la Mujer y la Familia.

Comunicado de prensa del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el Dia
Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer. San Salvador, 25 de noviembre
de 2010.

Pronunciamiento por parte de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos ante
la destitucién de la Directora del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)



Comunicado de prensa de la Mesa permanente de género de la PDDH; Mesa Permanente por
la Justicia Laboral; Mesa Sindical de Trabajadoras y Trabajadores de la Maquila; Concertacién
por un empleo digno en la Maquila; Campana Regional contra la flexibilidad laboral capitulo El
Salvador. San Salvador, 19 de julio de 2010.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Comunicado de Prensa del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre el
desalojo de ventas del sector informal en San Salvador.

Opinién del Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos sobre el Desalojo de
Ventas del Sector Informal en los Espacios Publicos por parte de la Alcaldia Municipal de San
Salvador.

Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos sobre la necesidad
de la pronta aprobacién de una Ley de Medicamentos.

Apoyo al Despacho en la Opinidon del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos sobre la necesidad de la ratificacién del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (en respuesta a peticidn realizada por la
Comisién de Relaciones Exteriores, Integracién Centroamericana y Salvadorefos en el exterior
de la Asamblea Legislativa.

Apoyo para la posicién del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, sobre la
propuesta de modificacién de la jornada laboral en la maquila textil en nuestro pais.
Pronunciamiento de la Mesa de Trabajo sobre la Situacién de las Personas Adultas mayores en
El Salvador, sobre la necesidad histérica e impostergable de la Revalorizacién de las Pensiones
en el Sistema Previsional Publico.

Apoyo paraelcomunicadode prensadelaPDDH antelasituacién deinseguridad eincertidumbre
social.

Comunicado de Prensa del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos para dar a
conocer la resolucién sobre los despidos masivos efectuados en la Alcaldia Municipal de San
Salvador.

Comunicado del sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos ante anuncio de
alza de tarifas del transporte publico de pasajeros.

Apoyo para el Comunicado del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
sobre las gestiones realizadas para la aprobacién de una demanda adicional presupuestaria
para el ejercicio fiscal 2011.

Elaborado y presentado el pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos sobre los despidos masivos y arbitrarios en el 6rgano ejecutivo y en los gobiernos
municipales.

Comunicado de Prensa del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos para
realizar llamado para resolver con urgencia los impactos de la suspensién de labores en el
Organo Judicial.

Pronunciamiento del Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos sobre la
situacion del transporte publico de pasajeros a nivel nacional.

Posicion del sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en relacién al
fallecimiento de quince personas y mas de cien lesionados en accidente de transito ocurrido el
dia lunes 21 de febrero de 2011.

Pronunciamiento sobre temas de impacto enlos derechos econémicosy sociales de la poblacién,
abordados por el sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. El subsidio al
gas propano Yy las nuevas disposiciones sobre el reordenamiento al transporte colectivo de
pasajeros.
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*  Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el dia Mundial
de la Salud.

* Pronunciamiento publico del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos ante la
grave situacion de los derechos econémicos y sociales de la poblacién salvadorena.

* Mensaje del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en ocasiéon de conmemorarse
el dia internacional de la clase trabajadora.

* Pronunciamiento Publico de la Mesa Permanente para las Personas con Discapacidad a tres
anos de haber entrado en vigor la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

* Pronunciamiento Publico del Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
ante los desalojos de ventas informales realizados por la Alcaldia Municipal de San Salvador
en coordinacion con la Policia Nacional Civil (PNC) y dafnos ocasionados a Patrimonio Cultural
Nacional.

*  Pronunciamiento Publico del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos ante
el impacto generado a raiz de la racionalizacién del subsidio al gas propano en los distintos
sectores de la poblacién salvadorefa.

Actividades de observacion preventiva, buenos oficios y mediaciones

Durante el periodo que comprende al presente informe, la PDDH realizd a nivel nacional un total de
2,000 acciones de proteccidn relacionadas con la observacién preventiva, diligencias de buenos
oficios y mediaciones. Esta cantidad representa un incremento de 33% con respecto al periodo
anterior, en el cual se registraron 1336 actividades. El departamento que reporta mayor cantidad de
diligencias es San Salvador (1062); seguido de La Libertad (190), la delegacion local de Apopa (149) y
la delegacion local de Soyapango (140). Las actividades mayormente realizadas son los buenos oficios
(802); seguidos de las mediaciones (633) y la observacion preventiva (565). El detalle se presenta en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 28
Detalle de diligencias de observacién preventiva realizadas y atencién a crisis
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011
Unidad Obsewo?lon Buenos Oficios Mediaciones Total
preventiva
San Salvador 353 338 397 1,088
La Libertad 63 65 62 190
Apopa* 8 131 10 149
Soyapango* 22 75 43 140
Cabanas 25 55 9 89
Sonsonate 13 20 20 53
Morazdn 7 9 31 47
Cuscatldn 21 11 10 42
Metapdn* 6 26 8 40
Usulutdn 1 18 19 38
San Miguel 18 8 5 31
Santa Ana 9 6 8 23
San Vicente 6 16 23
Sgntc: Rosa de 3 13 7 23
Lima
La Unidn 4 9 7 20
La Paz 2 6 4 12
Ahuachapdn 2 6 3 11
Chalatenango 7 - - 7
Total 565 802 659 2,026

Fuente: Reportes de las Delegaciones Departamentales y Locales*, PDDH.



d. Observacion preventiva y atencion de crisis

La observaciéon preventiva y atencién de crisis es un mecanismo de protecciéon que tiene por objeto,
prevenir violaciones a derechos humanos y atender situaciones de crisis o conflictos a nivel local,
regional o nacional; sean éstos econdmicos-sociales, penitenciarios, ambientales o de otra naturaleza,
que puedan desembocar en vulneraciones a los derechos humanos y a las libertades fundamentales,
entre ellas, movilizaciones, protestas y concentraciones colectivas en lugares publicos o privados;
amotinamientos o rifas en centros de detencién, toma de edificios publicos o privados, y crisis derivadas
de la confrontacion o conflictos surgidos entre colectividades y autoridades publicas®.

Segun lo establecido en el Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos la observacion preventiva
y atencion de crisis comprende la aplicacion técnica de los diferentes métodos alternos de solucion
de conflictos, tales como el didlogo, la negociacién, la conciliaciéon y la mediacion, desde la estricta
perspectiva de los derechos humanosy del mandato constitucional y legal del Procurador o Procuradora;
promoviéndose en todo momento, la prevencion o solucion de las diferentes problematicas atendidas®.

En el periodo que comprende al presente informe, la PDDH realizé 565 diligencias relacionadas con la
observacién preventiva y atencidn de crisis, lo cual representa un incremento del 28% en relacién al
periodo del anterior informe de labores, en el cual se registraron 405 acciones de este tipo.

Para el presente caso, el departamento de San Salvador reporta la mayor cantidad de acciones (353);
seguido de La Libertad (63); Cabanas (25); la delegacién local de Soyapango (22) y el departamento de
Cuscatlan (21).

o GraficaN° 9
Asimismo, se reporta que la Diligencias de Observacion Preventiva realizadas
tematica laboral prevalecié en seguin naturaleza
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373 Art. 61 del Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos
374 Art. 63 del Reglamento.
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€. Interposicion de buenos oficios

Los buenos oficios, son las gestiones que el Procurador o Procuradora, quien realice sus funciones,
0 quien tuviere delegacién para ello realizan a peticiéon de la presunta victima o denunciante con la
anuencia de aquella, ante la autoridad denunciada o competente, con el objetivo de restituir o reparar
integralmente y de manera inmediata los derechos presuntamente afectados. La interposicion de
buenos oficios es procedente siempre que la gestion no implique un menoscabo a otros derechos de la
presunta victima o de otras personas afectadas.

Durante el periodo que corresponde al presente informe, esta Procuraduria realizé un total de 802
diligencias de buenos oficios ante distintas autoridades publicas. Esto representa un incremento del
37% con relacién al periodo del Informe de labores anterior, en el cual se reportaron 502 actividades de
este tipo.

De la cantidad realizada para este periodo, el departamento que reporta mas acciones de buenos
oficios es San Salvador, (338); seguido de la delegacion local de Apopa (131) y la delegacidn local de
Soyapango (75). Asimismo se destaca el departamento de La Libertad (65) y Cabanas (55).

Por otro lado, la problematica mas destacada ha sido en relaciéon con los derechos humanos de las
personas privadas de libertad en el 24% de los casos, los cuales estan referidos a la gestion de atencién
médica oportuna, ubicacién de personas detenidas, ingreso de alimentos, entre otros. Asimismo,
la interposicion de buenos oficios en procesos administrativos y judiciales representa el 23% de las
acciones realizadas, el tema laboral con el 13% de los casos, seqguidos de las situaciones planteadas
por personas que se dedican a las ventas informales quienes enfrentaron desalojos por parte de las
autoridades municipales con 11%. A continuacién se presenta el detalle:

Grafica N° 10

Diligencias de buenos oficios realizadas segun naturaleza
1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Personas Privadas de Libertad _ 112
Procesos administrativos o judiciales _ 105
Laborales _ 60

Otros [ 54

Municipales _ 51

Ventas informales _ 32

salud [ 25

Ambientales - 13

Personas migrantes . 8
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Fuente: Datos proporcionados por Delegaciones Departamentales y Locales y Departamento de Observacion Preventiva



f. Mediaciones

El Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos establece que la mediacién es un mecanismo
potestativo que tiene como objetivo buscar la solucion negociada de un conflicto, generalmente
de naturaleza colectiva. La mediacién es especialmente impulsada por la Procuraduria para facilitar
la comunicacion y el entendimiento entre las partes en conflicto, quienes deciden y proponen las
condiciones para resolverlo (Art. 20).

Es por ello, que la labor de mediacion, representa para la PDDH una actividad de primer orden, en el
marco de su interés por propiciar el ejercicio del didlogo y las soluciones democraticas en el pais. En
ese sentido, entre el 1 de junio de 2010 y el 31 de mayo de 2011, esta Procuraduria realizé un total de
659 mediaciones a nivel nacional, lo cual representa un incremento del 36% con respecto al periodo
anterior, en el cual se reportaron 421 mediaciones a nivel nacional.
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El departamento que reporta mayor cantidad de mediaciones realizadas es San Salvador (397); sequido
de La Libertad (62); la delegacion local de Soyapango (43), Morazan (31) y Sonsonate (20) En el presente
caso, la mayoria de mediaciones se encuentran relacionadas con el tema laboral (35%) seguidas de la
situacion generada por los desalojos de las personas vendedoras en distintos municipios del pais (20%),
y aquellas generadas por actuaciones de los diferentes Consejos Municipales a nivel nacional. (14%). La
mayoria de estas se encuentran relacionadas con situaciones comunitarias tales como: la autorizacion
de ADESCOS, problematicas con la gestidn municipal entre otros. Asimismo, una importante labor
de mediacion se encuentra relacionada con las tematicas ambientales que afectan al pais. (11%). El
siguiente cuadro establece el detalle:

Grafica N° 11
Detalle de mediaciones realizadas segun naturaleza

Laborales | 2

Ventas informales _ 63

Municipales _ 46

Ambientales _ 36
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Fuente: Datos proporcionados por Delegaciones Departamentales y Locales y Departamento de Observacion Preventiva
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5.3. PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

El titular de la PDDH corta la cinta simbdlica durante la inauguracién de la exposicion fotogrdfica sobre la vida de
Monsenor Romero que se exhibid en la Universidad Tecnoldgica

La labor de promocién y educacion en derechos humanos, encuentra su razén de ser en el mandato que
esta institucion ejerce en virtud de lo contemplado en el articulo 194 |, ordinal 13 de la Constitucion
de la Republica, el cual dispone la facultad para “Desarrollar un programa permanente de actividades
de promocion sobre el conocimiento y respeto de los derechos humanos”. Asimismo, encuentra su
fundamento en el reconocimiento de la importancia fundamental de la educacién y formacién en
materia de derechos humanos para la promocién, proteccion y realizacién efectiva de estos, tal como
ha sido expresado recientemente por la Asamblea General de Naciones Unidas en el marco de la
Declaracion sobre educacién y formacion en esta materia®”>.

5.3.1. Resultados obtenidos

A continuacion se presenta el detalle de las actividades sobre promociéon y educacién en derechos
humanos realizadas por las distintas unidades de la PDDH durante el periodo que corresponde al
presente informe:

En general, dichas actividades se desarrollaron en cinco modalidades especificas, a saber: educativas,
promocién, seguimiento, medios de comunicacién y varios.

a) Las actividades educativas a nivel nacional representan el 43.9 %, es decir 1,039 actividades y
comprendieron exposiciones tematicas, charlas, ponencias, cursos de capacitacién impartidos por la
Escuela de Derechos Humanos y por las Delegaciones Departamentales. Asimismo en centros escolares

375 Naciones Unidas, Resolucion 16/1 “Declaracion de las Naciones Unidas sobre educacidn y formacion en materia de derechos humanos”
Aprobada en la Asamblea General del 23 de marzo de 2011.Véase: http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pd
f?reldoc=y&amp;docid=4db95b372



donde el personal de PDDH se abocé a impartir temas en derechos humanos. Estas charlas en su
mayoria fueron impartidas a grupos entre 30 y 40 personas; la poblacion beneficiada se concentré
mayormente en tres grupos: jévenes, niflez y estudiantes y a funcionarios y funcionarias publicas, entre
éstos destacan las personas que laboran en alcaldias municipales, policias y personal militar; el tercer
grupo esta referido a la poblacién en general, en actividades desarrolladas a través de convocatorias
abiertas.

b) Las actividades de promocién comprenden acciones de divulgacion y produccion de material, para
el presente periodo representaron el 33.3% equivalente a 790 acciones a nivel nacional, y estuvieron
referidas a la divulgaciéon de plataformas, instrumentos normativos de derechos humanos, ademas
de implementarse actividades tales como exposiciones informativas al publico, entre otras igual
de importantes. También considera las actividades relacionadas con la produccion de materiales
como tripticos, afiches, productos promocionales. Los sectores mas atendidos fueron la juventud, los
estudiantes y publico en general.

c) En las actividades de seguimiento se realizaron 177 acciones correspondiente al 7.5% del total
de actividades a nivel nacional. Se priorizaron reuniones, encuentros, jornadas de planeacién en las
distintas dependencias. Jornadas preparatorias de eventos y otras acciones destinadas a monitorear
jornadas de capacitacién, campanas alusivas a los Derechos de la Nifiez y la Juventud, sobre el VIH sida,
entre otros. También se realizaron encuestas de opinion ciudadana sobre temas de derechos humanos
en relacion a problematicas de la realidad como el derecho humano a la salud, sobre el calentamiento
global y la emigracién.

d) Actividades de medios de comunicacion, se implementaron 175 iniciativas correspondiente al 7.4 %
siempre en el marco de la formacién y educacién en general sobre Derechos Humanos. Comprendio
las entrevistas en radios, televisoras locales y nacionales, destinadas a abordar ademas del Derechos
Humanos, su relacién a problematicas especificas como la gestion de riesgos, la delincuencia, la
violencia intrafamiliar, la mujer, la vulnerabilidad ambiental, los derechos de la nifiez, la crisis econémica,
el desempleo, y pueblos indigenas.

e) Las actividades varios en total fueron 188, y representa el 7.9 % del total nacional, y son acciones en su
mayoria de promocidén pero muy particulares, pues son compartidas entre dos o tres dependencias. Por
el caso, las Unidades Juveniles coordinan actividades con las delegaciones departamentales y locales,
asi como con movimientos juveniles de la sociedad civil. Asimismo, las dependencias de la Procuraduria
realizan encuentros y actividades particulares como caminatas o dias festivos de los Derechos Humanos
como el Dia de laTierra, donde se distribuye material impreso y se comparten breves charlas.

En suma, a nivel nacional se realizaron 2,369 actividades, beneficiando de forma directa a 78,374
personas, donde el 51% representan a nifiez, jovenes y estudiantes. Las actividades mas realizadas
se concentraron en las educativas representando el 43.9%, la promocién fue 33.3 % y las actividades
varios (compartidas) fueron el 7.9 %; las actividades de seguimiento representé el 7.5 % y medios de
comunicacion el 7.4 %.

Una muestra de los temas impartidos son los siguientes: los Derechos Humanos y sus caracteristicas,
el mandato de la PDDH vy sus facultades, la supervision de la administracion publica, la violencia
intrafamiliar, violencia contra la mujer, la Ley de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), la
Convencion de los Derechos del Nifio; el cambio climatico y la mineria; el derecho a la alimentacion,
el derecho humano a la salud; los derechos politicos, sobre la eliminacién de la discriminacion racial,
plataforma de la mujer y la plataforma de la juventud.
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El siguiente cuadro presente el detalle de las actividades realizadas a nivel nacional, especificando cada
area institucional:

Cuadro N° 29
Actividades de promocidn y educacion realizadas a nivel nacional
. . . Totales actividades y personas
Actividades de educacion y promocion .
beneficiadas

Dependencias
s Promocién
institucionales . _ » Seguimiento y Medios de . Total Total personas

Educativas divulgacion y . ., Varios - .

) consultas comunicacién actividades beneficiadas
materiales

I. Delegaciones departamentales y locales*
Sonsonate 74 10 34 17 8 143 5976
Metapdn* 38 22 17 5 50 132 4235
Usulutan 65 6 8 29 n/d 108 3163
Apopa* 69 n/d 31 1 1 102 6658
San Vicente 61 11 6 2 12 92 3775
Santa Ana 78 7 4 n/d 1 90 3259
Cabanas 51 n/d 3 10 25 89 2390
La Paz 62 4 18 n/d n/d 84 3329
Soyapango* 20 33 8 n/d 17 78 4944
Ahuachapdn 50 8 4 7 1 70 3237
La Unién 50 8 4 7 1 70 3235
San Miguel 32 1 n/d 26 7 66 2227
Morazdn 34 1 14 3 10 62 4344
Cuscatldn 23 3 3 n/d 31 60 1763
SCIE Resel el 34 3 6 8 n/d 51 2676
Lima
La Libertad 12 10 3 n/d 15 40 3121
Chalatenango 18 n/d 1 1 9 29 827
Il. Escuela de Derechos Humanos
Unidad de
T 86 n/d n/d n/d n/d 86 2,503
Unidad de
culturay n/d 94 n/d n/d n/d 94 14,857
promociéon
Biblioteca
e n/d 453 n/d n/d n/d 453 453
1ll. Otras dependencias
Procuradurias 132 y poblaciéon
adjuntas el el ¥ 5 el 17 indefinida
nreeeizs 81 116 n/d n/d n/d 197 1,270
juveniles
Totales 1,039 790 177 175 188 2, 369 78,374
Porcentajes 43.9 % 33.3% 75% 74 % 79 %

Fuente: datos proporcionados por Procuradurias Adjuntas, Escuela de Derechos Humanos y Delegaciones departamentales y locales*.
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Q. Delegaciones Departamentales y Locales

El conjunto de acciones realizadas en las delegaciones departamentales y locales corresponden
a 1,366 actividades lo que representa el 57.7 % del total nacional. Se realizaron en mayor cantidad
las actividades educativas alcanzando el 56.4 %, es decir 771 acciones; luego en segundo rango de
frecuencia estan las actividades varios (compartidas) con el 13.8 % equivalente a 188 acciones. Las
actividades de seguimiento fueron el 12 % es decir, 164 acciones. Las actividades de socializacion y
medios de comunicacién representaron el 9.3 %y el 8.5 % respectivamente.

Los temas centrales impartidos fueron los Derechos Humanos y sus caracteristicas; el mandato de la
procuraduria y las facultades del titular; el derecho humano a la salud, el cambio climatico, la mineria,
los derechos de la nifiez, la violencia contra la mujer. Pero ademads, se abordaron temas concretos que
afecta a las comunidades como la contaminacion de fuentes y la delincuencia. Los grupos beneficiados
fueron jovenes, nifas y nifos, funcionarios y funcionarias de las alcaldias, de la policia y comunidades
asi como centros educativos. A continuacién el detalle de las actividades desarrolladas por delegaciones
departamentales y locales.
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Cuadro N° 30
Actividades de promocién y educacion en derechos humanos realizadas desde las delegaciones
departamentales y locales
Promocidn UEiElEn
Delegaciones | Educativas a .z Seguimiento Medios de ; actividades
divulgacion X " Varios
. y consultas | comunicacion y personas
y materiales o
beneficiadas
Apopa* 69 n/d 31 1 1 102 6658
Sonsonate 74 10 34 17 8 143 5976
Soyapango* 20 33 8 n/d 17 78 4944
Morazdn 34 1 14 3 10 62 4344
Metapdn* 38 22 17 5) 50 132 4235
San Vicente 61 11 6 12 92 3775
La paz 62 4 18 n/d n/d 84 3329
Santa Ana 78 7 4 n/d 1 90 3259
Ahuachapdn 50 8 4 7 1 70 3237
La unién 50 8 4 7 1 70 3235
Usulutdn 65 6 8 29 108 3163
La libertad 12 10 3 n/d 15 40 3121
SIEIIE) (el 19 34 3 6 8 nid |51 2676
Lima
Cabanas 51 n/d 3 10 25 89 2390
San miguel 32 1 n/d 26 7 66 2227
Cuscatldn 23 3 3 n/d 31 60 1763
Chalatenango 18 n/d 1 1 9 29 827
Totales 771 127 164 116 188 1,366 | 59,159
Porcentajes 56.4 % 9.3 % 12 % 85% 13.8 %

Fuente: datos proporcionados por las Delegaciones departamentales y locales*
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Promocidn y educacion en la sede central de San Salvador

Promotores y promotoras de la Asociacién Pro Bisqueda de Nifios y Nifias Desaparecidos participaron
en un taller sobre Justicia Constitucional organizado por la Unidad de Educacidn de la Escuela de

Derechos Humanos

En la sede central se han realizado el 42.3% de las actividades de promocién y educacién en Derechos
Humanos del total nacional, equivalente a 1,003 actividades y ha beneficiado 19,215 personas. De estas
cifras, la actividad prioritaria ha sido la promocién con el 66.1 %, seguido de las actividades educativas
con el 26.7 %. Las actividades de medios de comunicacion representoé el 5.9 %, y las actividades de
seguimiento se realizaron en 1.3%.

Los grupos beneficiados fueron alrededor del 41% que corresponde a la ciudadania, luego las personas
funcionarias publicas en un 37 % entre las que destacan personal de alcaldias, policia y de centros
penitenciarios. El resto del porcentaje (22%) se concentrd en la nifiez, juventud y estudiantes.

A continuacion el detalle de las actividades de promocién y educacion en derechos humanos realizadas
desde la sede central.

Cuadro N° 31

Actividades de promocién y educacién realizadas a nivel nacional

Actividades de educacién y promocion

Totales actividades y personas
beneficiadas

SEDE CENTRAL Promocion . .
. . oz Seguimiento y Medios de Total Total personas
Educativas divulgacion y N iz . n
. consultas comunicacion actividades beneficiadas
materiales

Unidad de
Educacion 86 n/d n/d n/d 86 2503
Unidad de
Culturay n/d 94 n/d n/d 94 14, 857
Promocion
glisleieee n/d 453 n/d n/d 453 453
institucional
Prqcurc:durlos 101 n/d 13 59 173 1.32 y pob.loaon
adjuntas indeterminada
UieEeEs 81 116 n/d n/d 197 1,270
juveniles
Totales 248 663 13 59 1,366 59,159
Porcentajes 26.7 % 66.1% 1.3% 59% 1,003 19, 215

Fuente: datos proporcionados por la Escuela de Derechos Humanos, delegaciones y dependencias.




b. Escuela de Derechos Humanos

La Escuela de Derechos Humanos cumplié su tercer ano de fundacién en el presente periodo de
informe. Es la prueba y el simbolo de la prioridad que la actual administracion ha otorgado al tema
de la promocién y educacién en Derechos Humanos. Pese a las limitaciones presupuestarias de la
Procuraduria, que se traducen en déficit de personal, de material didactico y divulgativo, la Escuela
de Derechos Humanos y las unidades que la componen como la de Educacién, Realidad Nacional, de
Culturay Promociény la Biblioteca Institucional, ha desempefiado un conjunto importante deiniciativas
dirigidas a expandir y ahondar el conocimiento de las libertades fundamentales y la doctrina universal
de los Derechos Humanos.

Ademas, la Escuela de Derechos Humanos, bajo las directrices del Titular, orienta y apoya a nivel
nacional la funcién de promocién y educacién en Derechos Humanos. En este contexto, se elaboré en
un primer momento la propuesta de Lineamientos de Politica Educativa de la PDDH, luego se preparé
la propuesta de una Politica Educativa de la Escuela de Derechos Humanos que auln se encuentra en
espera de la autorizacidn por parte del Titular; se elabord ademas el Plan de Educacién y el Programa de
Multiplicadores.

La Direccion

La Escuela de Derechos Humanos cuenta con una Direccion que depende directamente del Titular y
bajo sus lineamientos, orienta a nivel nacional todo el proceso educativo y de promocién. Entre las
actividades ejecutadas por la Direccién de la Escuela de Derechos Humanos se comparten las siguientes:

» Planeacién Estratégica y Operativa en donde se plante6 los principios, objetivos, lineamientos,
programas de intervencion prioritarios que permitirdn a las unidades de direccién, técnicas y
operativas de PDDH, disefnar, ejecutar y evaluar las diferentes acciones desde la Escuela.

» @Gestion y reuniones con el Instituto Interamericano de Derechos Humanos para firma carta de
entendimiento celebrado entre el instituto interamericano de derechos humanos y la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos.

» Coordinacion por Proyecto Activacion de la Justicia Constitucional con las delegaciones
departamentales para realizar 45 capacitaciones sobre Justicia Constitucional asi como la gestion
de compra de materiales y alimentacion para las capacitaciones.

» Serealizaron acciones para el desarrollo del Proyecto Holanda, referente al componente de Memoria
Histdrica que prevé 13 capacitaciones las cuales se impartieron en las delegaciones departamentales
y se contrataron consultores sobre el tema.

» Reuniones de coordinacion con la Escuela de Capacitacion Judicial del CNJ para la gestién de
material bibliografico y las capacitaciones especializadas con el personal de la institucién.

» Planificacion de la Escuela de Derechos Humanos comprendié reuniones de la Direccion con
Jefaturas de las Unidades de Educacion y Promocion, Coordinadora de la Biblioteca Institucional
y el Asesor Estratégico Institucional, con el objeto de revisar los planes por areas de gestion;
reorganizacion de actividades de proyectos institucionales; asesoria para gestiones de ayuda de
organismos de promocion de derechos humanos como el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos y la Cooperacién Espafnola para el Desarrollo; entre otros.

» Fortalecimiento de capacidades mediante la capacitacién sobre Planeacién Estratégica Institucional
para el personal de la Escuela de Derechos Humanos.

» Gestion de material bibliografico con la Escuela de Capacitacion Judicial del CNJ y la Organizacion
de Mujeres Salvadorefias para la Escuela de Derechos Humanos, biblioteca institucional, de las
Delegaciones Locales y Departamentales.
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» Coordinacion para la elaboracién de Manual de Funciones y de organizacion de la Escuela de
Derechos Humanos participando la Direccién y las unidades de la EDH: con personal y Jefaturas
de las Unidades de Educacién, Promocion y Cultura, Realidad Nacional y la Biblioteca Institucional.

» Seorganizaronactividades en elmarco del 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer; Dia Internacional
para el Derecho a la Verdad en relacién con las Violaciones Graves de los Derechos Humanos y para
la Dignidad de las Victimas”.

» Propuesta sobre capacitaciones en nueva legislacién de violencia contra las mujeres para lo cual se
elaboré una propuesta de capacitacion sobre la legislacién a favor de las mujeres.

» Se prepararon las propuestas presupuestarias y el plan de compras del afio 2012, entre la Direccién
y las unidades organizativas que la integran.

» Coordinaciones con el Ministerio de Educacion para las acciones conjuntas.

» Revision de Planes de Trabajo de la Unidad de Educacién, Unidad de Culturay Promocion y Biblioteca
institucional.

» Coordinaciones para la automatizacién de la Biblioteca Institucional que conllevé la revision del
Plan de Trabajo del mismo, para su funcionamiento en linea en breve.

Unidad de Educacion

Dentro de la Escuela de Derechos Humanos, la Unidad de Educacion es la columna del proceso de
educacion, ofreciendo los insumos pertinentes para preparar en coordinaciéon con la Direccion y las
otras unidades, las propuestas de la Politica Educativa de la Escuela de Derechos Humanos, el Plan de
Educacién y el Programa de Multiplicadores.

Esta unidad, ademas de impartir los cursos, seminarios, foros y talleres en la Escuela, se desplaza a nivel
nacional a apoyar a las delegaciones, y hace propuestas tematicas o curriculares en coordinacién con la
Direccién y con las otras dependencias pertinentes de la Procuraduria.

Para el periodo de informe, la Unidad de Educacion ha reportado 86 actividades beneficiando
directamente a 2,503 personas. Los temas principales de los cursos ha versado sobre elementos basicos
sobre los derechos humanos, derechos humanos y memoria histérica, técnicas de reconstruccion de
la memoria histérica, derechos de la nifiez y responsabilidad del sector salud de acuerdo a la LEPINA,
activacion de la justicia constitucional, derechos humanos y enfoque de género, promocién de la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, derechos laborales y sindicales, entre
otros.

Las personas beneficiadas han sido funcionarios y funcionarias de la Policia Nacional Civil, Policia
Municipal de la Ciudad de Metapan, Academia Nacional de Seguridad Publica, docentes del Ministerio
de Educacién, personal de la Secretaria de Inclusién Social, estudiantes de diversos centros educativos,
integrantes de la sociedad civil y personal administrativo de PDDH, entre otros sectores.

Unidad de Cultura y Promocion

Para el periodo de informe, esta unidad ha realizado actividades de divulgacion y promocion de
los Derechos Humanos en relacién a temas como la salud, la doctrina universal de las libertades
fundamentales. Realizé un total de 94 actividades beneficiando alrededor de 14, 857 personas.

La realizacion de las Defensorias Méviles en coordinacion con la Procuraduria Adjunta de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, y el acercamientos a entidades publicas como hospitales de la red
nacional, del Instituto Salvadoreno del Seguro Social y universidades, han permitido que se haya podido



distribuir material impreso y explicar inquietudes del publico en general sobre los Derechos Humanos,
la Procuraduria y las facultades constitucionales del Titular, el derecho a la salud.

La poblacién beneficiada ha sido el publico en general, personas adultas en su mayoria, luego
también estudiantes y jovenes. También se ha beneficiado personas de la sociedad civil y personal de
organizaciones de derechos humanos.

Unidad de la Realidad Nacional: secciones de andlisis y estadisticas

El enfoque de esta dependencia es fortalecer la investigacién en materia de derechos humanos y
divulgar el pensamiento institucional. En este periodo continué ejecutando dos proyectos referidos al
area estratégica de analisis e incidencia en politicas publicas, normas y practicas estatales:

» Programa de observatorio del derecho a la seguridad ciudadana; y

» Plan metodolégico de monitoreo de medios y analisis de coyuntura.

Entre sus actividades mds importantes se encuentran la sistematizacion de pronunciamientos
institucionales, la elaboracién cada ano del documento Estado de los Derechos Humanos de El Salvador
y el Informe Anual de Labores que es presentado a la Asamblea Legislativa. A continuacién se presenta
el detalle:

» Tres Documentos compilatorios de pronunciamientos, opiniones, mensajes, resoluciones
emblemadticas e informes especiales, afo 2009.

» Tres Documentos compilatorios de pronunciamientos, opiniones, mensajes, resoluciones
emblematicas e informes especiales, afo 2010 (actualmente en proceso de licitacion para contratar
servicio de imprenta)

» Informe del Estado de los Derechos Humanos 2010 (actualmente en proceso de licitacién para
contratar servicio de imprenta)

» Informe Anual de Labores 2009-2010

» Informe Anual de Labores 2010-2011

Biblioteca Institucional

Las personas beneficiadas en el periodo de informe han sido 453. La atencion realizada en cada
persona usuaria se considera como una actividad especializada y personalizada. Las personas usuarias
en su mayoria son estudiantes de educacién Basica, Media y Superior. Se atiende a investigadores e
investigadoras que realizan sus trabajos universitarios de tesis o temas especificos de la realidad en
relacién a los Derechos Humanos. Se presta el servicio a grupos de estudiantes que desean conocer
sobre el quehacer de la Procuraduria, su organizacién, su historia y facultades. Se orienta a personas que
requieren de diversos servicios. Se atiende a usuarias y usuarios por correo electrénico y via telefénica,
dando asesoria pertinente.

C. Procuradurias adjuntas

En el desemperio de sus funciones, las autoridades de las Procuradurias Adjuntas de Derechos Humanos
de esta Procuraduria, han realizado diversas actividades en el area estratégica de la Promocién y
Educaciéon en Derechos Humanos. Para el periodo se reportd la ejecucién de 173 actividades entre
charlas, conferencias, entrevistas a los medios de comunicacidn, ponencias magistrales sobre temas
especificos de sus areas respectivas: Derechos Humanos, Derechos de la nifiez y juventud, Derechos de
la mujery familia, Derechos Civiles e Individuales, Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, Derechos
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del Medio Ambiente. Siempre relacionados estos derechos especificos a problematicas de la realidad
nacional, regional y mundial como el calentamiento global.

Como poblacién beneficiada se ha reportado 132 personas, empero se comprende que fueron mucho
mas. La cifra es muy limitada en parte por la dificultad para cuantificar a los y las personas beneficiadas
debido al tipo de actividades. Por caso, en una entrevista radial o televisada dificilmente se cuenta
en esta Procuraduria con instrumentos técnicos para saber el nimero de personas que escuchan y
reflexionan sobre los temas de derechos humanos que se entrevista en un medio de comunicacion.

d. Unidades juveniles de difusion de derechos humanos

El Procurador, Licenciado Oscar Humberto Luna, junto al grupo de jévenes que conforman
esta Unidad Juvenil, la Procuradora Adjunta de la Nifiez y Juventud, Lic. Leonor Arteaga, la
Delegada Local de Metapdn, Lic. Mireya Tobar y el Coordinador Nacional de las Unidades
Juveniles de Difusion de Derechos Humanos, Lic. Carlos Solérzano.

Es importante informar que las Unidades Juveniles de Difusion de Derechos Humanos existen desde
hace nueve anos en la PDDH, como parte de la estructura institucional de la Procuraduria y estan
integradas por jévenes voluntarios y voluntarios, de entre los 15 a los 25 afos de edad. Las Unidades
Juveniles funcionan en 16 sedes Departamentales y Locales de la PDDH y son el aporte de nuestra
Institucion, al tema de la Juventud, desde el enfoque de los Derechos Humanos.

Durante el ano 2010, se hizo un reconocimiento por parte del Comité de Derechos del Nifio de la ONU al
trabajo de la PDDH con las Unidades Juveniles, que expresd:“El Comité celebra que la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos se ajuste a los Principios de Paris y que el Procurador Adjunto para
la Defensa de los Derechos de la Nifiez y la Juventud, dependiente de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos, haya elaborado un método de trabajo con nifos en las Unidades Juveniles
de Difusién de Derechos Humanos, en el que éstos participan y que repercute en las comunidades, las
escuelas y las universidades”.



Las Unidades Juveniles han ampliado su incidencia, pasando de la promocion y difusién de las
demandas juveniles, a la contraloria juvenil hacia el Estado, al realizar la evaluacién del cumplimiento
de la Plataforma de la Nifez y la Juventud 2009 - 2014, por parte de los Concejos Municipales de
diferentes departamentos del pais. Dicha plataforma fue construida con las opiniones de mas de 1,600
jovenes lideres de los catorce departamentos del pais. También se ha continuado con la promocion de
las demandas juveniles, al mantener la peticion para que el Estado salvadorefio se adhiere y promulgue
la Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes (CIDJ) y al demandar que el proyecto de
Ley de Juventud que estudia la Comision de Turismo, Juventud y Deporte de la Asamblea Legislativa
contenga un enfoque de derechos y se base en la Convencién de comento

En el presente informe se detalla que las Unidades Juveniles han realizado 197 actividades de promocién
y educacion. Se ha logrado beneficiar alrededor de 1,270 personas. A esta cifra habria que considerar
una cantidad mas importante de personas beneficiadas, por cuanto existen actividades compartidasy
coordinadas con las delegaciones departamentales y locales.

5.4. ACCIONES Y RELACIONES EXTERNAS

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, suscribié un
Convenio de cooperacioén con la Cruz Roja Salvadoreia

El drea de acciones y relaciones externas tiene como objetivo estratégico la “consolidaciéon de los
espacios de interaccion y vinculacion con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la proteccidon y promocién de los Derechos Humanos”. En ese sentido,
se han formulado diferentes estrategias tales como la suscripcién de convenios, la promocion de
mecanismos de participacion de diversos sectores sociales en la proteccion de los Derechos Humanos,
fortalecer las funciones institucionales de gestion de cooperacion, asi como la activaciéon de instancias
internacionales para la proteccion de los Derechos Humanos.
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Esta actividad deviene de lo establecido en el Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos, el cual
dispone que en virtud de la relaciéon que existe entre el Sistema de Proteccién de Derechos Humanos
y los diferentes sectores vinculados con tematicas especificas a los derechos humanos, la PDDH puede
mantener comunicacién y cooperacién con diversos organismos a través de dichas actividades.

5.4.1. Resultados obtenidos
a. Mesas temdticas de trabajo

La adopcién de las Mesas Tematicas de Trabajo, es uno de los mecanismos impulsados por la PDDH para
promover la participacion de los diferentes sectores de la sociedad civil e instituciones publicas, con el
objetivo de propiciar una mayor coordinacién en lo relativo a la proteccién de los derechos humanos a
través de la construccién de propuestas, posicionamientos publicos, entre otros.

Durante el periodo que informa el presente documento la PDDH, a través de las Procuradurias Adjuntas
Especificas, ha promovido la conformacion de siete Mesas Tematicas de Trabajo en las distintas areas de
proteccion de los derechos humanos, realizando a nivel nacional, reuniones con los distintos sectores
y organizaciones que componen dichos espacios. A continuacién se presenta el detalle de los logros
alcanzados y el listado de organizaciones e instituciones que componen las mesas tematicas de la PDDH.

I. Mesa Penitenciaria Interinstitucional

Se encuentra bajo la responsabilidad de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles
e Individuales, y estd compuesta por 8 organizaciones cuyo trabajo estd vinculado con el seguimiento
a la situacion de las personas privadas de libertad. En ese sentido, durante el periodo que comprende
al presente informe, la Mesa Penitenciaria, realizé diversas actividades que reportaron resultados
especificos entre los que destacan la discusion sobre las soluciones presentadas ante la protesta hecha
por los internos de la Penitenciaria Central La Esperanza, conocida como “Mariona” en Noviembre de
2010; asimismo se planted ante la Direccién General de Centros Penales (DGCP) la problematica de los
registros indecorosos a las personas que visitan los centros penitenciarios a nivel nacional.

Cuadro N° 32
Mesa Penitenciaria Interinstitucional
Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales
1 Fundacién de estudios para la Aplicacién del Derecho (FESPAD)
2 Asociacién de ex internos penitenciarios de El Salvador (AEIPES)
3 Fundacién Ideas para la Paz
4 Confraternidad Carcelaria de El Salvador
5 Corte Suprema de Justicia
6 Colectivo Herbert Amaya
7 Universidad de El Salvador
8 Homies Unidos de El Salvador
Total 8 organizaciones

376 Informacién contenida en la pc’:gjno electrénica de la PDDH http://www.pddh.gob.sv/menurel/menumesas/92-
mesa-penitenciaria-interinstitucional Ultima visita 27 de junio de 2011



2. Mesa Permanente de Género

LaMesa Permanente de Género estd formada por 8 organizaciones,y se encuentra bajo laresponsabilidad
de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia. Desde este espacio
se ha impulsado una coordinacién especial con el Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU); ademds de organizar acciones concretas tales como la elaboraciéon de la Plataforma de
Derechos Humanos de las Mujeres, acompafiamiento en pronunciamientos, entregas de piezas de
correspondencia a la Asamblea Legislativa, coordinacién de eventos publicos, talleres, validacion de
informes especiales elaborados por la Adjunta especifica, entre otros.>”

En el periodo que comprende al presente Informe, se realizaron las actividades siguientes:
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a) Participaciéon en el Primer Congreso Nacional de Mujeres; seguimiento a las observaciones del
Comité CEDAW vy sinopsis de la plataforma de Mujeres. Considerando que es necesario propiciar
estos espacios para tocar el tema de los derechos de la Mujer ante la violencia de género.

b) Comunicado de Prensa sobre Flexibilidad Laboral;

¢) Analisis Coyuntural sobre problematica de las mujeres. Se recabé informacién sobre las diferentes
problemdticas que enfrentan las mujeres, especificamente seguridad.

d) Perspectivas sobre el ISDEMU. Se mantuvieron diversas reuniones donde se abordaron las siguientes
problemdticas: coordinacién entre organizaciones de mujeres y PDDH; analisis de reforma al
reglamento del ISDEMU y en relacién a la sustitucién de la Licenciada Julia Evelyn Martinez.

e) Realizacién y presentacién de un amparo ante la sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, con relacién a las reformas del reglamento del ISDEMU.

Cuadro N° 33
Mesa Permanente de Género

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia.

—_

Movimiento de Mujeres Centroamericanas en Acciéon (MUCA)

Coordinadora Nacional de la Mujer Salvadorena (CONAMUS)

Mujeres Transformando (MT)

Instituto de Estudios de la Mujer “Norma Virginia Guirola de Herrera” CEMUJER

Instituto de Investigacion, Capacitacion y Desarrollo de la Mujer (IMU)

Patronato pro integracién de la Mujer en el Desarrollo (PIMUDE)

N[O NMN[W]|DN

Asociacién para la Autodeterminacién y Desarrollo de las Mujeres Salvadorenas (AMS)

8 Movimiento Salvadoreno de Mujeres (MSM)

Total Ocho organizaciones

3. Mesa Permanente de Personas Adultas Mayores

Esta mesa de trabajo estda formada por 10 organizaciones y se encuentra bajo la coordinacién de la

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Entre sus

principales actividades y logros para el presente periodo se encuentran:

a) Disefio de propuesta para desarrollar “Defensorias Méviles de Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Adultas Mayores.

377 Informacion contenida en la pdgina electronica de la PDDH. hitp://www.pddh.gob.sv/menurel/menumesas/89-
mesa-permanente-de-genero. Ultima visita 27 de junio de 2011
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b) Revisidn de politica nacional de atencién a los programas de personas adultas mayores.

¢) Desarrollo de conferencia de prensa con el sefior Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, sobre la revalorizacion de pensiones.

d) Seguimiento permanente sobre las reformas ala Ley de Atencién Integral a la Persona Adulta Mayor,
presentada por el Consejo Nacional de Atencion Integral a los Programas de los Adultos Mayores
(CONAIPAM)

e) En coordinacion con FUSATE, se capacité a aproximadamente 50 personas, en la tematica de los
Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores.

f) Evaluacién del programa presidencial “Nuestros Mayores Derechos”.

g) Disefo del plan de trabajo 2011 definiendo los siguientes ejes tematicos: educacion, difusion,
incidencia, unidades de analisis, observacién a los centros de atencion a personas adultas mayores
y el método de recoleccién de datos.

h) Discusion de problematicas especificas como experiencias de maltrato y negligencia a personas
pensionadas, adultas mayores en el ISSS.

Cuadro N° 34
Mesa Permanente de Personas Adultas Mayores
Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

1 ANES
2 Asociacién Salvadoreia de Empleados PUblicos Pensionados (ASEPI)
3 Asociacién de Trabajadores Jubilados y Pensionados de El Salvador (ASOTRAJUPDES)
4 Asociacion Nacional de Empleados Jubilados de Telecomunicaciones (ANJUPTEL)
5 Asociacidon Nacional de Pensionados del Instituto Salvadoreno del Seguro social (ANPISSS)
6 Comisién Mixta Independiente
7 Comité Rescate de Pensiones
8 Fundacién Salvadorefa para la Tercera Edad (FUSATE)
9 Pensionados Centro Judicial
10 Sindicato de Trabajadores de la Salud (SITRASALUD)

Total 10 Organizaciones

4. Mesa Permanente de Personas con discapacidad~

Este espacio de trabajo, también se encuentra coordinado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa
de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y esta formado por 36 organizaciones e instituciones
cuyo trabajo se relaciona con la situacién de las personas con discapacidad en el pais. Entre sus logros
principales para el presente periodo se destacan:

a) Su participacion como observadora en los procesos de reestructuracion del Consejo Nacional de
Atencién Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD). Como resultado de las reuniones con la
Secretaria de Inclusién Social (SIS), se emitid el decreto para llevar a cabo dichas reformas.

b) Como PDDH se continué participando en diversas reuniones para discutir la eleccion de los
representantes de la sociedad civil que participaria en el CONAIPD reestructurado. La eleccién se
llevd a cabo el 18 de septiembre de 2010.

¢) Gestiones ante la Comision de Trabajo y Previsidn Social de la Asamblea Legislativa para exponer
las revisiones hechas en conjunto con el Instituto de Derechos Humanos de la UCA (IDHUCA), la
Concertacion de Personas con Discapacidad de El Salvador y la Mesa Permanente para las Personas
con Discapacidad de la PDDH, a la pieza de correspondencia presentada por organizaciones sociales,

378 http://www.pddh.gob.sv/menurel/menumesas/88-mesa-permanente-de-personas-con-discapacidad
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en las que se solicita discusion y andlisis a la propuesta de reformas a la Ley de Equiparacién de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

d) Conmemoraciéon del Dia Nacional e internacional de las personas con discapacidad (Parque
Cuscatlan). Se realizé la conmemoracion y una exposicidon de pinturas elaboradas por personas con
discapacidad, en conjunto con 28 organizaciones que integran la mesa Permanente de las Personas
con Discapacidad y en coordinacién con la Secretaria de Inclusién Social (SIS)

e) Foro Taller sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

f) Pronunciamiento Publico de la Mesa Permanente para las Personas con Discapacidad a tres afios de
haberentrado en vigor la Convencién dela ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Cuadro N° 35
Mesa Permanente de Personas con Discapacidad
Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

1 Asociacién Salvadoreia del Deporte sobre Silla de Ruedas. (ASADECIR)

5 Asociacién Salvadorefa de Familiares y amigos de personas que padecen Esquizofrenia y
otros Desordenes Mentales (ASFAE)

S Asociacién Salvadorena de Sordos (ASS)

4 Coordinador del Programa de Personas con Discapacidad del Centro Salvadoreno de
Tecnologia Apropiada.(CESTA)

5 Comunidades Unidas de Usulutdn (COMUS)

6 Fundacién Manos Mdgicas (FMM)

7 Instituto Especializado de Educacién Superior El Espiritu Santo (IEESES)

8 Red de Sobrevivientes de Minas Explosivas y Amputadas de El Salvador (LSN)

9 Promotora de la Organizacién de Discapacitados de El Salvador (PODES)

10 Universidad Francisco Gavidia (UFG)

11 Asociacién Coordinadora de Comunidades Indigenas de El Salvador (ACCEIS)

12 Asociacion de Lisiados de la Fuerza Armada de El Salvador (ALFAES)

13 Asociacién de Lisiados de Guerra de El Salvador (ALGES)

14 ARCAS

15 Asociacién Salvadoreia de Lisiados y Discapacitados (ASALDIG)

16 Asociacién Cooperativa de Produccion Artesanal de no Videntes Santa Lucia R.L.
(ACOPASANTAL)

17 Asociacién Cooperativa del Grupo Independiente Por Rehabilitacion Integrall
(ACOGIPRI)

18 Asociacién de Capacitacién e Investigacién para la Salud Mental (ACISAM)

19 Asociacién de Ciegos de El Salvador (ASCES)

20 Asociacién de Padres y Familiares de Hijos/as con Discapacidad (Los Angelitos)

21 Asociacién de Personas con Discapacidad de el Salvador (APDIES)

22 Asociacion Nacional de Ciegos Salvadorenos (ANCIESAL)

23 Asociacién Pro-Personas con Discapacidad de Cojutepeque (APRODISCO)

24 Asociacién Protectora del Sordo Salvadoreno (APSSAL)

25 Asociacién Salvadoreia de Rehabilitaciéon (ASARE)

26 Avocaciodn Pro-Hogar de Pardlisis Cerebral Callejas Montalvo (HOPAC)

27 Caritas de El Salvador

28 Catholics Relief Service.

29 Centro de Recursos Centroamericanos CARECEN Internacional El Salvador

30 Consultora Independiente Licda. Maritza Melara

31 FAMA

32 Fundacién Club de Amigos Especiales a Distancia de El Salvador (UNCAEDES)

33 Justiciay Paz

34 MAIS

35 Movimiento CUXCATAN

36 Universidad Evangélica de El Salvador (UES)

Total 36 organizaciones
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5.

Mesa Permanente de Salud»

La mesa permanente de salud, trabaja en coordinacién con 15 organizaciones y se encuentra bajo la
responsabilidad de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales. Durante el periodo que corresponde al presente informe, se destacan los siguientes logros:

a)

Apoyo de talleres de capacitacién relacionados a la tematica del Derechos a la Salud, en el marco
del proyecto “Promoviendo Ciudadania para el ejercicio del derecho humano a la salud en El
Salvador, ejecutado en coordinaciéon con ASPS y las Delegaciones Departamentales. Las Mesas
Departamentales de Salud brindaron apoyo para la organizacion y realizacion de 56 talleres de
capacitacion realizados entre junio y noviembre. Los temas desarrollados fueron: “Determinantes
de la salud’, “Promocién de la salud”, “Medicamentos’, y “Transparencia en la gestién estatal de la
salud”

Realizacién de6forosregionales, haciendo analisis sobre diferentes teméticas, talescomo: el Proyecto
de Ley de Medicamentos y Productos Sanitarios, la situaciéon del medio ambiente y su impacto en
la salud y la calidad en la atencién médica del sistema publico de salud, las politicas publicas en
esta materia, la situacion del derecho humano a la salud en El Salvador y la explotacién mineray su
afectacién al derecho humano a la salud. En dichas actividades participaron mas de 600 personas
representantes de organizaciones y liderazgos pertenecientes a las mesas Departamentales de
Salud de la PDDH a nivel nacional.

Evento de Presentacién de los informes nacionales sobre el derecho humano a la salud, referentes a
los periodos 2007-2009 y 2010, organizado en conjunto con ASPS Se dieron a conocer los resultados
de los informes a aproximadamente 80 representantes de las Mesas de Salud de las Delegaciones
Departamentales, de la Mesa de Salud de San Salvador, y de Organizaciones No Gubernamentales
que trabajan en la tematica de salud.

Cuadro N° 36
Mesa Permanente de Salud

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

ANDHISSS

Asociaciéon Atlacatl “Vivo Positivo”.

Asociacién Salvadoreia Promotora de Salud (ASPS)

Caritas de El Salvador

Centro para la Defensa del Consumidor (CDC)

Colegio Médico de El Salvador

Comisién Arquidiocesana para la Pastoral de Salud.

Fundacién Maquilishuat (FUMA)

Fundacién Red de Sobrevivientes

Médicos Salvadorenos para la Responsabilidad Social

Programa de Salud de la Alcaldia de San Salvador.

Programa de Salud Integral del Sinodo Luterano

Sindicato de Médicos del Instituto Salvadoreio del Seguro Social (SIMETRISSS)

rlololZ|alv|le|N|ov|o|N|w|N|[—

Sindicato General de Empleados de la Salud (SIGESAL)

15 Universidad Cenfroamericana “José Simedn Canas”.

Total 15 organizaciones

379 http://www.pddh.gob.sv/menurel/menumesas/86-mesa-permanente-de-salud



6. Mesa Permanente de Nifez, Adolescencia y Juventud

Este espacio de participacion conjunta entre la PDDH y las organizaciones que trabajan el tema de
nifez y juventud, se encuentra a cargo de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la
Nifiez y Juventud y se encuentra conformado por 10 organizaciones. Dicha instancia, en el periodo que
se informa se reunio en 8 ocasiones ordinarias para trabajar. Destaca la elaboracion del plan anual de
trabajo, y una nueva refundacion del espacio a través de la firma de un nuevo documento constitutivo
y la incorporacién formal de nuevos miembros. (Save the Children y Plan El Salvador).

Entre los logros mas destacados para el presente periodo se encuentran:

a) La participacién en la“Mesa de Nifiez en Situacién de Calle”, coordinada por el ISNA. La finalidad de
dicho espacio es brindar una respuesta integral al problema en conjunto con la sociedad civil.

b) Participacién en sesiones de trabajo del Comité Nacional Contra la Trata de Personas.

¢) Se realizé conferencia de prensa y comunicado “El Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos y la Mesa Permanente por los Derechos de la Niriez y Juventud ante la inminente entrada en
vigencia en forma completa de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)”

Cuadro N° 37
Mesa Permanente de Ninez, Adolescencia y Juventud

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Ninez y Juventud

1 Asociacién Pro bUsqueda de ninas y ninos desaparecidos (Pro Busqueda)
2 Intervida (C)
3 Vision Mundial
4 Unidades Juveniles-PDDH
5 Red para la infancia y la Adolescencia (RIA)
6 Fundacién de Estudios para la Aplicacién del Derecho (FESPAD)
7 Ayuda en Accion
8 CARE
9 Save the Children (C)
10 Plan Internacional (C)
Total 10 orgonizociqnes
(las marcadas con “C" tienen calidad de cooperantes)

/. Mesa Permanente sobre derechos de los Pueblos Indigenas

Esta mesa permanente esta formada por 28 organizaciones que trabajan por mejorar las condiciones y el
reconocimiento de los pueblos indigenas en El Salvador, se encuentra coordinada desde la Procuraduria
Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales y en el presente periodo ha obtenido los
siguientes logros:

a) Organizacion del Dia Internacional de Pueblos Indigenas.
b) Ejecucion del Proyecto “Fortalecimiento de la Mesa Permanente de la PDDH, sobre Derechos de
Pueblos Indigenas.
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¢) Elaboracion del Programa para el primer encuentro nacional indigena denominado: “Reunién

de Concejos Indigenas de El Salvador, (sentipehuit najnahuatial - convite kopu - amb'rin ajpopi)’,

realizado

n

los dias 20y 21 de enero de 2011.

d) Apoyo a visita del Sefor Procurador en la Comisién de Legislacidn y Puntos Constitucionales de la
Asamblea Legislativa, para dar su opinién sobre el proyecto de reforma constitucional referente al
reconocimiento de los derechos de los Pueblos Indigenas.

Cuadro N° 38
Mesa Permanente sobre Derechos de los Pueblos Indigenas
Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales.
1 Asociacién de Desarrollo Comunal de Santo Domingo de Guzmdn (ADESCOIN)
2 Asociacion Para la Recuperacion de la Cultura Autdctona Salvadorena (ARCAS)
3] Asociacién de Desarrollo Comunal Cantén Sabana Grande ADESCOG
4 Asociacién Indigena de Juayua
5 Comunidad Indigena la COMARCA de Nahulingo
6 Asociacién de Desarrollo Comunal Indigena Nahuat Pipil (ADCINP)
7 Fundacién Feliciano Ama de Izalco (FAMA)
8 Asociacion Integral para el desarrollo Indigena (ASDEIS)
9 Asociacién Comunal Indigena Nahuat Salvadorena (ACOINS)
10 Asociacion Nacional Indigena Tierra Sagrada (ANITISA)
11 Asociacién de Pueblos indigenas Mayas de Cuscatldn (APIMAYCU)
12 Movimiento Indigena de El Salvador (MIES)
13 Alcaldia del ComuUn de Izalco
14 Asociacion Pasos del Jaguar
15 Asociacién ATUNAL de Izalco.
16 Asociacién Cultural Ecolégica de Panchimalco (ACEIS)
17 Asociacién de Artesanos de El Salvador (ITZAMA)
18 Intercomunal Indigena de Santo Tomds
19 Movimiento Autéctono Indigena Salvadoreno (MAIS)
20 Grupo Espiritual “TEPECTUNAL".
21 Asociacién Democrdtica de Trabajadores Agropecuarios Indigenas Salvadoreios (ADTAIS)
22 Asociacién Comunal Lenca de Guatajiagua (ACOLGUA)
23 Artistas Para la Revivificacién de la Cultura Original (ARCO)
25 Organizacion de Artesanos de los Planes de Renderos (OAP-CI)
2% Comisidn de Derechos Humanos y Derechos de Pueblos Indigenas de El Salvador
(CODEHUINESAL)
27 Cooperativa La Unidn, Santiago Texacuango
28 Asociacién de profesionales materno infantil de El Salvador.
Total 28 organizaciones




b. Convenios suscritos

En el ejercicio de su mandato constitucional y legal de velar por el respeto y proteccién de los derechos
humanos, esta Procuraduria ha impulsado la suscripcion de convenios con diferentes organismos de la
sociedad civil e instituciones publicas cuyas actividades y atribuciones se relacionan con las tematicas
abordadas por esta institucién. En ese sentido, durante el presente periodo, se suscribieron 7 Convenios,
los cuales se detallan a continuacion:

Comision Nacional de Representantes de las Zonas Afectadas por el Fallo de la Haya:

Dicho convenio tiene como objetivos principales, conocer e intercambiar informacién con la comunidad
salvadorefia que habita en la zona de Nahuaterique y demas ex bolsones, en cuanto a la situacién de
sus derechos humanos y las actividades que la PDDH realiza sobre temas de interés para los mismos.
Asimismo, con la instalacién de la Oficina de Enlace se pretende recopilar informacién para identificar
problematicas y canalizar por medio de las instancias respectivas las posibles soluciones a las mismas,
ademas la informacién proporcionada permitira a la PDDH emitir opiniones, elaborar informes publicos
sobre situaciones identificadas como causas de violaciones a derechos humanos, se propiciara la
realizacion de acciones de incidencia y se activen las instancias competentes del Estado

Equipo Argentino de Antropdlogos Forenses, Comité de Familiares de Migrantes Desaparecidos y
Fallecidos de El Salvador (COFAMIDE), Ministerio de Relaciones Exteriores.

Este convenio tiene como objetivos primordiales: Conjuntar acciones entre las instituciones del Estado
y las organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales pertinentes, a fin de crear un
mecanismo que permita mejorar el intercambio de informacién con fines identificatorios de personas
migrantes no localizadas y de restos no identificados, que pueden corresponder a migrantes que se
encuentran en servicios forenses y cementerios municipales, entre otros lugares, en el territorio de la
Republica Mexicana y/o de los Estados Unidos de América.

EstaConveniohageneradocomologros principales:latomade muestrasa 187 personasylaconformacion
del banco de datos, el cual contiene informacién de las personas donantes y migrantes no localizadas.
Asimismo, se ha logrado la elaboraciéon de lineamientos para el desarrollo de los protocolos necesarios
sobre la base del Acuerdo firmado.

Unidad Ecoldgica Salvadorefia-UNES- Embajada de Suiza acreditada en la Reptblica de Guatemala

Ejecucion del Proyecto Promocion de los derechos humanos con particular enfoque en la soberania
alimentaria como medida de adaptabilidad ante los efectos del cambio climatico

OXFAM AMERICA

Este convenio, esta dirigido a cumplir con los siguientes objetivos: Contribuir con la responsabilidad
de las instituciones publicas para la implementacién de planes y normativas para prevenir la violencia
de género en el dmbito institucional, coordinar acciones para la prevencién de violencia de género,
coordinacién, asesoriay formacién del personal institucional para la prevencion de la violencia de género
institucional., f formacién especializada a los comités integrados para la prevencion de la violencia de
género y coordinar acciones de posicionamiento tematico con participaciéon de las organizaciones
locales y comités de prevencién de la violencia de género.
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Convenio Marco de Coordinacidn Interinstitucional entre la Procuraduria para la Defensa de los
derechos humanos y la Colectiva Feminista para el desarrollo local

Segun lo planteado en el Convenio se persiguen los siguientes objetivos: Realizar investigaciones e informes
vinculados alos derechos humanos de las mujeres; lograr espacios de formacion especializada en temas vinculados
alosderechos humanos de las mujeres; influir en la actividad de las instituciones estatales para mejorar condiciones
de las mujeres en el acceso de la justicia; compartir experiencias relacionada con los derechos humanos de las
mujeres; coordinar actividades de difusién y promocidn de los derechos humanos y apoyar mutuamente en todas
las oportunidades que tanto la Procuraduria como la Colectiva Feminista realice en el marco del respeto de los
derechos humanos.

Intervida. Cooperacién Técnica y Financiamiento a PDDH

Dicho Convenio, tiene como objetivo fortalecer los mecanismos de promocion y divulgacion de las
garantias fundamentales de las y los salvadorefios, en especial los derechos de la nifiez en El Salvador.
Entre las acciones que se contemplan en este Convenio se pueden destacar que: la PDDH brindard
formacion en temas de Derechos Humanos, especialmente sobre nifiez al personal de INTERVIDA,
lideres, liderezas y poblacion en general con quienes trabaja dicha instituciéon. Por su parte, INTERVIDA
contribuird con los espacios generados en proyectos a la difusion a las actividades de la Procuraduria y
de las acciones que promueven sus delegados departamentales; apoyar las actividades del programa
de promocién, difusién y fortalecimiento de las Unidades Juveniles de Difusién de Derechos Humanos.
También, se busca apoyar campafas de promocion y difusion de actividades relacionadas con la
aplicacion y defensa de los derechos de la nifiez y contribuir en la generacion de productos que se
elaboren en el seno de la Mesa de Nifiez y Juventud, y apoyar la socializacién de los mismos.

Convenio de Cooperacion Cruz Roja Salvadoreria

Con este Convenio se espera fortalecer y facilitar el enlace entre las Unidades Juveniles de la PDDH y
la Cruz Roja salvadoreia en las areas de formacién, promocién y difusiéon de los derechos humanos.
Ademas se tiene previsto el intercambio de metodologias y herramientas que contribuyan a mejorar las
intervenciones que ambas instituciones tienen a favor de la juventud.

C. Asistencia a eventos organizados por diversas instituciones y otras acciones de colaboracion

En el periodo que comprende al presente informe, la PDDH se hizo presente en diversos eventos de
organizaciones e instituciones relacionadas con la temdtica de derechos humanos, registrando un total
de 228 asistencias a conferencias, talleres, foros y otras actividades externas. Asimismo se registran un
total de 28 asistencias a eventos internacionales entre los que destaca la participacién del Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos en las siguientes actividades:

* Reunion Ordinaria de la Red lberoamericana de Organismos y Organizaciones contra la
Discriminacion, realizada en México, durante septiembre de 2010.

* IX Asamblea General Ordinaria de la Red de Instituciones Nacionales del Continente Americano,
realizada en Quito, Ecuador durante septiembre de 2010.

* 102 Conferencia Internacional de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos“Empresas y
Derechos Humanos: el Papel de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos” donde participé
con la ponencia “Promoviendo y Protegiendo los Derechos Humanos en las Esferas Corporativas,
Papel, Prioridades y Desafios de las INDH. Realizada en Edimburgo, Escocia durante octubre de 2010.

* Encuentro Ibero-latino-arabe de las Instituciones Nacionales de promocién y proteccién de los
Derechos Humanos. Realizado en Marruecos, durante Octubre de 2010.
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El Procurador y los funcionarios salvadorerios en compa#nia de representantes del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental de la Republica de Peru.

* Estado Laico, Derechos Humanos y No Discriminacién Religiosa, realizado en febrero de 2011 en
Tegucigalpa, Honduras.

* |l Foro sobre “Libertad de Expresion en Panama” y la LXIV Reunién del Consejo Centroamericano
de Procuradores” Reunién convocada y presidida por el Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, lic. Oscar Humberto Luna, realizada en Panama, durante febrero de 2011.

* Atencion a Invitacion del Ministerio de Medio Ambiente para realizar Aproximacion a la experiencia
institucional de la Defensoria del Pueblo de Pert en materia de gestién ambiental. Marzo de 2011.

* 240 Sesidn del Comité de Coordinacion de Instituciones Nacionales para la Promocion y Protecciéon
de los Derechos Humanos. Participante como miembro del CIC y Ponente. Mayo de 2011.

* Semana Cultural de la Universidad de Columbia, New York. Conferencia Magistral sobre el papel de
la PDDH y la situacion de los derechos humanos de El Salvador. Mayo de 2011.

Por otro lado, también se realizaron otras actividades de colaboracién entre las que se destacan un total
de 31 ponencias realizadas por los titulares de esta institucion a diversas organizaciones e instituciones
sobre diversas tematicas relacionadas con el quehacer de la PDDH vy la situacion de los derechos
humanos a nivel nacional. Asimismo, se elaboraron y entregaron 87 informes a diversas instituciones
gubernamentales y embajadas, asi como solicitudes de constancias hechas por personas funcionarias
o particulares en relacién al registro que la PDDH lleva sobre expedientes relacionados con violaciones
a derechos humanos.
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5.5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Asistentes al evento junto al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y funcionarios
de la PDDH que han trabajado para instalar esta importante oficina en el cantén Los Cipreses de
Nahuaterique, Honduras.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de acuerdo a su planificacion estratégica,
busca fortalecer todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, a fin de lograr la
eficiencia y eficacia de todo su trabajo. Para lograr lo anterior cuenta con varias estrategias especificas:
fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia, promover acciones que fortalezcan
la identificacion institucional y compromiso del persona, modernizar la estructura, procesos y sistemas
institucionales, desarrollar mecanismos de comunicacion estratégica interna y externa, y modernizacién
del marco legal e institucional.

Las dependencias institucionales mas importantes que le corresponden cumplir con esta area
estratégica son: Secretaria General, Departamento de Recursos Humanos, Departamento Administrativo,

Departamentode Informatica, Departamento Juridicoy Departamento de Comunicacion. Acontinuacion
el resumen de las actividades y logros alcanzados en el periodo que comprende este informe.

5.5.1. Resultados obtenidos
a. Creacion de departamentos y oficina de enlace

» Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos

Con la legalizacion del Departamento de Personas con Discapacidad, realizada el dia 29 de noviembre
de 2010, con el Acuerdo Institucional N° 174, el Procurador emitié el Acuerdo Institucional N° 047, el



dia 7 de marzo de 2011, con el cual modificé el Manual de Organizacion y Puestos, donde a su vez
cambié el nombre de aquella dependencia, llamandose ahora Departamento de Discapacidad y
Derechos Humanos. Este Departamento depende, segun el mismo Acuerdo N° 047, de la Procuraduria
Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos, en su parte organica, y depende también de la
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos Econémicos, Sociales y Culturales en
su parte funcional y técnica.

> Departamento de VIH SIDA y Derechos Humanos

A partir de la legalizacion del Departamento de Personas Viviendo con VIH SIDA, segun el Acuerdo
Institucional N° 173 del dia 29 de noviembre de 2010, el Procurador emitié el Acuerdo Institucional N°
048, el dia 7 de marzo de 2011, con el cual modifica el Manual de Organizacién y Puestos, y modificé el
nombre de aquella dependencia, lamandose ahora Departamento de HIH SIDA y Derechos Humanos.
Este Departamento depende de la Procuraduria Adjunta en su parte organica, y depende también de
la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos Econémicos, Sociales y Culturales en
su parte funcional y técnica.

> Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones

En base a la legalizacién del Departamento de Auditoria del Centro de Intervencién de las
Telecomunicaciones, con el Acuerdo Institucional N° 023 del dia 26 de enero de 2011, el Procurador
emitié el Acuerdo Institucional N° 067, el dia 29 de abril de 2011, con el cual modifica el Manual de
Organizacion y Puestos, y cambié el nombre de aquella dependencia, llamandose actualmente
Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones. Este
Departamento, seguin el Acuerdo 067 del 29 de abril de 2011, depende de la Procuraduria Adjunta para
la Defensa de los Derechos Humanos Civiles e individuales.

> Oficina de Enlace de la PDDH en el Sector de Nahuaterique, Departamento de La Paz, Republica de
Honduras.

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. Oscar Humberto Luna, inauguré el 10
de junio de 2010, la Oficina de Enlace de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos la
cual se ubica en el caserio Los Cipreses, Sector de Nahuaterique, departamento de La Paz, Republica de
Honduras.

La Oficina de Enlace en la zona de Nahuaterique es un esfuerzo del Defensor del Pueblo que busca
fortalecer lalabor de tutela en las zonas conocidas como ex bolsones fronterizos, los cuales a raiz del fallo
de La Haya de 1992, pertenecen hoy a Honduras. Con la instalacion de la Oficina de Enlace se pretende
recopilar informacién para identificar problematicas y canalizar por medio de las instancias respectivas
las posibles soluciones a las mismas y ademas se da en respuesta a la necesidad de acompanamiento a
los esfuerzos que realiza la Comisién Nacional de Representantes de las zonas Afectadas por el fallo de
la Haya (CONDREZAFH).

b. Secretaria general

Los principales esfuerzos realizados por la Secretaria General para impulsar el fortalecimiento
institucional, fueron los siguientes:
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Cuadro N° 39
Actividades y logros alcanzados por la Secretaria General
1 de junio 2010 al 31 mayo de 2011

No Actividades Logros alcanzados
Revision de Manuales e Instructivos institucionales, hasta la fecha se han
reformado:
- “Instructivo para el uso oficial de telefonia celular entre funcionarios y o
1 Revision completa
empleados de la PDDH";
- "Instructivo para el manejo y control del Fondo Circulante™; e
- ‘“Instructivo para el uso de carné, uniformes, asuetos y vacaciones”.
2 Andlisis y revision del Manual de Organizacion y funciones de la PDDH 60% de realizacion
Participacion en diferentes comités y comisiones institucionales:
- Comité de Presupuesto Institucional 2012 .. ..
.z .. . Participacidon
3 - Comité de Higiene Ocupacional ermanente
- Comisidn de Etica Gubernamental P
- Comisidon de Bienestar Laboral institucional
4 Reestructuracion de la Seccién de Correspondencia. Rees’rru;’ruroaon
realizada
5 Reestructuracion del Area Tutela. Reestruc;furooon
realizada
6 Verificacién de necesidades en las diferentes secciones, departamento y Verificacion
delegaciones de la PDDH realizada
., - . } . Peticiones
7 Atencion a peticiones de las distintas dreas y unidades de la PDDH. -
atendidas
Gestion con Centro Escolares para la autorizacion de la realizacion de . .
8 . . . Gestiones realizadas
servicio social de estudiantes en la PDDH
9 Elaboracion de acuerdos institucionales 245
10 | Certificacion de documentos institucionales 127

Fuente: Secretaria General, PDDH.

Otras actividades destacadas:

Actas suscritas por las diferentes Jefaturas, en las que se han girado instrucciones, emitido directrices
y consignado compromisos adquiridos.

Ejecucion y verificacién del apoyo administrativo y financiero a las Unidades, Departamento y
Delegaciones que lo han requerido, oportunamente.

Supervisién y coordinaciéon de actividades administrativas, efectuando reuniones de intercambio
quincenal con las distintas jefaturas, para evaluar sus respectivas actividades y acordar las directrices
oportunas para el logro de los objetivos institucionales.

Propuesta de reforma del Instructivo que regula la realizacién de reuniones de trabajo de Secretaria
General con Jefaturas de Departamentos, Unidades o Secciones de la PDDH.

Ejecucion, verificaciony documentacién sobre las diferentes actividades de esparcimiento realizadas
en beneficio de los empleados de la Institucién, tal como la celebracién del “Dia de la Niflez” evento
realizado para los hijos e hijas del personal y la coordinacién para la entrega del paquete escolar.
Coordinacién con Correos de El Salvador para la entrega de la revista institucional “El Defensor del
Pueblo”a 140 destinatarios en el area metropolitana.

Coordinacién y adecuacioén para el traslado de la sede de la Delegacidon de Chalatenango a otro
inmueble con mejores condiciones.

Realizacién y coordinacién de las reuniones, para darle seguimiento a la reforma del Instructivo para
la realizacion de turnos, jornadas especiales o extraordinarias y tiempo compensatorio del personal
de la PDDH, con los demas miembros de la Comision nombrada para su realizacién.

Coordinacién entre las distintas jefaturas adscritas a esta Secretaria General para la subsanacién de
las observaciones realizadas por los entes fiscalizadores del Estado.

Visitas a Delegaciones Departamentales y Locales.




C. Departamento de recursos humanos

Parte del esfuerzo por optimizar la calidad del servicio a las personas usuarias, en el marco del
Fortalecimiento Institucional, se impartieron al personal diecisiete capacitaciones en diversas tematicas.
Algunas capacitaciones respondieron a solicitudes directas de sectores de empleadas y empleados de la
Procuraduria. Siempre estuvo presente el tema de los Derechos Humanos, capacitacién sobre el trabajo
en equipo, otras capacitaciones estuvieran contempladas en el tema de Salud e Higiene Ocupacional.

En el periodo de informe, con las capacitaciones se beneficiaron 274 personas, es decir el 62 % del personal.
De este grupo de personas, ciento cuatro fueron hombres, 64 del sector técnico y 40 del sector administrativo.
Las mujeres capacitadas fueron 170, donde 66 pertenecia al sector técnico, y 104 al drea administrativa.

Cuadro N° 40
Capacitaciones para el personal institucional
1 de junio 2010 al 31 mayo de 2011

No Nombre de la capacitacion Beneficiarios

1 Induccién al tema de derechos humanos Personal institucional de nuevo ingreso
2 Charlas sobre Hipertensién Personal Institucional
) Fortalecimiento en materia de derechos humanos Personal no Juridico de Sede Centrall
4 Charlas sobre Diabetes Personal Institucional
5 Trabajo en Equipo (10 jornadas) Personal Institucional
6 Charla sobre Relaciones Interpersonales Personal Institucional
7 Charla sobre Salud Mental Personal Institucional
8 Charla sobre Accidentes de Trabagjo Personal Institucional
9 Charla sobre Ergonomia en la Oficina Personal Institucional
10 Entrenamiento en Primeros Auxilios Personal Institucional
11 Charlas sobre aspectos de Salud Personal Institucional

Induccién al tema de Derechos Humanos L
12 . Personal Institucional
(Personal de nuevo ingreso)

13 Fortalecimiento en Materia de Derechos Humanos Personal Institucional
14 Trabajo en Equipo Personal Institucional
15 Relaciones Interpersonales Personal Institucional
16 Primeros Auxilios Personal Institucional
17 Salud Mental Personal Institucional

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH.

d. Departamento administrativo

A continuacién se presenta en un cuadro los planes y acciones mas importantes que fueron alcanzadas

en este periodo por el Departamento Administrativo.

Cuadro N° 41

Actividades y logros alcanzados por el Departamento Administrativo

1 de junio 2010 al 31 mayo de 2011

No

Planes/acciones

Logros obtenidos

Ejecutar dos jornadas de capacitacién al personal de motoristas a nivel
nacional, sobre pdliza de automotores vigente en la PDDH.

Capacitaciones
ejecutadas.

Verificar, proponer y generar las condiciones administrativas de

Nuevo parqueo en

instifucionales, contar con los servicios de fransporte que requieran.

funcionamiento del nuevo parqueo para la institucion. funcionamiento.
. .. Confiratos
Administrar contfratos de servicios de proveedores externos prestados a la .
3 L administrados y
Institucién. .
supervisados
ve las unidades de la institucion, puedan segin las capacidades . .
4 Q P 9 P Servicio brindado
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Cuadro N° 41
Actividades y logros alcanzados por el Departamento Administrativo

1 de junio 2010 al 31 mayo de 2011

No Planes/acciones Logros obtenidos
5 | Registrar, controlar y proteger los activos fijos de la institucion Accién cumplida
. .. . , s Suminisfro
6 | Garantizar el suministro de combustible ala flota de vehiculos institucionales .
garantizado
Resguardar en Archivo General, la documentacion fisica que sea necesario oz .
7 . . - Accidon cumplida.
proteger y enfregarla oportunamente a las instancias que la soliciten.
Solicitar, recibir, resguardar y distribuir equitativamente los materiales
8 | utilizados para el funcionamiento de la institucidon por medio de Almacén Accién cumplida.
de Suministros.
Gestionar el buen funcionamiento de la flota vehicular de la institucidon a .
9 . L - . Plan ejecutado.
fravés de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo.
. .. . e Manfenimiento
10 | Proporcionar los servicios de mantenimiento general de la institucion.

brindado

11

Coordinar, dentro de las capacidades instaladas, la adecuada prestacion

del servicio de seguridad institucional. Seguieeel Brielekl

Fuente: Departamento Administrativo, PDDH.

Asimismo, se realizaron otras actividades relevantes, que se detallan a continuacién:

e.

Participacién en las Comisiones creadas por el sefior Procurador, para la elaboracién del proyecto
de presupuesto 2011 y para la elaboracién del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, asi como a la revision de normativa
administrativa y financiera institucional;

Gestiones con los propietarios de las viviendas que alquila la Procuraduria, a fin de que asumieran
de forma directa la realizacion de trabajos y equipamiento de sus edificaciones, generando con ello
economias a la Institucion;

Gestiones para el cambio de vivienda de la Delegaciéon Departamental de Chalatenango, con el
apoyo de las areas administrativas y financieras;

Administracién de contratos de arrendamiento a nivel nacional, incluyendo mejoras en la
infraestructura de algunas de estas oficinas;

Seguimiento a las labores de mantenimiento de instalaciones en oficinas centrales y del interior del
pais, a cargo de la Seccién de Mantenimiento;

Administracion de péliza de aseguramiento de bienes y equipos institucionales;

Por medio de la Seccién de Activo Fijo, se han ejecutado acciones de registro, control y proteccion
de los activos fijos de la institucion;

Resguardo en Archivo General de la documentacién fisica que sea necesario proteger yentrega
oportuna a las instancias competentes que la soliciten;

Seguimiento a diversas medidas de austeridad, aplicadas institucionalmente a efecto de generar
economias y hacer efectivas las acciones y compromisos de la Institucion.

Departamento juridico

Durante este periodo el Departamento Juridico presento las siguientes actividades principales:

Cuadro N° 42
Actividades y logros alcanzados por el Departamento Juridico
1 de junio 2010 al 31 mayo de 2011

No Planes/acciones Logros obtenidos
1 [Elaboracion de contratos 34

2 |[Elaboracién de opiniones juridicas 17

3 |Procedimientos de deduccion de responsabilidades administrativas 5

4 |Diligencias alternas 1

Fuente: Departamento Juridico, PDDH.



f. Departamento de comunicaciones

Durante el periodo en mencién el Departamento de Comunicaciones presenté los siguientes logros:

Cuadro N° 43
Actividades y logros alcanzados por el Departamento de Comunicaciones
1 de junio 2010 al 31 mayo de 2011

No Planes/acciones Logros obtenidos
Campana permanente de programas televisivos: “Hablemos de Derechos
1 Humanos” y Nuevo microprograma semanal “"Educando en Derechos Campanas realizadas
Humanos” en un canal de television nacional
Publicacion de columnas de forma semanal y guincenal Publicaciones realizadas
Cuias radiales sobre derechos de la nifez, VIH, pueblos indigenas, mujer v, Cunas radiales
derecho al trabajo en dos emisoras. realizadas
Elaboracién de revistas mensuales de El Defensor del Pueblo 9
Apoyo en el diseno y alimentacién informativa de la pdgina web de la PDDH| Actividad permanente
Elaboracion de tres afiches alusivos a temas especificos de proyectos de la
PDDH en las dreas de Indigenas, VIH y derechos de la nifez, y cuatro banners
institucionales para realizacion de eventos especiales de la PDDH.
Apoyo semanal en la conduccién de programa en radio cadena Sonord
7 [sobre el Derecho Humano ala Salud auspiciado porla Asociacién Promotoral  Apoyos realizados
de la Salud (ASPS).
Elaboraciéon de archivo institucional de audio, video y fotografia de las
diversas actividades institucionales.
Envio de informacién en audio y video a los medios de comunicacion que|
solicitan material, por no poder cubrir los eventos que se organizan.
Mantenimiento de red permanente de difusidn de las actividades de I
PDDH a través de corresponsales de prensa en el interior del pais.

Fuente: Departamento de Comunicaciones, PDDH.

g W N

Afiches y banners
realizados

o~

Archivo elaborado

9 Actividad permanente

10

Actividad permanente

g. Unidad de Proyectos Institucional

A través de la Unidad de Proyectos, se perfilan algunas iniciativas que estan consideras a que fortalezcan
las capacidades institucionalizadas. En el periodo de informe se realizaron gestiones ante la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) para la aprobacion del Proyecto:
“Fortalecimiento de la Capacidad Técnica y Operativa de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, para verificar y auditar las actuaciones del Centro de Intervenciones Telefénicas de la Fiscalia
General de la Republica”.

Se pretende fortalecer capacidades, generar especializacion en el personal para atender demandas
complejasyfundamentales como lafiscalizaciényauditoria de laintervencién delas telecomunicaciones.

h. Unidad de planificacién institucional

La Unidad de Planificacién Institucional coordiné la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2011-
2014 (PEI12011-2014) y el Plan Anual Operativo 2011 (PAO 2011). En las jornadas de trabajo participaron
las jefaturas de las diferentes Procuradurias Adjuntas, Delegaciones Departamentales y Locales, asi
como de los diferentes departamentos que conforman la institucion. Finalmente, se emitieron los
acuerdos institucionales No 017 y No 018, en fecha veintiuno de enero de 2011, en los que el titular de
la institucion aprueba el PEI 2011-2014 y el PAO 2011.
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Personas sentadas, de izquierda a derecha: Licda. Maria Guadalupe Mejia de Meza; Sra. Nora Elda Rosales de Menéndez, Licda.
Glenda Vaquerano Cruz, Lic. Oscar Humberto Luna, Licda. Ana Georgina Ramos de Villalta, Licda. Reynelda del Carmen Abrego
de Orellanay Licda. Rosa Elena Ramos Mendoza.

Segunda fila, de izquierda a derecha: Sr. Carlos de Jesus Garcia Santamaria, Lic. Luis Heriberto Marroquin, Lic. William Espino
Gaitan, Carlos Ramirez Flores, Lic. Wilfredo Herndndez Calderdn, Lic. Roberto Antonio Velasco Carpio, Lic. Pablo Leiva Portillo,
Sr. Pedro Antonio Carpio y Lic. José Arnoldo Castro.

Tercera fila, de izquierda a derecha: Lic. Oliver Roman Lopez Serrano, Lic. Alexander Kellman, Lic. Sergio Manolo Padilla, Lic.
Carlos Soldrzano Padilla, Ricardo Antonio Rodriguez, Lic. Pedro Antonio Castellén Ortega, Lic. Orsy Melvin Quintanilla, Lic.
Héctor Alexander Escobar, Ing. Jaime Ernesto Argueta y Lic. César Monterrosa.

Lic. Oscar Humberto Luna Licda. Ana Georgina Ramos de Villalta

Procurador para la Defensa de los Derechos Procuradora Adjunta de los Derechos de la Nifez y
Humanos. la Juventud.

Tel. 2271-9260 Tel. 2222-1967

Dr. Salvador Eduardo Menéndez Leal Licda. Raquel Caballero de Guevara

Procurador Adjunto para la Defensa de los | Procuradora Adjunta para los Derechos de la Mujer
Derechos Humanos. y Familia.

Tel. 22716112 Tel. 2274-6101

Lic. Antonio Aguilar Martinez Licda. Mirna del Carmen Rojas

Procurador Adjunto para la Defensa de Derechos | Secretaria General

Econdmicos y Sociales. Tel. 2271-6110

Tel. 2222-0533

Lic. Walter Gerardo Alegria Licda. Glenda Alicia Vaquerano Cruz

Procurador Adjunto para la Defensa de Derechos | Directora interina de la Escuela de Derechos
Civiles e Individuales. Humanos.

Tel. 2222-0166 Tel. 2222-6789

Licda. Yanira del Carmen Cortéz Estévez

Procuradora Adjunta para la defensa de Derechos

de Medio Ambiente

Tel. 2222-0844
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Lic. José Arnoldo Castro
Auditor Interno
Tel. 2222-2332

Lic. Carlos de JesUs Garcia Santamaria
Jefe de Seccién Transporte
Tel. 2221-2891

Licda. Reynelda Abrego de Orellana
Jefa del Departamento de Seguimiento
Tel. 2222-6048

Ricardo Antonio Rodriguez
Jefe de Seccién Almacén de Suministros
Tel: 2222-1604. Extensidon 164

Lic. Héctor Alexander Escobar
Jefe del Departamento de Denuncias
Tel. 2222-5810

Pedro Antonio Carpio Iraheta
Supervisor de Seguridad
Tel: 2222-1604. Extensiéon 158

Licda. Rosa Elena Ramos Mendoza
Jefa de Verificacion Penitenciaria e Internamiento de
Menores. Tel. 2222-0655

Tony Edgar Melchor Ardén
Encargado de Seccién de Archivo General
Tel: 2222-1604. Extension 161

Lic. Wilfredo Herndndez Calderén
Jefe del Departamento de Procuracion
Tels. 2221-2660 y 2222-0938

Carlos Ramirez Flores
Encargado de Seccion de Taller
Tel. 2221-2892

Licda. Lorena del Carmen Torres Alfaro
Coordinadora de Unidad Técnica
Tels. 2222-1948 y 2271-6102

Lic. Pedro Antonio Castellon Ortega

Jefe de Seccién Mantenimiento y Servicios Generales.

Tel. 2281-2631

Licda. Heydi Mercedes Brizuela Morales
Control de Procedimientos
Tel. 2222-9227

Licda. Bety Margarita Diaz de Morales
Jefa de Seccion de Combustible
Tel. 2222-7252

Lic. José Antonio Pérez Castillo

Jefe del Departamento de Verificacion y Observaciéon
Preventiva y atencién a Crisis

Tel 2281-1642

Sra. Nora Elda Valentina Rosales de Menéndez
Jefa de Seccién Activo Fijo
Tel. 2222-0777

Lic. Pablo Leiva Portillo
Coordinador de Derechos Politicos
Tel. 2222-6701

Licda. Maria Guadalupe Mejia de Meza
Jefa del Departamento Juridico
Tel. 2281-5630

Ing. Jaime Ernesto Argueta
Departamento de VIH y Derechos Humanos
Tel. 2221-3789

Licda. Cecilia Graciela Castillo de Ramos
Jefa de Recursos Humanos
Tel. 2222-6742

Lic. Alexander Kellman
Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos.
Tel: 2221-3789

Lic. Walter René Palacios Carranza
Jefe de Proyectos y Gestién de Cooperacion
Tel. 2222-6787

Lic. William Espino Gaitdn
Jefe de Unidad de Migrantes
Tel. 2222-5659

Ing. Mirna Victoria Nieto Aguilar
Jefa de Planificacion Institucional
Tel: 2221-3764

Lic. Carlos Joaquin Solérzano Padilla
Coordinador de Unidades Juveniles de Derechos
Humanos. Tel. 2226-3075

Lic. Sergio Manolo Padilla Funes
Coordinador del Departamento de Informdtica
Tel. 2222-9240

Lic. Luis Heriberto Marroquin
Jefe de Unidad Financiera Institucional
Tel. 2271-2028

Lic. César Monterrosa

Jefe del Departamento de Comunicaciones y Prensa.

Tels. 2222-7158 y 222-2153

Ing. Carlos Martir Monroy
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Confrataciones
Institucional. Tels. 2222-1954

Lic. Orsy Melvin Quintanilla Campos
Coordinador de Unidad de Educacién
Tel. 2222-6701

Licda. Mercedes Beatriz Larin de Tepaz
Contadora Institucional
Tel. 2221-2652

Sr. Oscar Avid Herndndez
Coordinador de Unidad de Cultura y Promocion. Tel.
2222- 6802

Licda. Sandra Lorena Cornejo de Leonor
Tesorera Institucional
Tel. 2271-6098

Licda. Blanca Lina Ramirez
Encargada de la Biblioteca Institucional
Tel. 2281-2628

Lic. Xenia Maria del Pilar Castro de Valle
Jefa de Presupuesto
Tel: 2271-9263

Lic. Oliver Roman Lépez Serrano
Jefe interino de la Unidad de la Realidad Nacional
Tel. 2222-6607

Lic. Roberto Antonio Velasco Carpio
Jefe del Departamento Administrativo
Tel. 2281-2631
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

6.1. SEDE CENTRAL

6.1.1.Consolidado general

» Proteccion de los Derechos Humanos,

Reporte de orientaciones y iramite de expedientes

Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos | Censura | Medida
Departamento " Oficios Y Archivo s .
legales admitidas iniciales finales oficios | publica | cautelar
San Salvador 569 760 80 289 87 7 7 0 2
> Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad>'.
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
Centros de Centros de
. A Jueces de | Pabellones .
Centros internamiento resguardo . X 1z Consejos
Departamento - e Ay Bartolinas | Ejecucion de reos en AP Total
penitenciarios | para menores detencion Peni A . criminolégicos
n Ao 3 enitenciaria | hospitales
infractores administrativa
San Salvador 109 31 0 104 10 17 3 274
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» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocion y educacion de
Derechos Humanos2.

Andlisis e Incidencia

Promocién y Educacién

Diligencias de LUl el e d e Total de
Departamento Mediaciones N Observacion - Personas Beneficiadas
Buenos Oficios . Actividades
Preventiva
San Salvador 397 338 353 1,003 19,215

380 Estos datos se encuentran consolidados a partir de los reportes generados por el Sistema Informatico Integrado de Gestidn y los
proporcionados por Departamentos, Unidades y Procuradurias Adjuntas Especificas.
381 Estos datos se encuentran consolidados a partir de la informacion proporcionada por el Departamento de Verificacion Penitenciaria y
Menores y Procuradurias Adjuntas Especificas.
382 Estos datos se encuentran consolidados a partir de la informacion proporcionada por las dependencias de la Escuela de Derechos
Humanos y Procuradurias Adjuntas Especificas.



Escuela de Derechos Humanos

Personas sentadas de izquierda a derecha: Silvia Carolina Madrid Cartagena, Ana
Cristina Cosme Carcamo, Licda. Glenda Alicia Vaquerano Cruz, Lic. Oscar Humberto
Luna, Maria Teresa Torres, Licda. Carolina Alicia Molina y Licda. Araceli Carias Novoa.

Personas de pie, de izquierda a derecha: Marlon Ventura, Lic. Oliver Roman Lopez
Serrano, Maria Esmeralda Mejia, Esmeralda Mufioz de Galddmez, Lic. Carlos Eduardo
Aquino, Lic. Emilio Colindres Mendoza, Orsy Melvin Quintanilla, Erick Renato Romero y
Licda. Lilian Noemi Zaldivar.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

6.1.2. Consolidado Escuela de Derechos Humanos

Direccidn de la Escuela de Derechos Humanos

Direccidn de la Escuela de Derechos Humanos

Proyectos

Resultados

Proyecto de Capacitacién
Técnica en Derechos Humanos
(desarrollo de diplomados, cursos,
foros y conferencias a sectores
especializados)

18 cursos realizados dirigidos a personas funcionarias publicas y
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil en
general.

Politica Institucional Educativa

de la PDDH: “Lineamientos y
orientaciones estratégicas para el
disefio y ejecucién de las acciones
educativas”

Como resultado de un intenso proceso de planificacién
participativa, se elabord la una propuesta de politica institucional
educativa de la PDDH, en donde se plantean los principios,
objetivos y lineamientos, asi como los programas de intervencion
mds prioritarios que permitirdn a todas las unidades de direccion,
técnicas y operativas de la PDDH, disenar, ejecutar y evaluar
de forma efectiva las diferentes acciones impulsadas desde la
Escuela, y de otras unidades organizativas.

Plan Institucional de Educacion en
Derechos Humanos, Interno y Externo

Los programas de trabajo definidos como prioritarios son:
Educacién en Derechos Humanos en el drea de Educacion
Formal; Educacién en derechos humanos dirigida ala ciudadania;
capacitaciéon para el funcionariado del sector publico; Acciones
de formacion y sensibilizacion para medios de comunicacion
social; y programa de fortalecimiento de las competencias y
conocimientos del personal de la PDDH a nivel nacional.

Programa de Agentes
Multiplicadores(as) en Derechos
Humanos a nivel Interno y Externo

Asimismo se ha frabajado en la Propuesta del Programa de
Formacién de Agentes Multiplicadores(as) en Derechos Humanos
a nivel interno y externo 2011-2014, el cual ha sido presentado
a Delegados y Delegadas Departamentales y locales para que
realizaran las observaciones pertinentes.

Unidad de Educacion
Unidad de Educacion
Actividades principales Frecuencia
Seminarios-taller 35
Cursos y capacitaciones 18
Conferencias y charlas 16
Foros 12
Conversatorios 2
Oftras actividades 3
Total 86
Total de personas beneficiadas por sexo

Mujeres 1,019
Hombres 1,775
Total 2,794




Unidad de Cultura y Promocion

Unidad de Cultura y Promocién

Actividades principales Frecuencia
Campanias de informacién publica y sensibilizacion en derechos humanos 28
Produccién de afiches, hojas volantes, cuadernos, entre otros 14
Actividades de difusion de los derechos humanos 6
Actividades conmemorativas 5
Oftras actividades 4]
Total 94
Unidad de la Realidad Nacional: secciones de andlisis y estadisticas
Unidad de la Realidad Nacional
Proyectos y principales actividades Resultados

Programa de observatorio del derecho a la seguridad ciudadana

En ejecucion

Plan metodoldgico de monitoreo de medios y andlisis de coyuntura

En ejecucién

Tres documentos compilatorios de pronunciamientos, opiniones, mensajes,
resoluciones emblemdticas e informes especiales, ano 2009

Publicados

Tres documentos compilatorios de pronunciamientos, opiniones, mensajes,
resoluciones emblemdticas e informes especiales, ano 2010

En proceso de
publicacién

Informe del Estado de los Derechos Humanos 2010

En proceso de

publicacién
Informe Anual de Labores 2009-2010 Publicado
Informe Anual de Labores 2010-2011 Publicado
Biblioteca institucional
Personas que visitan la Biblioteca Institucional
Personas Frecuencia
Universitarios 143
Personal de la PDDH 122
Centros escolares 89
Investigadores 33
Profesionales 16
Otros 49
Total 143
Total de personas visitantes por sexo

Muijeres 242
Hombres 211
Total 453
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

6.1.3. Consolidado por Procuradurias Adjuntas Especificas=
1. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado)

Documento Total
Informes especiales y situacionales 2
Opiniones sobre Proyectos de Ley , Posicionamientos sobre Normativas y Propuestas de 7
Reforma de Ley
Pronunciamientos publicos
Mediaciones
Oftros
TOTAL 23
» Relacionesy Acciones Externas
Actividades Total
Mesas permanentes 13
Organizacién de eventos (Foros, Seminarios, Conferencias, etc.) 10
Asistencia a eventos organizados por ofras instituciones (Capacitaciones, Charlas, Foros, 19
Seminarios, etc.)
Asistencia y participacién a eventos internacionales 1
Entfrevistas en Medios de Comunicacion 2
TOTAL 45
» Promociény Educacion en Derechos Humanos
Actividades Personas Beneficiadas
14
2. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y la Juventud
» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado)
Documento Total
Informes especiales y situacionales 1
Opiniones sobre Proyectos de Ley , Posicionamientos sobre Normativas y Propuestas de 3
Reforma de Ley
Pronunciamientos publicos 4
Mediaciones 1
TOTAL 9

383 Los datos relativos a la proteccion de los derechos humanos se encuentran consolidados en el apartado de la sede central.
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» Relaciones y Acciones Externas

Actividades Total
Mesas permanentes 9
Organizacién de eventos 5
(Foros, Seminarios, Conferencias, efc.)
Convenios suscritos 2

Asistencia a eventos organizados por otras instituciones (Capacitaciones, Charlas, Foros,
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Seminarios, etc.) 16
Entrevistas en Medios de Comunicacioén 7
TOTAL 38
» Promocién y Educacién en Derechos Humanos
Actividades Personas Beneficiadas
8 242
3. Procuraduria Adjunta para la Defensa de Derecho Humano al Medio Ambiente
» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado)
Documento Total
Informes Especiales y Situacionales 2
Pronunciamientos publicos 9
Mediaciones 7
TOTAL 18
» Relaciones y Acciones Externas
Actividades Total
Mesas permanentes 4
Organizacién de eventos (Foros, Seminarios, Conferencias, etfc.) 6
Convenios suscritos 1
Asistencia a eventos organizados por otras instituciones (Capacitaciones, Charlas, Foros, 16
Seminarios, etc.)
Entrevistas en Medios de Comunicacioén 8
TOTAL 35
» Promocién y Educacién en Derechos Humanos
Actividades Personas Beneficiadas

9 N/D
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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4. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

» Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado)

Documento Total
Informes especiales y situacionales 2
Pronunciamientos publicos 21
Mediaciones 26
TOTAL 49
» Relacionesy Acciones Externas
Actividades Total
Mesas permanentes 45
Organizacién de eventos 8
(Foros, Seminarios, Conferencias, etfc.)
Convenios suscritos -
Asistencia a eventos organizados por ofras instituciones (Capacitaciones, Charlas, Foros, 37
Seminarios, etc.)
Asistencia y participacion a eventos internacionales 2
TOTAL 92
» Promociény Educacion en Derechos Humanos
Actividades Personas Beneficiadas
65 N/D
5. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia
» Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado)
Documento Total
Informes especiales y situacionales 1
Opiniones sobre Proyectos de Ley, Posicionamientos sobre Normativas y Propuestas de Reforma 5
de Ley
Pronunciamientos publicos
TOTAL 6




» Relaciones y Acciones Externas

Actividades Total
Mesas permanentes 15
Organizacién de eventos (Foros, Seminarios, Conferencias, etc.) 9
Convenios suscritos 2
Asis’r_engio a eventos organizados por ofras instituciones (capacitaciones, charlas, foros, 38
seminarios, etc.)
Asistencia y participacion a eventos internacionales
Entrevistas en medios de comunicacién
TOTAL 76

» Promociény Educacién en Derechos Humanos

Actividades

Personas Beneficiadas

17

N/D
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6.2. DELEGACIONES LOCALES

&

Derechos

umans

DELEGACION LOCAL
DE APOPA

De izquierda a derecha: Gustavo Adolfo Rivas Reina (Delegado
local), Raul Antonio Romero Amaya, Guillermo Antonio Garcia
Bernabé, Carla Noemi Arévalo Chdvez y José Audberto Morales



Lic. Gustavo Adolfo Rivas Reina
Delegado Local de Apopa*

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes
DeI?gaCIonl Orientaciones Denuncias . Resoluciones Resoluciones . Buenos | Censura Medida
Acciones de L Oficios I Archivo 0 e
o legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
proteccion
Apopa 559 74 20 59 0 0 0 0
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
Centros de Centros de
. N Jueces de Pabellones .
Lo Centros internamiento resguardo . . fiye Consejos
Delegacién : o I Bartolinas Ejecucién dereos en s Total
penitenciarios para menores detencion . . . criminoldgicos
N L . Penitenciaria hospitales
infractores administrativa
Apopa 3 15 0 0 0 0 51

> Anadlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacion de Derechos Humanos

Anlisis e Incidencia

Promocién y Educacion
Diligencias de 2llEEdhect
Delegacién Mediaciones 9 N Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios .
Preventiva
Apopa 10 131 8 102 6,658

384 Es el representante del Procurador con sede en el municipio de Apopa, encargado de velar por el respeto, promocién y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuaciéon de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial, la cual
comprende los municipios de Apopa, Guazapa, Tonacatepeque, Aguilares y El Paisnal, del departamento de San Salvador. Ubicacion: Calle
Principal, colonia El Cocal, Apopa, San Salvador. Tel. 2216-1797 y telefax 2216-1791. Correo electrénico: apopa@pddh.gob.sv
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Derechos
Humanos

DELEGACION LOCAL
DE SOYAPANGO

De derecha aizquierda: Luis Ivén Zelaya Velis, Ana Yasmin
Dinarte, Patricia Arely Osorio, Marta de JesuUs Cruz Rivera
y Elisa Arévalo Romero (Delegada local interinal)
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9

Licda. Elisa Arévalo Romero
Delegada Local Interina de Soyapango®

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes
Del:egacuon/ Orientaciones Denuncias . Resoluciones Resoluciones . Buenos Censura Medida
Acciones de L. Oficios PN Archivo . .
L. legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
proteccion
Soyapango 483 107 200 0 4 2 0 0 0
> Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
Centros de Centros de
. . Jueces de Pabellones .
L. Centros internamiento resguardo . . L. Consejos
Delegacion N - i Bartolinas Ejecucion dereos en R Total
penitenciarios para menores detencion 3 . | criminoldgicos
. L . Penitenciaria hospitales
infractores administrativa
Soyapango 18 3 38 31 0 0 0 90

> Analisis eIncidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocion y educacion
de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia

Promocién y Educacion
Diligencias de 2l e s
Delegacion Mediaciones g . Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios .
Preventiva
Soyapango 43 75 22 78 4,944

385 Es la representante del Procurador con sede en el municipio de Soyapango, quien se encarga de velar por el respeto, promocion y difusion
de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial, la cual
comprende los municipios de Soyapango, llopango y San Martin, del departamento de San Salvador. Ubicacién: Avenida y urbanizacién Las
Arboledas, Pje. 3F No. 28, Soyapango, San Salvador. Tel. 2277-0479 y telefax 2277-2275. Correo electrénico: soyapango@pddh.gob.sv.
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Derechos
Humanos

DELEGACION LOCAL
DE METAPAN

Sentadas de izquierda a derecha: Alma Yanira Arrué de
Clavel, Mireya Tobar Vanegas (Delegada local). De pie,
en el mismo orden: Verdnica Lissette Driotez de Medrano,
Oscar Mauricio Garcia y José Rodolfo Gonzdlez Mejia
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Licda. Mireya Tobar Vanegas
Delegada Local de Metapén=

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes

Delegacion/Acciones | Orientaciones | Denuncias . Resoluciones Resoluciones 5 Buenos Censura Medida
Py P Oficios A Archivo A L
de proteccion legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
Metapan 247 60 70 4 7 11 7 0 0
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
Centros de Centros de
q q Jueces de Pabellones .
Az Centros internamiento resguardo . o na Consejos
Delegacion " sl Py Bartolinas Ejecucion dereos en Py - Total
penitenciarios para menores detenciéon Do iaria hocnitale criminolégicos
infractores administrativa . v
Metapan 5 0 17 0 0 0 0 22

> Anadlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacion de Derechos Humanos

Anlisis e Incidencia

Promocién y Educacion

Diligencias de

Diligencias de

4,235

Delegacién Mediaciones N Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios .
Preventiva
Metapén 8 26 6 132

386 Es la representante del Procurador con sede en el municipio de Metapan, encargada de velar por el respeto, promocion y difusion de
los derechos humanos y de supervisar la actuacién de la administraciéon publica. Su competencia comprende los municipios de Metapan,
Masahuat y Guachipilin, del departamento de Santa Ana. Ubicacién: 82. Av. Norte, entre 12.y 32. Calle Ote., Barrio Nuevo, Metapan, Santa
Ana.Tel. 2402-3342 y telefax 2402-3343. Correo electrénico: metapan@pddh.gob.sv.

269




DELEGACION LOCAL DE
SANTA ROSA DE LIMA

Sentados de derecha a izquierda: Andrés Zuniga Orellana (Delegado local), Marlyn
Jeannette Chicas Chévez. De pie en el mismo orden: Claribel Reneé Valiente de Ramos,

Henry Bladimir Herndndez y Vanessa Yanett Cardona Claros
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Lic. Andrés Zuniga Orellana
Delegado Local de Santa Rosa de Lima*

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes

Del‘egaclon/ Orientaciones | Denuncias . Resoluciones Resoluciones . Buenos Censura Medida
Acciones de el Oficios R Archivo . -
i legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
proteccion
Santa Rosa de Lima 264 74 46 8 1 3 5 0 1
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
Centros de Centros de
. N Jueces de Pabellones .
an Centros internamiento resguardo q q aa Consejos
Delegacion N . iy Bartolinas Ejecucion dereos en Py Total
penitenciarios para menores detencién o iaria o criminolégicos
infractores administrativa " ’
Santa‘Rosa 0 0 0 0 0 0 0
deLima

» Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y

educacion de Derechos Humanos

actividades de Promocion y

Anadlisis e Incidencia

Promocion y Educacion

Diligencias de Diligencias de
Delegacion Mediaciones 9 M Observacién Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios n
Preventiva
Santa'Rosa de 7 13 3 51 2,676
Lima

387 Es el representante del Procurador con sede en el municipio de Santa Rosa de Lima, encargado de velar por el respeto, promocién y difusion
de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial, la cual
comprende los municipios de Santa Rosa de Lima, Pasaquina, Nueva Esparta, Polorés, Anamoros y Lislique del departamento de La

Unién. Ubicacion: 42. Av. Norte y calle al Tiangue, Barrio Las Delicias, Santa Rosa de Lima, La Union. Tel. 2641-4076 y telefax 2641-4125. Correo
electrénico: santarosadelima@pddh.gob.sv.
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6.3. DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

DELEGACION DEPARTAMENTAL
DE AHUACHAPAN

Sentadas de izquierda a derecha: Imelda Haydee Menéndez, Clarisa
Ramos, Wilfredo Olivares (Delegado Departamental), Antonia de Farfdn, Iris
Yessenia Solis. Personas de pie, en el mismo orden: Carlos Alonso Colocho,
Hugo Nelson Escobar, Donald Enrique Cabezas y José Mario Zavaleta
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Lic. Oscar Wilfredo Olivares
Delegado Departamental Interino de Ahuachapan3s

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes

Delegacion/Acciones | Orientaciones Denuncias q Resoluciones | Resoluciones A Buenos | Censura Medida
g o Oficios Ao Archivo A 2
de proteccion legales admitidas iniciales finales oficios | publica cautelar
Ahuachapan 452 64 73 50 23 19 0 0 0

» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
Centros de Centros de
N . Jueces de Pabellones 0
Lo Centros internamiento resguardo . N . Consejos
Delegacion . i ;. Bartolinas Ejecucion dereos en R Total
p iarios para es detenciéon o iaria b criminolégicos
infractores administrativa i} i
Ahuachapan 0 7 50 61 0 0 0 118

> Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacién de Derechos Humanos

Analisis e Incidencia Promocién y Educacion
Diligencias de Diligencias de
Delegaciéon Mediaciones 9 N Observacién Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios N
Preventiva
Ahuachapan 3 6 2 70 3,237

388 Es el representante del Procurador en el departamento de Ahuachapan, encargado de velar por el respeto, promocion y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuaciéon de la administracion publica en su circunscripcion territorial. Ubicacion: 42. Av. Sury 92. Calle
Pte. No. 6-1, Ahuachapan. Tel. 2413-4516 y telefax 2443-1536. Correo electrénico: ahuachapan@pddh.gob.sv.
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DELEGACION DEPARTAMENTAL
DE SANTA ANA

De pie de izquierda a derecha: Henry Zaldivar, José Rolando Gonzdlez,
Ernestina Gonzdlez, José Adridn Ramirez, Juan Francisco Pefnate vy
Santos Victor Cdceres. Sentadas en el mismo orden: Maria Clelia Cortez
de Rodriguez, Cecilia Alfaro, Esperanza Yanira Diaz (Delegada), Juana
Lima de Centi y Rosa Maria Sifontes.
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> Proteccion de los Derechos Humanos

Licda. Esperanza Yanira Diaz
Delegada Departamental de Santa Anas®

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes

Delegacién/Acciones | Orientaciones | Denuncias 0 Resoluciones Resoluciones A Buenos | Censura | Medida
iy o Oficios N Archivo N anm
de proteccion legales admitidas iniciales finales oficios | publica | cautelar
Santa Ana 609 394 400 50 59 83 7 0 0
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
. Sentros de‘ Centros i‘e Jueces de Pabellones .
A Centros inter resguardo A q iy Consejos
Delegacién N L. e Bartolinas Ejecucion dereos en Py Total
penitenciarios para menores detencién N - N criminolégicos
n L . Penitenciaria hospitales
infractores administrativa
Santa Ana 32 0 13 0 0 0 54

» Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocion y
educacion de Derechos Humanos

Andlisis e

Incidencia

Promocién y Educacion

Diligencias de

Diligencias de

Delegaciéon Mediaciones N Observaciéon Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios .
Preventiva
Santa Ana 8 6 9 90 3,259

389 Es la representante del Procurador en el departamento de Santa Ana, encargada de velar por el respeto, promocién y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica en su circunscripcion territorial. Ubicacién: 102. Av. Sur, entre 23 y
25 C. Pte. No. 45, Santa Ana. Tel. 2440-2023, 2440-1979, telefax: 2440-5874. Correo electrénico: santaana@pddh.gob.sv.
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DELEGACION DEPARTAMENTAL
DE SONSONATE

Sentadas, de izquierda a derecha: Karen Raquel Jiménez de Rodriguez, Yajaira
Carolina Lépez de Ramos, Zuleyma Jocabedh Gdéchez Lépez (Delegada
Departamental) y Ana Delmy Castro de Castro. De pie, en el mismo orden:
Edgar Federico Martinez, Jorge Alberto Ramirez Rauda, Adédn Humberto Osorio
Cristales, Feliciano Esteban Reyes Calderdn, Samuel Ernesto Padilla Martinez vy
Andrés Comayagua Rodriguez.
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Licda. Zuleyma Jocabedh Géchez

Delegada Departamental de Sonsonate®

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes
Del?gaaon/ Orientaciones Denuncias . Resolucione R ione: . B C a Medid
Acciones de P Oficios P Archivo " i
e legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
proteccion
Sonsonate 672 224 4 55 24 19 8 0 0
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
. Centros. deL T ‘.‘e Jueces de Pabellones .
A Centros inter resguardo q N Y Consejos
Delegaciéon n s y Bartolinas Ejecucion dereos en PRy - Total
penitenciarios para menores detencién N - . criminolégicos
H A n Penitenciaria hospitales
infractores administrativa
Sonsonate 21 0 6 13 0 0 0 40

educacion de Derechos Humanos

> Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocion y

Anadlisis e Incidencia Promocion y Educacion
Diligencias de AL LEEDCD
Delegacion Mediaciones 9 n Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios .
Preventiva
Sonsonate 20 20 13 143 5976

390 Es la representante del Procurador en el departamento de Sonsonate, encargada de velar por el respeto, promocion y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuaciéon de la administracién publica en su circunscripcién territorial. Ubicacidn: Lotificacion Totopa

Pte., Lote No. 235y 236, Carretera a Acajutla, Sonsonate. Tel. 2451-1507 y telefax 2451-1592 y Correo electrénico: sonsonate@pddh.gob.sv.
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DELEGACION DEPARTAMENTAL
DE LA LIBERTAD

Primera fila, de izquierda a derecha: Ascensién Villatoro, Sonia Martinez,
Rafael Aquino Lépez (Delegado Departamental), Eduardo Barahona,
Roxana de Martinez.

Segunda fila, en el mismo orden: Francisco Corea, Gerardo Romero, Alfonso
Flores, Erick Olivares. Tercera fila, en el mismo orden: Freddy Antonio Arévalo y

Pablo Guillén.
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Rafael Antonio Aquino Lépez
Delegado Departamental de La Libertad*'

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes

Delegacion/Acciones | Orientaciones Denuncias n Resoluciones Resoluciones A Buenos | Censura Medida
g m Oficios Ferv Archivo N g
de proteccion legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
La Libertad 321 112 66 30 25 8 4 0 0

» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
. Centros. de‘ Gantiee :le Jueces de Pabellones .
A Centros inter o resguardo N N iy Consejos
Delegacion A e Py Bartolinas Ejecucion dereos en Py Total
penitenciarios para menores detencion N ey . criminoldgicos

n o A Penitenciaria hospitales

infractores administrativa
La Libertad 38 0 2 61 0 0 0 101

> Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educaciéon de Derechos Humanos

Analisis e Incidencia Promocion y Educacion

Diligencias de Diligencias de

Delegacion Mediaciones q Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios n
Preventiva
La Libertad 62 65 63 40 3,121

391 Es el representante del Procurador en el Departamento de La Libertad, encargado de velar por el respeto, promocion y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacién:
52, Av. Nte. No. 1-22, Santa Tecla. La Libertad. Tel. 2288-9308 y 2288-9309, telefax , 2228-0451. Correo electronico: lalibertad@pddh.gob.sv.
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DELEGACION DEPARTAMENTAL
DE LA PAZ

Sentadas, de izquierda a derecha: Rhina Palomo, Cecilia Lépez (Delegada
Departamental), Estela Montoya. De pie, en el mismo orden: Mario Coca

Carlos Torres, Oscar Cordova, Jeremias Rodriguez, Humberto Portillo, Sclvodo}
Zavaleta, Felipe Rauda y William Zaldana
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Licda. Cecilia del Carmen Lopez
Delegada Departamental de La Paz»?

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes
Delﬁegaaon/ Orientaciones Denuncias n Resoluciones | Resoluciones n Buenos Censura Medida
Acciones de L Oficios v Archivo n oy
P legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
proteccion
La Paz 618 319 93 4 47 5 0 0
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
SEoeh) Jueces de Pabellones N
v Centros o resguardo q N Y Consejos
Delegacién A N Py Bartolinas Ejecucion dereos en Y- Total
penitenciarios | para menores detencién Do iaria P criminoldgicos
administrativa i ——
La Paz 28 0 35 0 0 0 63

> Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacion de Derechos Humanos

Analisis e Incidencia

Promocién y Educaciéon
Diligencias de Diligencias de
Delegacion Mediaciones 9 . Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios a
Preventiva
La Paz 4 6 2 84 3,329

392 Es la representante del Procurador en el departamento de La Paz encargada de velar por el respeto, promocion y difusion de los derechos
humanos y de supervisar la actuacion de la administracién publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion: 52. Av.
Norte No. 2-A, Barrio Candelaria, Zacatecoluca, La Paz. Tel. 2334-4561 y 2334-0658. Correo electrénico: lapaz@pddh.gob.sv
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DELEGACION DEPARTAMENTAL
DE SAN VICENTE

Personas sentadas, de izquierda a derecha: Xenia Merino de Jacinto,
Adridn Diaz Rivas (Delegado Departamental), Sara Emilia Bonilla de
Mejia. De pie, en el mismo orden: René Adonay Jovel Campos, Santos
Mercedes Gonzdlez Lépez, Ricardo Ernesto Morales Alfaro, Mario Antonio
Villegas Rodriguez, Miguel Antonio Bonilla Amaya, Eulises Elias Barahona
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Lic. Adrian Diaz Rivas
Delegado Departamental de San Vicente:

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes
Delegacion/Acciones | Orientaciones Denuncias . Resoluciones Resoluciones . Buenos | Censura | Medida
<. L Oficios . Archivo N L
de proteccion legales admitidas iniciales finales oficios | publica | cautelar
San Vicente 456 188 158 18 4 17 1 0 0
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
Centros de Centros de
. N Jueces de Pabellones .
aa Centros internamiento resguardo q q iy Consejos
Delegacion X L. e Bartolinas Ejecucion dereos en PPy Total
penitenciarios para menores detencién Peni iaria b criminolégicos
infractores administrativa v
San Vicente 25 0 0 7 2 0 0 34

> Anadlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacion de Derechos Humanos

Analisis e Incidencia

Promocion y Educacion

Delegacion

Mediaciones

Diligencias de
Buenos Oficios

Diligencias de
Observacion
Preventiva

Total de Actividades

Personas Beneficiadas

San Vicente

16

1

92

3,775

393 Es el representante del Procurador en el departamento de San Vicente encargado de velar por el respeto, promocion y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion:
Calle Primero de Julio No. 18-A, Barrio El Santuario, San Vicente. Tel. 2393-1017 y 2393-1342, telefax 2393-0428. Correo electrdnico: sanvicente@
pddh.gob.sv
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DELEGAC!C')N DEPARTAMENTAL
DE CABANAS

Atrds, de izquierda a derecha: José Antonio Gdmez Zelaya, José Mario
Lainez GAdmez, Carlos Alberto Martell Brizuela (Delegado Departamental),
Carlos Ernesto Torrento Machado, José Manuel Gutiérrez Guillén. Al frente,
en el mismo orden: Daisy Corina Herndndez Orellana, Maria Rita Martinez

de Ramirez y Orlando Antonio Orellana Cortez
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Lic. Carlos Martell Brizuela
Delegado Departamental de Cabafas®*

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes

Delegacion/ . . 0 Pyt Py R Madid
. Orientaciones | Denuncias q iones iones q C a
Acciones de ma Oficios Aefvr] Archivo n e
N legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
proteccion
Cabanias 158 81 89 16 26 0 0 0 0

» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
Centros de Centros de
N . Jueces de Pabellones .
.o Centros internamiento resguardo . . . Consejos
Delegacion 5 N Py Bartolinas Ejecucion dereos en Py - Total
penitenciarios para menores detencion N s . criminolégicos
n P 3 Penitenciaria hospitales
infractores administrativa
Cabanas 12 40 1 54 0 0 0 117

> Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacion de Derechos Humanos

Anlisis e Incidencia Promocién y Educacion

Diligencias de PTNELBE S

Delegacién Mediaciones N Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios .
Preventiva
Cabanas 9 55 25 89 2,390

394 Es el representante del Procurador en el departamento de Cabafas encargado de velar por el respeto, promocion y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion:
32, Av. Norte, No. 13, Barrio San Antonio, Sensuntepeque, Cabaias. Tel. 2382-0869 y telefax 2382-3165. Correo electrénico: cabanas@pddh.gob.
sV
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DELEGACION DEPARTAMENTAL
DE CHALATENANGO

Sentadas de izquierda a derecha: Victoria Lilian Pérez, Lissette Carolina
Recinos, Francesca Orellana Liévano. De pie en el mismo orden: Wiliam
Orlando Franco Palma, Luis Martinez Herndndez, JesUs Orlando Alas
Beltrdn, Jesus Ulises Rivas Sdnchez (Delegado Departamental), Félix
Antonio Orellana Alvarenga y José Mauricio Mejia Deras
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Lic. Jesus Ulises Rivas
Delegado Departamental de Chalatenango®*

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes
Del'egaaonl Orientaciones Denuncias . Resoluciones Resoluciones . Buenos | Censura Medida
Acciones de o Oficios Ae(v Archivo n o
N legales admitidas iniciales finales oficios publica | cautelar
proteccion
Chalatenango 184 141 47 95 45 1 3 0 0

» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
Centros de Centros de
n n Jueces de Pabellones .
a3 Centros internamiento resguardo q A Y Consejos
Delegacion n ol e Bartolinas Ejecucion dereos en L Total
penitenciarios para es ion o . N i T cr gicos
infractores administrativa - e i
Chalatenango 79 0 51 0 0 0 0 130

> Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacion de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocion y Educacion
Diligencias de il s
Delegacion Mediaciones g . Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios .
Preventiva
Chalatenango - - 7 29 827

395 Es el representante del Procurador en el Departamento de Chalatenango, encargado de velar por el respeto, promocion y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion:
Final calle San Martin, Barrio Las Flores, casa numero 19, Chalatenango, ex local de CAESS, Chalatenango. Tel. 2301-0754 y telefax 2301-2352.
Correo electrénico: chalatenango@pddh.gob.sv
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DELEGACI()N DEPARTAMENTAL
DE CUSCATLAN

De pie, de izquierda a derecha: Alex Daniel Pérez Zavala, Juan Pablo
Cuellar Guerrero, Alex Oseas Ayala, Mlguel Angel Mejia Cruz, Aristides
Funes Gomez. Personas sentadas, en el mismo orden: Luis Alcides Mejia
Moreno, Ana Maria Delgado Orellana, Carlos Enrique Rodriguez Quezada
(Delegado Departamental), Maria Rosalva Alvarado de Cruz y Veronica
Herndndez de Canales
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Lic. Carlos Enrique Rodriguez Quezada
Delegado Departamental de Cuscatlan*

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes

Del'egaaonl Orientaciones Denuncias - Resoluciones | Resoluciones . Buenos | Censura Medida
Acciones de o Oficios Aoy Archivo . A
A legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
proteccion
Cuscatlan 414 68 33 67 6 0 0 0
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
. Centros.de‘ Centics (.ie Jueces de Pabellones .
a2 Centros inter C resguardo q " iy Consejos
Delegacién N - Y Bartolinas Ejecucion dereos en oo Vot Total
penitenciarios | para menores detencion N - N criminolégicos
n L . Penitenciaria hospitales
infractores administrativa
Cuscatlan 58 0 1 33 1 0 0 103

> Analisis e Incidencia (de Politicas,
educacion de Derechos Humanos

Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y

Anlisis e Incidencia

Promocién y Educaciéon

Diligencias de

Diligencias de

1,763

Delegacién Mediaciones N Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios n
Preventiva
Cuscatlan 10 1 21 60

396 Es el representante del Procurador en el departamento de Cuscatlan encargado de velar por el respeto, promocién y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuacién de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion:
Calle José Francisco Lopez No. 21, Barrio El Centro, Cojutepeque, Cuscatlan. Tel. 2372-2546 y telefax 2372-6115. Correo electrénico: cuscatlan@

pddh.gob.sv.
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DELEGACI(:)N DEPARTAMENTAL
DE USULUTAN

Sentadas de izquierda a derecha: Filomena Aguirre de Cdardenas, Maria de
los Angeles Rivera Cruz, Licda. Ana Milagro Guevara Martinez (Delegada
Departamental), Griselda Maria Benavides de Rodriguez, Ana Cecilia
Ramirez Flores. De pie en el mismo orden: Blanca Lidia Chicas Argueta,
Heinar Efrain Herrera Lara, José Abel Mejia Moreira, José German Sosa,
Oscar Arturo Diaz y Grisela Azucena Martinez de Turcios
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Licda. Ana Milagro Guevara Martinez
Delegada Departamental de Usulutan”

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes

Del'egaaonl Orientaciones Denuncias q Resoluciones Resoluciones A Buenos Censura Medida

Acciones de L Oficios v Archivo A o

A legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
proteccion
Usulutan 657 171 291 35 25 12 2 0 0
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
. ‘Centros.de‘ IS ?e Jueces de Pabellones .
a0 Centros inter resguardo A N iy Consejos
Delegacion N - iy Bartolinas Ejecucion dereos en Py Total
penitenciarios para menores detencién N L. . criminolégicos
n L . Penitenciaria hospitales
infractores administrativa
Usulutan 37 0 0 73 0 0 0 110

» Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacion de Derechos Humanos

Analisis e Incidencia Promocién y Educaciéon
Diligencias de Diligencias de
Delegacion Mediaciones 9 3 Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios n
Preventiva
Usulutan 19 18 1 108

3,163

397 Es larepresentante del Procurador en el departamento de Usulutan encargada de velar por el respeto, promociéon y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion
42, Av. Sur No. 15, Barrio El Calvario, Usulutan. Tel. 2662-3549 y 2624-9029, telefax 2662-3464. Correo electrénico: usulutan@pddh.gob.sv.
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DELEGACION DEPARTAMENTAL
DE SAN MIGUEL

Personas sentadas, de izquierda a derecha: Yanira Guatemala Martinez,
Gladis Edubina Benitez, Rubén Flores Chavaria (Delegado Departamental),
Ernestina Reyes Reyes, Margarita Mercedes Ulloa. De pie, en el mismo orden:
José Mauricio Argueta, Ovidio Orlando Rodriguez, Modesto Pineda Medrano,
José Luis Castro, José Roberto Cdrdenas, Carlos Argueta Herndndez vy
Fernando Arnoldo Martinez
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> Proteccion de los Derechos Humanos

Lic. Rubén Flores Chavarria
Delegado Departamental de San Miguel*=

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes
Del'egaaonl Orientaciones | Denuncias n Resoluciones Resoluciones n Buenos Censura Medida
Acciones de L Oficios v Archivo q o
N legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
proteccion
San Miguel 530 416 104 0 0 0 0 1
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
. Centros. = (Centiiee fe Jueces de Pabellones .
a8 Centros inter r do A n iy Consejos
Delegacion N N e Bartolinas Ejecucion dereos en Py Total
penitenciarios | para menores detencién N - n criminolégicos
q L . Penitenciaria hospitales
infractores administrativa
San Miguel 21 0 28 0 0 0 88

» Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacion de Derechos Humanos

Anlisis e Incidencia

Promocién y Educacion
Diligencias de Diligencias de
Delegacién Mediaciones 9 N Observaciéon Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios n
Preventiva
San Miguel 5 8 18 66 2,227

398 Es el representante del Procurador en el departamento de San Miguel encargado de velar por el respeto, promocion y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion:

102, Calle Poniente No. 606, Barrio San Francisco, San Miguel Tel. 2661-6674 y 2661-4260, telefax 2661-6673. Correo electronico: sanmiguel@
pddh.gob.sv.

293




4
<
S
T
[
=
=
7]
o
>
o

&2
(-
Derechos
Humanos

DELEGACI('),N DEPARTAMENTAL
DE MORAZAN

Sentadas de izquierda a derecha: Rosa Iveth Amaya Argueta, Lorena
Margarita Gémez Guerrero, Erinda Aracely Jiménez. De pie en el mismo
orden: Miguel Angel Quinteros, Juan RaUl Gonzdlez, Moisés Roberto
Penado Parada (Delegado Departamental), Nicolds Orlando Canelo

Herndndez y Marcos Vasquez

294



Lic. Moisés Roberto Penado Parada
Delegado Departamental de Morazan

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes

Del'egacwnl Orientaciones Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos | Censura Medida
Acciones de o Oficios Aervn Archivo 0 A
A legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
proteccion
Morazén 273 110 74 16 6 1 0 0
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
. Centros. de‘ TS Jueces de Pabellones .
o Centros inter C resguardo A n Y Consejos
Delegacion N L. e Bartolinas Ejecucion dereos en Py Total
penitenciarios para menores detencién N - N criminolégicos
n L . Penitenciaria hospitales
infractores administrativa
Morazan 21 0 0 0 0 41

> Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacion de Derechos Humanos

Anlisis e Incidencia

Promocién y Educaciéon

Diligencias de

Diligencias de

Delegacién Mediaciones N Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios n
Preventiva
Morazan 31 9 7 62 4,344

399 Es el representante del Procurador en el departamento de Morazan encargado de velar por el respeto, promocién y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion:
Av. San Francisco, Barrio La Soledad No. 8, San Francisco Gotera, Morazan. Tel. 2654-1498 y telefax 2654-1492. Correo electrénico: morazan@

pddh.gob.sv.
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DELEGACIQ')N DEPARTAMENTAL
DE LA UNION

Personas sentadas de izquierda a derecha: Edith Haydee Rodriguez de
Bonilla, Roberto Martinez Diaz (Delegado Departamental) y Miriam del
Carmen Romero Machado. De pie, en el mismo orden: Cesar Benedetto
Sanchez, José Alfredo Escobar, Oscar Manuel Ferman Canales, Miguel
Angel Benavides Reyes y Vilma Dolores Ventura Lazo.




Lic. Roberto Martinez Diaz
Delegado Departamental de La Unidn*»

> Proteccion de los Derechos Humanos

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes
Delegacion/Acciones | Orientaciones Denuncias n Resoluciones | Resoluciones R Buenos Censura Medida
L. ", Oficios P Archivo N L
de proteccion legales admitidas iniciales finales oficios publica cautelar
La Unién 444 146 140 22 6 3 4 0 0
» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
Centros de Centros de
n . Jueces de Pabellones .
.o Centros internamiento resguardo . . . Consejos
Delegacion B e Py Bartolinas Ejecucion dereos en Py Total
penitenciarios | para menores detencion N o n criminolégicos

a o A Penitenciaria hospitales
infractores administrativa

La Unién 9 0 0 20 0 0 0 29

> Analisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
educacion de Derechos Humanos

Analisis e Incidencia

Promocion y Educacion

Diligencias de

Diligencias de

Delegacién Mediaciones N Observacion Total de Actividades Personas Beneficiadas
Buenos Oficios .
Preventiva
La Unién 7 9 4 70 3,235

400 Es el representante del Procurador en el departamento de La Unién encargado de velar por el respeto, promocidn y difusion de los
derechos humanos y de supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion:
Final 22. Calle Oriente y 72. Av. Sur, Barrio Concepcion, La Unidn. Tel. 2604-4531 y telefax 2604-1436. Correo electrénico: launion@pddh.gob.sv.
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ANEXOS

Datos Estadisticos Generales

Consolidado Estadistico
1 de Junio 2010 al 31 de Mayo de 2011

Documento Dato Estadistico Expedientes Resueltos
Resoluciones Finales 892 967
Resoluciones Iniciales 852 878
Oficios 136 124
Resoluciones de Revision 17 17
Resoluciones de Rectificacion 4 6
TOTAL 1,901 1,992

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.

Consolidados Estadisticos por Resoluciones Iniciales

Detalle de las cinco instituciones publicas mas sefaladas en Resoluciones Iniciales

1 de junio 2010 al 31 de mayo de 2011

Derecho humano presuntamente afectado

Hecho violatorio
presuntamente afectado

Frecuencia en que se ha
recomendado y notificado

I Policia Nacional Civil (PNC)

Integridad personal Malos tratos 14
Libertad personal Detencién ilegal 70
Libertad personal Detencion arbitraria 59
Intimidad personal Allanamiento de morada o registros de manera ilegal o arbitraria 46
Seguridad personal Persecuciones o indagaciones ilegales 34
Seguridad personal Coaccion e intimidacion 32
Derecho de la mujer a una vida libre de violencia fisica, - . Lo
o PR Maltrato fisico, psicolégico o moral ejercido por agentes del Estado
psicolégica y sexual tanto en el ambito publico como en i ) 31
. prevaliéndose de sus prerrogativas
el privado
Derecho de los nifios y nifias a no recibir tratos crueles, .
. Tratos crueles, inhumanos o degradantes 30
inhumanos o degradantes
D_erech(_) dg !o_s nifios, nifias y jovenes a no ser trasladado Detencién ilegal o arbitraria %
ni retenido ilicitamente
Propiedad Actos llegales o atentatorios contra la propiedad 22
Derecho de los nifios y nifias a no recibir tratos crueles,
. Malos tratos 20
inhumanos o degradantes
Integridad personal Tratos crueles, inhumanos o degradantes 20
Trabajo Actos llegales o atentatorios contra la estabilidad laboral 12
Vida Amenazas a muerte 1
. Exposicion de la persona ante los medios televisivos u otros que
Propia imagen . . . ) 7
resulten violatorio a la integridad moral
Propia imagen Toma qe fotografias para su incorporacion a un registro 7
determinado
Omisiones o negligencia de funcionarios o agentes del Estado
Acceso a la justicia frente a la reclamacion de una persona para la proteccion de sus 6

derechos




Detalle de las cinco instituciones publicas mas sefialadas en Resoluciones Iniciales

1de junio 2010 al 31 de mayo de 2011

Derecho humano presuntamente afectado

Hecho violatorio
presuntamente afectado

Frecuencia en que se ha
recomendado y notificado

Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de legalidad 6
Seguridad personal Hostigamiento policial 6
- Retardacion injustificada en la investigacion de parte de las
Acceso a la justicia P 5
instituciones competentes
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de seguridad juridica 5
Integridad personal Uso desproporcionado de la fuerza 5
Intimidad personal Incorporacion ilegal de datos personales a un registro determinado 5
Il. Inspectoria General de la Policia Nacional Civil, (IGPNC)
Integridad personal Malos tratos 70
Libertad personal Detencion ilegal 51
Libertad personal Detencion arbitraria 34
Intimidad Allanamiento de morada o registros de manera ilegal o arbitraria 23
Integridad personal Tratos crueles, inhumanos o degradantes 22
Seguridad personal Persecuciones o indagaciones policiales 22
Derecho de los nifios, nifias y jovenes a la integridad Malos tratos 21
personal
Derecho de la mujer a una vida libre de violencia fisica, - A I
S PP Maltrato fisico, psicolégico y moral ejercido por agentes del Estado
psicoldgica y sexual tanto en el mbito publico como en y ) 20
. prevaliéndose de sus prerrogativas
el privado
_D’elrecho de los nifios y nifias a no ser trasladados Detencién ilegal o arbitraria 19
ilicitamente
Derecho de los nifios, nifias y jovenes a no recibir tratos .
. Tratos crueles, inhumanos o degradantes 19
crueles inhumanos y degradantes
Propiedad Actos ilegales o arbitrarios que restringen el derecho a la propiedad 16
Seguridad personal Coaccion e intimidacion 16
Seguridad personal Intimidacion 12
Vida Amenazas a muerte 9
Deber de garantia 7
Omision o negligencia de funcionarios o agentes del Estado
Acceso a la justicia frente a la reclamacion de una persona para la proteccion de sus 6
derechos
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de legalidad 5
lll. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, (MSPAS)
Trabajo Actos ilegales atentatorios contra la estabilidad laboral 27
Integridad personal Malos tratos 13
Salud Desabastecimiento de medicamento 12
Debido proceso administrativo Inobservancia del derecho de defensa 1
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de seguridad juridica 1
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de legalidad 10
Derecho de las personas adultas mayores de acceso . s
. Denegacion de la atencion médica 10
preferente a los servicios de salud
Salud Negligencia médica 10
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Detalle de las cinco instituciones publicas mas sefnaladas en Resoluciones Iniciales

1 de junio 2010 al 31 de mayo de 2011

Derecho humano presuntamente afectado

Hecho violatorio
presuntamente afectado

Frecuencia en que se ha
recomendado y notificado

Derecho de la mujer a una vida libre de violencia fisica,

Maltrato fisico, psicologico o moral ejercido por agentes del Estado

psicoldgica y sexual prevaliéndose de sus prerrogativas 2
Salud Inadecuada atencién médica 8
Debido proceso administrativo Inobservancia del derecho de audiencia 7
Salud Inadecuado funcionamiento de los centros de salud 7
Derecho de los nifios, nifias y adolescentes a la salud Denegacion de asistencia médica 6
Salud Denegacion de acceso a los servicios de salud 6
Salud Denegacion de atencion médica 6
IV. Instituto Salvadorefio del Seguro Social, (ISSS)
Derecho de las personas adultas mayores a obtener Dilaciongs indebidas para oto.rg!ar 0 cancelar documentaci(’_)n
beneficios y prestaciones de sequridad social gzgit:arla para obtener beneficios y prestaciones de seguridad 33
Trabajo Actos llegales o atentatorios contra la estabilidad laboral 1
Salud Denegacion de atencion médica 10
Salud Desabastecimiento de medicamento 9
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de defensa 7
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de audiencia 7
Salud Inadecuada atencién médica 6
Salud Negligencia en la atencion médica 5
Omision del Estado para supervisar, investigar y sancionar la
Salud produccién, distribucidn y suministro de productos quimicos, 5
farmacéuticos o veterinarios necesarios para la salud
Derecho de las personas adultas mayores del acceso D " .
preferente a los servicios de salud TGN C B2 D 9
V. Gobiernos Locales
Trabajo Actos llegales o atentatorios contra la estabilidad laboral 20
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de audiencia 17
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de defensa 16
Peticion Dilacion injustificada en la tramitacién y respuesta de lo solicitado 10
Integridad personal Malos tratos 8
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de legalidad 7
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de seguridad juridica 5
Integridad personal Uso desproporcionado de la fuerza 5
VI. Ministerio de la Defensa Nacional
Integridad personal Malos tratos 15
Dgrecho_ de la mujer a una vida libre de violencia fisica, Maltra_tf) fisico, psicologico o mt_)ral ejercido por agentes del Estado 15
psicologica y sexual prevaliéndose de sus prerrogativas
Integridad personal Tratos crueles, inhumanos y degradantes 14
Seguridad personal Persecuciones o indagaciones ilegales 13
Seguridad personal Intimidacion 12
Intimidad Registros .in_debidos 0 abusivo_s_ que atenten contrg la dignidad de la 7
persona visitante y de los familiares de los detenidos
Seguridad personal Detencion ilegal 7
Debido proceso administrativo Inobservancia del derecho del derecho de audiencia 6
Debido proceso administrativo Inobservancia del derecho de defensa 6
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Detalle de las cinco instituciones publicas mas sefialadas en Resoluciones Iniciales

1de junio 2010 al 31 de mayo de 2011

Derecho humano presuntamente afectado

Hecho violatorio
presuntamente afectado

Frecuencia en que se ha
recomendado y notificado

VII. Corte Suprema de Justicia

Dilaciones indebidas en la tramitacion de los recursos legalmente

Acceso a la justicia establecidos 22
- Omisiones o negligencia del funcionarios o agentes del Estado para
Acceso a la justicia h i 1"
la reclamacién de una persona para la proteccion de sus derechos
Debido proceso judicial Inobservancia del derecho a ser juzgado sin dilaciones indebidas 1"
Debido proceso judicial Principio de legalidad 10
Peticion Dilacién injustificada en la tramitacion y respuesta de lo solicitado 6
Debido proceso judicial Inobservancia del principio de seguridad juridica 5
Propiedad Actos ilegales o arbitrarios que restringen el derecho a la propiedad 5
Acceso a la justicia Dilaciones indebidas para juzgar y hacer cumplir lo juzgado 4
Trabajo Actos ilegales o arbitrarios contra la estabilidad laboral 4
VIII. Direccion General de Centros Penales y Centros Penitenciarios Especificos
Derecho de la mujer a una vida libre de violencia fisica, Maltrato fisico, psicolégico o moral ejercido por agentes del Estado 12
psicolégica y sexual prevaliéndose de sus prerrogativas
Intimidad Realizacion de registros indebidos 1"
Integridad personal Tratos crueles, inhumanos y degradantes 9
Derecho de las personas privadas de libertad a mantener | Registros indebidos o abusivos que atenten contra la dignidad de la 8
las relaciones familiares persona visitante y de los familiares detenidos
Debodo proceso administrativo Inobservancia del principio de audiencia 7
Debodo proceso administrativo Inobservancia del principio de defensa 7
Trabajo Actos ilegales o atentatorios contra la estabilidad laboral 6
VIII. Fiscalia General de la Republica
Omisiones o negligencia de funcionarios o agentes del Estado
Acceso a la justicia frente a la reclamacion de una persona para la proteccion de sus 26
derechos
— Retardacion injustificada en la investigacion de parte de las
Acceso a la justicia P 8
instituciones competentes
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de transparencia 5
Libertad personal Detencion ilegal 5
Derecho de la mujer a una vida libre de violencia fisica, Maltrato fisico, psicolégico o moral ejercido por agentes del Estado 4
psicolégica y moral prevaliéndose de sus prerrogativas
IX. Procuraduria General de la Republica
Omision o negligencia de funcionarios o agentes del Estado
Acceso a la justicia frente a la reclamacién de una persona para la proteccion de sus 42
derechos
Derecho de los nifios, nifias y adolescentes a recibir Omision del Estado para asegurar el goce adecuado de peticion de 15
pension de alimentos alimentos
Acceso a la justicia Negligencia en la investigacion por parte de instituciones 12
competentes
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de seguridad juridica 5
Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de legalidad 5
Derecho de los nifios, nifias y adolescentes a permanecer - Y
: ) Reclusion en un Centro Penitenciario creado para personas adultas 5
en lugares diferentes de los destinados para adultos
Derecho de los nifios, nifias y adolescentes a permanecer Procesado como personas mayor de edad 5

en lugares diferentes de los destinados para adultos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Detalle de las cinco instituciones publicas mas sefialadas en Resoluciones Iniciales

1de junio 2010 al 31 de mayo de 2011

Derecho humano presuntamente afectado

Hecho violatorio
presuntamente afectado

Frecuencia en que se ha
recomendado y notificado

X. Ministerio de Educacion

Derecho de los nifios y nifias con discapacidad a la

Carencia total o parcial de construcciones o instalaciones

educacion sin discriminacion accesibles para personas con discapacidad e
Trabajo Actos ilegales atentatorios contra la estabilidad laboral 13
Derecho de los nifios, nifias a no recibir tratos crueles, Aplicacion de castigos disciplinarios atentatorios contra la dignidad 7
inhumanos o degradantes del nifio, nifia y j6venes en Centros Escolares

Educacion Denegacion arbitraria de matricula 5
Peticion Dilacién injustificada en la tramitacion y respuesta de la solicitud 4
Derecho de los nifios, nifias a no ser abusado,

maltratado o descuidado por las personas responsables | Abuso, descuido o maltratos cometidos en instituciones publicas 4
de su cuidado personal

Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de defensa 4

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.

Consolidados estadisticos por Resoluciones Finales

resolvio 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucion senalada y recomendada, derecho humano, hecho violatorio y como se

Institucion sefialada y ) ) Tipo de Resolucion emitida por la Procuraduria?
Derecho humano Hecho violatorio
recomendada
R|NR|A|BO|AR|CR|RD
1. ORGANO EJECUTIVO

Policia Nacional Civil, PNC Integridad personal Malos tratos 3 38 13 9 4

Policia Nacional Civil, PNC Libertad personal Detencion arbitraria 9 34 6 2 4

Policia Nacional Civil, PNC Seguridad personal Persecuciones o indagaciones ilegales 21 7 1 1 3

Policia Nacional Civil, PNC Seguridad personal Intimidacion 3 12 3 1 7 1
Derecho de la mujer a una vida libre Maltrato fisico, psicologico o moral ejercido

Policia Nacional Civil, PNC de violencia, tanto en el ambito publico | por agentes del Estado prevaliéndose de sus | 2 12 1 5 1
como en el privado prerrogativas.

Policia Nacional Civil, PNC Libertad personal Detencion ilegal 1 1" 4 1

Policia Nacional Civil, PNC Intimidad personal HIETEI SRR B L DIy s 6 " |7 2

manera ilegal o arbitraria

Policia Nacional Civil, PNC Vida Amenazas a muerte 9 1
Derecho de los nifios, nifias y

Policia Nacional Civil, PNC adolescentes a no recibir tratos crueles, Tratos crueles inhumanos o degradantes 9 2 1
inhumanos o degradantes

Policia Nacional Civil, PNC Integridad personal Uso desproporcionado de la fuerza & 7 1 1
Derecho de los nifios, nifias y jovenes

Policia Nacional Civil, PNC a no ser trasladado o retenidos Detencion ilegal o arbitraria 4 6 2 3
ilicitamente

Policia Nacional Civil, PNC Seguridad personal Coaccion 6 3

Abreviaturas:

R Responsabilidad

NR No Responsabilidad
A Archivo

BO Buenos Oficios

AR Acatamiento de Recomendaciones

CR Con Recomendaciones
RD Restitucién de Derecho




Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucion senalada y recomendada, derecho humano, hecho violatorio y como se
resolvio 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Institucion sefalada y

Tipo de Resolucion emitida por la Procuraduria?

Derecho humano Hecho violatorio
recomendada
R NR A BO AR | CR RD
Derecho de los nifios, nifias y
Policia Nacional Civil, PNC adolescentes a no recibir tratos crueles, Malos tratos 3 5 3 1 1
inhumanos o degradantes
Policia Nacional Civil, PNC | Propiedad A°t°;f§§':zl° d:rrt;ﬁﬁg'gsl::fo;ﬁ:g:fe” © 5 | 3 1 2
Policia Nacional Civil, PNC Integridad personal Tratos crueles inhumanos y degradantes 2 4
Omision o negligencia de funcionarios o
Policia Nacional Civil, PNC Acceso a la justicia a(?:z:]e:;:r'sﬁif‘;‘;:arelgtgrztfcrc‘fgfz“:gfsn 4 |1
derechos
Derecho de las personas privadas de
Policia Nacional Civil, PNC libertad a ger ratada humar)amer)te y Tratos crueles inhumanos o degradantes 4
con el debido respeto a su integridad
personal
Policia Nacional Civil, PNC Seguridad personal Acoso policial 3
Policia Nacional Civil, PNC Propiedad Dafios ocasionados a la vivienda 3 1 1
Polcia Nacional Civil, PNC | Derecho de los nifios, nifas y Infimidacién 3
adolescentes a la seguridad personal
Policia Nacional Civil, PNC Propia imagen EXposlnm:gi:sngzsigsolz Ee; gga il 3 2 1
Policta Nacional Civil, PNC IRIRIRCEN EDOEIBRIEDY) || 5 || g
psicolégico
Policia Nacional Civil, PNC Retencion ilegal o arbitraria 2 1
Policia Nacional Civil, PNC Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de legalidad 2 1 1
Policia Nacional Civil, PNC Documentacion personal Retencion ilegal de documentos 2
Policia Nacional Civil, PNC Deber de garantia del Estado 16 1 5)
Policia Nacional Civil, PNC | Honor 'mp“ta°'°ir:ft:$ﬁ';:§ g‘;er;’s'me” la 4 1
Policia Nacional Civil, PNC DG CLEREIES (eI Bl 13
violacion a Derechos Humanos
Ministerio de Trabaio Tolerancia u omision de Estado ante la
" ‘rapajo y Trabajo denegacion sistematica de prestaciones o 2 3] 1
Prevision Social, MTPS s
Ministerio de Salud Publica y . Actos ilegales atentatorios contra la
Asistencia Social, MSPAS Trabajo estabilidad laboral o4 ! ! f
Ministerio de Salud Publica y I
Asistencia Social, MSPAS Salud Inadecuada atencién médica 7 2 3 1
Ministerio de Salud Publica y - o
Asistencia Social, MSPAS Salud Denegacién de atencion médica 4 5 6 3 4
N . Negligencia médica, ocultar o tergiversar
Xé?;f;ircl?;dseoiiaallu c,jw';lﬂlga y Salud informacién fundamental para la proteccion 3 4 1 2
’ de la salud y tratamiento de enfermedades
Ministerio de Salud Publica y Derecho de los nifios, nifias y - .
Asistencia Social, MSPAS adolescentes a la salud Desabastecimiento de medicamentos 3 3 L
Ministerio de Salud Publica y e . I )
Asistencia Social, MSPAS Seguridad juridica Inobservancia del principio de legalidad 2 1
Ministerio de Salud Publica y - )
Asistencia Social, MSPAS Salud Desabastecimiento de medicamentos 6 2 1 3 1
Denegacion de acceso a los
Ministerio de Salud Publica y Salud establecimientos, bienes y servicios de 3 2

Asistencia Social, MSPAS

salud como resultado de la discriminacion de
cualquier tipo
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

resolvio 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucion senalada y recomendada, derecho humano, hecho violatorio y como se

Institucion senalada y

Derecho humano

Hecho violatorio

Tipo de Resolucion emitida por la Procuraduria?

Republica, PGR

estabilidad laboral

recomendada
R NR A BO AR | CR RD
Ministerio de Obras Publicas, -
o . Actos llegales atentatorios contra la
Transporte, Vivienda y Trabajo . 2 1
estabilidad laboral
Desarrollo Urbano
M|n|§ter|o BRI Integridad personal Malos tratos 1 3 1
Nacional
e 2 et Educacion Cobro ilegal de cuotas escolares 3 3
MINED
ligz=gain@zme el A\, Libertad personal Detencién arbitraria 1 3 4 2 1
IGPNC
Inspectoria General de la PNC, Integridad personal Malos tratos 2 5 2
IGPNC
:gsgﬁgtona (el R, Seguridad personal Persecuciones o indagaciones ilegales 2 1 1
Inspactoria General de la PNC Derecho de la mujer a una vida libre Acoso 0 abuso sexual ejercido por
| GF?NC " | de violencia, tanto en el ambito plblico agentes del Estado prevaliéndose de sus 2 1
como en el privado prerrogativas
1. ORGANO JUDICIAL
Corte Suprema de Justicia, Debido proceso judicial Inobservancia a la garaqtla proggsal de una 3 2 1 1
csJ pronta y cumplida justicia
Departamento de Seguridad,
Traslado de Reos y Menores Debido proceso iudicial Inobservancia del derecho a ser juzgado sin 2 1 1
de la Corte Suprema de P ! dilaciones indebidas
Justicia
Sala de lo Penal de la Corte ) R Inobservancia del derecho de ser juzgado sin
- Debido proceso judicial o ; ) 2 1
Suprema de Justicia dilaciones indebidas
Corte Suprema de Justicia, ) Actos llegales atentatorios contra la
csJ Trabajo estabilidad laboral ! 2|t
Corte Suprema de Justicia, Derecho de las personas privadas de Inobservancia del derecho a no ser juzgado 1 2
CSJ libertad a un debido proceso judicial sin dilaciones indebidas
I Dilaciones indebidas en la admision
Sala de lo Constitucional de la R Y
s Acceso a la justicia y tramitacién de recursos legalmente 1 3
Corte Suprema de Justicia .
establecidos
Sadslo de B Debido proceso administrativo actos arbitrarios 2
Suprema de Justicia
Sala de lo Penal de la Corte o D|Ia0|9nels’|ndeb|das en la admision
- Acceso a la justicia y tramitacion de recursos legalmente 2 1
Suprema de Justicia ’
establecidos
. MINISTERIO PUBLICO
Omision o negligencia de funcionarios o
Fiscalia General de la N agentes del Estado frente a la reclamacion
o Acceso a la justicia - 15 15 2 3 1
Republica, FGR de una persona para la proteccion de sus
derechos
Procuraduria General de la Derecho de los nifios y nifias a recibir Omision del Estado para asegurar el goce
P I " i - 7 2 4
Republica, PGR pension de alimentos adecuado de pension de alimentos
Omision o negligencia de funcionarios o
Procuraduria General de la e agentes del Estado frente a la reclamacion
i Acceso a la justicia o 6 12 7 1
Republica, PGR de una persona para la proteccion de sus
derechos
Fiscalia General de la Trabaio Actos llegales atentatorios contra la 4 1
Republica, FGR J estabilidad laboral
Procuraduria General de la . Actos llegales atentatorios contra la
Trabajo 4 1
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resolvio 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucion senalada y recomendada, derecho humano, hecho violatorio y como se

Institucion senalada y

Derecho humano

Hecho violatorio

Tipo de Resolucion emitida por la Procuraduria?

estabilidad laboral de directivos sindicales

recomendada
R NR A BO AR | CR RD
Fiscalia General de la : e Inobservancia al principio de legalidad y
Repiblica, FGR Debido proceso administrativo sequridad juridica 3
Fiscalia General de la q
Repiblica, FGR Deber de Garantia del Estado 3 1 1
Procuraduria General de la Derecho de la mujer a una vida libre de M50 08 26 5 EDE !‘r’]oral Il
e . N RV por agentes del Estado prevaliéndose de sus | 3
Republica, PGR violencia fisica, psicoldgica y sexual ;
prerrogativas.
Flscgllg Eanzicale Debido proceso administrativo Inobservancia del derecho de defensa 1 1 1
Republica, FGR
Fiscalia General de la e ’
Repiblica, FGR Seguridad juridica Tutela legal, efectiva y oportuna 1 1 1 1
N Negligencia o retardacion injustificada en la
Fiscalia General de la R ) N AR
gt Acceso a la justicia investigacion por parte de las instituciones 2 1
Republica, FGR
competentes
Procuraduria General de la Omision del deber de garantizar en forma 2 2 1
Reptiblica, PGR efectiva los derechos de la nifiez
Fiscalia General de la No existen elementos para presumir 5
Republica, FGR violacién a Derechos Humanos
IV. GOBIERNOS LOCALES
RimrnlesEs Trabajo Actos llegales lgtentatonos contra la 14 6 4 4 2
estabilidad laboral
Gobiernos Locales Debido proceso administrativo Inobservancia a las garantias de audiencia 9 3 2 2
. . Actos ilegales o arbitrarios que restringen o
Gobiernos Locales Propiedad : 8 3 3 1
afectan el derecho a la propiedad
Gobiernos Locales Debido proceso administrativo 2 2
Gobiernos Locales Debido proceso administrativo Inobservancia del principio de imparcialidad 2
Gobiernos Locales Trabajo Denegacion de prestaciones laborales 2 1 1
Gobiernos Locales Acceso a la justicia Dilaciones |ndep|das para cumplir con lo 2
juzgado
Omision del Estado de proteger contra toda
. ; - forma de conducta que tenga como resultado
. Medio ambiente sano y ecolégicamente o h v
Gobiernos Locales I la destruccion, deterioro o degradacion 1 1 1 2 1
equilibrado ) . )
del medio ambiente y afectaciones a otros
derechos individuales o de la colectividad
. Medio ambiente sano y ecolégicamente | Tolerancia del Estado ante la depredacion de
Gobiernos Locales " . 1 1
equilibrado areas forestales
Gobiernos Locales Propiedad Uso de instalaciones de dormitorios publicos 2
Gobiernos Locales Propiedad Incumplimiento de una providencia judicial 2
. . - Contaminacion de suelo y aire por omision
. Medio ambiente sano y ecolégicamente . : .
Gobiernos Locales - de prevenir y reducir la contaminacion del 3
equilibrado ) ;
medio ambiente
Gobiernos Locales Libertad sindical rebnllegRe e el 2

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Seguimiento al grado de acatamiento de recomendaciones
en Resoluciones Finales

Seguimiento sobre el grado de acatamiento de recomendaciones en
Resoluciones Finales 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

Derecho humano

Institucion sefalada

Grado de acatamiento

Cumplida No. Parclaln!ente Sélo informé
cumplida cumplida
- Unidad de delitos relativos a la Vida e Integridad Fisica
Acceso a la justicia dela FGR 1
Deb'.d(.) prqceso Tribunal de la Carrera Docente 1
administrativo
Trabajo; Debido Proceso Rectoria de la Universidad de El Salvador 1
Administrativo Fiscalia de la Universidad de El Salvador 1
Trabajo Jefe Region Metropolitana de Salud, San Salvador 1
Trabajo Ministerio de Educacion, MINED 1
Trabajo Concejo Municipal de San Salvador 1
Trabgjg; De_b|do FATEEED Direccion del Hospital Nacional Zacamil 1
Administrativo
Trabajo Alcaldia Municipal de Soyapango 1
Trabaio Jefatura de Recursos Humanos de la Universidad de 1
I El Salvador
! Presidencia del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién
Trabajo s 1
de invalidos, ISRI
Tfab?’”?? De:b|do FEeEED Direccion General de la Policia Nacional Civil, PNC 1
Administrativo
Debido Proceso Judicial gifr:;;od(;zr:jt:tri\;:so Administrativo de la Corte 1
Educacién, Salud Fiscalia de la Universidad de El Salvador 1
D CE EETRTE el Jefe Sub Delegacion Policial Soyapango-Centro 1
Estado
Integridad Personal;
Seguridad Personal; Direccion General de la Policia Nacional Civil, PNC 1
Libertad Personal
Seguridad Personal; Direccion General de la Policia Nacional Civil, PNC 1 1
Intimidad Personal Jefe de la Division Antihomicidios de la PNC, DIHO 1
Deber de Garantia del Jefe Delegacion Policial Soyapango-llopango 1
Estado Jefa Unidad de Investigacion Disciplinaria de la PNC 1
Jefe Seccion Disciplinaria Delegacion Policial San 1

Deber de Garantia del
Estado

Salvador Centro

Jefe Delegacion Policial San Salvador Centro

Deber de Garantia del
Estado

Fiscalia General de la Republica

Integidad Personal

Jefe Fiscalia General de la Republica en San Miguel

Salud

Director del Hospital Médico Quirdrgico y Oncolégico
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, ISSS




Seguimiento sobre el grado de acatamiento de recomendaciones en
Resoluciones Finales 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011

o
N
O
z
Grado de acatamiento >
Derecho humano Institucién sefialada No Parcialmente =
Cumplida . . Sélo informé Q
cumplida cumplida 8
Direccién General del ISSS 1 %
Direccion General del Registro de Asociaciones 5
y Fundacioens sin fines de lucro, Ministerio de 1 %
Derecho de los nifios y Gobernacion <
nifias a la salud Direccion del Hospital Nacional Especializado de Nifios 1 j
“Benjamin Bloom” o
L
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, MSPAS 1 g
Fiscalia General de la Republica, FGR 1 g
Direccion del Hospital General del ISSS 1 .
Junta de Vigilancia de la Profesién Médica 1
Salud
Jefa de la Unidad de Vida e Integridad Fisica de la
1
FGR
Seguridad Social ng;aStura Departamento de Beneficios Econdmicos del 1

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.
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Lic. Oscar Humberto Luna
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

En el transcurso de este periodo, he continuado con la labor imparcial de supervisar la
actividad estatal frente a los principales problemas que afectan el ejercicio de los derechos
y libertad fundamentales de la ciudadania. El examen que impulsa esta institucién parte del
pleno reconocimiento de los derechos humanos como categorias universales, inherentes,
inalienables, indivisibles, interdependientes, imprescriptibles, progresivos y anteriores al
propio Estado.

De estos caracteres deviene la legitimidad de las actuaciones de la Procuraduria, que dia a
dia demuestra la valentia y la independencia frente a hechos y/o situaciones que atentan con
la dignidad de la poblacion salvadorena, en particular la de aquellos grupos en situacién de
vulnerabilidad. Lo anterior, ha permitido pronunciarme de manera categérica ante las acciones
y omisiones estatales que han resultado contrarias a los derechos humanos, exigiendo la
inmediata correccion y la adopcién de medidas de reparacion a fin que no vuelvan a ocurrir.

Reitero mi firme compromiso de apoyar a todas las iniciativas de las organizaciones, grupos
de derechos humanos y grupos de la sociedad que buscan abonar a la construccién de una
sociedad mas justa y democratica en El Salvador.



