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1 INTRODUCCION:

El Articulo 25 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de las
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos' establece: “La
Procuradora o el Procurador para la Defensa de Los Derechos Humanos, los niveles
Gerenciales y las Jefaturas deben establecer su planificacion estratégica de la institucion

y su revision periddica del cumplimiento en coordinacion con la unidad de planificacion

institucional”. Dando cumplimiento a lo normado se presenta el primer informe de
seguimiento al Plan Anual Operativo 2012, periodo enero junio, el cual fue
elaborado como uno de los resultados del proceso participativo con las unidades
responsables directas de los niveles organizacionales de los programas, proyectos
y/o actividades plasmadas en el Plan Estratégico 2011-2014 vigente y en la
propuesta de ampliacion presentada por el Procurador Adjunto para la Defensa de
los Derechos Humanos y las Procuradurias Adjuntas Especificas en julio 2011 al
Titular de la entidad, que fue elaborado a finales del afio 2011 y legalizado en
Acuerdo Institucional No. 258 de fecha veintitrés de diciembre de ese mismo
afno.

El Plan Anual Operativo 2012 al estar plenamente vinculado con los objetivos
estratégicos, tiene como marco legal y es consistente con las apuestas plasmadas
en el Plan Estratégico Institucional 2011- 2014 vigente, herramienta base de
gestion de la PDDH; por lo que, su revisibn y por ende los resultados de
ejecucion, revelan ademas, los avances que en materia estratégica ha tenido la
entidad en su afio y medio de implementacion, ya que fue elaborado, racionalizado
y ajustado con base a los avances del mismo, en el afio 2011.

Las Normas Técnicas de Control Interno especificas, constituyen el marco basico
aplicable con caracter obligatorio para la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, funcionarios y sus empleados en lo concerniente al ambito de
control de la entidad. Asi, el seguimiento de la ejecucion de los planes
institucionales, es parte del Control de Gestion Institucional, encomendada a la

Unidad de Planificacion Institucional segun la normativa mencionada, Yy tiene

1 NTCIE de la PDDH: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, DO Nf%%%:*@ 72
del 24 de agosto de 2006 =S
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como objetivo fundamental, proporcionar a los gerentes y a los niveles de decision
institucional, la retroalimentacion sistematica del avance y del cumplimiento de los
objetivos, metas y acciones previstas en los diferentes planes institucionales que
conforman el proceso de planificacion institucional: Plan Estratégico Institucional
(PEI), Plan Anual Operativo(PAO) y Planes por Area de Gestion( PAG).
Cualquiera que sea el tipo de seguimiento que se realice, su real importancia solo
puede valorarse cuando las deficiencias del sistema de control interno son
reportadas a quien corresponde, para que sean atendidas con la prontitud que el
caso amerite.

La comunicacion de la revision de lo planificado debe darse siempre en sentido
vertical ascendente, considerando el tipo de deficiencia o irregularidad que se
haya encontrado, asi como las posibilidades reales que tiene el funcionario
responsable, para poder implementar las acciones correctivas.

El proceso de monitoreo concluye cuando se corrigen las deficiencias reportadas o
en su defecto, cuando se demuestra que los hallazgos y recomendaciones, no
ameritan ninguna accion. El sistema de control interno comprende planes,
métodos, procedimientos y actividades establecidos en la Institucion, para
alcanzar los objetivos institucionales.

El presente documento recopila el Plan Anual Operativo 2012, la consolidaciéon de
lo reportado por cada uno de los responsables, como avance de ejecucién de los
programas y/o proyectos establecidos en éste, en respuesta al proceso de control
de gestion implementado por la Unidad de Planificacion Institucional para el
periodo de enero a junio 2012 , asi como el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos institucionales trazados en la planeacion estratégica, y el impacto en el
trabajo institucional en lo concerniente al cumplimiento del mandato constitucional

de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
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2.- PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En su faceta estratégica, el proceso planificador formula un estado futuro que
resulta deseable, y define de manera general, medios y acciones idoéneos para
alcanzar lo previsto. Para ello, efectia un examen exhaustivo de la situacion
actual, un analisis del entorno y de las caracteristicas internas significativas, y una
evaluacion de las disposiciones legales, asi como de otros factores de riesgo
relevantes; todo este esfuerzo se traduce en la definicion clara de la mision, vision,
objetivos generales y las acciones globales a ejecutar.

Como complemento, el proceso de planificacion operativa convierte el plan
estratégico en acciones concretas tendientes a lograr el cumplimiento de los
objetivos generales y, por ende, el alcance de la visién institucional. Para ello, es
preciso generar metas y objetivos especificos y de corto plazo. Finalmente, el plan
anual operativo lleva aparejado un presupuesto que expresa los recursos
financieros necesarios para ejecutarlo.

Todo este proceso debe ser llevado a cabo con la participacion del personal clave,
segun corresponda y una vez que hayan sido formalmente elaborado y
oficializados, deben ser dados a conocer al personal, atendiendo las
responsabilidades de cada cual, haciendo el énfasis que sea necesario, para que
se utilice como un instrumento de gestion.

Asi, en la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en el Plan
Estratégico Institucional 2011-20142, resultado de un proceso participativo con los
mandos directivos, superiores e intermedios de ésta, se establece la mision,
vision, valores y las grandes areas de accion sobre las cuales se elaboraran los
planes anuales operativos institucionales y por area de gestion de las diferentes
unidades organizativas; es un instrumento de gestion de mediano y largo plazo
elaborado como guia institucional en el cumplimiento del mandato de velar por la
vigencia y goce de los derechos fundamentales, el cual contiene, entre otros, el

Pensamiento Estratégico Institucional, tal como se presenta a continuacion:

2 Acuerdo Institucional No 17 de fecha veintiuno de enero 2011
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MISION
“Somos una institucion de rango constitucional con el mandato de velar
por el respeto y garantia de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, a través de la proteccion, promocion y educacion de los
mismos, para contribuir con el reconocimiento de la dignidad humana y

desarrollar el Estado Democratico de Derecho”

VISION
“Ser la institucion del estado de mayor credibilidad con un amplio
reconocimiento de la poblaciéon y las autoridades a las que dirige su

accion en materia de derechos humanos”.

VALORES
DIGNIDAD: Respeto y trato humano hacia los demas.

JUSTICIA: Igualdad y rectitud en el desempeinio.
EQUIDAD: Atencidn con eficiencia y sin distincion.

SOLIDARIDAD: Trabajar en equipo e identificados con los demas.

Pensamiento Estratégico que fue revisado y validado en los talleres participativos
realizados en al afio 2010° y que se conserva segln lo plasmado en el Plan
Estratégico del periodo 2008-2010, también elaborado bajo la administracion del
Licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, en su primer periodo, y que se mantiene en su segundo periodo
consecutivo®,

Las Areas Estratégicas, también validadas en los referidos talleres, fueron sujetas
de algunas modificaciones, con respecto al trienio 2008-2010, como resultado de

la revisién de las mismas, quedando como se detalla a continuacion:

Estratégico PDDH 2011-2014
* Decreto Legislativo No 395, DO, Tomo 387, niimero 119, pagina 25 de fecha 25 de julio;
I
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AREAS ESTRATEGICAS

AREA ESTRATEGICA 1: Proteccién de Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Coadyuvar a que las instituciones del Estado
respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 1:

- Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases.

- Estandarizar y Potenciar todos los mecanismos de proteccion de los derechos
humanos

- Fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicaciéon internos en el
manejo de casos.

- Activacion de mecanismos jurisdiccionales

- Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario

AREA ESTRATEGICA 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas

y Practicas del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Demandar un comportamiento estatal
respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado
cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la Republica y

el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 2:
- Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos
humanos.

- Fomentar buenas practicas estatales, a través del acompafiamiento de agentes
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AREA ESTRATEGICA 3: Promocién y Educacion en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Educar, promover y divulgar el conocimiento y
acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion
por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el
Estado.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 3:

- Fortalecer la educacién y promocion en Derechos Humanos en diferentes
sectores.

- Socializacién sistemética de las resoluciones, informes especiales y otros
documentos que fortalezcan la generacion del conocimiento de la labor
institucional.

- Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos Locales y ONG’s

- Incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocién de DDHH

AREA ESTRATEGICA 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de
interaccién y vinculacion con las instituciones del Estado, la sociedad civil y
actores internacionales involucrados en la proteccion y promocion de los

Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 4

- Promocion del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y
otros instrumentos de cooperacion suscritos

- Fortalecimiento de mecanismos de interaccion entre la PDDH vy diferentes
sectores vinculados con la proteccion y promocion de los Derechos Humanos.

- Incrementar la gestién de cooperacion técnica y financiera.
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AREA ESTRATEGICA 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Consolidar institucionalmente a la PDDH,
mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el
ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia

de todo su trabajo.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS 5:

- Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia.

- Promover acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso
del personal.

- Modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales.

- Desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica interna y externa.

- Modernizacién del marco legal e institucional
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3.- PLAN ANUAL OPERATIVO 2012 Y RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO
JULIO DICIEMBRE:

El Plan Anual Operativo 2012 de la PDDH, cuya revision se entrega en este
segundo informe semestral en el marco del proceso de Control de Gestion
desarrollado por la Unidad de Planificacion, contiene los proyectos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2011 2014 vigente, programados
para ese afo, asi como los proyectos estratégicos no finalizados en PAO 2011;y
es el documento oficial® que enumera los objetivos y directrices que deben marcar
el quehacer de corto plazo; y al tener como objetivo el conseguir lo planeado en el
Plan Estratégico y ser la culminacion del detalle de éste, esta conformado
también por cinco areas estratégicas, cada una de las cuales tiene su objetivo
estratégico y lineas estratégicas especificas, asi como los Programas y/o
Proyectos establecidos para ejecutar en el corto plazo; que para el afio 2012, en la
PDDH, lo constituyen 40 apuestas, 59 indicadores de resultados, para igual
namero de Unidades de Medidas y Metas. Ademas, estd conformado con
proyectos retomados del periodo de gestion anterior y por algunas propuestas
nuevas establecidas en el PEI 2011-2014, todo en armonia con la Mision, Vision y
Valores institucionales.

En este segundo semestre de seguimiento al POA 2012, el total a evaluar en el
periodo son 39 apuesta y 56 indicadores de Resultados, Unidades de Medida
y Metas, segun lo previsto y programado, y que se puede constatar en el cuadro
de la siguiente pagina, las sub secciones del presente numeral, las matrices del
numeral cuatro y la que se presentan en el ANEXO del presente informe.

En el detalle que se expone a continuacién, donde se han dejado lo concerniente
al POA 2011, es evidente el incremento del nUmero de apuestas estratégicas
como de indicadores de resultados, unidades de medidas y metas en el POA 2012
gue se esta revisando, si se compara con lo establecido en el POA de ese afio,
pues pese que no se consideran las metas cumplidas en ese afio, se le han

incorporado lo concerniente a las propuesta de la Procuraduria Adjunta para los

> Aprobado en Acuerdo Institucional 258 de fecha veintitrés de diciembre de dos mil doce
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Derechos Humanos, las Procuradurias Adjuntas Especificas presentaran al Titular
en el mes de julio 2012, asi como la propuesta del Departamento de Discapacidad
y Derechos Humanos®, que inicié operaciones en el mes de mayo del 2011 y la
presentara en el proceso participativo realizado para la elaboracién del Plan Anual

Operativo 2012, en los meses de noviembre y diciembre 2011.

AREAS ESTRATEGICAS DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
SEGUN NUMERO DE PROYECTOS E INDICADORES PROPUESTOS
PERIODO JULIO A DICIEMBRE

- - A CUMPLIR EN EL PERIODO
ANO 2011 ANO 2012 JULIO DICIEMBRE 2012
AREA
ESTRATEGICA TOTAL DE TOTAL DE
TOTAL DE | INDICADORES | TOTAL DE | INDICADORES | APUESTAS O | !NDICADORES
APUESTAS DE APUESTAS DE PROYECTOS | beoUi TADOS
RESULTADOS RESULTADOS
AREA 1 6 9 10 15 10 14
AREA 2 8 13 8 12 8 10
AREA 3 7 14 6 9 6 9
AREA 4 6 8 6 11 6 11
AREA 5 10 13 9 12 9 12
GRAN

TOTAL 37 57 40 59 39 56
PAR

Acuerdo Institucional No 047 de fecha 07 de marzo 2011 9 =\
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3.1 Plan Anual Operativo 2012 Area Estratégica de Proteccién de los

Derechos Humanos

Esta area estratégica tiene establecido un total de diez apuestas estratégicas,

para un numero igual de metas a evaluar en el periodo de julio a diciembre, con un

total de 14 indicadores de resultados, tal como se puede constatar en el cuadro

siguiente, y que basicamente su estado a diciembre 2012, son segun detalle:

INDICADOR
CODIGO ACTIVIDAD DE RESPONSABLE OBSERVACION
RESULTADO
Nuevos
o mecanismos EN EJECUCION.
g |Disehoe | para fortalecer REPROGRAMADO
implementacion | g| nivel de PARA EL 2013 EL
de nuevos respuesta Procuraduria 20%
mecanismos creados X
1.1 para fortalecer Agé?:éﬁ gse
?é:[;\(leels?g alas Mecanismos Humanos
c | presuntas pf‘"?‘ fciréalecer REPROGRAMADO
violaciones. el nivel de PARA EL 2013
respuesta
implementados
A L Estudio REPROGRAMADO
_Dlseno e _ elaborado PARA EL 2013
implementacion Procuraduria
1.2 ?neeggr?i\;ﬁos Mecanismos Adjunta de
| para Ia Derechos EN EJECUCION.
c |parala’ duceion d HumManos REPROGRAMADO
reduccién de la | reduccion de PARA EL 2013 EL
mora existente. | Mora 50%
implementados
Elaboracion e
implementacion
de la Politica de PADH,PADESCY | CUMPLIO LA META
g | Derechos Politica Departamento de PREVISTA PARA EL
13 Humanos de implementada VIH- Derechos ANO 2012. EN
personas Humanos EJECUCION.
viviendo con
VIH-SIDA.
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14

Implementar la
Politica
Institucional de
Género en los
mecanismos de
proteccion a
derechos
humanos.

Politica
Implementada

PADMF

EN EJECUCION.
REPROGRAMADO
PARA EL 2013 EL

20%

15

Implementar un
mecanismo de
coordinacion
con el Sistema
de Proteccion
de Derechos
Humanos para
el
establecimiento
de directrices y
criterios
institucionales
en el
tratamiento de
casos
ambientales y
de gestién de
riesgo

Mecanismo de
coordinacioén
implementado

Procuraduria
Adjunta para los
Derechos del
Medio Ambiente

CUMPLIO LA META
PREVISTA PARA EL
ANO 2012. EN
EJECUCION.

1.6

Estudio de la
problematica
que deviene de
violacion al
derecho
humano al
medio ambiente
para la
actuacion de las
instancias
nacionales e
internacionales
para la
activacion de la
proteccion de
los derechos
conculcados

Difusion y
socializacién
del informe a
nivel interno y
externo

Procuraduria
Adjunta para los
Derechos del
Medio Ambiente

CUMPLIO LA META
PREVISTA PARA EL
ANO 2012. EN
EJECUCION.

s PARY
BOSRECHOS &g

N
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Elaboracion e
implementacion Procuraduria EN EJECUCION.
1.7 de la Politica de | Politica Adjunta para los | REPROGRAMADO
atencion a la elaborada Derechos de la PARA EL 2013 EL
nifiez y la Nifiez y Juventud 30%
adolescencia
Activacion de Unidad de SUSPENDIDO
mecanismos de | Mecanismos de Legislacion HASTA
18 proteccion a proteccion egisiacion y NOMBRAMIENTO
. . . Procesos
nivel nacional e | activados Constitucionales LEGAL DE
internacional PERSONAL
, EN EJECUCION.
Estrategias REPROGRAMADO
Identificacion e !dentlflcadas e PARA EL 2013 EL
implementacion | implementadas 50%
de estrategias Procuraduria EN EJECUCION
1.9 de Atenciona | pyoi6c010 Adjunta de REPROGRAMADO
Vlctlmas_y la elaborado Derechos PARA EL 2013 EL
elaboracion del Humanos 30%
Protocolo de
Atencion. Protocolo REPROGRAMADO
implementado PARA EL 2013
Elaboracion de
la Politica de Departamento de EN EJECUCION.
1.10 Derechos Politica Discapacidad y REPROGRAMADO
Humanos de las | elaborada Derechos PARA EL 2013 EL
personas con Humanos 85%
discapacidad

3.2 Plan Anual Operativo 2012 Area Estratégica Andlisis e

Politicas Publicas y Practicas del Estado

Esta area estratégica tiene establecido

Incidencias de

en el POA 2012, un total de ocho

apuestas estratégicas y doce indicadores de resultados; mismas ocho que tienen
metas a revisar en el periodo de julio diciembre, con un total de 10 indicadores
de resultados a evaluar tal como se puede constatar en el cuadro resumen
presentado en la pagina once del presente informe, y que basicamente consolida

el detalle siguiente:
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INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACION
RESULTADO
Programa de Informe s_obre Procuraduria
Observacion las Elecciones Adiunta para los EN EJECUCION.
2.2 Vorfiona y Municipales y 5 ) . P il REPROGRAMADO
erificacion Legislativas erechos Civiles | 5 \pA EL 2013 EL 2%
Electoral . e Individuales
2012 realizado
Estudio de

23 | B

factibilidad de
creacion de un
programa de
observatorio de los
derechos humanos.

Programa
implementado

Departamento
de Realidad
Nacional

EN EJECUCION.
REPROGRAMADO
PARA EL 2013 EL

10%

24 | A

Estudio de creacién
e inclusion en el
observatorio, del
tema de derechos
laborales de las
mujeres (ruta critica
laboral de las
mujeres), en
coordinacion con
las instituciones del
Estado y Sociedad
Civil. Unicamente
se ejecutara la
actividad
denominada"
IMPLEMENTACION
DE
OBSERVATORIO,
DEL TEMA DE
DERECHOS
LABORALES DE
LAS MUJERES, EN
COORDINACION
CON LAS
INSTITUCIONES
DEL ESTADO Y
SOCIEDAD CIVIL.

Estudio
elaborado

Procuraduria
Adjunta para los
Derechos de la
Mujery la
Familia

EN EJECUCION.
REPROGRAMADO
PARA EL 2013 EL

50%

A PARY
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Disefio de un
Sistema de Control
y Supervision sobre
el cumplimiento de Procuradurias
observaciones y Sistema .
2.5 ; e Adjuntas
recomendaciones disefiado Especificas
de 6rganos creados P
en virtud de
tratados
internacionales.
EN
Estudio EJECUCION.REPRO
elaborado GRAMADO PARA EL
2013 EL 60%
Desarrollar e Mecanismos
implementar para fortalecer la EN EJECUCION.
mecanismos para capacidad de REPROGRAMADO
fortalecer la acompafiamiento Procuraduria PARA EL 2013 EL
capacidad de a instituciones Adjunta de 40%
2.6 _aco_mpgﬁamiento a | desarrollados Derechos
instituciones HUMANOS
estatales para el
fomento de las Mecanismos
buenas practicas de | para fortalecer la
gobierno. capacidad de POSTERGADA Y NO
acompafiamiento REALIZADA
a instituciones
estatales
implementados
Disefio e
Implementacién de Procuraduria
una e?’tfateg“"? para Adjunta para los
)7 ggﬂgz'g%gaén;nltg Estrategia Derechos REPROGRAMADO
sociedad Implementada Econ_omlcos, PARA EL 2013
~ Sociales y
salvadorefia como Culturales
auténticos derechos
humanos
gﬁ)onsjreus(;gi;ﬁr&g ° Propuestas Procuradurias CUMPLIO LA META
28 incigencia desde elaborad_as(z por Adjuntas PREVISTA PARA EL
' cada Adjunta en o ANO 2012. EN
las mesas ~ Especificas
el afo)
permanentes
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Febrero 2013

2.9

Monitorear e incidir
en la actividad
legislativa, inversién
publica y politicas
publicas

Documentos
elaborados(uno
por cada Adjunta
en el afo)

Procuradurias
Adjuntas
Especificas

EN EJECUCION

3.3 Plan Anual Operativo 2012 Area Estratégica Promocion y Educacion en

Derechos Humanos

Esta area estratégica tiene establecido en el POA 2012, un total de seis apuestas

estratégicas y ocho indicadores de resultados es la que menos apuestas y metas

tiene plasmadas; pero ante los ajustes realizados, luego de la evaluacion definitiva

del POA 2011 y ejecucion del PEI 2011-2014 vigente, quedan las mismas seis

apuestas con nueve indicadores de resultados a revisar en el periodo de julio a

diciembre, y cuyo avance a la fecha es tal como se detalla a continuacion:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACION
RESULTADOS
Disefar e
implementar una
politica de educacion, _ »
o Direccion de la CUMPLIO LA
capacitacion, . META PREVISTA
_ L Politica Escuela de .
3.1 B | investigacion, ) PARA EL ANO
_ implementada Derechos
asesoramiento y 2012. EN
umanos
promocion y difusion
en derechos humanos
L EN EJECUCION.
Elaboracion del Escuela de
Programa REPROGRAMADO
3.2 B | programa de _ Derechos
, divulgado PARA EL 2013 EL
formacion de agentes Humanos .
0
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multiplicadores en (Unidad de EN EJECUCION.
derechos humanos, Programa Educacion) REPROGRAMADO
externos e internos Ejecutado PARA EL 2013 EL
15%
Elaborar, promover y
_ Escuela de
divulgar el plan EN EJECUCION.
o Derechos
institucional de ) REPROGRAMADO
3.3 _ Plan Ejecutado Humanos
educacion en _ PARA EL 2013 EL
(Unidad de 0
derechos humanos, 3 43%
. Educacion)
interno y externo.
Gestionar la
suscripcion de
convenios o cartas de
entendimiento entre
Procuraduria, Convenios o Direccion de la CUMPLIO LA
. . META PREVISTA
Universidades, cartas de Escuela de .
3.4 ] _ o PARA EL ANO
ONG’s y Gobiernos entendimiento Derechos
. 2012. EN
Locales para suscritos Humanos EJECUCION
desarrollo y ejecucién
de programas de
educacion y difusion
de derechos humanos
EN EJECUCION.
Escuela de
5 REPROGRAMADO
rograma
Formular el Programa g Derechos PARA EL 2013 EL
i6 elaborado
as de Promocién y Humanos, 10%
Cultura de los (Unidad de
derechos humanos Programa Culturay REPROGRAMADO
ejecutado Promocion), PARA EL 2013
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3.6

Investigacion,

desarrollo y difusién

de la Memoria
Historica.

Politica

institucional de

Procuraduria

EN EJECUCION.

funcionando

) Adjunta de REPROGRAMADO
Memoria
Derechos PARA EL 2013 EL
Histoérica
Humanos 65%
elaborada
Sala de _ »
L Direccién de la | EN EJECUCION.
exhibiciéon de
_ Escuela de REPROGRAMADO
Memoria
Derechos PARA EL 2013 EL
Historica
Humanos 15%

3.4 Plan Anual Operativo 2011 Area Estratégica Acciones y Relaciones

Externas

Esta area estratégica al igual que la Promocion y Educacion tiene seis apuestas

en el Plan Anual Operativo 2012, pero con once indicadores de resultados, de los

cuales todos son objeto de revision para el periodo de julio a diciembre, mismas,

cuyo nivel de avance y actividades se detallan a continuacion:

INDICADOR
CODIGO ACTIVIDAD DE RESPONSABLE | OBSERVACION
RESULTADOS
Evaluar y
sistematizar los ) CULMINADO EN EL
_ _ Procuradurias
mecanismos de Mecanismos . PRIMER
4.1 A _ Adjuntas
relacion con la evaluados . ,f_ SEMESTRE 2012.
sociedad specticas EN EJECUCION
organizada

PLANIFICACION
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CUMPLIO LA META

Mecanismos PREVISTA PARA EL
sistematizados ANO 2012. EN
EJECUCION
EN EJECUCION.
Programa REPROGRAMADO
Disefio de elaborado PARA EL 2013
Programa de ]
. Secretaria
4.2 pasantias, G |
enera
voluntariados, EN EJECUCION.
horas sociales Programa REPROGRAMADO
_ PARA EL 2013 EL
implementado 250
EN EJECUCION.
Elaborar e Politica REPROGRAMADO
_ Departamento de
implementar una elaborada PARA EL 2013 EL
o Proyectos y .
4.3 politica para la B 75%
» Gestion de
gestion de N
. Cooperacion
cooperacion. Politica REPROGRAMADO
implementada PARA EL 2013
Evaluar y potenciar
la participacion de | Participacion de | Departamento de
44 la PDDH en las la PDDH en Proyectos y REPROGRAMADO
' redes redes Gestion de PARA EL 2013

internacionales de
DDHH

potencializadas

Cooperacion
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Sistematizar y
fortalecer los
. . POSTERGADO Y
A mecanismos de Mecanismos 3
» Procuraduria NO REALIZADO
relacion con los sistematizados .
_ Adjunta para la
organismos
4.5 , _ Defensa de los
internacionales de
y Derechos
proteccion y _
y Mecanismos Humanos POSTERGADO Y
B | promocion de los _
fortalecidos NO REALIZADO
derechos humanos
EN EJECUCION.
Sistematizar y _ : REPROGRAMADO
A Mecanismos Procuraduria
fortalecer los ) PARA EL 2013 EL
_ sistematizados Adjunta para la
mecanismos de 70%
4.6 _ Defensa de los
relacion con
o Derechos
instituciones del
_ Humanos INICIO EN EL 2013.
estado Mecanismos
B _ PROGRAMADO EN
fortalecidos
EL 2013

3.5 Plan Anual Operativo 2012 Area Estratégica Fortalecimiento Institucional

Esta area estratégica es una de las que mas apuestas estratégicas tuvo previsto

cumplir en el afio 2012, con un total de 9 y 12 indicadores de resultados, mismas

gue se revisaran en su totalidad en el periodo julio a diciembre 2012, y su estado

de avance es tal como se describe en el cuadro siguiente:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES
RESULTADOS
Disefio e
implementacion de EN EJECUCION.
51| A |unSistema Sistema Depgrégmggtso de | REPROGRAMADO
' Integrado de disefiado PARA EL 2013 EL
2 Humanos
gestion de

recursos humanos.
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Sistema
implementado

REPROGRAMADO
PARA EL 2013

Elaboraciéon de

Manuales
Administrativos,
(Manual de EN EJECUCION.
- Organizacion, Manuales Depgggmgggo de | REPROGRAMADO
' Manual de elaborados HUManos PARA EL 2013 EL
Descripcién de 16%
Puestos, Manual
de Procedimientos
de la PDDH
Disefio e
implementacién de
un programa de
capacitacion
orientado hacia el
reforzamiento de
competencias, la
identificacion
institucional, y los
diferentes aspectos CUMPLIO LA META
comportamer?tales Programa Departamento de | Sory)or) paRA EL
5.3 . Recursos <
gue contribuyan al | Implementado HUMANOS ANO 2012. EN
logro de los EJECUCION.
objetivos
institucionales y el
mantenimiento de
un clima laboral
saludable.(
Incluyendo el
autocuido del
personal
institucional)
EN EJECUCION.
54 Programa REPROGRAMADO
. Plan Maestro de disefiado PARA EL 2013 EL
desarrollo Departamento de 30%
Informético para la Informética
PDDH, Programa REPROGRAMADO
Implementado ARAEL 2013
C A o\
S @ 1%4‘
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Estudio de Unidad de EN EJECUCION.
55 Modernizacién y Estudio Planificacion REPROGRAMADO
' reorganizaciéon de | elaborado Institucional PARA EL 2013 EL
la PDDH. 40%
Proyeccion Proyeccion Unidad CULMINADO EN EL
5.6 financiera financiera Financiera 2012. NUEVA META
plurianual realizada Institucional PARA EL 2013
Disefio e
5.7 implementacion de | Programa REPROGRAMADO
: un Programa de disefiado PARA EL 2013
Comunicacién Departamento de
Estratégica, interno Comunicaciones
y externo. y Prensa
(Implementacion EN EJECUCION.
de un canal de Programa REPROGRAMADO
Internet). Implementado PARA EL 2013 EL
18%
Escuela de EN EJECUCION
5 g g‘:gﬁé?é"é'azac'on de Biblioteca aﬁiﬁgzgz REPROGRAMADO
' N automatizada - PARA EL 2013 EL
Institucional (Biblioteca 20%
Institucional,)
Estudio de
creacion e
implementacion de
59 umnaﬁ(lesj;[)e?a para el Sistema creado Secretaria REPROGRAMADO
' General PARA EL 2013
resguardo de
Expedientes del
Sistema de
Proteccion.

4.- RESULTADOS OBTENIDOS PERIODO JULIO DICIEMBRE:

La presentacion de los resultados de ejecucion del POA 2012 obtenidos en el

periodo julio diciembre de ese mismo afio, y objeto del presente informe, se
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NN STITUCIONAL <,/

N&ews? 73

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre



Unidad de Planificacién Institucional Febrero 2013

programados para el afio 2012, por Area Estratégica, plasmada en el instrumento
que la Unidad de Planificacion elaborara para tal fin, y que fuera remitida via
electronica a cada uno de los responsables en el E- mail Instrumento SPOA I
2012, en fechas 19y 21 de diciembre, atendiendo lo instruido por el Titular en
Memorando No. 771/2012 de fecha 18 de diciembre 2012. Y la segunda, que
consiste en la descripcion de los resultados globales de cada area estratégica,
plasmadas en las matrices de seguimiento y graficas concernientes de uso
interno, también elaboradas por la Unidad de Planificacion y que se presentan en

el Anexo del presente informe.

4.1 RESULTADOS POR PROYECTOS DE CADA AREA ESTRATEGICA

A continuacion se presenta la descripcion de las acciones desarrolladas
correspondientes al porcentaje de ejecucion que se encuentra en los cuadros
presentados en los anexos a este documento; cabe sefialar que los porcentajes de
ejecucion representan el cumplimiento de las metas del periodo julio diciembre
ajustada segun el nivel de cumplimiento del primer periodo, es decir que si la
meta programada es de 50% a diciembre 2012, y el porcentaje de ejecucién en
este periodo es un 40 % por ejemplo, significa que el porcentaje de ejecucion
promedio es de 80% de las metas proyectadas para el segundo semestre del afio
2012 y que se reprograma para el siguiente periodo el 10%.

Los colores con lo que estan sombreadas las ejecuciones promedios denotan,

segun sea el caso lo siguiente:

La ejecucion esta dentro del rango de aceptacion

La ejecucién es superior a la meta propuesta

La ejecucion es inferior al rango de aceptacion

La actividad se reprograma para el afio 2013

Se suspende la ejecucion temporalmente
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Culminado en el afio 2011

Los colores que diferencian las areas estratégicas son segun detalle:

AREA ESTRATEGICA

Proteccién de los Derechos Humanos

Al

Andlisis de Incidencias de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado A2

Promocién y Educacion en Derechos Humanos A3
Acciones y Relaciones Externas A4
Fortalecimiento Institucional A5

{ PLANIFICACION
\ Jmnnucmm R/4
P <
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4.1.1 Resultados del POA 2012 en el area estratéqgica de Proteccion de los Derechos Humanos

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

N
(=
m & g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
- Q « z Z
3 e 2|88 83 s
0 90 co- UNIDAD DE 090 ] i i i PENDIENTE
4 < z 9 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 <
3 PROGRAMAS Y PROYECTOS 5u INDICADOR DE RESULTADOS | occonicns | £s MEDIDA 5 oy 32 SEMESTRE I S
© ?0 o <F 58 &
@ T e & 5 & 20}2( ajustado 7
¢ = 0 o E|F(m[T|a|mM|a|T]|3|a|s|T|o]|N]|D]T |se9unavancedel g
I < [ semestre )
=
o . " . Procuradurias
Disefio e implementacion de| Procuraduria . .
nuevos  mecanismos  para|  Adjuntade Nuevos mecanismos para |Adjuntas,
11B ) fortalecer el nivel de respuesta |Delegaciones Porcentaje 40 36-40 20| 20 20120 40 2012-2014
fortalecer el nivel de respuesta a Derechos
o creados Departamentales |
las presuntas violaciones. Humanos
Locales
e Disefio de nuevos mecanismos
= para mejorar el tiempo de PADH Acuerdos y unidades creadas PP/Sec. Gral. Porcentaje 50 40-50 25 (25 25|25 50
- respuesta
11B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
PORCENTAJE DE
g Se realizé un nuevo diagnostico sobre la situacion del &rea de tutela y se presentaron nuevas propuestas de acciones al Sr. Procurador (Oct. 2012) para fortalecer el nivel de respuesta al pablico. EJECUCION DEL
g9 PERIODO 1.1B
i
S
3¢
7]
[
Algunas acciones como la creacion de otras unidades, requieren de recursos adicionales.
i
5
4, , |Documento "Informe Preliminar" presentado por la Procuradora Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos que incluye un breve diagndstico y propuesta de acciones.
040
2843
s<giL
Stum
ge!
f“"“ A O\
CHO;
QO(-P‘E S"’(jo
UNIDAD
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J’I'RETIYUCTOHAI
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

N
-
w & g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
- Q I\ z
w z
g 20 < | %8| 88 3
Y 24 8) Co- UNIDAD DE 00 I 1 i i i PENDIENTE
z < z 9 Trim 1 Trim 2 Trim3 Trim 4 <
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS 8 E INDICADOR DE RESULTADOS RESPONSABLES MEDIDA B} g 2 e SEESEED E
O @8 2 g E Q8 2012( ajustado u
< .
* g Q i E|F(M{T|A|mM|a|T|a|A|s|T|o]|N|D]T |seeinavancedel g
I < [i4 semestre I)
2
Disefio e implementacion de| Procuraduria Departamentos de |a|
11c nuevos  mecanismos  para Adjunta de _Mecanlsmos para fortalecer el |PADH, Delegaciones| Porcentsie 20 36.40 20| 20 20| 20 0 2012-2014
fortalecer el nivel de respuesta a Derechos nivel de respuesta implementados|Departamentales Y|
las presuntas violaciones. Humanos Locales
- .z . . .
9 ImpIement_acmn progresiva de PADH Mecanismos aplicados Unidades d’el Sistema) Porcentaje 100 90-100 50 | 50 50 | 50 100
a3 los mecanismos disefiados de Proteccion
11C RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
11C
2 Implementacion se reprogramé para el afio 2013 PORCENTAJE DE
20 EJECUCION DEL
g g PERIODO
i
28
o
4
.o |Laimplementacion de las acciones requieren discusion y de mayores recursos.
o
=
o3
20
3
eg
0
Eomg
oS
5209
wa009
535t
Stug
gust
Qe
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

I
o
w & g o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL a
ot Q Q =
9 20 E 82 EE 5
o a6 co- UNIDAD DE Q9 & i i i PENDIENTE 2
< h Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 <
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS § u INDICADOR DE RESULTADOS | pecnniichn eg MEDIDA 5 29 ‘5 3 SEMESTRE I s
o @0 2 g E Q8 2012( ajustado ul
. i Q i ElF|(m|T|Aa|M|a|T|a|Aa|s|T|o]|N]D|T |seglnavancedel 2
] < 4 semestre I) °
s
Disefio e implementacién de| Procuraduria
nuevos mecanismos para la| Adjuntade Departamentos  del Cadigo 1.8 PEI Reprogramado
12A s Estudio elaborado Sistema de| Estudio 1 1 . 50 50 50% para el 2012 el
reduccion de la  mora Derechos " 2008-2010
. Proteccion 50%
existente. Humanos
Gestion de convenios con|
universidades para que, a|
cambio de horas sociales,
< estudiantes de  derecho
E levanten inventario de casos PADH Convenios suscritos PP Documento 100 90-100 50 | 50 50 | 50 100 2012
— (desde la creacion de la|
PDDH) e identifiquen los que
estan pendientes de
resolucion final.
Promover la creacién de la
N ;Jrr:l’)j:'g la p:l:?:?re\;]l[i?ucioﬂ:? Propuesta de organizacién, PP/Secretaria
S trabaj P PADH funciones y recursos de la Documento 100 90-100 # | ## 100 2012
S iniciando por la clasificacion Unidad General
de casos, seglin materia Y| .
complejidad.
< . > )
2 Ges_tlonar fondos del PADH y UFI Inclusion de_ la qemanda en Depto. de Proyectos Partida , Monto a | wp 50 2012
S gobierno o externos presupuesto institucional 2013 presupuestaria| determinar
12A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
12A
z Se firmaron convenios con universidades, se realizé nuevo inventario sobre mora reciente, presentaciéon de nuevas propuestas al sefior Procurador. PORCENTAJE DE
Be EJECUCION DEL
88 PERIODO
K
38
32
&
N La creacion de la unidad permanente que trabaje los casos en mora no es posible con los recursos existentes. No fue posible incluir la creacion de dicha unidad en el presupuesto 2013, se gestionara
gﬁ para el presupuesto 2014.
5
20
E5
" § . |Convenios suscritos, inventario y documento "Informe Preliminar” presentado por la Procuradora Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos. 25
888
g>o
=8E
gzu
858
-3

UNIDAD
PLANIFICACION <
\ ‘INSTIYUUOIAI </

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre N

28




Unidad de Planificacién Institucional Febrero 2013

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

w
S
w & B o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL @
o Q < =z z
Q 20 e gz o3 o
2 PROGRAMAS Y PROYECTOS 20 INDICADOR DE RESULTADOS y UNIDAD DE p: 8% 2§ Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 RENDIENTE g
) S & RESPONSABLES MEDIDA o 2Q S8 SEMESTRE Il z
° 4] e g & E (&) ] 2012( ajustado &
« i Q g E|F|(mM[T|A|M|3|T|3|A|s]|T|o]|N]|D] T|se9Unavancedel 3
w < x semestre )
s
Disefio e implementacién de Procuraduria
12B nuevos mecanismos para |la| Adjunta de Nuevos: mecanismos paralla | Departamentos qe\ Porcentaje 50 40-50 25 25 50 2012-2014
reduccion de la mora existente. Derechos reduccion de la mora creados |Sistema de Proteccién
. Humanos
12B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
12B
PORCENTAJE DE
2 Reprogramado para 2013 EJECUCION DEL
88 PERIODO
i1
EE
&
&
0 Creacion de nuevos mecanismos requiere de mayor discusion y recursos adicionales.
2
:2
o3
20
i
ea
w Propuestas 0
25u
go0¢
365
£3au
EFY
gu=y
gE
Disefio e implementacion de Procuraduria
12cC nuevos mecanismos para la| Adjunta de Mecan|smo§ para la reduccion de Departamentos _Qe\ Porcentaje 44 40-44 44 44 2012-2014
reduccion de la mora existente. Derechos mora implementados Sistema de Proteccion
Humanos
12C RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
12C
= PORCENTAJE DE
z Reprogramado para 2013
20 preg P EJECUCION DEL
88 PERIODO
37
38
@
&
Y Creacion de nuevos mecanismos requiere de mayor discusion y recursos adicionales.
28
i
&5
w Propuestas 0
25u
ge.¢
w299
s3sct
EFY
gu=y
gE
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13B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012

Se ha realizado 3 capacitaciones a todos los niveles del personal de la PDDH, en el marco de la Politica de VIH, en apoyo de la Procuradora adjunta, el Procurador para la Defensa de los Derechos,
Econdémicos, Sociales y Culturales, la Direccion dela Escuela de Derechos Humanos, y Delegados y Delegados, locales y Departamentales, se ha realizado tres acciones en el marco de la Politica

138B
PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS
DE VERIFICACION

Listados de asistencia, fotos y Banners elaborados.

g
2
29
§'§ de VIH las cuales son: Participacion en la vigilia de la solidaridad a las persona con VIH el dia 15 de Mayo, la participacion en las actividades conmemorativas del dia mundial de la respuesta ante el PERIODO
EL VIH , y se ha distribuido a demanda condones masculinos femeninos al persona de la PDDH
2
¢

Falta de recursos. Durante el afio, el departamento funcioné solo con la jefatura ya que no fue posible contratar personal juridico por falta de fondos. No se pudo obtener fondos de cooperacién
Q%’ externa para otras actividades contempladas en la politica.
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

RESULTADOS DEL PERIODO

capacitacion de 8 horas cada una. La poblacion beneficida fue 52 hombres y 55 Mujeres. RETO: ES IMPORTANTE SEGUIR HACIENDO ESFUERZOS CONJUNTOS DESDE LA ADMINISTRACION
INSTITUCIONAL PARA OBTENER FONDOS A FIN DE IMPLEMENTAR LA POLITICA INSTITUCIONAL DE EQUIDAD DE GENERO Y SU PLAN DE ACCION. DIFICULTADES: ESCACES DE
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- género
o - »
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1.4 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
1.4 No obstante la carencia de recursos financieros y personal idoneo para la implementacion de la Politica Institucional de Equidad de género, ésta Procuraduria Adjunta realizé un sobre esfuerzo,
tras ir implementando la Politica, en ese sentido, se disefi6 en el mes de septiembre de 2012, un Mddulo Instruccional denominado: "Curso Introductorio a la Politica Institucional de Equidad de
Género, el cual se difundié en coordinacion con la escuela de Derechos Humanos, dirigido al personal Administrativo, financiero y Juridico de la institucién. Se desarrollaron 8 jornadas de 14

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION

participaron en las jornadas de capacitacion.

RECURSOS ECONOMICOS Y POCO PERSONAL ESPECIALIZADO EN EL AREA O TEMA QUE NOS OCUPA. 1.4.1: IBIDEM A 1.4. 1.4.2: DIFICULTADES: Si no contamos con la Unidad PERIODO
Especializada y Personal Especializado sobre el tema, dificilmente funcionara el comité de enlace Institucional. RETO: No obstante los obstaculos desde esta Procuraduria Adjunta se efectuaran las
gestiones para integrar el Comité de Enlace Institucional en le Primer Trimestre de 2013, a quienes se dara capacitacion a fin de incorporar la perspectiva de género en el quehacer Institucional.
08 No se ha podido obtener financiamiento de GOES.
En cuanto a las jornadas de capacitacion sobre el Curso Introductorio de la Politica Institucional de Equidad de Género, ésta Procuraduria cuenta como respaldo con el listado de personas que 20
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15 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
15
Z PORCENTAJE DE
29 Como parte de las acciones realizadas por la Adjunta de Medio Ambiente para cumplir con la meta propuesta durante el semestre evauado fue la elaboracién del esquema de verificacion y| EJECUCION DEL
22 distribucién de todo el personal de la PDDH para la atencién de casos en situaciones de emergencia a consecuencia de los desastres ocasionados por los fenémenos climatolégicos que afectan a El PERIODO
é“ Salvador, principalmente durante la época invernal 2012.
&
g
i La principal dificultad presentada durante el semestre evaluado para cumplir con la meta propuesta, no obstante que la misma se alcanzo, fue la falta de recurso logistico para someter a discusiéon de
23 todo el personal de la PDDH el esquema de verificaciéon y monitoreo en situaciones de emergencias, a través, por ejemplo, de la realizacién de jornadas de discusién con el personal a nivel interno
.5
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16 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012

RESULTADOS DEL PERIODO

23 de noviembre de 2012)

La Procuraduria Adjunta de Medio Ambiente, en el mes de octubre de 2012 present6 ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos, el "Informe sobre la Mineria Metalica y Derechos
Humanos en El Salvador" (ver carta enviada por el Secretario Ejecutivo de la CIDH, Dr. Emilio Alvarez-Icaza L. de fecha 2 de octubre de 2012 en archivo de memorandum recibidos de la PADMA).
Por otra parte se tuvo participacion en el "Foro sobre Empresas y Derechos Humanos", que se llevé a cabo en Naciones Unidas, en la ciudad de Ginebra, Suiza del 2 al 6 de diciembre de 2012, en la
cual se dio a conocer la experiencia de la PDDH de El Salvador en relacion a las empresas transnacionales y derechos humanos. Asi mismo se sostuvo dos reuniones con personal de la Cancilleria|
de Suiza, en la cual se dio a conocer el tema de derechos humanos para Latinoamérica. (ver Memorandum del Despacho 737/2012 del 26 de noviembre de 2012, Memorandum PADMA 154/2012 del

1,6 PORCENTAJE
DE EJECUCION
DEL PERIODO

PRINCIPALES
DIFICULTADES

actividades contempladas.

La principal dificultad presentada para la difusién y socializacién a nivel internacional y nacional de diferentes problematicas ambientales, fue la falta de financiamiento para el desarrollo de las

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS
DE VERIFICACION

(ver Memorandum del Despacho 737/2012 del 26 de noviembre de 2012, Memorandum PADMA 154/2012 del 23 de noviembre de 2012). (ver carta enviada por el Secretario Ejecutivo de la CIDH,
Dr. Emilio Alvarez-Icaza L. de fecha 2 de octubre de 2012 en archivo de memorandum recibidos de la PADMA)
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1,7A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012

En cuanto a las actividades del 1.7.B.1: En mayo de 2012 se formalizé el convenio de cooperacién entre la Fundacién Privada Intervida y la PDDH para elaborar la Politica (se anexa documento);en cuanto a las otras
actividades se informa que en julio se elaboraron los términos de referencia para la contratacién de la persona consultora, se establecié como fecha limite para recibir ofertas el 17/08/12, pero debido a que no se recibid
ninguna solicitud, se amplié el plazo hasta el 24/0/12; en los tdr se disefio una estructura de la politica requerida por esta Procuraduria; luego de ser aprobados los tdr y de recibir al menos 3 ofertas, se procedi6 al

andlisis de cada una de ellas concluyéndose por seleccionar al licenciado Mario Mena, se traslad6 esa decision a Intervida y se contraté a dicha persona. En octubre el consultor present6 su plan de trabajo, se le revis6 17A

y se hicieron algunas observaciones preliminares, luego se le observé al consultor que incorporara algunos puntos de los tdr que no estaban contemplados en el plan de trabajo al mismo tiempo se le pidi6 que avanzara | porcENTAJE DE
con los elementos que habian sido aprobados; el 19/11/12 se recibié comunicacién del profesional contratado en la cual expresé que renunciaba a la consultoria, debido a esta situacion se procedié a coordinar con EJECUCION DEL
Intervida lo pertinente. En diciembre de 2012, se remitieron 3 notas a dicha institucién: una para el cese del contrato con el licenciado Mario Mena; otra para una nueva contratacion y la tercera para que los fondos PERIODO

destinados a la financiacion de la politica a la PDDH. Por estos motivos, la elaboracién de la Politica de Nifiez de esta institucion se ha reprogramado para el primer semestre del afio 2013.

RESULTADOS DEL PERIODO

La poca participacion de profesionales expertos en temas de nifiez y adolescencia, pues en varias ocasiones tuvo que ampliarse la fecha de recepcién de ofertas porque no se recibian; aunque el profesional contratado
era idoneo, finalmente no atendia las observaciones que se le formulaban a los documentos presentados estos factores retrasaron la finalizacion del trabajo.

PRINCIPALES
DIFICULTADES

wo Por razones de austeridad se enviaran en archivo electrénico copia de los siguientes documentos: términos de referencia, las noj C , comunicacién recibida de parte del consultor en la cual renuncia 10
g>85 |acontinuaren el proceso, en archivo digital se remitira las observaciones formuladas al plan de trabajo. X\
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1.9A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
3 1 memorando a las procuradurias adjuntas solicitando insumos: propuesta de herramientas y de protocolos de atencién en sus respectivas tematicas. Procuraduria Adjunta de los Derechos Civiles e 19A
g Individuales presento propuesta de guia de actuacion para la investigacion de violaciones a derechos humanos, sobre la cual la PADH hizo observaciones; el documento esta en proceso de Z?Eggggﬁigf
o aprobacién. La Procuraduria Adjunta de la Nifiez y Juventud elaboré propuesta de atencién a la nifiez y juventud, la cual fue socializada para su validacién en taller realizado en la EDH; documento PERIODO
g en proceso de aprobacién . Se envié memorando al jefe del Depto. de Proyecto a efecto de que gestione fondos para la contrataciéon de consultoria que elabore un solo protocolo integral de atencién
z a victimas.
P Falta de recursos de las procuradurias adjuntas no ha permitido elaborar propuestas de protocolo
§3
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos

N
o
w Q g E PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL m
_| Q «
w P4 z
8 50 < |28 88 S
) 3} COo- UNIDAD DE o} N i i i i PENDIENTE
z < z 9 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 <
a PROGRAMAS Y PROYECTOS 5 % INDICADOR DE RESULTADOS RESPONSABLES MEDIDA § % o 5 SVESTREN N
0 < 20 x
§] %3 & < OR 2012( ajustad i
@ T © & :( : (ajustado )
= £ Q ot Elr[M|T|Aa|M|a|T|a]a|s|T|o|N|D| T |seginavancedel g
W < L4 semestre |)
=
Procuradurias
Identificaciéon e implementacién|  Procuraduria Adjuntas,
de estrategias de Atencion a|  Adjuntade . Departamentos _de\ 2012-2014 Inicia julio
19C Victimas la_elaboracion del Derechos Protocolo implementado Sistema de Proteccion,|  Porcentaje 50 40-50 50 50 2012
y " Delegaciones
Protocolo de Atencién. Humanos
Departamentales Y|
Locales.
Procuradurias
Adjuntas,
(0] Implementacion progresiva del Departamentos ~ del
; protocolo y estrategias PADH Sistema de Proteccion, 50 40-50 25|25 25 50
- aprobadas Delegaciones
Departamentales Y|
Locales.
19C RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
S 19C
éo Reprogramado para 2013 PORCENTAJE DE
88 EJECUCION DEL
g PERIODO
£l
3
&
¢¢  |Laimplementacion esta sujeto a la elaboracion y aprobacion del protocolo.
2
o
43 .
8243
2308
Z309
L5939
2682
oWsw
QE=y
Swos

UNIDAD
PLANIFICACION <
‘INSTIYUUOIAI </

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre 37



Unidad de Planificacién Institucional Febrero 2013

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 1: Proteccién de los Derechos Humanos
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El Plan Anual Operativo 2012, tenia previsto para el Area Estratégica de
Proteccion de los Derechos Humanos darle continuidad a 10 proyectos y 14
indicadores de resultados para el segundo semestre del afio 2012, que
corresponden a los proyectos con codigos 1.1B,1.1C, 1.2A,1.2B, 1.2C,1.3 A,1.3
B,1.4,1.5,1.6 1.7A,1.8, 1.9 A, 1.9 B, 1.9C,y 1.10; de los cuales unicamente los
proyectos 1.3B, 1.5 y 1.6, alcanzaron la meta programada El resto de proyectos
tuvieron ejecuciones dentro del intervalo del 25% al 50%.

Como promedio de ejecucién semestral, el area estratégica de Proteccion de los
Derechos Humanos posee un 17,0% de las metas establecidas para el periodo de
julio a diciembre del 2012, y representa la tercera ejecucion institucional en lo
concerniente a ejecucion por area estratégica, que obviamente es bastante baja;
dejando pendiente de ejecucidén para el proximo afio un 36.6% de los previsto
desarrollar en el afio 2012 pese que reporta tres indicadores cumplidos en el
periodo evaluado, como se puede constatar el cuadro concerniente.

Los avances estan referidos a las apuestas e indicadores siguientes:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Elaboracion e implementacion PADH,PADESC y
1.3 B | de la Politica de Derechos Politica Departamento de
Humanos de personas viviendo | implementada VIH- Derechos
con VIH-SIDA. Humanos
Implementar un mecanismo de
coordinacion con el Sistema de
Proteccion de Derechos M _ g Procuraduria
15 Humanos parael ~ ecanismo de Adjunta para los
establecimiento de directricesy | coordinacion D hos del
criterios institucionales en el implementado e_rec OS. €
tratamiento de casos Medio Ambiente
ambientales y de gestion de
riesgo
16" Difusion y PW
Estudio de la problemética que | socializacion del | Adjdftaparayo
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deviene de violacion al derecho | informe a nivel Derechos del

humano al medio ambiente para | interno y externo | Medio Ambiente
la actuacion de las instancias

nacionales e internacionales
para la activacion de la
proteccion de los derechos
conculcados

* META CUMPLIDA EN EL ANO 2011, PERO ESTABLECIDA NUEVA META EN EL ANO 2012
COMO CONTINUIDAD DEL PROYECTO ESTABLECIDO EN EL PEI 2011-2014 VIGENTE.

En esta area estratégica se logré una leve mejor ejecucion con respecto al primer
semestre, si consideramos que el promedio de ejecucion esta 1,6 puntos por
arriba, obteniéndose finalmente una ejecucién anual del 32,4%, tal como se

representa en la grafica siguiente

Plan Anual Operativo 2012
Programaciony Ejecucion comparada
AreaEstratégica Proteccion de los Derechos Humanos

69,0%

36,6%
32,4%

15,40% 17,00%

PROGRAMACION EJECUTADO EN EJECUTADO EN EJECUCION ANUAL PENDIENTE DE
ANUAL SEMESTRE | SEMESTRE Il EJECUCION II

]
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4.1.2 Resultados de los proyectos del area estratégica de Analisis e Incidencias de Politicas Publicas, Normas y

Practicas del Estado

o

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

CODIGO

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

PENDIENTE
SEMESTRE 11 2012 (
ajustado segln
avance del semestre

E|FIM|T|A[M|J]| T|J|A|[S|T|O|IN|D|T 1)

PROGRAMAS Y
PROYECTOS

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

CO-RESPONSABLES

RESPONSABLE DIRECTO

META FiSICA A DIC 2012

RANGO DE ACEPTACION
2012

RELACION CON PEI 2008-
2010

OBSERVACIONES

2,2

Informe  sobre las|
Elecciones UDP, Delegaciones
Municipales y|Departamentales y Locales,
Legislativas y| Departamento de Realidad
Eleccién Presidencial Nacional
realizado

Céadigo 3.8 PEI
2008-2010

Programa de Observacion |

Verificacion Electoral PADCI

6%
6%
10%
2%
2%

Porcentaje 25 25 25% 2%

2011-2014

Observacién de las Elecciones Municipales y Legislativas 2012

227

PADCI/UDP,
Delegaciones ,
Realidad Nacional,
Comunicaciones

Jefaturas de Unidades,
Departamentos y
coordinadores de area

1%
1%
1%
1%
1%

Elaboraci6n de informes Informes elaborados Informe 2%

242

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012

RESULTADOS DEL PERIODO

En este periodo se continué con la parte del proyecto relativa al numeral 2,2,7 ya que los seis primeras actividades del proyecto "Programa de observacion y verificacion electoral” fueron realizadas y
completadas en el primer semestre del afio 2012. Respecto de la actividad 2.2.7 Elaboracién del informe;: en este sentido, se ha continuado el trabajo coordinado con la Unidad de Realidad Nacional de
la Escuela de Derechos Humanos, para la elaboracién del Informe Electoral, como se explica mas adelante la falta de personal que tuvo la URN durante el afio 2012, fue decisiva en el retraso de la
elaboracion del informe, es pero ello que atendiendo a instrucciones del sefior Procurador también se giraron directrices al coordinador de la Unidad de Derechos Politicos, para que el personal de dicha
dependencia prestara su colaboracién en la elaboracién de partes especificas del informe. El grado del avance de la redaccién del informe electoral se podria catalogar de un 90% hasta finales de 2012,
por lo que debe posponerse su culminacion hasta el primer mes del afio 2013, y buscare las posibilidades de publicacién del mismo.

Ademas siempre dando seguimiento a la actividades relacionadas al tema electoral y de derechos politicos, sobre ese punto la PADCI elaboré y sometié a consideracion del Procurador el
Pronunciamiento sobre la necesidad de prevenir actividades de propaganda electoral ilegal. De fecha 19 de septiembre de 2012.

También se le ha dado seguimiento a casos relacionados a situaciones provenientes del evento electoral, como girar indicaciones en casos especifico: como en el caso del expediente LU-0171-2011;
girando directrices generales para el tratamiento de los expedientes relacionados al tema electoral o de derechos politicos, o bien girando indicaciones directas de trabajo a la UDP

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 2.2

PRINCIPALES DIFICULTADES

Para la elaboracién del informe electoral la PADCI requiere de la colaboracién de la Unidad de Realidad Nacional para la elaboracién del informe, colaborando desde la PADCI enviando informacion,
coordinando acciones y revisando el trabajo; sin embargo, debe tenerse en cuenta que durante el afio 2012 la URN, tuvo un problema critico de falta de personal, ya que del personal original 1 jefatura y
tres colaboradores, uno de los colaboradores es secretario general del sindicato y esta exento de realizar labores institucionales en su unidad por disposicién del Procurador, otra de las colaboradoras
se encontré con problemas de salud asociados a su estado de embarazo, y posteriormente con permiso de maternidad, por lo que se encontré ausente de labores institucionales por varios periodos en el
transcurso del afio, al mismo tiempo, la Jefa, licda, Glenda Vaquerano asumié en ciertos momentos la jefatura de la Escuela de Derechos Humanos y los tres Gltimos meses del afio se encontrd
recibiendo una beca para una maestria en Espafia, por lo que tampoco estuvo presente, dejando como Unico colaborador y a la vez como jefe interino solo al lic. Oliver Lépez. coincidiendo ademas con
la obligatoriedad de presentacion del informe anual de esta institucién que requirié todo el esfuerzo de la URN y su poco personal, todo esto resulté que el informe electoral sufriera retrasos en su
elaboracion a tal punto que solo se pudo presentar un avance, aunque este representa un documento que es casi la totalidad del informe esperado. A esto debe sumarse la poca colaboracién de a
Unidad de Derechos Politicos en la redaccién de partes del informe no obstante fue solicitado por esta Procuraduria Adjunta.
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado
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DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O MEDIOS DE VERIFICACION

Esta Procuraduria Adjunta recibié los memorandums EDH/256/2012 del Lic Roberto Velasco Carpio, quien en fecha 18 de junio de 2012 remiti6é un avance del Informe electoral 2012, posteriormente la
licenciada Glenda Alicia Vaquerano, a través del memorandum URN/132/2012, de fecha 23 de agosto de 2012, remitié un segundo avance del informe electoral que corresponde al Observatorio a
medios de comunicacion, con el tercer avance se puede afirmar que constituye el 90% del resultado esperado fue enviado en formato electrénico en el mes de octubre de 2012, y a su vez este avance
se remitié para conocimiento del Procurador mediante el memorandum PADCI/540/12 de fecha 12/11/12.

Esta Procuraduria Adjunta, sostuvo reunion el dia 15/08/12, con el licenciado Pablo Leiva, Coordinador de la UDP, girando directrices para que el personal de dicha dependencia prestara su colaboracion
en la redaccién del informe electoral, se remitié el memorandum PADCI/452/12, de la misma fecha, dirigido al sefior Procurador, remitiendo una memoria de la reunién sostenida con el Licenciado Leiva.

Respecto del pronunciamiento sobre actividades de propaganda electoral ilegal encontramos:
http://www.pddh.gob.sv/menupress/menuprensa/378-pronunciamiento-de-la-pddh-sobre-la-necesidad-de-prevenir-actividades-de-propaganda-electoral-ilegal

En el caso del expediente LU-0171-2011, se remitié el memorandum PADCI/479/2012 31 de agosto de 2012, dirigido al delegado Local de Santa Rosa de Lima, y de forma general se le giraron
directrices al Jefe de la Unidad técnica, a través del memorandum PADCI/555/2012 del 26/11/2012, y en el cual se aprovecho para remitir un CD CD, conteniendo los informes electorales emitidos por
PDDH, desde el afio 2003, la reciente jurisprudencia constitucional sobre derechos politicos, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre derechos politicos, y los proyectos

y reformas aprobadas a disposiciones legales del pasado evento electoral.

En cuanto a las indicaciones a la UDP, se remitié el memorandum PADCI/565/2012 del 5/12/12 remitiendo un caso para apertura de expediente y seguimiento de la informacién obtenida via periodistica,
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
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Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado
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2.3B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
= PORCENTAJE DE
2, |2:3.1 B: Diagnostico sobre la situacién de la seguridad ciudadana y derechos humanos remitido al Director de la Escuela de Derechos Humanos, licenciado Roberto Velasco Carpio, por medio de EJECUCION DEL
88 |memorando URN-176/2012, de fecha 21 de diciembre de 2012. 2.3.2 B: Propuesta de instrumentos de medici6n (indicadores) sobre el cumplimiento de los derechos relacionados con la seguridad FEREED 2803
E g ciudadana, remitido al Director de la Escuela de Derechos Humanos, licenciado Roberto Velasco Carpio, por medio de memorando URN-176/2012, de fecha 21 de diciembre de 2012. 2.3.3 B: CARTAS DE
ﬁ ENTENDIMIENTO REPROGRAMADAS PARA 2013.
&
@ Q Atraso en la entrega de productos por parte de la Consultoria. No fue posible preparar en el tiempo previsto las propuestas de cartas de entendimiento debido a que no se tenian los requerimientos de
g E informacion relacionadas con el producto nimero seis de la Consultoria, referida a la creacién de un mecanismo de sistematizacién y consolidado de datos de informacién. En memorando URN-165/2012,
23 |de fecha 29 de noviembre de 2012, dirigido al Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, Ing. Carlos Martir, con copia al Director de la Escuela de Derechos Humanos, licenciado Roberto
£& |Velasco Carpio, se explican las razones que alegé la entidad consultora sobre el atraso en la entrega de los productos.

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS
DE VERIFICACION

Memorando URN-165/2012, de fecha 29 de noviembre de 2012 y Memorando URN-176/2012, de fecha 21 de diciembre de 2012
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25 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012

RESULTADOS DEL PERIODO PADCI

No se ha realizado una actividad conjunta con las deméas Procuradurias Adjuntas, pero de forma individual la Procuraduria Adjunta de Derechos Civiles, ha realizado acciones que consisten en el envié de
informacion :

1- Se ha remitido informacion del trabajo institucional y nacional a otras instancias que han requerido informacién, como la informacién remitida la sefiora Danielle Celermajer, directora del proyecto de
Prevencion de la Tortura de la Universidad de Sidney, a quien se le remiti6 informacion sobre los proyectos de capacitacion de ka policia y fuerzas armadas en relacion a al tortura

2-En este periodo la PADCI apoyé técnicamente la elaboracién de documentos y asuntos logisticos relacionados a visitas de Relatores especiales de la Organizacién de Naciones: a) la primera fue la
visita del Relator Especial de Naciones Unidas para los Pueblos Indigenas, Dr. James Anaya, quien se entrevist6 con el Procurador el 14 de agosto de dos mil doce. b) la segunda visita en este periodo fue
la de la Relatora Especial sobre la Independencia de Magistrados y Abogados de la Organizacion de las Naciones Unidas, Dra. Gabriela Knaul, quien se entrevistd con el sefior Procurador asistido por los
Procuradores Adjuntos de Derechos Civiles y de Medio Ambiente, y se le entregé un breve informe sobre los casos de afectaciones a la independencia judicial registrados por la PDDH.

3- se preparo una actualizacion del informe rendido en el afio dos mil nueve al grupo de trabajo sobre desapariciones forzadas, denominado “seguimiento a las recomendaciones del Grupo de Trabajo
sobre desapariciones forzadas o involuntarias en su informe relativo a su visita a El Salvador del 5 al 7 de febrero de 2007.

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 2.5

PRINCIPALES DIFICULTADES PADCI

La principal dificultad del cumplimiento de esta actividad radica en que no se ha creado el departamento de Relaciones internacionales, ni se ha nombrado a nadie en la plaza de asesor de relaciones
internacionales, ya que es a esta dependencia que corresponderia trabajando de forma conjunta con las Procuradurias Adjuntas el sistema de control del cumplimiento de recomendaciones de érganos
creados en virtud de tratados internacionales.

Tampoco se ha logrado una intervencion conjunta con las deméas Procuradurias Adjuntas para que de forma provisional disefie un sistema que implique la supervision sistematica u ordenada de las
recomendaciones de los drganos creados en virtud de los tratados internacionales. Este esfuerzo debe ser dirigido por la Procuraduria Adjunta de forma temporal, pues para ser realmente efectivo debe
implicar la creacién del departamento de relaciones internacionales, (y se valore el trabajo conjunto con el Departamento de Seguimiento), para que exista personal asignado a esta labor que verifique el
cumplimiento de las recomendaciones que los Organos de creados en virtud de tratados internacionales, y otros organismos internacionales de proteccion a los derechos humanos hacen a nuestro pais
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PORCENTAJE DE
25 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012 EJECUCION DEL

PERIODO 2.5

DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE VERIFICACION PADCI

La informaciones que sobre este punto fueron reportadas por la PADCI, son:

1- oficio PADCI/056/2012

2-Respecto del relator sobre Pueblos Indigenas se preparé una carpeta de informacién al Relator la cual fue entregada por el Procurador en persona en reunién privada sostenida con dicho funcionario.
Respecto de la visita de la Relatora sobre Independencia Judicial se prear6 un informe con fecha 21 de noviembre de 2012, el cual se le entreg6 durante su visita,

3-se preparé un documento de seguimiento al informe rendido en el afio dos mil nueve el cual se sometié a visto bueno del despacho del sefior Procurador mediante el memorandum PADCI/518/2012 del
10/10/12

RESULTADOS DEL
PERIODO PADESC

Los resultados de este proyecto estan sujetos a la creacién del Departamento de Relaciones Internacionales, el cual todavia no ha sido creado.
No obstante, durante este semestre, la PADESC ha avanzado en la elaboracion de informes al Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad y al Comité de Derechos Econémicos, Sociales y|
Culturales que seran presentados en 2013.

PRINCIPALES
DIFICULTADES PADESC

No ha sido creado el Departamento de Relaciones Internacionales.

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION PADESC

Ver Organigrama institucional. Disponible en http://www.pddh.gob.sv/imenutransparencia/menuoficiosa/menurrhh/menuestructurappal/312-organigrama. Ultima consulta realizada el 14 de enero de 2013.
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H‘E‘ Dicha proyecciéon no aplica para la PADMA ya que en materia ambiental no existe un 6rgano creado en virtud de un Tratado Internacional. Esta observacion fue realizada oportunamente a la Unidad de
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PRINCIPALES
DIFICULTADES PADMA

Dicha proyeccién no aplica para la PADMA ya que en materia ambiental no existe un érgano creado en virtud de un Tratado Internacional. Esta observacion fue realizada oportunamente a la Unidad de
Planificacion Institucional

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS
DE VERIFICACION PADMA

Dicha proyeccion no aplica para la PADMA ya que en materia ambiental no existe un 6rgano creado en virtud de un Tratado Internacional. Esta observacion fue realizada oportunamente a la Unidad de
Planificacion Institucional
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26A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
PORCENTAJE DE
o EJECUCION DEL
om PERIODO 2.6 A
88 |2 Memorando y reuniones con el jefe del Depto. de Proyectos para que gestione fondos para contratar consultoria, en vista que con los recursos disponibles no es posible contratar consultoria.
29
= § Memorando a las procuradurias adjuntas especificas y al Director de la EDH solicitando propuestas e insumos para el disefio de mecanismos sobre la teméatica.
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g £ |Contratacion de la consultoria esta sujeta a la disponibilidad de fondos internos o externos. La gestion de fondos externos depende también de la oferta de recursos, disponibilidad y prioridad de los
23 |cooperantes. Por otra parte, el jefe de proyectos inici6 labores en junio de 2012 y debia atender requerimientos de todas las areas, para lo cual no cuenta con suficientes recursos en el departamento.
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E §§ Memorandos No. PADH-392/2012 (solicitando gestién) y PADH-0537/2012 (reiterando solicitud). Memorando PADH-393/2012 de fecha 25 de julio, enviado a los procuradores adjutos, procuradoras
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Contratacion de la consultoria esta sujeta a la disponibilidad de fondos internos o externos. La gestiéon de fondos externos depende también de la oferta de recursos, disponibilidad y prioridad de los
cooperantes. Por otra parte, el jefe de proyectos inici6 labores en junio de 2012 y debia atender requerimientos de todas las areas, para lo cual no cuenta con suficientes recursos en el departamento.

DE VERIFICACION

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS [PRINCIPALES DIFICULTADES]|

Memorandos No. PADH-392/2012 (solicitando gestiéon) y PADH-0537/2012 (reiterando solicitud).
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PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS
DE VERIFICACION

POA 2013 y PAG 2013 de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
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RESULTADOS DEL PERIODO PADCI

1-En la Mesa Indigena: Se han realizado acciones tendientes a la aprobacion de la reforma constitucional para el reconocimiento de los Pueblos Indigenas, y ademas de la realizaciéon de un acto publico
en la Plaza Salvador del Mundo, donde el Procurador dio a conocer el Pronunciamiento de los Pueblos Originarios de El Salvador, Miembros de la Mesa Permanente de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos sobre Derechos de Pueblos Indigenas, con Motivo del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas. Del 9 de agosto de 2012, y pronunciamiento de la PDDH sobre el Dia de la
Hispanidad

2- En el primer semestre se constituy la Mesa sobre Derechos de las personas LGBTI, dentro del trabajo de la Procuraduria Adjunta de Derechos Civiles esta realizando con las personas del grupo
LGBTI, los dias 17 y 18 de Octubre de 2012, en las instalaciones de la Escuela de Derechos Humanos se realizé el Primer encuentro nacional de la comunidad Trans, en la que asistieron representantes
de diversas organizaciones que aglutinan y defiende sus derechos y se trazé un plan de trabajo a seguir, dejando como primer punto lo de la propuesta de una ley que reconozca el derecho al nombre
para las personas trans, trabajo que se continuara durante el afio 2013.

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 2.8

PRINCIPALES DIFICULTADES PADCI

En relacién a la Mesa Indigena, de forma general todas las acciones realizadas tienen que enfrentar el desconocimiento de la poblacion de la existencia de Pueblos Indigenas en El Salvador, después de
desaparecer el uso de vestimentas propias y de los lenguajes propios, y décadas de ensefianza a nivel oficial que trataban de mostrar un mestizaje total de la poblacién salvadorefia, es dificil lograr un
reconocimiento en la conciencia colectiva de la sociedad salvadorefia, de ello se deriva que a nivel politico se ha encontrado como principal obstaculo la oposicion al proceso de reforma constitucional, por
la falta de prioridad en la agenda politica de los partidos que tienen una representacién mayoritaria en la asamblea Legislativa, a esto se debe tener en cuenta que las organizaciones pro su cuenta logran
poca presencia e incidencia en los medios de comunicacién social, por lo que tampoco hay mucho traslado de la informacién hacia la poblacién porque resulta necesario efectuar esta reforma
constitucional, a pesar de todo se logré la aprobacion de la reforma; sin embargo aun falta el proceso de ratificacion legislativo por mayoria calificada por la Legislatura 2012-2015, para culminar de forma
satisfactoria el reconocimiento de los Pueblos Indigenas en El Salvador, esto se constituye como un primer paso, ya que a esto debe seguir la adhesion al convenio 169 de la OIT, y tareas especificas para
temas de interés para los Pueblos Indigenas como el acceso a sitios ceremoniales, el reconocimiento de practicas propias, o incluso la devolucién de tierras ancetrales.

En cuanto a la mesa sobre derechos de persona LGBTI. Se debe sefialar que debido a su reciente creacién ha tenido aun poco impacto en cuanto a la realizacion de labores de incidencia a nivel de la
politica publica, pero es facilmente previsible que las acciones que surjan tienen que enfrentar el rechazo de los sectores mas conservadores de la sociedad, en especial, cuando se trate a nivel legislativo
de introducir leyes y reformas que impliquen el reconocimiento de derechos. Es de recordar que ya existen reformas constitucionales aprobadas para prohibir que las personas del mismo sexo puedan
contraer matrimonio o adoptar nifios y la cual cuenta con gran aceptacion de sectores sociales, partidos politicos y el impulso de medios de comunicacién, es por ello que las acciones previstas como la ley
que reconozca el derecho a elegir un nombre para las personas trans, o convertir el decreto ejecutivo N° 56 en una ley permanente tendran de forma previsible una oposicion fuerte.
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Sobre el acto publico y pronunciamiento de la PDDH sobre el Dia de la Hispanidad:
http://www.pddh.gob.sv/menupress/menuprensa/426-pronunciamiento-del-procurador-con-ocasion-del-dia-de-la-hispanidad

Respecto del acto publico en el tema de Pueblos Indigenas y el Pronunciamientos puede verse en:
http://www.pddh.gob.sv/menupress/menunoti/363-pddh-conmemora-dia-internacional-de-los-pueblos-indigenas

PERIODO 2.8

RESULTADOS DEL
PERIODO PADESC

a) Durante las reuniones de Mesa de Personas con Discapacidad, se elaboré una propuesta y se conformé un grupo de trabajo con el fin de que se redacte y presente un documento de reformas para la
Ley de Equiparacion de Oportunidades.
B) Durante las reuniones de Mesa de Personas Adultas Mayores , se ha elaborado un pronunciamiento de la Mesa en torno a las Ultimas reformas de la Ley SAP, el cual se encuentra pendiente de
presentacion publica, y en el cual se realizan distintas recomendaciones al Estado salvadorefio para mejorar la situacién de las personas adultas mayores en el pais, en lo referente a pensiones.

PRINCIPALES
DIFICULTADES
PADESC

No se han presentado dificultades significativas en el cumplimiento de esta accion.

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION
PADESC

a) Memorias ejecutivas de las reuniones de la Mesa de Personas con Discapacidad.
b) Documento de Pronunciamiento en version final, disponible en esta Procuraduria Adjunta.
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2.8: Elaboracién y presentacion de pieza de correspondencia , el dia lunes 26 de Noviembre de 2012, referente al Proceso de Ratificacion del Protocolo Facultativo de la CEDAW, presentado por la PDDH
y Organizaciones de Muijeres entre ellos: CEMUJER, Movimiento Salvadorefio de Mujeres (MSM), ORMUSA, IMU, Prudencia Ayala, Mujeres Transformando, Colectiva Feminista, Agrupacion Ciudadana.
Se incorporaron a la iniciativa, 5 Diputadas del FMLN, acto presidido por el Titular, Procuradora Adjunta, en Conferencia de Prensa en la entrada de la Asamblea Legislativa.

RESULTADOS
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PRINCIPALES
DIFICULTADES
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DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION
PADMYF

UNIDAD
PLANIFICACION <
‘INSTIYUUOIAI </

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre 54



Unidad de Planificacién Institucional

Febrero 2013

o

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Préacticas del Estado

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

o o z b
5 g ‘8 g PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL ”
4 o | Z o 2
o =) o 8 o o
Q PROGRAMAS Y ] INDICADOR DE UNIDADDE | Z oy 32 i i i i PENDIENTE Q
= " < P (o1 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 <
5 PROYECTOS 2 RESULTADOS CO-RESPONSABLES MEDIDA [8) =8 °R SEMESTRE 11 2012 ( z
8] %) k2 a q ajustado segln i
2 o
8 i 8 o avance del semestre| ‘£
[ 52 < E|F|M|T|A|M|J|[T|J|A|Ss|T|O|N|D|T )] o
w g < i}
o o o
Construccion de Propuestas Procuradurias Propuesta de Dos por cada adjunta
* de incidencia desde las mesas " i Propuestas elaboradas Propuesta 10 10 Procuradurias 5 5 5|5 5 por d
~ Adjuntas Especificas " en el afio 2012
permanentes Adjuntas
Elaboracion de dos propuestas| . "
-
© por afio en las areas Procuradurias Propuestas elaboradas Propuesta 10 10 5 5] 5|5 5 Dos por ca_da adjunta
~ P " Adjuntas Especificas en el afo 2012
especificas de cada adjunta
PORCENTAJE DE
2.8 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012 EJECUCION DEL
PERIODO 2.8
0o
§ 8y |2.8: Elaboracion y presentacion de pieza de correspondencia , el dia lunes 26 de Noviembre de 2012, referente al Proceso de Ratificacion del Protocolo Facultativo de la CEDAW, presentado por la PDDH
g § § y Organizaciones de Mujeres entre ellos: CEMUJER, Movimiento Salvadorefio de Mujeres (MSM), ORMUSA, IMU, Prudencia Ayala, Mujeres Transformando, Colectiva Feminista, Agrupacién Ciudadana.
%z |Seincorporaron a la iniciativa, 5 Diputadas del FMLN, acto presidido por el Titular, Procuradora Adjunta, en Conferencia de Prensa en la entrada de la Asamblea Legislativa.
&4
a8
&
si
253 |NINGUNA
Z0g
T
a3
8o Wi
Df
Sgoot
Z00&s
§Jo03
328:8
gi=¢¥
&
a
53 |Desde las Mesas permanentes de la Adjunta de Medio Ambiente, se llevé a cabo la construccién de propuestas de incidencia que dio como resultado una serie de pronunciamientos publicos, como por
gg ejemplo el relacionado con la ratificacion de las reformas constitucionales respecto del derecho a la alimentacién y al agua, asimismo la presentacién del informe sobre mineria metélica y la situacion del
£ S |pais, el cual fue presentado ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos en octubre de 2012, la opinién sobre el proyecto de ley especial para la suspension de los procedimientos
ﬁ & |administrativos relacionados con los proyectos de exploracién y explotacion de mineria metalica a nivel nacional. (ver en www.pddh.gob.sv)
ug
a8
ug
g3 . . . . sz
o §§ La convocatoria en ocasiones no es atendida por todas las organizaciénes que conforman las Mesas permanentes
£5°
a3
]
8o 8
asWwE
]
29, Z . . P P
g 2 é 2 |Ver documentos en archivos de la Adjunta y en pagina electrénica de la PDDH
36835
og-E
o &
5

UNIDAD
PLANIFICACION .
\g INSTITUCIONAL <}

e

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre

NG
 —

55



Unidad de Planificacién Institucional

Febrero 2013

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 2: Anélisis e Incidencia de Politicas Pablicas, Normas y Précticas del Estado

[e] ~ z )
5 § ‘8 § PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL .
w
iy w
2 8|5 | E s
o [ Qo
Q PROGRAMAS Y o INDICADOR DE uniDADDE | oy g9 Tri i i PENDIENTE Q
= " < I = rim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 P4
5 PROYECTOS 2 RESULTADOS CO-RESPONSABLES MEDIDA 3} j 5 ; I SEMESTRE 1 2012 ( z
(s} (%] £ o ajustado segun i)
z T Q 7]
o < 8 (@) avance del semestre| o
7 o2 5 E[F|M|T|A[M[J|T Als N[D|T 0} Sl
w s < w
o4 [i4 4
Construccion de Propuestas Procuradurias Propuesta de Dos por cada adjunta
@ de incidencia desde las mesas | , .. . __Propuestas elaboradas Propuesta 10 10 | Procuradurias 5| 5 5|5 5 por d
~ Adjuntas Especificas " en el afio 2012
permanentes Adjuntas
Elaboracién de dos propuestas - .
-
] por afio en las areas _Procuradunz_:g Propuestas elaboradas Propuesta 10 10 5 5 5|5 5 Dos por ca_da adjunta
~ P . Adjuntas Especificas en el afio 2012
especificas de cada adjunta
PORCENTAJE DE
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a
2 EI 07/09/12 en asocio con la Mesa de la Nifiez, Adolescencia y Juventud se organizé el Foro-taller “Avances y limitaciones en la implementacion del Sistema de proteccién de la nifiez y adolescencia”
% mediante el cual se generé un espacio de reflexién y andlisis entre instituciones de sociedad civil y los gobiernos locales sobre los avances y limitaciones en la implementacion del referido sistema. Este
a g evento sirvié de para compilar insumos que se plasmaron en el “Posicionamiento del Lic. Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y la Mesa de la Nifiez, Adolescencia
§ £ |y Juventud sobre la implementacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia”. En coordinacion con los miembros de la mesa se elaboré el “Pronunciamiento del Lic. Oscar
S Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, y la Mesa de la Nifiez, Adolescencia y Juventud con ocasion de conmemorarse en el pais, el 1 de octubre:
& P - < - - S - . :
2 "EL DIA LANINA 'Y EL NINO", el cual se publicé en un medio de comunicacién social escrito el dia 01/10/12.
&
o

PRINCIPALES
DIFICULTADES PADNJ

Cuesta lograr la participacion de los miembros de la mesa para concluir los documentos.

DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/
O MEDIOS DE VERIFICACION
PADNJ

Por razones de austeridad se enviaran solo en formato electrénico: Pronunciamientos y ayuda memoria.
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29 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012

RESULTADOS DEL PERIODO PADCI

1-Esta Procuraduria tuvo un rol importante en la crisis institucional derivada del conflicto entre la Asamblea Legislativa y la Sala de lo Constitucional, por las sentencias emitidas por esta Gltima donde se
declararon inconstitucionales los nombramientos de magistrados y magistradas para la Corte Suprema de Justicia, de las llamadas generaciones de 2006 y 2012, ademéas del nombramiento del licenciado
Astor Escalante como Fiscal General de la Republica, y cuando la Asamblea Legislativa se neg6 a darle cumplimiento a los fallos emitidos gener6 dicha crisis institucional y conflicto entre ambos Organos
del Estado, en este sentido la PDDH realizé varios pronunciamientos publicos, en este periodo que se esta evaluando, se realiz6 una Solicitud de intervencién para la mediacion al Secretario General de
Naciones Unidas, a través de una nota entregada al Coordinador residente del Sistema de Naciones Unidas en El Salvador, de fecha 19 de julio de 2012; posteriormente se emitié un Pronunciamiento
,ante la crisis de institucionalidad democratica en El Salvador. Del 30 de julio de 2012. y finalmente se present6 un Informe presentado a Sefiora Gabriela Knaul, Relatora Especial sobre la Independencia
de Magistrados y Abogados de la Organizacion de las Naciones Unidas. De fecha 21 de noviembre de 2012

2-Por otra parte, la PDDH acompafio la solicitud que desde hace varios afios promueven los miembros de las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el tema de memoria histérica, como CDH-
ES, CODEFAM, esta vez la PDDH a través de un documento que se presentd a la Asamblea Legislativa solicité que se nombre el dia 30 de agosto como “Dia Nacional de las Victimas de la Desaparicion
Forzada en El Salvador”.

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 2.9

PRINCIPALES DIFICULTADES PADCI

Por un lado en cuanto a la crisis derivada del conflicto entre ambos érganos del Estado, el legislativo y el judicial, esta Procuraduria observé que dicho conflicto dejo de ser meramente juridico pues la
afectacion a la independencia judicial y al respeto al Estado de Derecho estaba consumada desde que la Asamblea, representada por un mayoria de grupos parlamentarios se negé a darle cumplimiento a
las resoluciones, es por ello que el copnflicto dejé de ser juridico y se conviriti6 en uno con implicaciones politico partidarias, no fue hasta la intervencién del Presidente de la Republica que se logré un
acuerdo politico que le dio final al conflicto.

En cuanto al reconocimiento de un dia nacional de las victimas de la desaparicion forzada de personas en nuestro pais, este tema debe enfrentar las dificultades derivadas de los recelos de la guerra, es
decir, que representantes de algunos sectores politicos lo ven como una reivindicacién de sectores ligados a la antigua guerti omo una forma de dar un jhomenaje a las victimas civiles de la
la desaparicién forzada de personas de nuestro pais.

100

UNIDAD
\@ PLANIFICACION
N\ NSTITUCIONAL <3/

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre

ey —
ST

57




Unidad de Planificacién Institucional

Febrero 2013

e

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

o o z o
5 § 8 (% PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL »
% @) < = w
4 © = w z
o a 2 & = g
Q PROGRAMAS Y o INDICADOR DE uNDADDE | 2 oy s Tri i i y PENDIENTE o
= " < o = rim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 <
8 PROYECTOS 2 RESULTADOS CO-RESPONSABLES MEDIDA S | %R R SEMESTRE Il 2012 ( z
s} 2 g a % ajustado segln ul
g < 8 3] avance del semestre| o
7] T < E|F|M|T|A|M|[J| T|J|A|S|T|O|N|D|T )} ©
| S < ]
o 4 4
. P Procuradurfa Adjunta de
Monitorear e incidir en la . Propuesta de .
. o . Procuradurfas Derechos Humanos, Y Uno por cada adjunta
2.9 actividad legislativa, inversion . L ocumentos elaboradg Documento 5 5 Procuradurias 5 5 ~
- o P Adjuntas Especificas Departamento de la N en el afio 2012
publica y politicas publicas . . Adjuntas
Realidad Nacional
” Procuraduria Adjunta de
- Elaboracién de un documento . .
! ~ < Procuradurias Derechos Humanos, Uno por cada adjunta
o por afio en cada area . L ocumentos elaborada Documento 5 5 5 5 ~
N P Adjuntas Especificas Departamento de la en el afio 2012
especifica N "
Realidad Nacional
PORCENTAJE DE
29 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012 EJECUCION DEL

PERIODO 2.9

DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE VERIFICACION PADCI

1-Respecto de la Solicitud de intervencion para la mediacion al Secretario General de Naciones Unidas, a través de una nota entregada al Coordinador residente del Sistema de Naciones Unidas en El
Salvador, de fecha 19 de julio de 2012. (Informe a organismo internacional de derechos humanos se puede encontrar en:
http://www.pddh.gob.sv/menupress/menunoti/359-procurador-solicita-intervencion-de-la-onu-en-crisis-institucional-entre-al-y-csj

2-Respecto de la solicitud de declarar el dia 30 de agosto como “Dia Nacional de las Victimas de la Desaparicion Forzada en El Salvador”, se envio a través del oficio PADCI/070/12 de fecha 20 de agosto
de 2012, se puede ver en:

http://www.pddh.gob.sv/menupress/menunoti/368-pddh-pide-que-30-de-agosto-sea-declarado-dia-nacional-de-la-desaparicion-forzada

RESULTADOS DEL PERIODO PADESC

a) La actividad se complet6 en el primer semestre de 2012, con la elaboracién de 4 documentos y la realizacion de distintas acciones para incidir en la aprobacion de la reforma constitucional a favor del
derecho a la alimentacién. No obstante en el segundo semestre de 2012 se elaboraron y presentaron 12 documentos mas:

b) Se elaboré y present6 el Tercer Informe sobre el Estado del Derecho a una Alimentaciéon Adecuada en El Salvador en el que realiza un monitoreo de los avances en materia de este derecho en los
ultimos afos y se presentan recomendaciones para incidir en la actividad legislativa, la inversion publica y las politicas publicas (diciembre).

c) Se elaboraron y enviaron a la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO) los capitulos sobre el Panorama Nacional, la Actuacion de la Defensoria y Recomendaciones, para el Informe de dicha
institucion sobre Derechos Culturales. En estos capitulos se realiza un monitoreo de la situacién de los derechos culturales en El Salvador (septiembre).

d) Se elaboraron 8 pronunciamientos en los que se monitorea y se plantean recomendaciones al Estado con el objetivo de incidir en la actividad legislativa, la inversion publica y las politicas publicas.

e) Se elabor6 y presenté un recurso de inconstitucionalidad ante la CSJ con respecto a la Ordenanza Reguladora del Comercio en io Publico del Municipio de San Salvador (noviembre).
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DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O MEDIOS DE
VERIFICACION PADESC

a) SPOA - 2012

b) Tercer Informe sobre el Estado del Derecho a una Alimentacion Adecuada en El Salvador.

¢) Documentos finales de capitulos enviados al Director del Informe de la FIO sobre Derechos Culturales (Memorandum PADESC N° 268/2012).

d) Pronunciamiento ante la crisis de institucionalidad democratica en El Salvador (27 de julio); Pronunciamiento ante la situacién de la sequia (15 de agosto); Pronunciamiento sobre la afectacion al
derecho a la salud de la poblacién salvadorefia por los elevados casos de dengue y su impacto en la nifiez y adolescencia (21 de septiembre); Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, el Foro del Agua y organizaciones sociales a favor del derecho a la alimentacion, en torno a la ratificacion de la reforma constitucional para el
reconocimiento de los derechos al agua y a la alimentacion (3 de octubre); Pronunciamiento sobre el desalojo forzoso y masivo de puestos del comercio informal en el centro capitalino, ejecutado por la
Alcaldia Municipal de San Salvador, los dias 26 y 27 de octubre de 2012 (29 de octubre); Mensaje con motivo del Dia del Sindicalismo en El Salvador (31 de octubre); Pronunciamiento en torno a la
ratificacion del préstamo orientado al fortalecimiento del sistema de salud publica (20 de noviembre); Pronunciamiento ante los despidos realizados por la Alcaldia Municipal de Mejicanos a partir del 1 de
noviembre de 2012 (20 de diciembre).
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RESULTADOS DEL
PERIODO PADMYF

En el Proyecto de Presupuesto 2,013, se han gestionado un monto de $5,000.00 por Adjunta

PRINCIPALES
DIFICULTADES
PADMYF

Ninguna

MEDIOS DE VERIFICACION
PADMYF

DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O

En el semestre evaluado, desde la Adjunta de Medio Ambiente se elaboré seis documentos con la finalidad de incidir en la actividad legislativas y policitas publicas, a saber; "Informe a la Asamblea
Legislativa respecto al estado de la Mesa de Dialogo entre la Alcaldia Municipal de San Salvador y el Ministerio de Obras Publicas", del 13 de julio de 2012, el "Pronunciamiento del Procurador ante |a|
situacion de sequia que enfrent6 el oriente del pais y su impacto en los derechos humanos de las poblaciones afectadas”, del 15 de agosto de 2012, el "Pronunciamiento respecto de la ratificacién de las
reformas constitucionales sobre el derecho a la alimentacion y al agua“, del 3 de octubre de 2012, la "Opinién sobre el proyecto de ley especial para la suspension de los procedimientos administrativos
relacionados con la mineria metdlica”, del 15 de octubre de 2012, el "Comunicado del Procurador ante la demanda de amparo admitida por la Sala de lo Constitucional de la CSJ en el caso de
contaminacién por plomo en el cantén Sitio del Nifio", del 31 de octubre de 2012, y la "Posicién de la PDDH respecto a la ratificacion del Protocolo de Nagoya", del 22 de noviembre de 2012.
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PERIODO 2.9

RESULTADOS DEL
PERIODO PADMA

La multiplicidad de casos atendidos por la Adjunta hizo entregar con retraso aunque no significativo

PRINCIPALES
DIFICULTADES
PADMA

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS
DE VERIFICACION PADMA

(ver todos en www.pddh.gob.sv y en archivos de la PADMA).
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PORCENTAJE DE
29 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012 EJECUCION DEL

PERIODO 2.9

RESULTADOS DEL
PERIODO PADNJ

A iniciativa de esta Procuraduria Adjunta, el Sr. Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, en septiembre de 2012, publicamente solicitd a la honorable Asamblea Legislativa que el
presupuesto general de la nacion respete los derechos de las NNA a la pririoridad absoluta e interés superior a fin de que la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia tenga el recurso finaciero
adecuado; asimismo que adopte las acciones de su competencia para monitorear la implementacién del Sistema Nacional de Proteccon de la Nifiez y Adolescencia con lo cual se da cumplimiento a la
actividad o proyecto que se informa.

PRINCIPALES
DIFICULTADES PADNJ

Y/ O MEDIOS DE
VERIFICACION PADNJ

IDOCUMENTOS DE RESPALDO|

Posicionamiento del Lic. Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y la Mesa de la Nifiez, Adolescencia y Juventud sobre la implementacion del Sistema Nacional de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.
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El area estratégica de Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y
Practica del Estado, en el Plan Anual Operativo 2012 tiene programado 8
apuestas estratégicas para el segundo semestre del 2012, y se revisan en el
presente informe, diez indicadores de resultados previstos en el referido Plan.

Con un cumplimiento de metas del 23,9% del 40,7% de lo programado para el
segundo semestre del afio 2012, esta area se constituye como la de mejor
ejecucion en el ambito institucional; dejando pendiente para el siguiente afio 2013
un acumulado del 16,8% de lo previsto desarrollar en todo el 2012 .

Las (nicas metas cumplidas y por ende indicadores de resultados con avances

importantes para esta area en el periodo Julio Diciembre 2012 son segun detalle:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Construcciéon de Propuestas Propuestas Procuradurias
ok . : elaboradas(2 por ;
2.8 de incidencia desde las mesas . Adjuntas
cada Adjunta en o
permanentes el afio) Especificas
Documentos
Monitorear e incidir en la elaborados(uno Procuradurias
2.9** actividad legislativa, inversion | por cada Adjunta Adjuntas
publica y politicas publicas en el afio) Especificas

*PROYECTOS PROPUESTOS EN JULIO 2011 por las Procuradurias Adjuntas de la PDDH

No se puede dejar de mencionar que si bien es esta area la que mejor ejecucion
reporta, en ambos periodos evaluados en el 2012; en el periodo julio diciembre su
actuacion esta 7,4 puntos por debajo de la del periodo de enero a junio,
colocandose con una ejecucion anual del 55,2%, que le permite establecerse

como el area que mayor avance estratégico ha tenido en el &mbito institucional.

Tal como se puede constatar en las graficas siguientes:
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Plan Anual Operativo 2012
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4.1.3 Resultados de los proyectos del area estratégica de Promocion y Educacion en Derechos Humanos.

[ -]

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 3: Promoci6n y Educacion en Derechos Humanos
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31B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
2 3.1B.1 La socializacién de la Politica, se ha continuado realizando por medios de la pagina de internet de la institucion.
2 3.1B.2 Para la implementacion de la Politica se toma en consideracién el PEI 2011- 2014, y entre otras acciones se han desarrollado los programas de: Educacion en Derechos Humanos en el area de PORCENTAJE DE
% educacion formal: en el nivel basico, medio y Superior; Educacion en Derechos Humanos dirigida a la ciudadania; Educacion en Derechos Humanos para funcionarios puablicos; Programa de capacitacion EJECUCION DEL
Z para el personal de la PDDH a nivel nacional; Programa de formacion de formadores a nivel interno. Ademas se ha difundido y promovido el mandato de la institucion en los diferenters departamentos del HERIODORS e
§ pais especialmente a estudiantes de bachillerato, Por otra parte, en los distintos informes realizados por la Unidad de Realidad Nacional se toman en consideracion los enfoques de derechs en particular de
énero y nifiez. Ademas en cuanto a las proyecciones hacia otras instituciones, se han realizado convenios de cooperacion con las Universidades Panamericana, Modular Abierta, Evangélica alvadoreia
ks Ad to a | h t it h lizad d las U dades P Modular Abierta, E lica y Salvad:
2 erto Masferrer, en donde se impulsaron acciones educativas y de promocion de los derechos humanos. A nivel departamental y local se ha coordinado con las Delegaciones la puesta en practica de dicha
2 |Alberto Masf dond | ducati d de los d hos h A nivel departamental y local se h dinad las Del | t, tica de dich
= Politica.
22 Las dificultades principales para implementar esta Politica han sido: la dificultad de unificacién de las acciones a realizar, dado que es el primer afio de su ejecucién y es necesario pasar de planes
&3 atomizados a planes nacionales que respondan a los objetivos institucionales. Se ha tenido la dificulta orque el presupuesto solicitado para la implementacion de la politica, del plan de Educacion el
85 t d I | d los objet tit les. Se ha tenido la dificultad | to solicitad | I t del lit del plan de Ed del
£2 Programa de Agentes Multiplicadores no fue aprobado por la Asamblea Legislativa. El desarrollo pleno de las acciones educativas estaba sujeto a la demanda adicional solicitada para este periodo.
g

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION

Se socializo y pidi6 a todas las personas que desarrollan acciones educativas en las delegaciones departamentales y la escuela de d:
esto fue en la capacitacion que se desarroll6 los dias 21, 22 y 23 de agosto de 2012.

o0s Humanos, que tomaran en cuenta las directrices de la Politica,
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Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

)
§ o o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL »
) WSz z
3 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE 2 g'g S g Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 e 8
a < S 3 im rim rm rim SEMESTRE Il <
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA S g 2 E 2 e ( i
3
© E é E 2 N ajustado seglin %
3
h Q| I E|F|M M{a|T|a|a|s|T|o|N]|D]|T| avancede 3
w semestre |)
=
Procuradurias Adjuntas,
Elaboracién del programa de DEEEEEEIES Meta no cumplida en
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32B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012

RESULTADOS
DEL PERIODO

Su difusion se realiz6 por medio de folleto que se envio via electénica a las delegaciones departamentales, a efecto que lo difundieran en particular a los grupos que estimamos pueden ser beneficiados.

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 3.2 B

PRINCIPALES
DIFICULTADES

Las principal dificultad ha sido la falta de una asignacién presupuestaria para este proyecto, y Gnicamente se han realizado con los recursos basicos y papeleria.

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION

Triptico de promocién
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2 EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos
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- .
9 2 Médu!os de capacitacion al Unidad de Educacion Médu!os F{e 5 5 5 2 2012
P personal interno capacitacion
~ Unidad de Educacién
8 2 Mobdulos de capacitacion al Delegaciones modu_los _t{e 20 36.40 20| 20 20| 20 2012
o personal externo Departamentales y capacitacién
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32C RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
- 3.2C.1 La actividad ejecutada en este periodo se realizé en el mes de agosto, con fondos institucionales , obteniendo el siguiente resultado: 28 personas que laboran en la Procuraduria para la Defensa de PORCENTAJE DE
S los Derechos Humanos capacitadas en el tema “Metodologias de Participacion”. EJECUCION DEL
85 3.2C.2, En el caso de la capacitacion externa, solamente tenemos conocimiento de actividades en los departamento de Santa Ana, San Vicente, Chalatenango, Ahuachapan y Sonsonate. Cuscatlan y San PERIODO 3.2C
g & [Salvador. 3.2C.3 Que la actividad referida a los Encuentros Regionales
5 no se realizd, ya que no estaban conformados los grupos en cada departamento.Quedando pendiente su conformacién para el primer trimestre de 2013.
&
2 9 actividades
'95 ejecutadas, pero falta
3 El programa de Agentes Multiplicadores en Derechos Humanos a nivel interno y externo, aprobado segin acuerdo institucional N° 180 MP/PDDH, requeria para su ejecucion anual la cantidad de US$| nformacion de parte
o N N . N 2 . ~ " L. de delegaciones
& 75,000.00; haciendo un aproximado necesario de US$ 32,500.00 para su ejecucion en el primer semestre del afio. ~ Que con fecha 12 de enero de 2012, la Direccion de la Escuela de Derechos HUManos| gepartamentales y
@ remite a la Unidad de Educacién el Memorandum N° 038/2012, en el que se nos indica, entre otros puntos, que el Ministerio de Hacienda no aprob6 los fondos presupuestarios para la ejecuciéon de éste y locales
4 P L L A p ~ P
g otros programas contemplados en el Plan Estratégico Institucional. Convirtiéndose esto en el mas grande obstaculo para lograr las metas sefialadas para este periodo.
2
&
&
8o 2
Q=40
E84 = [3.2C.1 Lista de asistencia a Médulo de capacitacion del mes de agosto, fotografias.
§S50¢0 iy Ny . - 47%
s5gL [3.2C.2Lista de asistencia a las actividades.
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§ 8 } PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 0
9 ]l Y
o w
3 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE 2 g'CZ) S g Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE 8
a < ] N rim rim rim rim SEMESTRE Il <
g PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA g 99 'E 2 pos i s
(8] € LB o - w
[ o8 < N ajustado seglin 0
S ol o E|F{m|T|AalM|[a|T|3|A|s|T|o|N|D|T| avancede 8
w semestre )
=
Elaborar, promover y divulgar el 2011-2014( en al afio
lan instilecionaI de):educa?:ién en Escuela de Derechos Delegaciones 2012 a realizar 276
33c [P N Humanos, (Unidad de | 3) Plan Ejecutado  |Departamentales y|  Acciones 276 248-276 94% acciones que
derechos humanos, interno y ”
Educacion) Locales equivalen al 25 % del
externo. .
periodo)
Unidad de educacion y
3 Educacion en derechos humanos|Delegaciones
Q ! ) 9 Acciones 38 35-38 2012
o en el area de educacion formal departamentales y
locales
N Unidad de educacién y
8‘ E_d‘u‘caCIon en derecpos humanos|Delegaciones Acciones 145 130-145 2012
- dirigida a la ciudadania departamentales y
locales
Unidad de educacién y
a Educacién en derechos humanos|Delegaciones
9 AR Acciones 70 63-70 2012
h para funcionarios publicos departamentales y
locales
S Educacion en derechos humanos
9 ucact ! Unidad de Educacién Acciones 54 50-54 2012
- para personal de la PDDH
S de incidenci I
9 rograma ge incidencia en 1a,nigaq de Educacion Acciones 5 5 2012
o agenda nacional
PORCENTAJE DE
33C RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012 EJECUCION DEL
PERIODO 3.3C
AR
EeHo8 N
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N
g T PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL ”
% w 8 ; o %
6 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE > 85 83 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDENTE g
g PROGRAMAS Y PROYECTOS DRECTO RESULTADDS | CORESPONStBLES | *hrr g 9| 3 g m m m m SzﬁleESTRE y %
0 o) SEl 09 3 ; i
T 14 & <N ajustado segin )
£ 9| o EFMTAMJTJASTONDTavancidell) )
semestre
2
33C RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
[o]
o ) L . . g . ) " . - PORCENTAJE DE
¢ |Almomento solamente podemos informar sobre las actividdes realizadas en la Unidad de Educacion, pues esta pendiente la informacion de las Delegaciones departamentales. En el Codigo 3.3C.1 se S EEGEEL
% ejecutaron las actividades planificadas , a excepcion de la Conferencias sobre la educacion en derechos humanos en la Educacion superior , la cual se traslada al afio. 2013. En el Cdigo 3.3C.2 Se PERIODO 33C
£ |ejecutaron las 9 actividades planificadas, y 18 mas. en el Cédigo 3.3.C.3 Se realizarén mas de las 12 actividades, planificadas ya que otras instituciones publicas solicitaron capacitaciones, pero nos falto con
§ la PNC, Ministerio de Salud, Ministerio de Gobernacion y Centros Penales, las cuales se han incorporado al afio 2013. en el Cédigo 3.3.C.4 Se ejecutaron directamente 26 actividades en la Escuela de
£ Derechos Humanos por parte de la Unidad de Educacion en coordinacion la P. Adjunta, P. Adjunta de la Nifiez y Adolescencia, P. Adjunta de la Mujer y Familia, y ademas se coordinaron cerca de 20
2 |actividades c ode capacitacion del personal con la Escuela de Capacitacion Judicail a nivel nacional. En el Cadigo 3.3C.5 no se ejecuto ninguna actividad, quedando pendientes para el afio 2013.
w
['3
%]
w
[a} . . .y . , . . . , . .z .
£ El Plan Institucionaal de educacién en derechos humanos interno y externo, aprobado seglin acuerdo institucional N° 179 MP/PDDH, requeria para su ejecucion anual la cantidad de US$ 100,000.00;
3 |haciendo un aproximado necesario de US$ 500.00 para su ejecucion en el primer semestre del afio. ~ Que con fecha 12 de enero de 2012, la Direccion de la Escuela de Derechos Humanos remite a Ia| 13 actiidades realizadas
L Unidad de Educacion el Memorandum N° 038/2012, en el que se nos indica, entre otros puntos, que el Ministerio de Hacienda no aprobd los fondos presupuestarios para la ejecucion de éste y otros P‘:;;‘:Q;;ﬁ:“;f::;gﬁC(;ﬂe"
o programas contemplados en el Plan Estratégico Institucional. Convirtiéndose esto en el mas grande obstaculo para lograr las metas sefialadas para este periodo. Siendo asf las actividades no han sido| pare de delegaciones
< |ejecutadas en la forma y contenidos previstos, pues requerian de 16 horas de duracion en cada curso, lo que en algunos casos se realizo en menos tiempo, ya que no se pueden tener a las personas| departamentales y locales
2 |benficiarias sin las minimas condiciones pedagdgicas porparte de una institucion como la PDDH.
x
o
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Listas de asistencia y fotografias.
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N
S o o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL »
g o8 £, g
3 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE > o8 3¢ Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 e 3
(o} o & rim fim fim fim SEMESTRE Il Q
g PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA & 2g 32 SEME 1 z
8
© 2 g5 g% siustado segin g
E < 8 LRI M Als NP Semesue &
=
Gestionar la suscripcion de
convenios o cartas de
entendimiento entre Procuraduria, Direccion de la Convenios o cartas de|Despacho del Sr. Codigos 3.3
3.4 Universidades, ONG’s y Gobiernos| Escuela de Derechos entendimiento Procurador, Secretaria| Documento 3 3 y 4.5 PEI 1 1 1 2 2011-2014
Locales para desarrollo y ejecucion Humanos suscritos General. 2008 2010
de programas de educacion y
difusién de derechos humanos
- Identificacion de las fuentes de Direccién de la Convenios o cartas de|Despacho del Sr.
~ cooperacién financiera y técnica,| Escuela de Derechos entendimiento Procurador, Secretaria| Documento 1 1
@ nacional e internacional Humanos suscritos General.
~ Investigacion de instituciones con| Direccion de la Convenios o cartas de|Despacho del Sr.
< posibilidades de desarrollar los| Escuela de Derechos entendimiento Procurador, Secretaria| Informe 1 1
N programas Humanos suscritos General.
™ Procurador de Convenios o cartas de|Despacho del Sr.
< Suscripcién de convenios entendimiento Procurador, Secretaria| Documento 3 1 1 1 2
o Derechos Humanos N
suscritos General.
Direccién de la
< Escuela de Derechos |Convenios o cartas de Unidades de la Escuela
< Ejecucion de los Convenios Humanos/Unidades de entendimiento de Derechos Humanos Documento 3 1 1 1 2
@ la Escuela de suscritos
Derechos Humanos
3.4 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
g Convenios con Universidad Modular Abierta, Panamericana, Evangélica y Salvadorefia Alberto Masferrer. Se sustuvieron reuniones con posibles fuentes de cooperacion y apoyo técnico a la Escuela de Z?EgSgITOA’\“]EDELE
89 Derechos Humanos, tales como Embajada de Argentina, la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia (UTE) y Plan por la Nifiez. Los resultados fueron que darian capacitaciones a personal de la PDDH, PERIODO 3.4
gg en temas especializados y donacion de materiales. Los convenios que se han firmado con universidades permiten que se ejecuten los programas. Tres cursos han sido desarrollados en la Universidad :
3 S Evangélica y un Curso en Panamericana; participacién de Universidad Evangélica en feria de la PDDH sobre el derecho humano a la salud; tres actividades de promocién en el marco del convenio.
u Posibilidad de tratamiento econémico preferencial al personal de PDDH en estudios superiores.
B
==
==}
20
T
a3
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Convenios suscritos.
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g & o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL »
9 W8 2 z
3 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE 2 gé S g Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 R aeNTE 8
= = § nm nm rim rm SEMESTRE Il <
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA 5 25| 33 P, i s
© % é b 2 & ajustado segun 3“)
< 8 o avance del Q
s Q o E[F|{M|T|A[M|[I]|T Als N | D o
w semestre )
s
Procuradurias
Adjuntas, Delegaciones
Formular el Programa de Escuela de Derechos Departamentales y| Cadigo 3.2 Reprogramado para el
35A Promocién y Cultura de los Humanos, (Unidad de | Programa elaborado [Locales, Unidades| Porcentaje 80% 72-88 PEI 2008 |40 | 40 80 0 50 progra P
o " PR, afio 2012
derechos humanos Cultura y Promocion), Juveniles de Difusion, 2010
Departamento de|
Comunicaciones
Revision de necesidades Escuela de Derechos Revision de Porcentaje de
35A1 | o Humanos, (Unidad de N elaboracion del 5% 5 5 2012
identificadas ) necesidades
Cultura y Promocién), programa
Escuela de Derechos Porcentaje de
3.5.A2 |Formulacién del Programa Humanos, (Unidad de | Programa Formulado elaboracion del 55% 3010|1555 2012
Cultura y Promocion), programa
Procurador de DH y| Porcentaje de
3.5A.3 |Aprobacién del Programa Direccién de la EDH Programa aprobado N elaboracién del 20% 10|10 | 10 10 2012
Secretaria General
programa
35A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
@ PORCENTAJE DE
SH 3.5 A.2 El Programa de Promocion y Cultura de los Derechos Humanos se termind de elaborar en este periodo, éste ha sido entregado al Director de la Escuela de Derechos Humanos. EJECUCION DEL
Qa PERIODO 3.5 A
290
E § 3.5 A.3 El sefior Director de la Escuela de Derechos Humanos conoce el Programa, buscara que el Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y Secretaria General para su aprobacién u
ﬁ observaciones. Asi mismo, indagar los recursos basicos y necesarios para su ejecucion
3
g . . s
; 5 Equipo informético obsoleto.
gc
a3
40

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION

Documento que plasma el Programa de Promocién y Cultura de los Derechos Humanos.
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g EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

o
g ol @ PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL ®
g ]l 2 4
o w
8 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE 2 86 8 g Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE 8
3 < 3] q rim fim m fim SEMESTRE Il <
o PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES VEDIDA § 29 ‘S g o ( s
%) =]
© T é E % N ajustado segun u
& °| & E|F{m|[T|Aa[M|3|T|a|A|s|T|o|N|D|T| avanced 8
w semestre )
s
Delegaciones
Formular el Programa de Escuela de Derechos Eoe:;z:mentalai da dez Caédigo 3.2 Reprogramado. A
3,5B  |Promoci6ny Cultura de los Humanos, (Unidad de | Programa ejecutado Juvenilés de Difusion Porcentaje 35% 32-35 PEI 2008 5(5|5|5[5|15|5|5|5(15 35 implementar en
derechos humanos Cultura y Promocién), Departamento de‘ 2010 periodo 2012-2014
Comunicaciones
h Ejecucion  del rograma  de Escuela de Derechos
@ :Omocién prog Humanos, (Unidad de | Programa Ejecutado Porcentaje 35% 32-35% 5|5|5|5|5/15/5|5|5|15 2012
] P Cultura y Promacion),
35B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
o PORCENTAJE DE
e EJECUCION DEL
38 o " . - . " PERIODO 3.5B
<z 3.5 B.1 La realizacién del Programa de Promocion y Cultura de los Derechos Humanos esté sujeto a la aprobacion y la asignacion de recursos.
3¢
%
w
'3
0n?
ug
<2 A
53 |Sindificultades.
20
o
G =
0
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g 209 [No hay dcumentos de respaldo.
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Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

]
g @ PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL @
S| uf g, g
3 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE s 08 o Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 N 8
= 2 I rim rim rim rim SEMESTRE Il I
.§ PROGRAMAS Y PROYECTOS DIREGTO RESULTADOS CO RESPONSABLES MEDIDA g % g 3 P S i 5
i 3 2 « ajustado segun u
3
T 9l B elr|m|T|AalmM|a]|T|3]|Aa|ls|T|o|N|D]|T| avancedel 3
w semestre |)
s
\nvestigacion. desarrollo y difusion Politica institucional |Procuradurias Adjuntas, 2012 ( ajustado seglin
36A 9 o ) y PADH de Memoria Histérica |[Escuela de Derechos| Porcentaje 75% 72-80 10 | 10 10110|10|10|10(30|10| 5 [10(25 75 resultados de
de la Memoria Histdrica. . N
elaborada Humanos. ejecucion 2011)
“
< Gestion de fondos para la] PADH/ Depto.de Gestiones realizadas Fondos Monto a 10]10 2012
g elaboracién de la politica proyectos determinar
< |coordinacion de elaboracion de |
b p;‘;ﬁ'c;”ac"’” © elaboracion de & PADH Coordinaci6n Documento 1 1010 10|30 10 10 2012
o
P P de C ion d
< roceso - de - Contratacion - de UACI Contrato 1 10|10 2012
< consultoria
<
g Revisién del documento final PADH documento revisado Documento 1 5 5 2012
®
2 Acuerd
g Aprobacién de la politica PP/SG Politica a probada PADH cuerdo 1 10( 10 2012
g Institucional
36A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
ot PORCENTAJE DE
29 : - . P L . - i EJECUCION DEL
213 Memorandos al jefe del Depto. de Proyectos solicitando fondos para consultoria que elabore politica institucional sobre memoria histérica. Redaccion de un documento base para la politica que serviria PERIODO 3.6 A
<z . . s . ’
3 g insumo a la consultoria. , que serviria de insumo a la consultoria. .
&
§£  |Contratacion de la consultoria esta sujeta a la disponibilidad de fondos internos o externos. La gestion de fondos externos depende también de la oferta de recursos, disponibilidad y prioridad de los
23 cooperantes. Por otra parte, el jefe de proyectos inicié labores en junio de 2012 y debia atender requerimientos de todas las areas, para lo cual no cuenta con suficientes recursos en el departamento.
et
10

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION

Memorando No. PADH-0392 y PADH-537 de 2012 (antes mencionados), asi como el "Documento Base para la politica institucional

uperacion y difusion de la memoria histérica".
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Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

w
§ Y o PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 0
) WSz 2
8 RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE 2 gé 88 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE 8
= = o nm nm nm nm SEMESTRE Il 3
o PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO RESPONSABLES VEDIDA 5 239 32 et ( g
o 2 < = o 5 w
[y 14 & 3( ajustado segln 0
i ¢l o E|F(M|T|A|M|a|T|3|A|s|T|o|N]|D|T]| avancede 8
w semestre [)
=
Investiaacion. desarrollo v difusion Direccién de la Sala de exhibicion de |Departamento de 2012 ( ajustado segin
36B g N y Escuela de Derechos | Memoria Histérica |Proyectos y Gestién de| Porcentaje 15% 15 1515 25 (25 25|25 25(25 15 resultados de
de la Memoria Histérica. . L . N
Humanos funcionando Cooperacién ejecucion 2011)
) Sala de exhibicion de
Q Construccion de la sala EDH/PADH Memoria Histdrica 15|15 2012
] funcionando
< Gestion de fondos para la| Direccién de la EDH/ Monto a
2 sostenibilidad financiera de la sala| Departamento de | Gestiones realizadas Fondos determinar 2012
o 2013-2014 Proyectos
368 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
z PORCENTAJE DE
29 |El proyecto finalizaba a mayo de 2012, por lo que la Coordinadora del Proyecto solicit6 prorroga a la Embajada de Holanda, entidad financiadora, en los archivos de la Direccion de la EDH no hay evidencia E;Egltégg’\g' g';'—
g 2 |de larespuesta de dicha embajada. La PADH solicité a la Unidad de Proyectos de la PDDH, que realice nuevas gestiones para darle continuidad a la sala de Memoria Histérica. Se tiene pensado realizar la ’
24 |sala con fondos propios, ademés se buscaré un local adecuado para instalarla, si no hubiere presupuesto su difusién sera de manera itinerante, sometido a consideracion del titular.
) [}
22
< . ., . stz . . 2. . ., . .
& g El montaje y apertura al publico de la sala de exhibicion (museo de momoria histérica) no fue posible por la falta de fondos para la contratacion de un local adecuado y del equipo necesario.
£
5]
0

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS
DE VERIFICACION

Documento de disefio y montaje de la sala elaborado por consultoria, en poder de la Escuela de de Derechos Humanos. Memorandos PADH-0392 y PADH-537 de 2012, referidos.
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Los proyectos programados en el Plan Anual Operativo 2012 en el Area de
Promocién y Educacion, para el segundo semestre del 2012, son los codificados
con3.1B,328B,32C,33C34,35A,35B,3.6 AY 3.6 B, totalizando un total
de 6 apuestas y 9 indicadores de resultados coadyuvantes en el logro del
objetivo de educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias
sobre los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacion, con miras a
generar cultura de respeto y garantia en el Estado, de los cuales Unicamente en
dos indicadores se cumpli6 la meta prevista para el semestre evaluado: la
Socializacién de la Politica de Educacion y Promocioén en Derechos Humanos, la
que fue elaborada y aprobada’ en el afio 2011; y la suscripcién de convenios con

universidades.

El otro proyecto que mayor avance reporta, con un 87% de ejecucion de lo
programado es el codificado 3.2 B cuyo indicador de resultado es la divulgacion
del programa de formacion de agentes multiplicadores en derechos
humanos, externos e internos, elaborado y aprobado® en el afio 2011, el que

pese ser una insolvencia del afio 2011, aun no se culmina su divulgacion.

La ejecucion promedio del 39% previsto para el semestre es apenas del 20,1%, lo
que constituye Unicamente el 51,5% de lo programado en el periodo evaluado y
considerando gque estratégicamente se previé cumplir con el 61% de las apuestas
en el afio 2012, la Escuela de Derechos Humanos, tiene pendiente por cumplir en
el segundo semestre, el 18,9% del total programado para el afio, ya que logré un
avance anual del 42,1%, como se puede constatar en la grafica presentada en la

siguiente pagina.

” Acuerdo Institucional No 188 de fecha siete de octubre de dos mil once.
8 Acuerdo Institucional No 180 de fecha treinta de septiembre de dos mil once.
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Plan Anual Operativo 2012
Programacion y Ejecucion comparada
Area Estratégica Promocion y Educacion de los Derechos Humanos

61,0%
42,1%
Ro0 20,10% 18,9%
//7 | | | ]
e
PROGRAMACION  EJECUTADO EN EJECUTADOEN  EJECUCIONANUAL  PENDIENTE DE
ANUAL SEMESTRE | SEMESTRE Il EJECUCION I

Asi, los avances importantes en esta area son los siguientes:

CODIGO ACTIVIDAD INDICADOR DE RESPONSABLE
RESULTADO
Disefiar e implementar una
politica de educacion, Direccion de la
315 5 capacitacion, investigacion, | Politica Escuela de
asesoramiento técnicoy la | implementada Derechos
promocién y difusion en Humanos
derechos humanos
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Gestionar la suscripcion de
convenios o cartas de
entendimiento entre
] ' Despacho y
Procuraduria, Convenios o _ »
_ _ ) Direccion de la
x Universidades, ONG's y cartas de
3.4 _ o Escuela de
Gobiernos Locales para entendimiento
_ N . Derechos
desarrollo y ejecucién de suscritos
Humanos

programas de educacion y
difusion de derechos

humanos

*PROGRAMACION UNICAMENTE DEL 15% EN EL PERIODO EVALUADO

**META AJUSTADA POR INCUMPLIMIENTO DEL PRIMER SEMESTRE
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4.1.4 Resultados de los proyectos del area estratégica de Acciones y Relaciones Externas.

ﬁ PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PERIODO DE EVALUACION : ENERO A JUNIO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccion y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores
internacionales involucrados en la protecciéon y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias:

- Promocion del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros instrumentos de cooperacion suscritos

- Fortalecimiento mecanismos de interaccion entre la PDDH y diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocién de los Derechos Humanos.
- Incrementar la gestiéon de cooperacién técnicay financiera.
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas
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PERIODO 4.1 A

RESULTADOS DEL PERIODO PADCI

1-Con las mesas permanentes que coordina esta Procuraduria Adjunta, en el caso de la Mesa Indigena se efectuaron reuniones para dar continuidad a las actividades de incidencia las
reuniones de la Mesa fueron en las fecha 19/07/12, 07/08/12, 14/08/12, y 25/10/12, en la Mesa Permanente sobre Derechos de las Personas LGBTI en El Salvador, el 04/07/12,
25/07/12, 22/08/12, 28/08/12 y 19/09/12

2- Se realizé una convocatoria a representantes de organizaciones no gubernamentales a reuniones con el objetivo de preparar una mesa de trabajo permanente en el tema de la
situacion de las personas privadas de libertad se explicé el objetivo de la conformacién de la mesa como una propuesta y se trato como primer paso la elaboracién de un
pronunciamiento conjunto entre la PDDH y las ONG’s este seria el punto de partida de la mesa y posteriormente se veria su formalizacion.

3-Esta Procuraduria Adjunta ha sostenido reuniones logrando la conformacién de un colectivo de organizaciones que buscan la democratizacion de la comunicacion en El Salvador, y
se han desarrollado varias acciones de incidencia en este sentido. Se han sostenido diversas reuniones con los representantes de organizaciones sociales, ARPAS, FESPAD, UCA para
tratar temas relacionados a libertad de expresion, derecho de rectificacion o respuesta, la necesidad de una ley de medios de comunicacion, todos los temas estan relacionados y han
llevado a la conformacién de un colectivo pro democratizacién de la comunicacion, y el trabajo orientado a la definicién de un plan de trabajo comun y la identificacion de actividades
prioritarias a realizar. las reuniones han tenido lugar, el 23/0712, 22/08/12, 28/08/12, 12/10/12, 16/10/12, 23/10/12, y 4/12/12 , ademas se ha tenido asistencia a otras actividades
organizadas por el colectivo, como el evento académico organizado por la APES de la presentacion de un informe “sobre proteccion de periodistas” del Relator Especial de Naciones
Unidas Sobre Libertad de Opiniéon y de Expresion, dicha informacion ademas fue reproducida y enviada a las delegaciones departamentales de esta Procuraduria; también se realizd
una jornada de fortalecimiento de capacidades técnicas dirigidos a jefaturas de la PDDH.

4-La PDDH a través de la PADCI realizé una propuesta de carta abierta de adhesién al Proyecto de Fortalecimiento de los Organismos Publicos de Derechos Humanos y
Organizaciones de la sociedad civil de México y Centroamerica en la Proteccién y Promocién de los Derechos de las Personas Migrantes, el cual fue suscrito a través del Procurador
Adjunto de Derechos Civiles, en el marco del desarrollo del encuentro internacional de Defensorias celebrado en la ciudad de México DF el 5y 6 de noviembre de 2012.

5-Personal de la PADCI ha asistido a diversos eventos realizados por organizaciones de la sociedad civil con las que se tienen relaciones de trabajo, en diversas teméaticas bajo
responsabilidad de la PADCI : a) en materia de derechos politicos, a la presentacién de un proyecto de ley de partido; puesto por FUNDAUNGO y otras ONG’s ; b) sobre la
situacion de seguridad “Ideas para la paz: la tregua oportunidades y desafios”, organizado por FESPAD y SSP;
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas
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RESULTADOS DEL PERIODO PADCI

1-Con las mesas permanentes que coordina esta Procuraduria Adjunta, en el caso de la Mesa Indigena se efectuaron reuniones para dar continuidad a las actividades de incidencia las
reuniones de la Mesa fueron en las fecha 19/07/12, 07/08/12, 14/08/12, y 25/10/12, en la Mesa Permanente sobre Derechos de las Personas LGBTI en El Salvador, el 04/07/12,
25/07/12, 22/08/12, 28/08/12 y 19/09/12
2- Se realiz6 una convocatoria a representantes de organizaciones no gubernamentales a reuniones con el objetivo de preparar una mesa de trabajo permanente en el tema de la
situacion de las personas privadas de libertad se explicé el objetivo de la conformacién de la mesa como una propuesta y se trato como primer paso la elaboracién de un
pronunciamiento conjunto entre la PDDH y las ONG’s este seria el punto de partida de la mesa y posteriormente se veria su formalizacion.
3-Esta Procuraduria Adjunta ha sostenido reuniones logrando la conformacién de un colectivo de organizaciones que buscan la democratizacién de la comunicacién en El Salvador, y
se han desarrollado varias acciones de incidencia en este sentido. Se han sostenido diversas reuniones con los representantes de organizaciones sociales, ARPAS, FESPAD, UCA para
tratar temas relacionados a libertad de expresion, derecho de rectificacion o respuesta, la necesidad de una ley de medios de comunicacion, todos los temas estan relacionados y han
llevado a la conformacién de un colectivo pro democratizacion de la comunicacion, y el trabajo orientado a la definicion de un plan de trabajo comun y la identificacion de actividades
prioritarias a realizar. las reuniones han tenido lugar, el 23/0712, 22/08/12, 28/08/12, 12/10/12, 16/10/12, 23/10/12, y 4/12/12 , ademas se ha tenido asistencia a otras actividades
organizadas por el colectivo, como el evento académico organizado por la APES de la presentacion de un informe “sobre proteccion de periodistas” del Relator Especial de Naciones
Unidas Sobre Libertad de Opinién y de Expresién, dicha informaciéon ademas fue reproducida y enviada a las delegaciones departamentales de esta Procuraduria; también se realizd
una jornada de fortalecimiento de capacidades técnicas dirigidos a jefaturas de la PDDH.
4-La PDDH a través de la PADCI realizé una propuesta de carta abierta de adhesién al Proyecto de Fortalecimiento de los Organismos Publicos de Derechos Humanos y
Organizaciones de la sociedad civil de México y Centroamerica en la Proteccion y Promocién de los Derechos de las Personas Migrantes, el cual fue suscrito a través del Procurador
Adjunto de Derechos Civiles, en el marco del desarrollo del encuentro internacional de Defensorias celebrado en la ci éxico DF el 5y 6 de noviembre de 2012.
5-Personal de la PADCI ha asistido a diversos eventos realizados por organizaciones de la sociedad civil con las ﬁwﬁg ciones de trabajo, en diversas tematicas bajo
responsabilidad de la PADCI : a) en materia de derechos politicos, a la presentacion de un proyecto de ley de pditti jiti §‘/_ uesto por FUNDAUNGO y otras ONG’s ; b) sobre la
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas
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41B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012 EJECUCION DEL

PRINCIPALES
DIFICULTADES PADCI

La crisis institucional entre la Asamblea Legislativa y la Corte Suprema de Justicia, asi como la realizacién de otras actividades propias de los temas de la PADCI, absorbieron tiempo
del Procurador Adjunto de Derechos Civiles, lo que dificultd la realizacién de mas reuniones y la sistematizacion de estos mecanismos de interaccién con la sociedad Civil organizada;
sin embargo, a pesar de la limitante del tiempo el trabajo realizado se puede calficar de exitoso, pues e ha manteniendo una muy buena relacion de trabajo en temas diversos e
igualmente importantes para la proteccion de los derechos de diferentes grupos en situacion de vulnerabilidad,

DOCUMENTOS DE RESPALDO Y/ O MEDIOS DE
VERIFICACION PADCI

1-El registro de las reuniones se puede consultar en caso de ser necesario en el archivo de esta Procuraduria Adjunta, a través de las convocatorias realizadas y los listados de
asistencia en los casos de las reuniones de las mesas indigenas, LGBTI, y los acercamientos para la conformacion de la mesa penitenciaria. En el caso de las reuniones del colectivo de
organizaciones pro democratrizacion de la comunicacion a través de las convocatorias hechas por medio de correos electrénicos

2- la primera convocatoria en este periodo se hizo para el dia 13 de septiembre 2012, (se convoco a la jefa del depto Penitenciario para dicha reunion a través del memorandum
PADCI/481/2012 (7/09/12),

3-El informe del relator sobre libertad de Opinién y Expresion de las Naciones Unidas, se present6 en el evento publico organizado por la APES en el Hotel Sheraton Presidente, el
25/09/12, y el documento fue remitido al Procurador, mediante el memorandum PADCI/0500/2012 del 25/09/12, posteriormente se reprodujo en CD’s , la jornada de fortalecimiento de
capacidades se realiz6 el 1 de noviembre de 2012 en las instalaciones de la Escuela de Derechos Humanos, y se contd con la participacion de los delegados departamentales y locales,
jefaturas de los departamentos de tutela, de realidad nacional y los coordinadores de areas del Departamento de Procuracion

4-Se cuenta con copia de la carta de adhesion a dicho proyecto en calidad de socios, tanto en la Unidad de Migrates como en la Procuraduria Adjunta de Derechos Civiles, el informe
sobre la mision oficial realizada en México fue rendido al sefior Procurador mediante el memorandum PADCI/541/12 de 1/12 y el documento conteniendo una descripcion de
los contenidos del proyecto fue remitido al despacho mediante el memo PADCI/569/12 del 10/12/12..

5- Los documentos entregados en los eventos organizados por otras instituciones donde la PADCI realizé una rep,
despacho, remitiendo los documentos a través de los memorandum PADCI/515/2012, memoradum PADCI/499/2
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas
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RESULTADOS DEL PERIODO PADESC

a) Se supervisa y monitorea la elaboracién de memorias ejecutivas de reuniones de Mesa de Personas con Discapaciad, por parte del Departamento de Discapacidad (julio a diciembre).
b) Se dio continuidad a la planificacién, elaboracion y realizacion de actividades y pronunciamientos, de forma conjunta con organizaciones sociales, con el objetivo de promover la
ratificacion del reconocimiento constitucional del derecho a la alimentacion.

c) Se planificé y organizé de forma conjunta con las organizaciones sociales de la Mesa de Personas con Discapacidad y el Departamento de Personas con Discapacidad, la actividad
conmemorativa por el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (3 de diciembre).

d) Se ha dado continuidad a la realizacién de actividades de capacitacién de forma conjunta con la Mesa de Adultos Mayores y en coordinacion con FUSATE y el ISSS (septiembre).

PERIODO 4.1 A

PRINCIPALES
DIFICULTADES PADESC

No se han presentado dificultades significativas en el cumplimiento de esta accion.

Y/ O MEDIOS DE
VERIFICACION PADESC

IDOCUMENTOS DE RESPALDO|

a) Memorias ejecutivas de reuniones de Mesa de Personas con Discapacidad.

b) Pronunciamiento ante la situacion de la sequia (15 de agosto); Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, el
Foro del Agua y organizaciones sociales a favor del derecho a la alimentacion, en torno a la ratificacion de la reforma constitucional para el reconocimiento de los derechos al agua y a la
alimentacion (3 de octubre).
c) http://www.pddh.gob.sv/menupress/menunoti/452-mensaje-del-procurador-en-ocasion-del-dia-nacional-e-intern ona-con-discapacidad.
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

Esata Procuraduria Adjunta ha firmado Convenios con varias Organizacuines de la Sociedad, con quienes tenemos mucha coordinacion
CoLECTIVA Feminista, Red Feminista contra la Violencia de Género y Mujeres Transformando.

RESULTADOS DEL PERIODO
PADMYF

y trabajo conjunto entre ellas: GMIES, IMU,
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PRINCIPALES
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012
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< identificados Locales,
PORCENTAJE DE
418B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012 EJECUCION DEL

RESULTADOS DEL
PERIODO PADMA

Con las Mesas permanentes con las cuales tiene relacion directa la Adjunta de Medio Ambiente, se sostuvo una serie de reuniones periédicas en las cuales se evalué los mecanismos
de coordinacion e incidencia en las politicas publicas. Las reuniones fue sostenida con la Mesa permanente de mineria metalica, la Mesa sobre la construcciéon de la Presa "El

Chaparral" y la Mesa permanete sobre la instalacion de antenas de telefonia celular. (ver archivos de la Adjunta)

PERIODO 4.1 A

PRINCIPALES
DIFICULTADES PADMA

La falta de Salas en las instalaciones Centrales limit6 la atencion de casos con prontitud No obstante la meta fue alcanzada

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS

DE VERIFICACION

PADMA

Ver convocatoria de reuniones en archivos de la Adjunta y documentos elaborados en relacion a diferentes propuestas de reformas de ley y pronunciamientos relacionados con el
derecho al medio ambiente
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012
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& = 2 3] FIM[T|A|M|[J|T|J|A|s|T|o|[N]|D]| T [segunavancedel o
w < < semestre I)
4 4 =
|
4
Evaluar y sistematizar, .
los  mecanismos de| Procuradurias Mecanismos Delegaciones .
4,1B ) " : : Departamentales y Porcentaje 15 23-27 0 0 15 15 2011-2014
relacion con laj Adjuntas sistematizados
N X Locales,
sociedad organizada
m Analizar los| Procuradurias Delegaciones
N mecanismos " Andlisis realizado Departamentales y Documento 1 1 1 1 2012
- : L Adjuntas
< identificados Locales,
PORCENTAJE DE
4.1B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012 EJECUCION DEL

RESULTADOS DEL PERIODO PADNJ

Los dias 26/07/12 y 15/08/12 la PADNJ coordiné reuniones de trabajo con la Mesa Nifiez, Adolescencia y Juventud de la PDDH; en la cual cada una de las organizaciones que asistieron
(Ayuda en Accién, ANADES, RENAES, Pro- Blsqueda e INTERVIDA) compartieron las acciones, planes y programas que desde sus areas estan ejecutando. Ademas, se acordo, en la
segunda sesion, evaluar el grado de avance de la instalacion del Sistema Nacional de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia, lo cual requiri6 la conformacién de grupos de trabajo para
su organizacion, finalmente se llevé a cabo un foro-taller con esa finalidad, posteriormente se hizo una conferencia de prensa y un posicionamiento pUblico sobre dicha tematica suscrito
por el Sr. Procurador y miembros de la mesa. Otra accién conjunta fue la elaboracién y posterior publicacién en un medio de comunicacién social de un pronunciamiento sobre el grado
de cumplimiento de los derechos de las NNA en ocasién de “conmemorarse” el dia (01/10/12) de la nifia, nifio y adolescente en el pais. Estas acciones evidencian que existen buenos
mecanismos de relacion y trabajo con una parte de la sociedad civil organizada, pues se han llevado a cabo actividades concretas en forma conjunta.

PERIODO 4.1 A

PRINCIPALES
DIFICULTADES PADNJ

Cuesta movilizar a las personas representantes de las organizaciones, la poca colaboracién de ellas para elaborar los documentos.

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS
DE VERIFICACION PADNJ|

Los posicionamientos y ayuda memoria del foro-taller.
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PLANIFICACION
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PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012
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42 A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
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PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas
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PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012
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PORCENTAJE DE
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PERIODO 4.3 A
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

CODIGO

PROGRAMAS Y
PROYECTOS

RESPONSABLE DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

CO RESPONSABLES

UNIDAD DE
MEDIDA

META FISICA 2012

RANGO DE ACEPTACION

2012

RELACION CON PEI 2008-2010

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

Trim 1 Trim 2

Trim 3

Trim 4

—

PENDIENTE
SEMESTRE II
2012( ajustado

segun avance del

semestre I)

OBSERVACIONES

43A

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012

RESULTADOS DEL
PERIODO

Sobre este apartado, es importante comunicar que el diagndstico sobre el proceso de gestion de proyectos y su ejecucion fue presentado al sefior Procurador, Lic. Oscar Humberto
Luna, el 30 de octubre del afio recién pasado, cumpliendo con el objetivo trazado dentro del POA 2012. No obstante, la politica institucional, dentro del seguimiento del POA Enero —
Junio 2012, se reprogramo para el POA 2013

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 4.3 A

PRINCIPALES
DIFICULTADES

Existieron dificultades tanto operativas como de gestion, la primera y principal es el desinterés manifiesto de los Procuradores Adjuntos en fortalecer y brindar informacion para la
consecucion de elaborar una politica iddnea y al mismo tiempo, elaborar un documento que integre los perfiles de los proyectos. En segundo lugar, el organigrama actual de
funcionamiento de la institucién no permite que las unidades intervinientes en la ejecucion de proyectos, alimenten de informacion a la unidad y mucho menos involucrarse en la
ejecucion, a menos que ocurra un problema que no puedan resolver. De igual forma, es necesario que se asigne una persona méas a la unidad, que tenga conocimientos en monitoreo y
seguimiento y elaboracion de perfiles de proyectos.

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O MEDIOS DE
VERIFICACION

Diagndstico sobre el proceso de gestion y administracion de proyectos

25
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas
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PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas
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humanos fortalecidos Adjuntas
Este proyecto se programara hasta que se haya creado el Departamento de Relaciones Internacionales y sea nombrado legalmente el personal del mismo. Propuesta de ampliacién de las Procuradurias Adjuntas 2011
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PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 4: Acciones y Relaciones Externas
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= @ CO RESPONSABLES (7} <3 z PENDIENTE <
« PROYECTOS RESULTADOS MEDIDA i =
3 b = = 8 SEMESTRE II &
g (& o ;g 2012( ajustado aQ
& = | 2 S |e|F|m|[T|Aa|lM|3|T|3|A|s|T|o|N|D]| T|segunavancedel s}
i =< < semestre )
4 o« o
o
ESTE PROYECTO ESTA
SUJETO A LA
Procuradurias OBTENCION DE
Sistematizar y fortalecer| Adjuntas. FONDOS
los mecanismos  de Procuraduria Mecanismos g EXTRAORDINARIOS,
46A 20 ion con Adjunta sistermatizadas Delegaciones Porcentaje 80 72-80 20| 20 20 | 20 20 | 20 20| 20 80 PROVENIENTES DEL.
instituciones del estado Departamentales y GOBIERNO O DE LA
Locales, COOPERACION(2012)
Propuesta de las
Procuradurias Adjuntas
Gestion de FONDOS,
para realizar estudio, ya
UFI/DEPTO DE
4.6. A1 |que con los recursos PADH 20| 20 20 2012
disponibles, no es PROYECTOS
posible hacerlo.
Diagnéstico (con
4.6. A2 ¢ PADH 10| 10 10 2012
consultoria)
4.6. A3 |Definir prioridades PADH 10| 10 10 2012
Elaborar y presentar
4.6. A4 PADH 20| 20 20 2012
propuesta
a6. a5 |Socializacion e PADH 20| 20 20 2012
implementacion
4.6 A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
2
I 1) Gestion del PADH en el comité técnico presupuestario para crear el departamento de relaciones internacionales; 2) memorando a las procuradurias adjuntas especificas solicitando PORCENTAJE DE
‘?:‘ datos que sirviera para sistematizar la relacién con organismos internacionales, como los siguientes: némina de las instituciones u organismos con los cuales se relaciona cada EJECUCION DEL
3 procuraduria adjunta, nombre de contacto, materia o tematica objeto de la relacién,logros obtenidos, FEREEDAEA
§ - Propuesta de estrategia para fortalecer dicha relaciéon y propuesta de otras instituciones con las cuales deba establecerse relacién. 3) directrices para que en el nuevo sistema
= informatico se incluya un médulo para registrar informaciéon relacionada, las directrices se han dado en reuniénes de la comisién encargada de redactar los términos de referencia para
2 contratar el disefio de un nuevo sistema inférmatico que integre todas las acciones que realiza la PDDH.
4]
&

PRINCIPALES
DIFICULTADES

Falta de recursos no permite crear el Departamento de Relaciones Internacionales.

DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y/ O
MEDIOS DE
VERIFICACION

Memorando No. PADH-392 y PADH-537 (referidos) enviados al jefe del Depto. de Proyectos y memorando No. PADH-3,
adjuntas, proyecto de términos de referencia para disefio de nuevo sistema informatico.

echa 26 de julio, enviado a las procuradurias
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Como puede inferirse de los resultados mostrados anteriormente, el area

estratégica de Acciones y Relaciones Externas, es la cuarta area en la cual se ha

ejecutado un menor porcentaje de las metas semestrales, ya que tiene

Gnicamente un 9% de avance en ellas, a pesar que Unicamente se consideraron

6 apuestas actividades y once indicadores de resultados a desarrollarse en este

periodo; y, ser ésta, el area que menos apuestas estratégicas tiene a nivel

institucional.

La Unica apuesta que se cumplié segun lo previsto es el Cédigo 4.1 B: Evaluar y

sistematizar los mecanismos de relaciobn con la sociedad organizada, bajo la

responsabilidad de las Procuradurias Adjuntas y corresponsabilidad de las

Delegaciones Departamentales y Locales.

El avance es referido al siguiente indicador de resultados:

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADOS
Evaluar y sistematizar los Procuradurias
4.1* | B | mecanismos de relacién Sistematizados Adjuntas
con la sociedad organizada Especificas

*CON UNA PROGRAMACION DEL 15% PARA EL PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE 2012

Asi, esta area estratégica deja acumulado para el afio 2013, una ejecucion del

32% del 46% promedio programado para desarrollar en el afio 2012, ya que su

ejecucion anual es de apenas el 14%, la menor en el ambito institucional, tal

como se constata en la grafica de la pagina de la 64 y en la grafica de la pagina

siguiente:
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Plan Anual Operativo 2012
Programacion y Ejecucion comparada
Area Estratégica Acciones y Relaciones Externas

46,0% <
2,0%
. 14,0%
| J- | 5,00% | | I
PROGRAMACION EJECUTADO EN EJECUTADOEN  EJECUCIONANUAL  PENDIENTE DE
ANUAL SEMESTRE| SEMESTRE Il EJECUCION I

UNIDAD
PLANIFICACION

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre
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4.1.5 Resultados de los proyectos del area estratégica de Fortalecimiento Institucional.

o

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

o z B )
5 ~ *8 8 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL o
N
@ 8 Z @ z
= < & = S
o} [ o
Q PROGRAMAS Y o] INDICADOR DE UNIDAD DE o oYy g9 ; ; ; ; Q
a o CO RESPONSABLES o g 38 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE <
9 PROYECTOS £ RESULTADOS MEDIDA T w s >« SEMESTRE Il g
g 5 o 8 2012( ajustado 7]
a g % P4 seglin avance 8
a Z I E|FIM[T[A|{M|J|T|[J|A|S|T|O|N|D| T |delsemestrel)
4 o4 @
PiSTﬁO on d e Secretaria General,
Ismptemen}atcmn do do| Departamento de | .. ' Departamento ) 2= slsls s ls Ejecucion sujeta a
51A |Sistema Integrado de Sistema disefiado  [Administrativo, Sistema 1 90-100 21a(8|alala|g|8|d 2 71% respuesta a
gestion de ~recursos|Recursos Humanos Departamento de - A S demanda adicional
humanos. Informatica.
Elaboracién de los
< |1OR, e sl Departaento de
] . d TDR elaborados |Departamento TDR 20 1 | =&
;! elabore el sistema|y Departamento de Administrativo
integrado de gestion Informatica
de recursos humanos
<
< Proceso - de Contrato - 5
H contratacién  de la UACI Consultor contratado A~ 30 1 |G|~ |=|Q
— N adjudicado
o) Consultoria
51A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
i PORCENTAJE DE
8 EJECUCION DEL
29 . . . - - . . i . )
88 |Se ha estado intentando trabajarlo con el Coordinador de Informética contando para ello con la posibilidad de un programa libre, pero para la implementacién se requiere de una conusltoria. RERIODOLEA
£ |AUn asi se continuara trabajando en los TDR, reprogramandolo para el afio 2013.
&
i
o
0n?
L5 |Falta de fondos para la contratacién de una Cosultoria que implemente el Sistema Integrado de Gestion de Recursos Humanos
z
g
]
w
(=]
wd 0
[=} 8z
0w
=30
208
3¢
s>
32§
83>
&
@ \A PAR
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 d

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

0 z & )
'6 i} 8 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
i 3 Q ‘\' a
4 b} < I
x Q = z
0 o < & > Q
Q PROGRAMAS Y 1 INDICADOR DE UNIDAD DE Q oy 8% " " , - 9
Trim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE <
§ PROYECTOS % RESULTADOS | CORESPONSABLES | “yenpa | 2 g < o8 SEMESTRE I z
z g o 8 2012( ajustado 0
a g 9 < seglin avance g
m 2 o EFMTAMJTJASTONDTde|semestre|)
i3 [14 x
p|sen0 N » Secretaria General,
implementacion de un
Sistema Integrado de | Departamento de Sistema Depe}rtlamepto . X SR
51B " ) Administrativo, Porcentaje 50 45-50 FIEIREE 40 50%
gestion de recursos  |Recursos Humanos|  implementado = Q|
Departamento de
humanos. "
Informética.
518B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
PORCENTAJE DE
8a EJECUCION DEL
g 8 PERIODO 5.1. B
5 @ Aln se esta trabajando en la especificacion técnica.
i
xo
£
0>
Z0
xu
LA
o) z
53
<< 0
a0
i
wd
[a]
28
o}
=8
g0
35 w
0 = PAR
00 ) X
83 SHEITRNN 1
/5% =\
et o
Og [+
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‘g EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

o z & )
5 ~ Q S PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL "
4 3 2 E W
a Py & a 8
8 w 6 R Z o o
<} PROGRAMAS Y | INDICADOR DE UNIDADDE | & oy 85 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
[a} o CO RESPONSABLES k) <35 IS R=] rm rm rm rm PENDIENTE <
3 PROYECTOS < RESULTADOS MEDIDA i W& >« SEMESTRE I E
% .<£ ° 8 2012( ajustado ]
a g 9] 4 segun avance 8
@ Z I E|F|M[T|A|M|J|T|[JI|A|S|T|O[N[D| T |delsemestrel)
@ o4 4
Elaboracion de
Manuales Ejecucion sujeta a
Administrativos, respuesta a
(Manual de Departamento de Codigos 5.2 < olele ol e ol e demanda adicional
52  |Organizacién, Manual P Manuales elaborados|Secretaria General Porcentaje 60 90-100 |y 5.5 PEI NETRHEIRIE PR s3] 10 36% 2012. Reprogramado
de Descripcion  de|tecursos Humanos 2008-2010 = S i i el 60% segtn los
Puestos, Manual de resultados del afio
Procedimientos de la 2011
PDDH
Actualizacion del
-
o Manual de Descripcion Departamento de Manual actualizado [Secretaria General Documento 1 1 — = 1
[t Recursos Humanos
de puestos
~ .
o Aprobacién del manual PP/Secretaria Manual aprobado Aguer.do 1 1 — 1
0 General Institucional
5.2 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
r
a
29 . R . ) ) . o .
85 |Se ha trabajado hasta el momento en un 90% de la actualizaciéon del Manual de Puestos, por tanto ha sido enviado al Despacho y a Secretaria General para su respectiva revision y posterior FI’E?ESSEITOAJEDELE
<z iz
g £ aprobacion, falta respuesta de ambos. PERIODO 5.2
&
o
Q@
wa
<L . . . Z . - . .
S g Fue enviado al Despacho el dia 01 de octubre/12 seglin consta en Memorandum 1507/2012 y via correo electronico a Secretaria General el dia 15 de octubre de 2012.
3
a5
N 20
80 =
5383
E g § é Se adjunta Memorandum 1507/2012 de fecha 01 de octubre/12 y copia del correo electrénico que fue enviado a Secretaria,
3548
8 4
Sw %‘“‘
ol g%
T _umiDAD 7
2 PLANIFICACION .
‘\ ‘,:nsmucronu </
— - < < — U
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e

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

] Z ) )
B ~ o 8 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
: g | g 2 g
2 DY oy o %
o < ] > =
Q PROGRAMAS Y u INDICADOR DE UNIDAD DE S} oy 89 ; ; ; ’ Q
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE <
8 PROYECTOS 2 RESULTADOS | CORESPONSABLES | “ypppa™ | 2 | <3 °% SEMESTRE I >
O [} [a]
z g o 9 2012( ajustado )
a ¢ 0 < segin avance )
a <Zz o E|FIM[T|A|M|J|T|J|A|S|T|O|N[D| T |delsemestrel)
o 14 [i4
Disefio e
implementacion de un
rograma de
capagita?:ién orientado | pepartamento de olelelglelelels <l . Propuesta fie
hacia el reforzamiento |Recursos Humanos SIS |Y[(|F][|Y 3| 1% 12% Procuradurias
de competencias, la Adjuntas
. |d_ent_|f|ca<:|on Procuradurias Adjuntas, Acnvn’jad de
institucional, y los Delegaciones caracter
53B diferentes aspectos Programa Departamentales y Porcentaje 25 23-25 perma’ne_me
comportamentales que Implementado Locales, Escuela de de Cddigo
contribuyan al logro de ! 5.6 PEI 2008
. Derechos Humanos.
los objetivos 2010
institucionales y el
mantenimiento de un
clima laboral
saludable.( Incluyendo
el autocuido del
personal institucional)
= Desarrollo de la I .
?: programacion afio Departamento de Capacnallcmnes TOdas. ‘Ias unidades Capacitaciones | 24 < | [ Y [y 12 2012
@ 2012 Recursos Humanos ofrecidas organizativas
PORCENTAJE DE
53B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012 EJECUCION DEL

PERIODO 5.3 B
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‘Q EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

0 z ® )
5 0 S PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
0 & <
w I 9 N ﬂ
4 o < ]
= « = z
o & < g ; 0
Q PROGRAMAS Y u INDICADOR DE UNIDADDE | 9 on 59 - : . . 0
rim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE <
3 PROYECTOS o RESULTADOS | CORESPONSABLES | “yeppa | 2 | <8 o] SEMESTRE I >
s} ) a
z & o 0 2012( ajustado 0
a "'EJ Y] 2 seglin avance 8
a Z i E|FIM|T[A[M[J|T|J[A[S|T|O|N|D| T |delsemestrel)
x 14 @
PORCENTAJE DE
53B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012 EJECUCION DEL
PERIODO 5.3B
)
w
29 |Se realizaron las siguientes capacitaciones: 5 sobre "Estilos de Vida Saludable", en las siguientes fechas 27 de julio/12, 22 de agosto/12, 19 de septiempbre/12, 24 de octubre/12 y 21de
22 noviembre/12; a sus vez se han realizado 16 sesiones desde el mes de julio hasta el mes de diciembre/12 sobre temas de Alcohdlicos Anénimos. Por otro lado se impartieron las Charlas
3¢ |sobre "Prevencion contra la Violencia Intrafamiliar" en las fechas siguientes: 24 de julio/12, 14 de agosto/12, 21 de agosto/12, 10 de septiembre/12 y 18 de septiembre/12.
o
a . . . .
§§ La poca importancia que se le da por parte de algunas Jefaturas en autorizar el permiso correspondiente para asistir a las capacitaciones y por parte de los empleados a la asistencia de las
23 |mismas. 13
[Ty
L3
[0}
o
8 @ 5
%]
E e Tanto las convocatorias de invitacion, como las listas de asistencia se encuentran resguardadas en este Departamento.
aga
w
14

UNIDAD
1 PLANIFICACION
% IRSTITUCIONAL <

Ny ks
Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre 1T

100



Unidad de Planificacién Institucional

Febrero 2013

°

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

o z o .
5 ~ 8 S PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL "
w = N i1
[4 Q i o z
o} a < [} = o
o PROGRAMAS Y u INDICADOR DE UNIDAD DE o oy g9 . ’ ’ . o
a o CO RESPONSABLES k%) <3z 3a Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE <
8 PROYECTOS g RESULTADOS MEDIDA Iy UC\J & Z S SEMESTRE Il %
% '<_( o 8 2012( ajustado 7]
a ”§J g P4 seglin avance 8
@ Z z E|FIM|T|A|M|J|T Al|sS N|D del semestre I)
o o ['q
Caodigos
Plan ~ Maesto  de Departamento de Todas las Unidades que| desde 5.11 R;E"r/sz?nﬁ[:gse'
54 A |desarrollo Informatico P o Programa disefiado |. a Porcentaje 35 60-70 al 5.17 del 99 I 30 9 ~
Informética integran la PDDH resultados del afio
para la PDDH, PEI 2008- 2011
2010
Definir en perspectiva
< o L - -
< las p_olmcas y objetivos Departamento de Polmca} y objetivos
: del sistema de P del sistema de
~ Ari Informatica . - _
) Informética de la informaética definidos
PDDH.
Definir los
requerimientos de
< hardware y SOﬁwa.r e, Requerimientos de
~ con base a prototipos | Departamento de
: ! . o hardware y software
< de funcionamiento que Informética -2
1] N definidos
se definan por
consenso para el
corto y mediano plazo
< Disefiar el plan de
) accion anual para los | Departamento de -
4 X . " Plan anual disefiado
= prototipos funcionales Informatica
que se definan.
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b

EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

CODIGO

PROGRAMAS Y
PROYECTOS

RESPONSABLE DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

CO RESPONSABLES

UNIDAD DE
MEDIDA

META FiSICA 2012

RANGO DE ACEPTACION
2012

RELACION CON PEI 2008-
2010

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

Trim 1

Trim 2

Trim 3

Trim 4

PENDIENTE
SEMESTRE Il
2012( ajustado
segun avance
del semestre I)

OBSERVACIONES

54A

Plan  Maestro de
desarrollo  Informatico
para la PDDH,

Departamento de
Informatica

Programa disefiado

Todas las Unidades que
integran la PDDH

Porcentaje

35

60-70

54.4A

Especificacion técnica
de la arquitectura
global del
funcionamiento
integrado de los
prototipos de
funcionamiento que
se definan, para
establecer la
plataforma informatica
idénea en términos de
eficiencia, seguridad,
vida Util y costo.

Departamento de
Informatica

Arquitectura y
plataforma
informatica definida

Codigos
desde 5.11
al 5.17 del
PEI 2008-

2010

15
15

20

20

30

Reprogramado el
35% segun los
resultados del afio
2011

545A

Disefio del plan
pormenorizado de :
uso, actualizacién y/o
reemplazo de equipo
en forma gradual

Departamento de
Informatica

Plan de reemplazo
elaborado
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

o z & .
5 ~ ‘8 S PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL ”
& ] k4 = w
= & [ w 4
o a < & ; o
Q PROGRAMAS Y o INDICADOR DE UNIDAD DE o oY 59 ’ ’ ’ ’ o
a @ CO RESPONSABLES ) g b=t Trim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE <
8 PROYECTOS % RESULTADOS MEDIDA o ud « ; « SEMESTRE Il E
% .1: o 8 2012( ajustado ]
@ g o 2 segun avance 3
m <Z( o EFMTAMJTJASTONDTde|semestre|)
@ o @
Plan Maestro  de decszlilggsll Reprogramado el
: . o
54 A |desarrollo Informatico Departamgr_no de Programa disefiado .TOdaS las Unidades que| Porcentaje 35 60-70 al 5.17 del v [ S s 30 35% sequn IOS~
Informatica integran la PDDH resultados del afio
para la PDDH, PEI 2008- 2011
2010
Disefio e
implementacion de
una estructura de ”
< organizacion del Reestr_uctl_lraaon
© i Departamento de organizativa del
: depto. Informética
< i Informéatica departamento
) acorde al Plan de elaborada
Desarrollo y nuevas
tendencias en ese
ambito.
54A RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
]
83 PORCENTAJE DE
g 2 |Objetivos y diagnostico elaborado.Guia elaborada. EJECUCION DEL
3a PERIODO 5.4 A
i
o
]
aQ e . . .z P .z . . . .
gé Dificultades debido al poco personal asignado para labores de programacién y administracion de la red. Necesidad de implementar acciones a corto plazo que se alineen a su vez con un plan
23 |aun en proceso de elaboracion.
ES
8 0
] Q 3
%]
853
i} g o
23k
g4
a%o
i
['4
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

o z ® .
5 ¢} 8 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
e 819 & 2
19 S = ] z
o a < & ; (o]
Q PROGRAMAS Y L_InJ INDICADOR DE UNIDAD DE S} oy oS : : : : 9
o o CO RESPONSABLES o <3 3 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE <
\8 PROYECTOS < RESULTADOS MEDIDA T w < ; Q SEMESTRE I z
S g o 8 2012( ajustado %
o ¢ ° 4 seglin avance 3
ﬂ < o E|IFIM|T|A|M]|J AlS N[D| T del semestre I)
x x 4
Caodigos
Plan  Maestro de ) desde 5.11
5.4B |desarrollo Informatico| De?nafg?n'?éet?gz de |mP|rsr?1r:rr1T1]aa do ;?:arsar:all; ’;Jggisdes que Porcentaje 25 23-25 al 5.17 del Q|25 25
para la PDDH, P 9 PEI 2008-
2010
54B RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
Q
S PORCENTAJE DE
¢ EJECUCION DEL
I . . PERIODO 5.4 A
g No presento la informacion de los resultados de avance de este PLAN MAESTRO.
g
¥
m
3
ks
&
i
g
2
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§
£y
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

[e] Z 0 )
5 o 8 PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
2 g2 |3 g
x & E o z
0 8 < il z 3
9 PROGRAMAS Y 4 INDICADOR DE UNIDADDE | & oYy 52 ; ; ; ; e
a @ CO RESPONSABLES o <3 03 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE <
0 PROYECTOS < RESULTADOS MEDIDA 0 w N N SEMESTRE Il i
¢} ) < [a) S ) i}
% = ) 3 2012( ajustado 0
a g Q < seglin avance 3
@ Z o E|FIM[T|[A|{M|J|T|J|A|S|T N|D| T |del semestrel)
i3 14 '
Procuradurias ~ Adjuntas, Cadigos 4.1,
Estudio de Secretaria General, 42,4344,
Modernizacion y Unidad de ) Delegaciones ) 5.3,5.19, 0l o olo olo I Con 10 % acumulado
55 reorganizacion de la Planificacion Estudio elaborado Departamentales y| Porcentaje 60 5460 | 551 y5.22 B A R R R = =10 &l del afio 2011
PDDH. Locales,  Departamento del PEI 2008:
Juridico 2010
Revision Recursos Humanos,
! ony Departamento | Marco legal revisado |Secretaria General,| Documento con olo Meta no cumplida en
0 actualizacion del - " 10 10 S S =
0 marco leal Juridico y actualizado Departamento acuerdo el afio 2011
9 Administrativo
Consolidacion de las . - 5
~ .
0 propuestas de Unldg d de Conso}lldacnon Todas_ ‘Ias Unidades Informe 20 18-20 wlw|Q|w|w S 2012
6 N Planificacién realizada Organizativas
cambios de estructura
Procuradurias ~ Adjuntas,
s - Secretarfa General,
« Andlisis y redisefio de Unidad de Delegaciones
o} la estructura organico IS Propuesta elaborada Documento 1 1 o 2012
I funcional Planificacion Departamentales y
' Locales,  Departamento
Juridico
55 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

o z & )
5 ~ *8 I PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL "
N
& 3 < o W
= 3 = z
o) e < & . o
Q PROGRAMAS Y o INDICADOR DE UNIDAD DE o oy ga Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Q
PENDIENTE <
) PROYECTOS 2 RESULTADOS | CORESPONSABLES | “yepina 2 S S35 >
S s < w z SEMESTRE I 4
z S o ‘8 2012( ajustado »
a UEJ 9 < seglin avance 3
& z I E[F|IM[T|A[M|J|[T|JI|A|S|T|[O|N|D| T |delsemestrel)
@ [ 4
Procuradurias ~ Adjuntas, Codigos 4.1,
Estudio de Secretaria General, 4.2,4.3,4.4,
Modernizacion y Unidad de . Delegaciones . X 5.3,5.19, wl|o olo olo o Con 10 % acumulado
55 reorganizacion de la Planificacion Estudio elaborado Departamentales y| Porcentaje 60 5460 | 557 y5.22 Ll NP e = =10 £ del afio 2011
PDDH. Locales, Departamento del PEI 2008:
Juridico 2010
55 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
Q . . . s . . . .z
8 5.5.2 Teniendo al 31 de junio 2012, inicamente 21 documentos de propuestas recopilados , esto es, el 43.75 % de las propuestas, y , sin conocer lo realizado sobre la revision del Marco
§ Legal , por parte del Departamento Juridico, instrumento legal imprescindible para la legitimadad del estudio de modernizacion y reorganizacion de la PDDH, y habiendose encomendado la
a elaboracion del Reglamento de Organizacion y Funciones de la PDDDH encomendado a una Comision, segun acuerdos Institucionales No 040-2010 y No 032-2011 de fechas veintitres de PORCENTAJE DE
o marzo de dos mil diez y quince de febrero de dos mil once; la Unidad de Planificacién retomé la actividad de consolidacién de las propuestas, especialmente las de las Unidades insolventes. EJECUCION DEL
<8( Asi, en fecha 12 de octubre 2012, se reiter6 solicitud de propuesta a los responsables de 26 unidades organizativas, de las cuales al 31 de diciembre 2012, unicamente respondieron diez, PERIODO 5.5
S lograndose un incremento del consolidacion del 38.5 % de las propuestas, para totalizar en todo el afio 2012 propuestas de modernizacion y reorganizacion del 66% de las Unidades
ﬁ Organizativas de la PDDH., lo que constituye un logro de meta del 15%, con relacién al 20% previsto.
(%2}
w
2
S La estructura y dimension propia de la Unidad de Planificacion, al ser unipersonal, se vuelve monofuncional y no permite que la unica funcionaria se apropie de un proceso de planificacion
2 institucional, que per se es multidisciplinario y desarrollado por todo un equipo de trabajo, sobretodo en lo concerniente al area de desarrollo institucional. Ademas la poca respuesta por parte % | d
2 de los responsables de las unidades organizativas, no coadyuva a que el estudio se desarrolle con celeridad y normalidad. Ademas, la inexistencia del Reglamento de Organizacién y s:;:g?:ggg 0
ﬁ Funciones de la PDDH, deslegitima la validez de los resultados del estudio. Por otra parte la alta rotacién de jefaturas de alto nivel y con corresponsabilidad en el estudio, el caracter vy reprograma bara ol
5 temporalidad de los nombramientos de las mismas, incorpora atipicidades al mismo, volviendolo cada vez mas dificil de consolidar. afio 2013 el 40%
g de este proyecto,
ya que al 31 de
w diciembre 2012 se
89,z tiene el 60% de
> o=
E 8 %] 2 . . - . . . . . . avance.
E 2ol Carpeta con propuestas presentadas y carpeta de correspondencias enviada tanto en formato fisico como electronico. SPO, 2 de la Unidad de Planificacion Institucional
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‘g EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

PROGRAMAS Y
PROYECTOS

INDICADOR DE CO RESPONSABLES UNIDAD DE

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
RESULTADOS MEDIDA PENDIENTE

SEMESTRE Il
2012( ajustado

segln avance
E|FIM{T{AIM|J|T|J|A[S|T|O|N|D| T |delsemestrel)

CODIGO

RESPONSABLE DIRECTO
META FiSICA 2012
RANGO DE ACEPTACION
2012
RELACION CON PEI 2008-
2010
OBSERVACIONES

Proyeccion financiera Ul Proyeccion financiera|Todas las Unidades que

56 plurianual realizada integran la PDDH

Porcentaje 50 45-50

20
20
20
20
10

10

RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012

<
=)

PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PERIODO 5.6

Durante el segundo semestre del ejercicio fiscal 2012, se completé el 10% del seguimiento de la proyeccion financiera plurianual, correspondiente al afio 2013. La UFI continu6 impulsando acciones con la
finalidad de alcanzar un presupuesto acorde las necesidades institucionales, cuyo monto ascendia a $13,607,825.00; sin embargo, el Ministerio de Hacienda autorizd un techo presupuestario por la cantidad de
$8,900,000.00. Al comparar el presupuesto 2012 versus el presupuesto 2013, la PDDH tuvo un incremento a su presupuesto del 3.82% para el afio 2013. Se hicieron gestiones ante el Ministerio de Hacienda, la
Comision de Hacienda y Especial del Presupuesto de la Honorable Asamblea Legislativa y Grupos Parlamentarios de los partidos ARENA y PDC para lograr un incremento al presupuesto 2013 por $4.7 millones,
haber logrado el objetivo de la proyeccion plurianual.

RESULTADOS DEL PERIODO

Dentro de las principales dificultades encontradas para lograr las metas de tener un presupuesto institucional acorde a las necesidades reales de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos, se citan las
siguientes: a) La crisis financiera por la que atraviesan las finanzas publicas, b) Falta de interés por parte de los organismos del Estado en mejorar el presupuesto de la PDDH, c) Falta de apoyo de las instancias
decisorias en la asignacion de recuros presupuestarios.

PRINCIPALES
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EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

RESULTADOS DEL
PERIODO

No presento la informacion de los resultados de avance de este programa.
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‘g EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional
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‘g EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

PERIODO DE EVALUACION : JULIO DICIEMBRE 2012
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o z & i
5 ~ 8 S PROGRAMACION DE METAS POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL 0
w N
4 IS < o u
= & = z
0 e < & g Q0
Q PROGRAMAS Y ot INDICADOR DE UNIDAD DE O oy 58S " " " - 9
g Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 PENDIENTE <
) PROYECTOS 2 REsULTADOs | CORESPONSABLES | “yenina 2 a8 OR SEMESTRE I z
0 ) < a 5 X i
% Py o 3 2012( ajustado )
a ¢ Q 4 seglin avance 3
m <Z( d EFMTAMJTJASTONDTde|semestre|)
[i4 14 [i4
Escuela de Departamento de 2012, sujeta a
Automatizacion de Derechos Programa Informética, Delegaciones asignacion
5.8 P~ L Humanos . Y ’ 9 Porcentaje 40 40 N B - b I R 20 9 )
Biblioteca Institucional o implementado Departamentales presupuestaria
(Biblioteca .
. Locales, Demanda Adicional
Institucional,)
Planificacién del
- proceso de
@ implementacién de| BB/ informatica Proyecto d.e plia,n de Documento 1 1 ~
0 A automatizacion
automatizacion de la
biblioteca
N Coordinacién con Gestiones de Direccion Escuela,
] todas las unidades BB . o ’| Programacién 1 1 —
v ; coordinacién Informética
involucradas
Coordinacién de los
procesos de
o o "
P capacitacion a BB Programac!on de Informética Programa 1 1 o
I delegaciones capacitaciones elaborado
departamentales y
locales
< Desarrollo d_el proceso - Capacitaciones |Todas las  unidades - jornada
© de capacitacion  a| Informética : S capacitaciones 1 Ll
0 ofrecidas bibliogréficas de la PDDH s
personal de PDDH
5.8 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre 110



Unidad de Planificacién Institucional Febrero 2013

‘g EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
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Biblioteca Institucional (Biblioteca implementado Departamentales presupuestaria
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5.8 RESUMEN CUALITATIVO DE EJECUCION JULIO DICIEMBRE 2012
Durante el segundo semestre se continuaron realizando esfuerzos por lograr la Automatizaciéon de Biblioteca Institucional, pero lamentablemente No se logro cumplir con lo planificado en el
2012 en lo referente a este tema, se facilito al Departamento de Informéatica todos los requerimientos solicitado a fin de cumplir con la parte que corresponde a Biblioteca Institucional sin
Q obtener resultados concretos que permitieran el cumplimiento de las metas propuestas en el plan. Se realizo reunién el 11 de Septiembre en despacho del Sr. Director de Escuela de Derechos
S Humanos, Jefe y Técnico de Informatica y jefatura de Biblioteca Institucional donde se acord6:
% - se desarrollaria capacitacion a personal de Biblioteca del 26 al 28 de Septiembre 2012.
s - Se realizaria la migracién de datos el 25 de Septiembre 2012. Z?Egﬁgxdigf
§ - La traduccion del programa quedaria lista para el 25 Septiembre 2012 PERIODO 5.8
RS - se harian las pruebas de funcionamiento del 1 al 5 de octubre 2012.
2 - Se retoma nuevamente el tema en octubre programandose capacitaciones para el personal técnico de biblioteca los dias 25,29 y31 de octubre, de las cuales solo se realizo la del 29 sin
& obtener ningn avance
(%2}
w
2
g La principal dificultad que se ha venido presentando desde el 2007 es la falta de apoyo e interés de la administracion en el desarrollo de Biblioteca Institucional. Principalmente del
2 Departamento de Informética con quien se debe coordinar obligadamente para impulsar dicho proceso en el segundo semestre se llevo a cabo una reunioén con el personal de Biblioteca el 29
2 de octubre 2012, sin tener una agenda que desarrollar. Debido a que el programa que decidieron implementar no es del dominio de los técnicos de informatica. Convirtiéndose en otra limitante
‘f;i para capacitar al personal, a la fecha no se ha logrado descifrar el requerimiento de todos sus campos por lo cual cada dia hace mas dificil su implementacion. Se ha mantenido informado al
& |director de Escuela de Derechos Humanos de lo sucedido.
£
[
= 0
93
Els)
g3 . . ) . ) .
g Se anexa copia de informes de septiembre y octubre en los cuales se hace referencia al Director de Escuela de Derechos Humanos sobre la falta de cumplimientos por parte del Departamento
Eg de Informética en el proceso de automatizacion de Biblioteca Institucional. También se anexa copia de memorandum recordando al jefe de Informatica y Director de Escuela de Derechos
g8 |Humanos sobre procesos de capacitacion para el personal de Biblioteca Institucional. Copia de Memorandum enviado a Director de Escuela de Derechos Humanos para valorar si el proceso de
% &8 |automatizacién continuara en Plan 2013 a efecto de buscar apoyo.
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El Plan Anual Operativo 2012 en el area de Fortalecimiento Institucional esta
conformado por nueve apuestas estratégicas y 12 indicadores de resultados,
constituyéndose el eje estratégico que mayores propuestas ha retomado del
periodo 2008-2010, ya que son cinco proyectos los que han incorporado
actividades pendientes de ejecutar de ese plan estratégico, y que representa el
55% del total de apuestas de ésta area.

Segun los resultados reflejados en el seguimiento de los planes operativos 2012,
periodo de julio diciembre , el promedio de avance en esta area es de apenas el
6% , con el cumplimiento de las metas de los proyectos Codigo 5.3 Disefio e
implementacion de un programa de capacitacion orientado hacia el reforzamiento
de competencias, la identificacién institucional, y los diferentes aspectos
comportamentales que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y el
mantenimiento de un clima laboral saludable®, el cual se esta implementando de
acuerdo a lo programado y el Cédigo 5.6 Proyeccion Financiera Plurianual la cual
fue elaborada por la Unidad Financiera Institucional de la PDDH y aprobada por el
titular, resultado coadyuvante para lograr un incremento presupuestario para la
PDDH para el afio 2013, del 3.82%.

Los resultados de ésta area se han visto seriamente afectados por el
incumplimiento de los Departamentos de Informética y del de Comunicaciones que
no presentaron los resultados de lo realizado en el proyecto Cédigo 5.4 Plan
Maestro de desarrollo Informatico para la PDDH y el Cédigo 5.7 Disefio e
implementacién de un Programa de Comunicacion Estratégica, interno y
externo. (Implementacién de un canal de Internet), respectivamente, lo que
ademas, perjudica objetivamente a toda la entidad, ya que la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones son imprescindibles para la modernizacion de la
institucion y en especial para el fortalecimiento de areas y procesos claves en el
ejercicio de sus atribuciones, asi como en las mejoras de eficiencia, eficacia y
calidad de todo el quehacer encomendado a la PDDH.

Los avances referidos en esta area estratégica, se detallan a continuacion

m
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INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADOS
Disefio e implementacion
de un programa de
capacitacion orientado
hacia el reforzamiento de
competencias, la
identificacion institucional, y
| : Departamento
. os diferentes aspectos Programa
53*| B de Recursos
comportamentales que Implementado
. Humanos
contribuyan al logro de los
objetivos institucionales y el
mantenimiento de un clima
laboral saludable.(
Incluyendo el autocuido del
personal institucional)
Unidad
56 Proyeccion financiera Proyeccion financiera Financiera
' plurianual realizada Institucional

* ACTIVIDAD DE CARACTER PERMANENTE Y CODIGO 5.6 DEL PEI 2008-2010

Con lo cual en ésta area estratégica se deja un promedio acumulado de ejecucién

del 35,4%, considerando que su programacién anual es del 41,4%; por lo que se

constituye en la mas baja ejecucion institucional por area estratégica, y en la

segunda que mayor porcentaje de reprogramacion debe retomar para el afo

2013.

Resultados que graficamente se presentan a continuacion:
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Plan Anual Operativo 2012
Programacion y Ejecucion comparada
Area Estratégica Fortalecimiento Institucional

59,0%

35,4%

17,60% 23,6%
p o I \
s 6% | i |
pd
PROGRAMACION EJECUTADO EN EJECUTADOEN  EJECUCIONANUAL  PENDIENTE DE
ANUAL SEMESTRE | SEMESTRE Il EJECUCION Il

4.2 RESULTADOS GENERALES POR AREA ESTRATEGICA.

En este apartado se muestra los resultados consolidados de las 5 lineas
estratégicas que contienen los planes institucionales para el ambito estratégico, y
que representa el logro alcanzado a en el segundo afio de ejecucién del Plan
Estratégico Institucional 2011-2014 vigente.

Todas las areas poseen una baja ejecucion en las metas programadas para el
periodo evaluado a excepcion del la linea de Andlisis e Incidencias. Pero en
general, como se podra constatar en este informe, la ejecucion institucional es
significativamente baja con promedios muy por debajo del 53,6%, maximo
porcentaje promedio de programacién para el afio 2012; ya que los avances
estan en el rango de 6% al 23,9%, colocando el nivel de ejecucion institucional
del Plan Anual Operativo 2012, en apenas el 15,2% , un poco mas tres puntos por
debajo de lo actuado en el periodo enero junio de ese mismo afo, que fue del

18,3%, lo que denota que no se logré cumplir ni con el 40% de las apuestas
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estratégicas propuestas para ejecutar en los 24 meses de ejecucion del PEI 2011-
2014.

Es necesario que las autoridades correspondientes retomen los proyectos que no
se han ejecutado en el periodo de evaluacion, con el fin de lograr los objetivos
institucionales establecidos el en Plan Estratégico Institucional 2011-2014 y en
Plan Anual Operativo 2012, ya que segun los informes recibidos lo que queda
pendiente de ejecutar para el siguiente afo es bastante considerable, sobretodo si
se reflexiona que debe incorporarse lo concerniente a lo establecido para ese afio,
el cual ademas, en el primer semestre, representa la finalizacion del segundo

periodo del Titular, Licenciado Oscar Humberto Luna.

Las grafica siguiente presentan el resumen de ejecucién promedio por linea

estratégica e institucional:

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
RESUMEN DE PROGRAMACIONY EJECUCION POR AREA ESTRATEGICA E INSTITUCIONAL
PERIODO JULIO DICIEMBRE
PROGRAMACION SEMESTRE 112012 EJECUCION SEMESTRE 112012
53,6%
0 0 ) 43,1%
40,7% 39,0% 41,0% 41,4%
23,9%
. 20,10%
17,00% 15,2%
9%
| 6% ‘ ‘
A - | -
Proteccion de los Andlisis e Promocion y Acciones y Fortalecimiento PROMEDIO
Derechos Incidencia de Educacion en Relaciones Institucional INSTITUCIONAL
Humanos Politica Publicas Derechos Externas
Humanos
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PROGRAMACION Y EJECUCION COMPARADA POR AREA ESTRATEGICA
PERIODO JULIO DICIEMBRE
PROGRAMADO EN ELSEMESTREIl  EJECUTADO EN SEMESTRE Il PENDIENTE DE EJECUCION 11
535%
0% 300 R R W
'56 v6 o ,55 'Ao/ o
'5’7,,0%
21 ,9%
139°/°
» b | 0N o
4197 16! X - 2%
9 0%
60"

Proteccion de los Andlisis e Promocion y Acciones y Fortalecimiento PROMEDIO
Derechos Incidencia de Educacion en Relaciones Institucional INSTITUCIONAL
Humanos Politica Publicas Derechos Externas

Humanos

5.- ACCIONES PENDIENTES DE EJECUTAR Y REPROGRAMADAS PERIODO
DE JULIO A DICIEMBRE 2012

A continuacion se presenta un detalle de los Programas/ Proyectos, acciones y

metas que no se han iniciado en el periodo correspondiente a la presente revision,
las cuales deberadn se reprogramadas por las responsables de las unidades

organizativas también mencionadas a continuacion.

5.1 Area estratégica de Proteccion de los Derechos Humanos.
En los datos presentados en el anexo del presente documento, se constata que el

Area Estratégica de Proteccion de los Derechos Humanos, no ha finalizado el
36.6% de sus metas establecidas en el Plan Operativo 2012, para el periodo
evaluado, esto se debio a que los proyectos mostrados a continuacion no fueron
iniciados o bien tuvieron una ejecucién por debajo del rango de aceptacion, por

los responsables también detallados:
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INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
Nuevos mecanismos
B para fortalecer el
nivel de respuesta
Disefio e implementacién de creados .
i Procuraduria Adjunta
1.1 nuevos mecanismos para fortalecer de Derechos
el nivel de respuesta a las
. . . Humanos
presuntas violaciones. Mecanismos para
C fortalecer el nivel de
respuesta
implementados
A Estudio Elaborado
Nuevos mecanismos
B | Disefio e implementacion de para la reduccion de | Procuraduria Adjunta
12 nuevos mecanismos para la la mora creados de Derechos
reduccion de la mora existente. Humanos
Mecanismos para la
c reduccién de mora
implementados
Implementar la Politica Institucional o Procuraduria Adjunta
14 . Politica para la Defensa de
: de Genero en los mecanismos de
- Implementada los Derechos de la
proteccion a derechos humanos : -
Muijer y la Familia
Elaboracion e implementacién de la Procuraduria Adjunta
17 A | Politica de atencién a la nifiezy la | Politica elaborada para los Derechos de
adolescencia la Nifiez y Juventud
Activacion de mecanismos de . Un.|dad. Eje
1.8* Iy . : Mecanismos de Legislacion y
proteccion a nivel nacional e o .
internacional proteccion activados Procesos
Constitucionales
Estrategias
A identificadas e
o y implementadas
Identificacion e implementacién de . .
: - S Procuraduria Adjunta
1.9 B estrategias de Atencién a Victimas de Derech
y la elaboracién del Protocolo de Protocolo elaborado ?—|ur$1:r?oss
Atencion.
C Protocolo
implementado ,@\
£ ha %\
\\K; _UNIDAD >
\Q e 37
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1.10

Elaboracion de la Politica de
Derechos Humanos de las
personas con discapacidad

Politica elaborada

Departamento de
Discapacidad y
Derechos Humanos

*Proyecto con un componente del PEI 2008-2010

5.2 Area estratégica de Analisis e Incidencias de Politicas Publicas, Normas

y Préacticas del Estado

El 16.8% de las metas no se ejecutaron en esta linea estratégica en el segundo

semestre del afio 2012, lo que representa el menor porcentaje de incumplimiento

en el &mbito institucional para el objetivo de esta area estratégica que es:

“‘Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para

que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la

Constitucion de la Republica

y el Derecho Internacional de los Derechos

Humanos”
INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
'”meﬁe sobre las Procuraduria Adjunta
. elecciones
Programa de Observacion y C para la defensa de os
2.2 s Municipales y o
Verificacion electoral o Derechos Civiles e
Legislativas 2012 L
. Individuales
realizado
Estudio de factibilidad de creacion de
un programa de observatorio de los Programa Departamento de
2.3 B X ; )
derechos humanos. implementado Realidad Nacional
Estudio de creacién e inclusién en el
observatorio, del tema de derechos
laborales de las mujeres (ruta critica
laboral de las mujeres), en
coordinacion con las instituciones del
Estado y Sociedad Civil. Unicamente Procuraduria Adjunta
se ejecutara la actividad . para la defensa de los
24 | A | denominada” IMPLEMENTACION Estudio elaborado Derechos de la Mujer
DE OBSERVATORIO, DEL TEMA y la Familia
DE DERECHOS LABORALES DE
LAS MUJERES, EN
COORDINACION CON LAS
INSTITUCIONES DEL ESTADO Y
PAR
SOCIEDAD CIVIL. /m

T
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s
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Disefio de un Sistema de Control y
Supervision sobre el cumplimiento de
25 observaciones y recomendaciones Sistema disefiado
de érganos creados en virtud de
tratados internacionales.

Procuradurias
Adjuntas Especificas

Estudio elaborado

A
Mecanismos para
fortalecer la
B capacidad de
Desarrollar e implementar acompafiamiento a
mecanismos para fortalecer la instituciones Procuraduria Adiunta
2 6 capacidad de acompafiamiento a desarrollados ara la Defensa (Jje los
' instituciones estatales para el IOD hos H
fomento de las buenas practicas de erechos Humanos
gobierno. Mecanismos para
fortalecer la
capacidad de
C acompafiamiento a
instituciones
estatales

implementados

Disefio e Implementacién de una Procuraduria Adjunta
estrategia para el posicionamiento de para la defensa de los
2.7 B | los DESC en la sociedad Derechos
salvadorefia como auténticos Econdmicos, Sociales
derechos humanos y Culturales

Estrategia
Implementada

*Proyecto con un componente del PEI 2008-2010
** Propuesta de las Procuradurias Adjuntas en Julio 2011

5.3 Area estratégica de Promocién y Educacion en Derechos Humanos.

En esta area estratégica la ejecucién de la mayoria de los proyectos estratégico
son responsabilidad de las dependencias de la Escuela de Derechos Humanos, la
cual tuvo un incumplimiento del 18,9% de lo programado para el segundo
semestre 2012.

A continuacién se detallan los proyectos programados para el periodo evaluado y
que no fueron ejecutados, o bien no estuvieron dentro del rango de aceptacion

establecido:
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INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADO
y Escuela de
Elaboracion del programa de
y Derechos Humanos
formacion de agentes ) )
3.2 B o Programa divulgado (Unidad de
multiplicadores en derechos »
. Educacion)
humanos, externos e internos
Elaborar, promover y divulgar el Escuela de
plan institucional de educacion en ] Derechos Humanos
3.3* C . Plan Ejecutado )
derechos humanos, interno y (Unidad de
externo. Educacion)
A
Formular el Programa de Programa elaborado Escuela de
3.5Fxrk Promocién y Cultura de los Derechos Humanos,
B | derechos humanos Programa ejecutado (Unidad de Cultura
y Promocion)
Politica institucional Procuraduria
A de Memoria Histérica Adjunta de
L e elaborada Derechos Humanos
36 Investigacion, desarrollo y difusion
' de la Memoria Historica.
Sala de exhibicion de Direccion de la
B Memoria Historica Escuela de
funcionando Derechos Humanos

*Proyectos con un componente del PEI 2008-2010

** Proyecto con un componente del PEI 2008-2010

*** Proyecto con dos componentes del PEI 2008-2010

**** Proyecto con un componente del PEI 2008-2010, que la Unidad de Cultura'y

Promocion
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5.4 Area estratégica de Acciones y Relaciones Externas.

Para esta area se ha ejecutado Unicamente el 9%, en el periodo evaluado vy el
14% del 46% programado para el afio 2012, y que corresponde al porcentaje mas
bajo de todas las lineas estratégicas y en el ambito institucional, aun a pesar que
solamente se ha planteado la ejecucion de seis acciones tendientes a coadyuvar
la sostenibilidad de los espacios de interaccion y vinculacion con las instituciones
del estado, la sociedad civil y actores internacionales involucrados en la proteccion
y promocion de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Lo anterior significa que falté un 32% de la ejecuciéon de las metas establecidas

para ese afio, como efecto de la no ejecucién de los proyectos detallados a

continuacion.

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADOS
A .
Disefio de Programa de Programa elaborado
4.2 pasantias, voluntariados, horas Secretaria General
B | sociales Programa
implementado
A | Elaborar e implementar una Politica elaborada Departamento de
4.3 politica para la gestion de Proyectos y Gestion de
B cooperacion. Politica Implementada Cooperacion
Evaluar y potenciar la Participacion de la Departamento de
4.4 participacion de la PDDH en las PDDH en redes Proyectos y Gestion de
redes internacionales de DDHH potencializadas Cooperacién
Sistematizar y fortalecer los
A | mecanismos de relacion con los Mecanismos Procuraduria Adjunta
4.5 organismos internacionales de sistematizados para la Defensa de los
proteccion y promocion de los i Derechos Humanos
Mecanismos
B | derechos humanos )
fortalecidos m
5 N
X
(2% g )
\o
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A . . Mecanismos ; )
Sistematizar y fortalecer los Procuraduria Adjunta
, . sistematizados
4.6 mecanismos de relacién con para la Defensa de los
B instituciones del estado Mecanismos Derechos Humanos

fortalecidos

5.5 Area estratégica de Fortalecimiento Institucional.

Esta linea tiene como objetivo Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante
el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus
atribuciones, encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo, el
cual no ha tenido avances importantes, ya que el 35.4% del 59% de sus metas
no han sido ejecutadas.

A continuacion se detallan los proyectos no ejecutados y sus respectivos
responsables, con el objetivo que se reprogramen las metas establecidas, esta
reprogramacion debera de realizarse en el corto plazo y tomada muy en serio por
parte de las altas autoridades, sobretodo pues en su mayoria son actividades del

periodo 2008-2010 y algunas otras son calificadas como de caracter permanente.

INDICADOR DE
CODIGO ACTIVIDAD RESPONSABLE
RESULTADOS
A Sistema disefiado
Disefio e implementacién de un Departamento de
5.1 Sistema Integrado de gestion P
Recursos Humanos
de recursos humanos. ) )
B Sistema implementado

Elaboracion de Manuales
Administrativos, (Manual de
5.2* Organizacion, Manual de Manuales elaborados
Descripcién de Puestos, Manual
de Procedimientos de la PDDH

Departamento de
Recursos Humanos
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A Programa disefiado
5 4 Plan Maestro de desarrollo Departamento de
' Informéatico para la PDDH, Informéatica
B Programa Implementado
. L Unidad de
5.5+ EStUd'O.de Modernlza0|on y Estudio elaborado Planificacién
reorganizacién de la PDDH. oo
Institucional
A | Disefio e implementacion de un | Programa disefiado
Programa de Comunicacion Departamento de
B, 7xrxx Estratégica, interno y externo. Comunicaciones y
B | (Implementacién de un canal de Programa Implementado Prensa
Internet).
Escuela de
Automatizacion de Biblioteca . . Derechos Humanos
5.8 oo Biblioteca automatizada o
Institucional (Biblioteca
Institucional,)
Estudio de creacioén e
implementacién de un Sistema
A | para el manejo y resguardo de Sistema creado
Expedientes del Sistema de
59 Proteccion. Secretaria General
B Sistema Implementado

* Proyecto que tiene dos actividades del PEI 2008-2012 como componentes

*%
Este proyecto tiene las actividades desde el cddigo 5.11 hasta el 5.17 ambos

inclusivos, como componentes y que pertenecen al PEIl 2008-2010, que no ha cumplido
el Departamento de Informatica. Tampoco ha presentado informe de los resultados,
como acciones tendientes a desarrollar el Plan Maestro citado

*** Proyecto con ocho actividades del PEI 2008-2010 como componentes, con
avance del 60%
**** Proyecto con un componente del PEI 2008-2012, que el Departamento de

Comunicaciones no ha revelado el Programa ni las acciones concernientes del
mismo.

UNIDAD
PLANIFICACION

INSTITUCIONAL <,/
. /

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre N> 124




Unidad de Planificacién Institucional Febrero 2013

6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

+ Los porcentajes de ejecucién del presente informe, representan el
cumplimiento de las metas del segundo semestre 2012; y ha sido elaborado
con los resultados presentados por el 90% de los responsables de los
proyectos a ejecutarse en el periodo de julio a diciembre 2012 mas los
ajustes realizados con base a los resultados de ejecucion del primer
semestre de ese mismo afo.

+ A la fecha de emisién del presente informe, el Departamento de
Comunicaciones y el de Informéatica no han entregado a la Unidad de
Planificacion lo concerniente a lo ejecutado en el periodo evaluado del plan
operativo 2012, pese haber recibido por escrito las instrucciones emitidas
por el Titular, asi como los instrumentos elaborados por la Unidad de
Planificacion, por lo que se recomienda tomar las medidas pertinentes y
hacer conciencia a estos funcionarios claves en el trabajo institucional sobre
la obligatoriedad e importancia que el quehacer de su dependencia tiene
para la entidad, y solicitarles que revelen sus planes y resultados de trabajo
a las autoridades pertinentes y por ende a ésta Unidad con el objetivo de que
se pueda incorporar al consolidado institucional y evaluar el aporte de esos
Departamentos a la consecucién de los objetivos y metas de la PDDH
plasmados en el PEI 2011-2014 vigente.

+ De un promedio del 61.4% de la programacién contenida en el Plan Anual
Operativo 2012, lo revisado en el presente informe lo constituye el 43,1%
correspondiente a las metas previstas a ejecutar en el periodo de julio a
diciembre de ese mismo afio.

+ La revisién de lo actuado en el segundo semestre 2012 de las metas
propuestas en el Plan Anual Operativo de ese mismo afo, revela que el nivel
de ejecucion institucional es de un 15,2% en el cumplimiento del 43,1% de
las metas para ese periodo, lo que representa el 33,5 % de ejecucion anual,

si se relaciona arménicamente con el 61.4% del promedio programado para
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redoblar esfuerzos en el afio 2013, y realizar los ajustes de programacion
gque sean necesarios , a fin de dar cumplimiento a los compromisos
establecidos, principalmente en el primer semestre 2013, en el cual termina
el segundo periodo de tres afos consecutivos del Titular, Oscar Humberto
Luna.

+ Del 61.4% promedio programado correspondiente al afio 2012, de lo
establecido en el PEI 2011-2014 y las apuestas nuevas incorporadas,
guedan pendiente de ejecutar un promedio del 27.9%, porcentaje demasiado
alto, por lo que ademas de redoblar esfuerzos, se debe hacer una revision
exhaustiva y priorizacion de lo que se retomara en el Plan Anual Operativo
2013, a fin de darle mas operatividad al mismo en ese afio y mejorar el
planteamiento de las metas a lograr el logro de los objetivos institucionales.

4+ El nivel de ejecucion méas alto en el periodo evaluado lo tuvo el Area
Estratégica de Analisis e Incidencias de Politicas Publicas, Normas y
Practicas del Estado, con un porcentaje del 23,9 % en relacion al 40,7% de lo
previsto a ejecutar en el mismo.

+ Tres de las cinco areas estratégicas de la entidad, tienen niveles de
ejecucion por arriba del 15,2%, porcentaje promedio de ejecucién
institucional, en lo concerniente a los avances y apoyo al logro de los
objetivos institucionales plasmados en el Plan Anual Operativo 2012: las
cuales estan dentro de un rango del 17%, nivel de ejecucion alcanzado en el
Area estratégica de Proteccion de los Derechos Humanos, y el 23,9%, nivel
alcanzado en el Area de Analisis e Incidencias de Politicas Publicas.

+ El nivel de ejecucion alcanzado en el Area de Proteccién de los Derechos
Humanos del 17,0% es con respecto al cumplimiento del 39,0% de los
compromisos estratégicos propuestos para el periodo de julio a diciembre
2012.

+ El nivel de ejecucion alcanzado en el Area de Promocion y Educacion en

Derechos Humanos en lo concerniente a las apuestas estratégicas

previsto del 39%.
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+ El Plan Anual Operativo 2012 evaluado contiene 39 apuestas estratégicas y
56 indicadores de resultados y metas a cumplir en el segundo semestre; al
llevar incorporado 29 actividades del Plan Estratégico 2008-2010, su nivel de
ejecucion del 15.2% semestral y lo equivalente anual del 32, 4 %, debe
llamar la atencion de las altas autoridades de la PDDH, y hacer las gestiones
necesarias para mejorar los niveles de ejecucion institucional.

+ El Area estratégica de Promocion y Educacion en Derechos Humanos es la
que con cinco actividades del PEI 2008-2010, lleva relativamente mayor
namero de apuestas incorporadas, al consolidar seis actividades en su plan
operativo 2012; su ejecucion del 20,1% debe ser revisado con los
responsables claves de éstos programas y proyectos, ya que el objetivo de
Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre
los Derechos Humanos, para su apropiacion por la poblacion, con miras a
generar cultura de respeto y garantia en el Estado, no tiene los avances y
resultados deseados.

4+ El Area de Proteccion de los Derechos Humanos tiene Gnicamente dos
actividades del periodo 2008-2010, y no ha reportado avances importantes
sobre éstas en el periodo evaluado: “Disefio e implementacion de nuevos
mecanismos para la reducciéon de la mora existente”; y la “Activacion
de mecanismos de proteccion a nivel nacional e internacional”. Al llevar
un acumulado de no ejecutado del 36,6% de lo programado para el afo
2012, se constituye en el area de mayor promedio de reprogramacion a
realizarse en el afio 2013.

+ El Area de Acciones y Relaciones Externas, si bien tuvo un nivel de ejecucion
del 9%, no tiene incorporacion de actividades de periodos anteriores, pero
los responsables deben reprogramar lo incumplido a fin de ejecutar los
plasmado en el Plan anual Operativo 2012 para ésta area y poder cumplir el
objetivo de Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccion y
vinculacion con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores

internacionales involucrados en la proteccién y promocion de los rechos
@
Humanos, asi como establecer nuevos escenarios.
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4+ El Area de Analisis e Incidencias de Politicas Publicas, Normas y Précticas
del Estado si bien refleja la mejor ejecucion institucional, tiene dos
actividades del periodo 2008-2010 ,en su programacion anual del afio 2012,
por debajo de los rangos de aceptacion establecidos: el “Programa de
Observacion y Verificacion Electoral” , vy el de “Desarrollar e
implementar Mecanismos para fortalecer la capacidad de
acompafiamiento a instituciones estatales para el fomento de las
buenas practicas de gobierno”

+« FEl Area de Fortalecimiento Institucional es el que mas actividades
estratégicas ha retomado del periodo 2008-2010, con un total de 19, de las
cuales, 18 no presentaron avances de ejecucion: Elaboracién de Manuales
Administrativos, (Manual de Organizacién, Manual de Descripcion de
Puestos, Manual de Procedimientos de la PDDH) bajo la responsabilidad del
Departamento de Recursos Humanos, que tiene incorporado dos
actividades; el Plan Maestro de desarrollo Informatico para la PDDH, con
siete actividades del periodo anterior, y bajo la responsabilidad del
Departamento de Informética; El Estudio de Modernizacién y Reorganizacion
de la PDDH, que aglutina 8 actividades; y el Disefio e implementacion de un
Programa de Comunicacion Estratégica, interno y externo. ( Implementacion
de un canal de Internet), bajo la responsabilidad del Departamento de
Comunicacion y Prensa, todos de vital importancia para lograr consolidar
institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas sus areas
y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro
de la calidad, eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

4+ El Area de Fortalecimiento Institucional es la que menor ejecuciéon promedio
reporta, con apenas el 6% en relacion al 41,4% programado para el
segundo semestre 2012, llevando un déficit programatico para el afio 2013
del 35,4%.

+ Buen porcentaje de los programas y proyectos a ejecutarse por la entidad

requieren de financiamiento mas alla del presupuesto ordinario institucional,

por lo que se requiere que la Unidad Financiera actuali
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“Proyeccion Financiera Plurianual” a fin de determinar los requerimientos
financieros reales necesarios para ejecutar lo planificado, presentar un
proyecto de presupuesto mas elaborado y permita preparar los planes
operativos apegados y respaldados a los recursos disponibles. La
actualizacion permanente de este documento servira también para
desagregar lo que podra solicitarse a los Organismos de Cooperacion en
funcion de nuestras necesidades y las lineas de trabajo que éstas ofrezcan.
+ Dado que la limitante financiera es uno de los mayores obstaculos a superar
para la ejecucion de los planes institucionales, es imperante que el
Departamento de Proyectos y Gestion de Cooperaciéon, priorice sus
gestiones y elabores los perfiles necesarios, orientados a obtener fondos
para los proyectos mas relevantes y estratégicos del quehacer de la PDDH.
+ Los niveles de ejecucion a nivel general son bastantes bajos, y siendo que
éstos denotan el compromiso, apoyo y esfuerzo que cada uno de los
responsables tienen hacia las apuestas estratégicas institucionales, se
recomienda instar a los responsables para que todas las actividades que
ejecuten coadyuven para que se de cumplimiento a las metas propuestas y

se disminuyan la improvisacion de actuaciones y gestiones de los mismos.
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7- ANEXOS

7.1 RESULTADOS DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
periodo de Julio Diciembre 2012

7.2 ACUERDOS REFERIDOS
7.3 MEMORANDOS CONCERNIENTES
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7.1 RESULTADOS DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2012

Periodo de Julio a Diciembre 2012
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7.1.1 Area Estratégica de Proteccion de los Derechos Humanos
Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

DENTRO DEL RANGO

P= PROGRAMADO DE ACEPTACION REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANC
= SUPERIOR AL RANGO CUMPLIMIENTO DE META
E= ERJECUTADO DE ACEPTACION ANTICIPADA NIA NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO INFERIOR AL RANGO DE
[} = A
% EJ= NICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) ACEPTACION SUSPENDIDO
]
< ] o SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012
Q w® 3
o} 2 0z 03
) INDICADOR DE < 0o 08 META SEGUNDO SEMESTRE 2012 (
a PROGRAMAS Y PROYECTOS | RESPONSABLE DIRECTO CO - RESPONSABLES | UNIDAD DE MEDIDA| < 00 z PRIMER SEMESTRE 2012 Ajustado segun avance del periodo enero
8 RESULTADOS o z<Z 038 uni
o o < = 0o junio)
[y ch <™
< 0 o
] < [:4 P E %E) P E %EJ
s
Disefio e implementacién . .
Seno e imp e‘ entacion de Procuradurias Adjuntas,
MUEVOS Mecanismos para Procuraduria Adjunta de Delegaciones
1.1 A |fortalecer el nivel de ! Estudio elaborado Estudio CULMINADO EN EL 2011 cuL
Derechos Humanos Departamentales y
respuesta a las presuntas
S Locales
violaciones.
Disefio e implementacion de . .
plem . Procuradurias Adjuntas,
nUEVos mecanismos - paral o o4 A dinta de Nuevos mecanismos Delegaciones
1.1 B |fortalecer el nivel de ! para fortalecer el nivel de g Porcentaje 40 36-40 20% 0% 0,00% 40% 20% 50%
Derechos Humanos Departamentales y
respuesta a las presuntas respuesta creados
o Locales
violaciones.
Disefio e implementacion de .
nuevos mecanismos para Mecanismos para  |Departamentos de la
) Procuraduria Adjunta de | fortalecer el nivel de  |PADH,  Delegaciones .
1.1C [fortalecer el nivel de J 9 Porcentaje 40 36-40 20% 0% 0,00% 40% 0% 0%
Derechos Humanos respuesta Departamentales y|
respuesta a las presuntas .
o implementados Locales
violaciones.
A PAR
%ﬁc Hoo, N
AR A 0N
(5
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Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

P= PROGRAMADO ggﬁggg&%gﬁmo REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
_ SUPERIOR AL RANGO CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO DE ACEPTACION ANTICIPADA NIA NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO INFERIOR AL RANGO DE
0 = .
%EJ= UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) ACEPTACION SUSPENDIDO
S
S N 0 SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012 "
R T L
o] = 82 03 [¢]
0 INDICADOR DE < 00 08 META SEGUNDO SEMESTRE 2012 ( 0
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS | RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES | UNIDAD DE MEDIDA 6 (2') 0 é Py PRIMER SEMESTRE 2012 Ajustado segun avance del periodo enero §
3 g | i 58 junio) &
< 8 2
i < ¢ P E %E) P E %E)
s
Disefio e implementacion de Cédigo 1.8
12A uevos Mmecanismos para laf Procuraduria Adjunta de Estudio elaborado Dgpartamentos ”del Estudio 1 1 PEI 2008- 50% 50% 100,00% 50% 25% 50%
reduccion de la mora] Derechos Humanos Sistema de Proteccion 2010
existente.
Disefio e implementacién de .
nuevos mecanismos para la| Procuraduria Adjunta de Nuevos mecanismos Departamentos del
128 P para la reduccion de la | ” Porcentaje 50 40-50 50% 0% 0,00% 50% 0% 0%
reduccion de la mora] Derechos Humanos Sistema de Proteccion
. mora creados
existente.
Disefio e implementacion de .
nuevos mecanismos para la| Procuraduria Adjunta de Mecanismos para la Departamentos del
12C P reduccion de mora | ” Porcentaje 44 40-44 44% 0% 00 44% 0% 0%
reduccion de la mora] Derechos Humanos . Sistema de Proteccion
; implementados FZh PARASN
existente. g\éefacnos ,.,‘4\
/i J o 047:‘:" R
g o
& oz
UNIDAD ,>
\4 PLANIFICACION «//
‘\\%’(NETITUCIOHAI' (J’//
— o o o — LTI
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Area Estratégica 1. Proteccion de los Derechos Humanos

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

P=  PROGRAMADO R v aNGo REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
. SUPERIOR AL RANGO CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO DE ACEPTACION ANTICIPADA NIA NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO INFERIOR AL RANGO DE
0 = .
% EJ= UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) ACEPTACION SUSPENDIDO
S
S N 0 SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012 0
o o W
Q o z z
o 2 0z 0% 0
9 INDICADOR DE < 06 08 META SEGUNDO SEMESTRE 2012 ( 0
3 PROGRAMAS Y PROYECTOS | RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO-RESPONSABLES | UNIDAD DE MEDIDA| & ofs Zd PRIMER SEMESTRE 2012 Ajustado segun avance del periodo enero <
0 o) g 58 junio) it
T oo <™ %)
< 0 i 8
" < [14 P E %E) P E %E)
Elaboracion e
implementacion de la Politica D
” epartamento  VIH- -
1.3.A | de Derechos Humanos de PADH y PADESC Politica elaborada DDFI)-IH Politica CULMINADO EN EL 2011 CULMINADO EN EL 2011
personas viviendo con VIH-
SIDA.
Elaboracion e Adjuntas  especfficas,
implementacion de la Politica Delegaciones - CUMPLIO LA META
1.3B | de Derechos Humanosde | PADHyPADESC | Politica implementada |Departamentales ~ y|  Politica 1 100 pband 1 1 100%  |PREVISTAPARAEL ARIO
personas viviendo con VIH- Locales, Departamento 2012. EN EJECUCION.
SIDA. VIH-DDHH
Implementar  la  Politica
Institucional de Género en —
14 |los mecanismos de PADMF Politica Implementada |Procuradurias Adjuntas |  Porcentaje 40 36-40 s :rgigug 40% 20% 50%
proteccion  a  derechos
humanos. o“'vm
A 0 N
S5 \\
o 25
; UNIDAD ,’

-

\ ~'//
\ %’I'NSYITUEIOHAI'(J//
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Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

DENTRO DEL RANGO

P=PROGRAMADO DE ACEPTACION REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
- SUPERIOR AL RANGO CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO DE ACEPTACION ANTICIPADA N/A NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO INFERIOR AL RANGO DE
0 = -
% EJ= UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) ACEPTACION SUSPENDIDO
]
S o o SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012 @
- g
o B g z 09 ¢}
Q INDICADOR DE < 00 o3 META SEGUNDO SEMESTRE 2012 ( 3]
2 PROGRAMAS Y PROYECTOS | RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES | UNIDAD DE MEDIDA| & ogs) Za PRIMER SEMESTRE 2012 Ajustado segun avance del periodo enero g
9 @ 2 G8 junio) [
[y L < 7]
< 0 o 3
E < [ P E %EJ P E %EJ
Implementar un mecanismo
de coordinacion con el
Sistema de Proteccion de Delegaciones
E;f;gg;]gﬁ{ganos para deel Mecanismo de Departamentales y CUMPLIO LA META
15 di - o PADMA coordinacion Locales, Departamentos|  Porcentaje 25 23-25 12% 12% 100% 13% 13% 100% PREVISTA PARA EL ANO
drectices 'y criterios implementado del  Sistema  de| 2012 1ENEIECUCION:
institucionales en el Proteccion
tratamiento de casos :
ambientales y de gestién de
riesgo
Estudio de la problematical
que deviene de violacién al Delegaciones
gz‘sg:ﬁe hu;:nl(; Zlm:giﬁ)lﬁ Difusién y socializacién |Departamentales Y| CUMPLIO LA META
1.6 de las i para ional PADMA del informe a nivel  |Locales, Departamentos|Informe divulgado| 1 1 40% 40% 100% 60% 60% 100% PREVISTA PARA EL ANO
e las instancias nacionales internoy externo  (del  Sistema  de 2012 1ENEIECUCION:
e internacionales para |la| Proteccion
activacion de la proteccién
de los derechos conculcados
Sk PARRN
CHOg £
A h

PL

IRSTITUCIONAL <, 7/
o PV

UNIDAD
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Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

DENTRO DEL RANGO

P= PROGRAMADO DE ACEPTACION REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
- SUPERIOR AL RANGO CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO DE ACEPTACION ANTICIPADA NiA NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO INFERIOR AL RANGO DE
0, = .
%EJ= UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) ACEPTACION SUSPENDIDO
3
S N z SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012 "
9 ws z z
o] 2 oz 09 o
9 INDICADOR DE < 00 0 META SEGUNDO SEMESTRE 2012 ( o
a PROGRAMAS Y PROYECTOS | RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO-RESPONSABLES | UNIDAD DE MEDIDA | § s} 3 PRIMER SEMESTRE 2012 Ajustado segun avance del periodo enero <
9 G 2 RS junio) &
& [§] w
T o < N 2
g 2 ¢ P E %EJ P E 9%EJ °©
w o o
s
Elaboracion e
1,7A ljrgpi;zﬁgg?clgnlger:%sflglcl: PADNJ Politica elaborada  [Procuradurias Adjuntas Politica 1 1 40% 30% 75% 40% 10% 25%
adolescencia
< g L«
” Delegaciones E .% 5 E
Elaboracion e I3 I3
implementacién de la Politica . Departamentales Y Q8 Qg POSTERGADO Y NO
1.7B de atencién a la nifiez y la PADNJ Politica implementada |Locales, Departamentos 5< g< FEAFEED)
. - -
adolescencia del ~ Sistema  de ¢ i &
Proteccion & z &y
o 2t
Activacion de mecanismos| Unidad de Legislacion y Mecanismos de Cadigo 1.3 SUSPENDIDO HASTA
1.8 |de proteccion a nivel Procesos roteccion activados Procuradurias Adjuntas | Porcentaje 40 18-20  |PEI 2008 - 20% 18% 90% 2% 0% 0% NOMBRAMIENTO LEGAL
nacional e internacional Constitucionales P 2010 DE PERSONAL
0‘)2;%3‘%?\“?\
AU N
o
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A o
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Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

P= PROGRAMADO E?IEEQ(IE?T?AE:LIORI\?NGO REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
- SUPERIOR AL RANGO CUMPLIMIENTO DE META
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO INFERIOR AL RANGO DE
0, = A
% EJ= UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) ACEPTACION SUSPENDIDO
S
S| & o SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012 @
s | .8 | ¢ g
o = 8z oQ ]
3 INDICADOR DE < 06 o8 'META SEGUNDO SEMESTRE 2012 ( Q0
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA 5 g 2 _% Py PRIMER SEMESTRE 2012 Ajustado segun avance del periodo enero N
e} @ gk g junio) &
w w 5 0
< 8 ] 8
E < [ P E %EJ P E %EJ
e, Procuradurias Adjuntas,
Identificacion e
implementacion de - . o . Dgpartamentos .[,‘E|
1.9 A |estrategias de Atencién a Procuraduria Adjunta de Estrat_eglas identificadas S|stema_ de Proteccion, Porcentaje 73% 68-73 739% 0% & S B =
- - Derechos Humanos e implementadas Delegaciones
Victimas y la elaboracién del
- Departamentales y
Protocolo de Atencién.
Locales.
e Procuradurias Adjuntas,
Identificacion e
. . Departamentos del
implementacion de Procuraduria Adjunta de Sistema de Proteccion
1.9 B |estrategias de Atencion a ; Protocolo elaborado . ! Porcentaje 100 100 20% 20% 100,00% 80% 50% 63,00%
- L Derechos Humanos Delegaciones
Victimas y la elaboracién del
o Departamentales y
Protocolo de Atencion.
Locales.
e Procuradurias Adjuntas,
Identificacién e
. " Departamentos del
implementacion de Procuraduria Adjunta de Sistema de Proteccion
1.9 C |estrategias de Atenciéon a ! Protocolo implementado . ' Porcentaje 50 40-50 0,00% 50% 0,00%
- " Derechos Humanos Delegaciones
Victimas y la elaboracion del
- Departamentales y
Protocolo de Atencién.
Locales.
S PARAN
gSHoy &
0‘}2 g i 0
UNIDAD

PLANIFICACION

INSTITUCIONAL <,/
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Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE
Area Estratégica 1: Proteccion de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los derechos humanos y las libertades fundamentales

_ DENTRO DEL RANGO <
P= PROGRAMADO DE ACEPTACION REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
_ SUPERIOR AL RANGO CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO DE ACEPTACION ANTICIPADA NA NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO INFERIOR AL RANGO DE
0, = .
" EJ= NICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) ACEPTACION SUSPENDIDO
3
< o O SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012 "
0 3 o u
= ~ z
o] B g2 g 3 9]
Y INDICADOR DE < 00 02 META SEGUNDO SEMESTRE 2012 ( o
o PROGRAMAS Y PROYECTOS RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES [ UNIDAD DE MEDIDA 6 00 % b PRIMER SEMESTRE 2012 Ajustado segun avance del periodo enero §
8 @ <Z( g o § junio) i
[y 14 & < 7]
ff Q I} 8
w < 3 P E %EJ P E %EJ
s
Elaboracion de la Politica de| ~ Departamento de
1,10 |Derechos Humanos de las Discapacidad y Politica elaborada PADH/PADESC Politica 1 1 15% 15% 100,00% 85% 0% 0,00%
personas con discapacidad Derechos Humanos

EJECUCION PROMEDIO|  73,89% 63,33%

UNIDAD
PLANIFICACION
& g INSTITUCIONAL <%/
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Lo que graficamente queda representado de la siguiente forma:

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
AREA ESTRATEGICA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
PROGRAMACION Y EJECUCION COMPARADA PERIODO JULIO DICIEMBRE

69,0%

53,6%

17,00%]

PROGRAMACION PROGRAMACION EJECUCION SEMESTRE PENDIENTE DE
ANUAL2012 SEMESTRE 11 2012 112012 EJECUCION 2012

UNIDAD
PLANIFICACION -
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7.1.2 Area Estratégica de Analisis e Incidencias de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado.

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica 2: Analisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones
establecidas en la Constitucién de la Republica y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

DENTRO DEL RANGO

- SUPERIOR AL RANGO CUMPLIMIENTO DE META
ESJill EJECUTADO DE ACEPTACION ANTICIPADA NIA NO APLICA
_ PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO INFERIOR AL RANGO
% EJ= NICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) l:lmz ACEPTACION I:’SUSPEND'DO
N z =)
g i) 8 SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012 ”
I
Q i o z
o s} & a ]
e INDICADOR DE UNIDAD DE > og 32 META SEGUNDO SEMESTRE 2012 Q
- < S 3 o
3 PROGRAMAS Y PROYECTOS RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA 3 <5 E PRIMER SEMESTRE 2012 T s s
o g g 0 periodo enero junio) (‘j)i
| E s
% g £ ‘ ‘ ‘ ‘
x o P E % EJ P E % EJ
Procuraduria
Andlisis de la situaciéon de los Adjunta de
2,1 derech_os humanos a 20 afios Departamento de Ana_l|5|s Derechos Informe CULMINADO EN EL 2011 CULMINADO EN EL 2011
de la firma de los Acuerdos de| Realidad Nacional |realizado Humanos,
Paz Procuradurias
Adjuntas
Informe §obre uDP,
las  Elecciones .
. Delegaciones
Programa de Observacion vy Municipales y Departamentales y Caédigo 3.8 PEI
2,2 A PADCI Legislativas y Porcentaje 25 25 25 23% 92,00% 2 0% 0%
Verificacion Electoral Eleccion Locales, 2008-2010
) ) Departamento de
Presidencial N N
- Realidad Nacional
realizado
Estudio de factibilidad de
23A creacion dg un programa de Depgrtamentg de Estqdlo Procqradunas Porcentaje D EL 2 UGS EL G
observatorio de los derechos Realidad Nacional |realizado Adjuntas
humanos.
Estudio de factibilidad de Procuradurias
creacién de un programa de Departamento de Programa " . Segundo SEGUNDO
) " N . 25% 23-25 25 15% %
238 observatorio de los derechos Realidad Nacional implementado COAr%;nr:%ZS Porcentaje ’ Semestre SEMESTRE ° &
humanos.
W~ pm\
Bk oand N\

UNIDAD
@ PLANIFICACION
\ %’(NETITUCIOHH'}{//’
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Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Précticas del Estado

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones
establecidas en la Constitucion de la Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

p=

E=

% EJ=

PROGRAMADO

EJECUTADO

PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO
UNICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO)

]

DENTRO DEL RANGO
DE ACEPTACION

SUPERIOR AL RANGO
DE ACEPTACION

INFERIOR AL RANGO
DE ACEPTACION

REPROGRAMADO

ANTICIPADA

CUMPLIMIENTO DE META

N/A

NO APLICA

META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

cODIGO

PROGRAMAS Y PROYECTOS

RESPONSABLE DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

CO - RESPONSABLES

UNIDAD DE
MEDIDA

META FISICA A DIC 2012

RANGO DE ACEPTACION

2012

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012

2010

PRIMER SEMESTRE 2012

META SEGUNDO SEMESTRE 2012

(Ajustado segun avance del
periodo enero junio)

RELACION CON PEI 2008-

E % EJ

% EJ

OBSERVACIONES

2,4

Estudio de creacion e inclusion
en el observatorio, del tema de
derechos laborales de las
mujeres (ruta critica laboral de
las mujeres), en coordinacion
con las instituciones del
Estado y Sociedad Civil.
Unicamente se ejecutara la
actividad denominada”
IMPLEMENTACION DE
OBSERVATORIO , DEL TEMA
DE DERECHOS LABORALES
DE LAS MUJERES, EN
COORDINACION CON LAS
INSTITUCIONES DEL
ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL.

PADMF

Estudio
elaborado

Departamento de
Informéatica

Estudio

100%

50%

50,00%

50 0% 0%

PADMF

Observatorio
Disefiado

Departamento de
Informatica

Disefio
aprobado

SEGUNDO
SEMESTRE

POSTERGADA Y NO REALIZADA

2,5

Disefio de un Sistema de
Control y Supervisién sobre el
cumplimiento de
observaciones y
recomendaciones de érganos
creados en virtud de tratados
internacionales.

Procuradurias
adjuntas especificas.

Sistema
disefiado

Sistema

BOSRECHOS, N

L7
Pe’ “ 0,«\,

10% 10%

90 20% 20%

UNIDAD
PLANIFICACION
Jmsmucroun /4

L ;
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Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Précticas del Estado

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones
establecidas en la Constitucién de la Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

_ DENTRO DEL RANGO <
P= PROGRAMADO DE ACEPTACION REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
- SUPERIOR AL RANGO CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO DE ACEPTACION ANTICIPADA N/A NO APLICA
_ PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO INFERIOR AL RANGO
% EJ= NICAMENTE SOBRE LO EJECUTADO) \:’DE ACEPTACION \:’SUSPEND'DO
> ,
g Q § SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012
« Q I (%}
R E
o & o
Q INDICADOR DE UNIDAD DE b oy ! META SEGUNDO SEMESTRE 2012 g
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA § ; § g § PRIMER SEMESTRE 2012 e e eyt g
o g o ko) periodo enero junio) %
< 9 3] @
= 9 < o
g E: g
= o @ P E %EJ P = %EJ
Desarrollar e implementar
mecanismos para fortalecer la
capacidad de| Procuraduria Adjunta . Departamentos del -
R Estudio . . 2.5 PEI
2,6 A |acompafiamiento a de Derechos Sistema de Estudio 1 1 Codigo 2.5 60% 0% 0,00% 60 0% 0%
g elaborado . 2008-2010
instituciones estatales para el Humanos Proteccion
fomento de las buenas
précticas de gobierno.
Desarrollar e implementar )
h Mecanismos
mecanismos para fortalecer la| ara fortalecer lal
capacidad de| Procuraduria Adjunta Ea acidad | de Departamentos del Rebroar
2,6 B |acompafiamiento E de Derechos P R Sistema de Porcentaje 40 36-44 20% prog 0,00% 40 0% 0%
S acompafiamient i amado
instituciones estatales para el Humanos O Proteccion
0 a instituciones
fomento de las buenas
e . desarrollados
practicas de gobierno.
Desarrollar e implementar Mecanismos g
mecanismos para fortalecer la| para fortalecer Ia| > E(
capacidad de| Procuraduria Adjunta |capacidad  de Procuradurias Reproar é <
2,6 C |acompafiamiento a de Derechos acompafiamient adiuntas Porcentaje 60 54-60 30% ampadg 0% 60 0% (‘5 E
instituciones estatales para el Humanos 0 a instituciones ! T
fomento de las buenas estatales he
précticas de gobierno. implementados g
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Area Estratégica 2: Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas del Estado

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado cumplan las obligaciones
establecidas en la Constitucion de la Republicay el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

DENTRO DEL RANGO

P= PROGRAMADO DE ACEPTACION REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
- SUPERIOR AL RANGO CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO DE ACEPTACION ANTICIPADA /A NO APLICA
_ PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO CALCULADO INFERIOR AL RANGO
> .
g o § SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS 2012
g [®] « %2}
o Z o Z
5 ° lhy| E :
Q INDICADOR DE UNIDAD DE oYy o8} META SEGUNDO SEMESTRE 2012
- < g = <
8 PROGRAMAS Y PROYECTOS RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA S j ] g g PRIMER SEMESTRE 2012 e e ey E
o g [a} e} periodo enero junio) u
< 8 2 3
= > < o
uEJ i £ ‘ ‘ ‘ ‘
'3 ['4 P E % EJ P E % EJ
Disefio e Implementacion de
una estrategia para el
27A pOS|Clon§mlento de los DEESC PADESC Es_tra}egla Todas Ia; Umdades Documento S EL 0 G L
en al sociedad salvadorefia Disefiada Organizativas
como auténticos derechos
humanos
Disefio e Implementacion de
una estrategia para el Propuesta de
2.7g |Posicionamiento de los DESC PADESC Estrategia |Todas las Unidades| o oniaie 40 | 36-40 | Procuradurias |  18% 5% 5% 35 0% 0%
en al sociedad salvadorefia Implementada |Organizativas Adjuntas
como auténticos derechos
humanos
Construccién de Propuestas . Propuesta de CUMPLIO LA META
2 de incidencia desde las mesas A d'sr:?::régu;:aifsicas :{;S;;ZIZ: Propuesta 10 10 | Procuradurias 50% 50% 100% 5 100% 100% PREVISTA PARA EL ARIO
permanentes ) p Adjuntas 2012. EN EJECUCION.
Procuraduria
Monitorear e incidir en la Adjunta de Propuesta de
2.9 |actividad legislativa, inversion AProcuraduna.sl Documentos - |Derechos Documento 5 5 Procuradurias 50% 50% 100% 5 80% 80%
- o - Adjuntas Especificas elaborados  |Humanos, "
publica y politicas publicas Departamento de Ia Adjuntas
Realidad Nacional
OT\ Ecno
49 o nggE CION PROMEDIO| ~ 51,00% 33%
e’ @
s
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Graficamente queda representado asi:

PLAN ANUALOPERATIVO 2012
AREA ESTRATEGICA DE ANALISIS E INCIDENCIAS DE POLITICAS PUBLICAS, NORMASY PRACTICAS
DEL ESTADO
PROGRAMACION Y EJECUCION COMPARADA PERIODO JULIO DICIEMBRE

72,0%
40,7%
23,9%
1 16,8%
PROGRAMACION PROGRAMACION EJECUCION SEMESTRE PENDIENTE DE
ANUAL2012 SEMESTRE Il 2012 112012 EJECUCION 2012
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7.1.3 Area Estratégica de Promocién y Educacion en Derechos Humanos.

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su
apropiacion por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.

P=

E=

PROGRAMADO

EJECUTADO

PORCENTAJE DE EJECUCION(
Yo EJ=PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE
SOBRE LO EJECUTADO)

DENTRO DEL
RANGO DE
ACEPTACION

SUPERIOR AL
RANGO DE
ACEPTACION

INFERIOR AL
RANGO DE
ACEPTACION

REPROGRAMADO

CUMPLIMIENTO
DE META
ANTICIPADA

SUSPENDIDO

N/A

META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

NO APLICA

asesoramiento
técnicoy la
promocion y difusion
en derechos
humanos

Humanos

implementada

Departamentales
Locales.

Qo S I @
a
2 W8 z . BRIMERISEME STREIZ0T? SEGUNDO SEMESTRE 2012( Ajustado w
3 o Sz 88 segun avance del periodo enero junio g
[} PROGRAMAS Y INDICADOR DE UNIDAD DE oy Q0 8
3 PROYECTOS RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA 2 g 29 33 g
o < 3 ER &
E § z P E % EJ P E % EJ E
Disefiar e
implementar una
politica de educacion, "
capacitacién Procuradurias
instti acic’)nl Direccién de la Adjuntas,
3.1A 9 N ' Escuela de Derechos Politica disefiada, |Delegaciones Politica CULMINADO EN EL 2011 CULMINADO EN EL 2011
asesoramiento
P Humanos Departamentales
técnicoy la
L . Locales.
promocion y difusion
en derechos
humanos
Disefiar e
implementar una
politica de educacion, .
capacitacion Procuradurias
investigacion Direccion de la Politica Adjuntas, CUMPLIO LA META
3.1B 9 N Escuela de Derechos Delegaciones porcentaje 25 23-27 100% | 100% 100,00% 15 15% 100% PREVISTA PARA EL ANO

2012. EN EJECUCION
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Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica 3: Promocion y Educaciéon en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su
apropiacién por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.

P=

E=

PROGRAMADO

EJECUTADO

PORCENTAJE DE EJECUCION(
Yo EJ=PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE
SOBRE LO EJECUTADO)

DENTRO DEL
RANGO DE
ACEPTACION

SUPERIOR AL
RANGO DE
ACEPTACION

INFERIOR AL
RANGO DE
ACEPTACION

REPROGRAMADO

CUMPLIMIENTO
DE META
ANTICIPADA

SUSPENDIDO

N/A

META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

NO APLICA

Seguimiento.

Q o o 1%
2 L8 ; - R SV ESTER SR SEGUNDO SEMESTRE 2012( Ajustado e
3 o gz g¢g segun avance del periodo enero junio e
2 PROGRAMAS Y INDICADOR DE UNIDAD DE o L ~
3 PROYECTOS RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA 2 g co 32 g
S E: g5 | ¢¥ &
jm 5] E P E % EJ P E % EJ 3
Procuradurias
Elaboracién del Adjuntas,
programa de Escuela de Derechos Delegaciones
3.2 A |formacion de agentes| |10 ¢ (Unidad de | Programa elaborado |PSPartamentales vl g o000 CULMINADO EN EL 2011 CULMINADO EN EL 2011
multiplicadores en A Locales, Unidades
Educacion) i s A
derechos humanos, Juveniles de Difusion,
externos e internos Departamento de
Seguimiento.
Procuradurias
Elaboracion del Adjuntas,
e ‘;‘; agentes | EScuela de Derechos Bi‘?ﬁ;’q‘:gﬁ;les EN EJECUCION.
3.2.B R 9 Humanos (Unidad de | Progama divulgado P - Y Porcentaje 75 75 75% 40% 53,33% 35 30% 85% REPROGRAMADO PARA
multiplicadores en . Locales, Unidades
Educacion) A 5 v EL 2013 EL 5%
derechos humanos, Juveniles de Difusion,
externos e internos Departamento de
Seguimiento.
Procuradurias
Elaboracion del Adjuntas,
Formacion de agentes | EScusla de Derechos Depariamentales EN EJECUCION
3.2C P 9 Humanos (Unidad de | Programa Ejecutado P - acciones 44 40-44 23% 20% 86,96% 24 9% 47% REPROGRAMADO PARA
multiplicadores en Lo Locales, Unidades
Educacion) N s 2 EL 2013 EL 15%
derechos humanos, Juveniles de Difusion,
externos e internos Departamento de
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Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica 3: Promocién y Educacion en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su
apropiacién por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.

PROGRAMADO

EJECUTADO

PORCENTAJE DE EJECUCION(

DENTRO DEL RANGO DE

ACEPTACION

SUPERIOR AL RANGO DE

ACEPTACION

INFERIOR AL RANGO DE

REPROGRAMADO

CUMPLIMIENTO DE

META ANTICIPADA N/A

META CUMPLIDA EN EL ARO 2011

NO APLICA

Yo EJ=PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE A SUSPENDIDO
SOBRE LO EJECUTADO) ACEPTACION
g 3| F . g
< w s Zz o PRIMER SEMESTRE 2012 SEGUNDO SEMESTRE 2012( Ajustado z
3 <. gz gg segun avance del periodo enero junio g
g pssg\(RéC’\/‘ll'/?)SSY RESPONSABLE DIRECTO IQE‘SCUALI?fig(I)DSE CO - RESPONSABLES U’:/I'EQIEI;EE é § (ZD g 5 g g
3] < sk Qs &
g § g P E %EI P E %EJ 2
Elaborar, promover Procuradurias
divulgar elp lan Y Adjuntas,
institgcionaﬁ’ de Escuela de Derechos Delegaciones
3.3A educacion en Humanos, (Unidad de| 1) Plan elaborado |Departamentales Y| Plan CULMINADO EN EL 2011 CULMINADO EN EL 2011
Educacién) Locales,
derechos humanos,
X Departamentos del
interno y externo. -
area de Tutela.
Elaborar, promover y
?r:\;tjiltgiiroﬂaﬁldag Escuela de Derechos Departamento de
3.3B - Humanos, (Unidad de| 2) Plan Divulgado partamer Porcentaje CULMINADO EN EL 2011 CULMINADO EN EL 2011
educacion en - Comunicaciones
Cultura y Promocién),
derechos humanos,
interno y externo.
Elaborar, promover y
ic::\s/'{:tlﬁiiroilalljlgg Escuela de Derechos Delegaciones 248- EN EJECUCION.
3.3C educacion en Humanos, (Unidad de | 3) Plan Ejecutado |Departamentales y| Acciones 276 276 12,00% 94 57% 60% REPROGRAMADO PARA

derechos humanos,
interno y externo.

Educacién)

Locales

EL 2013 EL 43%
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Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica 3: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su
apropiacion por la poblacion, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.

P=

E=

PROGRAMADO

EJECUTADO

PORCENTAJE DE EJECUCION(
Yo EJ=PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE
SOBRE LO EJECUTADO)

DENTRO DEL RANGO DE
ACEPTACION

SUPERIOR AL RANGO DE
ACEPTACION

INFERIOR AL RANGO DE
ACEPTACION

REPROGRAMADO

CUMPLIMIENTO DE
META ANTICIPADA

SUSPENDIDO

N/A

META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

NO APLICA

o S e %
2 ws = - R R CE SRS e SEGUNDO SEMESTRE 2012( Ajustado w
3 <o gz gs segun avance del periodo enero junio 8
Q PROGRAMAS Y INDICADOR DE UNIDAD DE S k=l <
3 PROYECTOS RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA 28 gl 32 é
] == sg &
< Ea R %
g § = P E % EJ P E % EJ ]
Gestionar la
suscripcién de
convenios o cartas de
entendimiento entre
Procuraduria, codigos
Universidades, Direccion de la Convenios o cartas |Despacho del Sr. 33 g4 5 CUMPLIO LA META
3,4 |ONG’s y Gobiernos Escuela de Derechos de entendimiento Procurador, Secretaria| Documento 3 3 3y 4. 100% 50% 50,00% 2 100% 100% PREVISTA PARA EL ANO
PEI 2008
Locales para Humanos suscritos General. 2010 2012. EN EJECUCION
desarrollo y ejecucién
de programas de
educacion y difusion
de derechos
humanos
Procuradurias
Adjuntas,
Formular el Programa Delegaciones Caédigo
de Promocién yg Escuela de Derechos Depagr\amenlales . 3.2 PgEI EN EJECUCION.
3,5A Humanos, (Unidad de | Programa elaborado . Porcentaje 80% 72-88 80% 30% 37,50% 50 40% 80% REPROGRAMADO PARA
Cultura de los Cultura y Promocién) Locales, Unidades 2008 EL 2013 EL 10%
derechos humanos y ’ Juveniles de Difusién, 2010 °©
Departamento de
Comunicaciones
Delegaciones
Formular el Programa Escuela de Derechos Departamentales y Caodigo
3,5B de Promocién y Humanos, (Unidad de | Programa ejecutado Locale_s, Un_lda_d’es Porcentaje 35% 32-35 3.2 PEI 5% 0% 35 0% 0% REPROGRAMADO PARA
Cultura de los Cultura y Promocién) Juveniles de Difusion, 2008 EL 2013
derechos humanos Y ' Departamento de 2010
Comunicaciones
Vs TARL
SRECHOS o\
*,
@ 5%
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Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica 3: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencias sobre los Derechos Humanos, para su
apropiacion por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.

DENTRO DEL RANGO DE

P= PROGRAMADO ACEPTACION REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
_ SUPERIOR AL RANGO DE CUMPLIMIENTO DE
E= EJECUTADO ACEPTACION META ANTICIPADA NIA NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION(
Y EJ=PROMEDIO CALCULADO UNICAMENTE ngg‘;ﬁglgh RANGO DE SUSPENDIDO
SOBRE LO EJECUTADO)
g | B ® :
o < | 8;| B Segun avance el patiodo eneo unio 5
) g 3 03 ]
g Psggséglé)ssv RESPONSABLE DIRECTO Igglsiﬁ_?rigg: CO - RESPONSABLES U'\V\‘AEQIEI;EE § % § § E g g
° < | 25| 98 g
g 'é B P E %EJ P E %EJ 2
:jlvseasrtrlgﬁagoré,“usmn Politica institucional |Procuradurias EN EJECUCION.
36A de la Memyoria PADH de Memoria Histérica |Adjuntas, Escuela de| Porcentaje | 75% | 72-80 20% 0% 75 10% 13% REPROGRAMADO PARA
o elaborada Derechos Humanos. EL 2013 EL 65%
Historica.
:jr:e\lseasrt:gﬁglor;’ifusién Direccién de la Sala de exhibicién de |Departamento de EN EJECUCION.
36B dela Memyoria Escuela de Derechos | Memoria Histérica |Proyectos y Gestion| Porcentaje | 15% 15 15% 0% 0,00% 15 0% 0% REPROGRAMADO PARA
N Humanos funcionando de Cooperacion EL 2013 EL 15%
Histdrica.
37 PROPUESTA DE PROCURADURIAS ADJUNTAS QUE PASO A FORMAR UN COMPONENTE DEL PROYECTO CODIGO 3.5 DCE(I).NILPR%’\‘YIIEE’\éTF%
! FORMULAR EL PROGRAMA DE PROMOCION Y CULTURA DE LOS DERECHOS HUMANOS CODIGO 3.5
I I I I [ =
ﬁv&:%r”gﬁ% 49% 61%
i 10 0} 0}
/i J‘,\o 4!;;\
g o
o8 %z
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Graficamente:
PLAN ANUALOPERATIVO 2012
AREA ESTRATEGICA DE PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS
PROGRAMACIONY EJECUCION COMPARADA PERIODO JULIO DICIEMBRE
61,0%
39,0%
20,10%
PROGRAMACION PROGRAMACION EJECUCION SEMESTRE PENDIENTE DE
ANUAL2012 SEMESTRE Il 2012 112012 EJECUCION 2012

UNIDAD

@ PLANIFICACION .
N /4

N\ M TITUCIONAL <,

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre \<<@_L,‘/

150



Unidad de Planificacién Institucional Febrero 2013

7.1.4 Area Estratégica de Acciones y Relaciones Externas.

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interacciéon y vinculacion con las instituciones del Estado, la sociedad civil y
actores internacionales involucrados en la proteccién y promocidn de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

P= PROGRAMADO e DTRO DE- RANGO DE REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ARO 2011
_ SUPERIOR AL RANGO DE CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO ACEPTACION ANTICIPADA N/A NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO
INFERIOR AL RANGO DE
0, = -
% EJ= (éj\é_gltj_l;ﬁgg)UNICAMENTE SOBRE LO ACEPTACION SUSPENDIDO
o o z @
3 & 3 g 0
£ © £ o SEGUNDO SEMESTRE 2012 2
3 2 2 & « < ° BRIMERISEMECTRE 2012 Ajustado segun avance del periodo enero junio 8
o PROGRAMAS Y PROYECTOS ; INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA s 2 S 8 3 <>(
8 3 2 8" z" g
5 o Q S I}
% E g 5 P E % EJ P E % EJ S
E E E: ¥ ’
E‘ga'”ieé’a;f:ﬁg;a"zdaé Procuradurias Delegaciones CULMINADO EN EL CUMPLIO LA META
41A relacién con a Adiuntas Mecanismos evaluados | Departamentalesy | Porcentaje 10 23-27 10% 100 100% PRIMER SEMESTRE | PREVISTA PARA EL ANO
sotiedad organizada ! Locales, 2012 2012. EN EJECUCION
E\galuﬁ:e‘):fa:;:;?gatﬂ;é Procuradurias Mecanismos Delegaciones CUMFLIDLA M=
4,1B L ] - . Departamentales y | Porcentaje | 15 23-27 s | 15 15% 100% PREVISTA PARA EL ANO
relacion con la| Adjuntas sistematizados Locales 2012. EN EJECUCION
sociedad organizada ! .
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Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interacciéon y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y
actores internacionales involucrados en la proteccién y promocion de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

_ DENTRO DEL RANGO DE N
P= PROGRAMADO ACEPTACION REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
_ SUPERIOR AL RANGO DE CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO ACEPTACION ANTICIPADA N/A NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO
INFERIOR AL RANGO DE
% EJ= CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO - SUSPENDIDO
EJECUTADO) ACEPTACION
2 £} 3 g
b | S < a
[ g I I SEGUNDO SEMESTRE 2012 H
3 2 = & . BRIMERSENESIBE 2012 Ajustado segun avance del periodo enero junio g
g PROGRAMAS Y PROYECTOS 3 INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA| 5 <g 88 <
£ 5] S8 &
g & g 2 5 = e . e wes S
3 = g & i
Disefio de Programa PADH, EN EJECUCION
a2 |d€ ) pasantias,|  Secretaria Programa elaborado Procuradurias Programa 1 90-100 1009 ) o 1 0% 0% REPROGRAMADO PARA
voluntariados, horas General Adjuntas, Recursos EL 2013
sociales Humanos
Disefio de Programa
de pasantias, Secretaria . . EN EJECUCION.
4,2B voluntariados. horas General Programa implementado | Recursos Humanos | Porcentaje 35 33-35 20% o] o% 35 10% 29% REPROGRAMADO PARA
sociales ' EL 2013 EL 25%
Elaborar e implementar| Departamento EN
una politica para la| de Proyectosy . Procuradurias . _ o EJECUCION.REPROGRAM
43 A gestién de Gestion de Politica elaborada Adjuntas Politica 1 90-100 100% o] 0% 1 25% 25% ADO PARA EL 2013 EL
cooperacion. Cooperacion 75%
Elaborar e implementar| Departamento
43B una_'polmca para la| de Proxectos y Politica implementada Procu_radurlas Porcentaje 25 2305 0% 0% REPROGRAMADO PARA
gestion de Gestion de Adjuntas —— EL 2013
cooperacion. Cooperacion ah m\
D CHO,
QO('P‘E 5&,“‘0\
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Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccion y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y
actores internacionales involucrados en la proteccion y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

P= PROGRAMADO e DTRO DL RANGO DE REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
SUPERIOR AL RANGO DE CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO ACEPTACION ANTICIPADA N/A - INO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO
% EJ= CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO Tg:;'gggh RANGO DE SUSPENDIDO
EJECUTADO)
2 B 3 g
9 ] 5 ] ?
o Q i o 2
o o o E a PRIMER SEMESTRE 2012 SENEOA ST o
[ o < 4o zo Ajustado segun avance del periodo enero junio 5
g PROGRAMAS Y PROYECTOS § INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA s < § 8 3 <>(
. B = 8
a i 2 < o
g u 4 E P E % EJ P E % EJ
Eva!u_ar y ,potenmar la Departamento
participacion  de 18| yo'provectos y | Participacion de la PDDH ) sequns REPROGRAMADO PARA
4,4 |PDDH en las redes P L s Porcentaje | 25 23-25 e 25 0% 0%
. . Gestion de en redes potencializadas EL 2013
internacionales de Cooperacion
DDHH P
Sistematizar y ) ) fe)
fortalecer los Mecanismos Procuradurias | o contaie | 40 | 36-40 wn | 10 | = | 30 z °
mecanismos de sistematizados Adjuntas : g a
relacion  con los ] 8< =)
- Procuraduria <N z
organismos Adjunta O ]
45 [internacionales de [ &
! proteccién y promocién ’ . Procuradurias . (P4 8
de los derechos Mecanismos fortalecidos Adjuntas Porcentaje | 20 18-20 10% 0 0% 20 8
humanos a
Este proyecto se programara hasta que se haya creado el Departamento de Relaciones Internacionales y sea nombrado PARZ (\
legalmente el personal del mismo. Propuesta de ampliacién de las Procuradurias Adjuntas 2011 "OSA,L‘O
XY
3 o
W
S @z
UNIDAD ,’
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Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica: Acciones y Relaciones Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interacciéon y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y
actores internacionales involucrados en la proteccién y promocién de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

P= PROGRAMADO RO O RANGO DE REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ARO 2011
_ SUPERIOR AL RANGO DE CUMPLIMIENTO DE META
E= EJECUTADO SaPERIOR A ANTICIPAGA N/A  |NO APLICA

PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO INFERIOR AL RANGO DE

% EJ= CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO < SUSPENDIDO
EJECUTADO) ACEPTACION
9 o z @
g 5 3 g "
g g £ o SEGUNDO SEMESTRE 2012 %
8 EJ 2 E ~ ; o ERIMER SEVESTRE 2012 Ajustado segun avance del periodo enero junio g
g PROGRAMAS Y PROYECTOS E INDICADOR DE RESULTADOS CO - RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA Z() 2 b 8 3 §
! B3] M g
& £ g < s
E g ; g P E % EJ P E % EJ
Procuradurias
Mecanismos Adjuntas, EN EJECUCION.
sistematizados Delegaciones Porcentaje | 80 72-80 0% 0 0% 80 10% 12% REPROGRAMADO PARA
Departamentales 'y EL 2013 EL 70%
Sistematizar y| Locales,
fortalecer los .
: Procuraduria
4.6 A |mecanismos de .
L Adjunta
relacion conp " - -/ /{1 "/ "/ VA=
instituciones del estado
Procuradurias R P
Adjuntas, : :
Mecanismos fortalecidos Delegaciones Porcentaje |30 |n b INICIA EN EL 2013 PROGRA%??O EN EL
Departamentales y -
Locales,
EJ 38% 42%
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Lo que graficamente queda representado asi:

PLAN ANUALOPERATIVO 2012
AREA ESTRATEGICA DE ACCIONES Y RELACIONES EXTERNAS
PROGRAMACION Y EJECUCION COMPARADA PERIODO JULIO DICIEMBRE

46,0%
41,0%
= .
PROGRAMACION PROGRAMACION EJECUCION SEMESTRE PENDIENTE DE
ANUAL2012 SEMESTRE 1l 2012 112012 EJECUCION 2012
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7.1.5 Area Estratégica de Fortalecimiento Institucional

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones,
encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

_ DENTRO DEL RANGO DE N
P=  PROGRAMADO I:lACEPTACION I:IREPROGRAMADO I:l META CUMPLIDA EN EL ANO 2011

_ SUPERIOR AL RANGO DE CUMPLIMIENTO DE
E= EJECUTADO ACEPTACION META ANTICIPADA N/A NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO
9% EJ= CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO :\'gEElf.ll_gglg'L\I RANGO DE SUSPENDIDO
EJECUTADO)
% g o SEGUNDO SEMESTRE @
o < |4z | Bs PRIMER SEMESTRE 2012 | 2002 (e e oo 5
Q PROGRAMAS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDADDE | O Y oQ o junio Q
38 PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO-RESPONSABLES | ~\iepipa 25 29 82 z
o =< = E SR )
= o
o Q o P E % EJ P E % EJ 3
Disefio e
implementaciéon de Secretaria General,
un Sistema Departamento de Sistema Departamento
5,1 A |Integrado d p o Administrativo, Sistema 1 90-100 70% | 20% 29% 71 0% 0%
- Recursos Humanos disefiado
gestion de recursos Departamento de
humanos. Informatica.
o~
3
Disefio e W
implementacion de Secretaria General, x
un Sistema . Departamento (
5.1 B |Integrado de Departamento de . Sistema Administrativo, Porcentaje 50 45-50 2 50 0%
A Recursos Humanos | implementado »
gestion de recursos Departamento de o
humanos. Informatica. 2
2
[}
w
2]
Elaboracién de
Manuales
Administrativos,
(Manual de P
Organizacion, Departamento de Manuales - : Codigos 5.2
52 Secretaria General Porcentaje 60 90-100 |y 5.5 PEI 40% | 24% 60% 36 20% 55%
Manual de| Recursos Humanos elaborados 2008-2010
Descripcion de
Puestos, Manual de
Procedimientos de
la PDDH
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Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones,
encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

DENTRO DEL RANGO DE

I:l REPROGRAMADO

l:IMETA CUMPLIDA EN EL ANO 2011

SUPERIOR AL RANGO DE CUMPLIMIENTO DE
E= EJECUTADO N/A NO APLICA
ACEPTACION META ANTICIPADA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO
9% EJ= CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO ng;'.gggh RANGO DE SUSPENDIDO
EJECUTADO)
Q S o SEGUNDO SEMESTRE o0
o o a i w
< w S Z o PRIMER SEMESTRE 2012 | 2012 (Ajustado segun 3
8 < =) % 8 = avance del periodo enero 8
Q PROGRAMAS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDADDE | O Y [e 3] & junio 2
38 PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS CO - RESPONSABLES MEDIDA 28 2Q 6 S z
o <= o8 i
= | &g | =% 2
T Q o P E % EJ P E % EJ 3
Disefio e implementacion
de un programa de Procuradurias
capacitacién orientado Adjuntas,
hacia el reforzamiento de Delegaciones
competencias, la
identificacion institucional, DePartamem_aleS y
53 A |Yos diferentes aspectos Departamento de Programa Localeg, L{nldad de Programa 1 90-100 CULMINADG EN|EL 2011 SULMNAGS BN ElL il
comportamentales que Recursos Humanos elaborado Comunicaciones y
contribuyan al logro de los Prensa Unidad
objetivos institucionales y o .
el mantenimiento de un Administrativa,
clima laboral saludable.( Escuela de
Incluyendo el autocuido Derechos Humanos.
del personal institucional)
Disefio e implementacion
de un programa de
capacitacion orientado
';glf:f’(:'efcfgszarl';'emo de Procuradurias Actividad de
identificacion institucional, Adjuntas_, caracter
538 y los diferentes aspectos Departamento de Programa Delegaciones Porcentaje 25 2305 |PErManente| . oo A 0 el 1005
! comportamentales que Recursos Humanos | Implementado (Departamentales vy de Cdodigo
contribuyan al logro de los Locales, Escuela de 5.6 PEI
objetivos institucionales y ' y
el mantenimiento de un Derechos Humanos. 2008-2010
clima laboral saludable.(
Incluyendo el autocuido /—p-\
del personal institucional) 0\} ;‘g%_c:gs‘ ({
~ MO\
> O \
o~
How
[f==
1\ UNIDAD
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Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el gjercicio de sus atribuciones,
encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

DENTRO DEL RANGO DE

P= PROGRAMADO ACEPTACION REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
_ SUPERIOR AL RANGO DE CUMPLIMIENTO DE
E= EJECUTADO ACEPTACION META ANTICIPADA N/A NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO
9% EJ= CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO 'NgERlog gl‘ RANGO DE SUSPENDIDO
EJECUTADO) ACEPTACION
g g w SEGUNDO SEMESTRE @
< w o z 5 PRIMER SEMESTRE 2012 | 20%2 (Ajustado segun 3
3 OGRAMAS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE | O & S 5 88 avance del periodo enero 8
Q PR . 1] = | junio
8 PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS | CO-RESPONSABLES | “yppinn 2 § 29 5 ] ! ;>E
° < | 5| ¢F :
W e o P E %EJ P E | wEs 2
zleasr;rro’I\IAOaEStro e Departamento de Programa Todas las Unidades
54A L P L rogr que integran la| Porcentaje 35 60-70 35% | 5% 14% 30 0% 0%
Informético para la Informatica disefiado PDDH Codigos
PDDH, desde 5.11
al 5.17 del
Plan Maestro de Todas las Unidades PEI 2008-
548 desarrt?l!o Departam,er)to de Programa que integran  la| Porcentaie 25 2325 2010 2596 SEGUNDO o o
Informatico para la Informatica Implementado PDDH SEMESTRE
PDDH,
Procuradurias Codidos
Adjuntas, Secretaria 41 gz
Estudio de General, D
Modernizacion y Unidad de Estudio Delegaciones 43, 44,
55 o o Porcentaje 60 5460 | 5.3,5.19, |40% | 20% 50% 40 5% 13%
reorganizacion de la Planificacién elaborado Departamentales y
5.21y5.22
PDDH. Locales, del PEI
Depanamento 2008-2010
Proveccion Proyeccién  |Todas las Unidades \}m CULMINADO EN EL 2012.
5.6 fina)rllciera lurianual UFI financiera  [que integran  la| Porcentaje 50 4 @0‘* S 41 }\40% 40% 100% 10 | 10% | 100% | NUEVA META PARA EL
P realizada  |PDDH 39 'i;fn \ 2013
[low o
— —
W\ UNIDAD ,’/
2 PLANIFICACION . //
“\%’(NETITUEIOHAI (Jt,//’
— - - - — = S
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Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el gjercicio de sus atribuciones,
encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

DENTRO DEL RANGO DE o
P= PROGRAMADO ACEPTACION REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
_ SUPERIOR AL RANGO DE CUMPLIMIENTO DE
E=  EJECUTADO ACEPTACION META ANTICIPADA NIA NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO
0 EJ= CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO ngﬁgggl‘NRANeo DE SUSPENDIDO
EJECUTADO)
Q S w SEGUNDO SEMESTRE "
fa) o [ 2012 ( Ai w
< w Zo PRIMER SEMESTRE 2012 | 2012 (Alustado segun 2
8 < 8 % 8 g avance del periodo enero 5
0 PROGRAMAS Y RESPONSABLE INDICADOR DE ) UNIDADDE | O % 0 N junio b
8 PROYECTOS DIRECTO RESULTADOs | CORESPONSABLES | “yeppa | @28 | S0 82 z
: A ;
u s m P| E %E) P | E | wE g
Disefio e
implementacion  de
57A |un Programa de I:j:ggr[]zrgg Programa 1 90-100 40% | 0% 0% 100 0% 0%
Comunicacion Departamento de Secretaria  General, Cébdigo 5.23
Estratégica, interno| Comunicaciones y Escuela de PEI 2008-
y externo. ( Prensa Derechos Humanos. 2010
Implementacion  de Programa ) SEGUNDO
.1.B Porcentaje 25 23-25 25 7% 28%
S un canal de Implementado y SEMESTRE ° o
Internet).
Departamento  de
N Escuela de -
Automatizacion de Derechos HUManos Programa Informatica,
5.8 |Biblioteca o . g Delegaciones Porcentaje 40 40 40% | 20% 50% 20 0% 0%
L (Biblioteca implementado
Institucional Insitucional,) Departamentales y
’ Locales, /@
ZOERECHOS N
/Q?‘:O /7(/4.2\: \
f e L
=& o5
'S UNIDAD >

@ PLANIFICACION

\ wa . - '/
Nl INSTITUCIONAL </
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Matriz de Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Periodo de JULIO DICIEMBRE

Area Estratégica 5: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones,
encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

P= PROGRAMADO eNTRO DEL RANGO DE REPROGRAMADO META CUMPLIDA EN EL ANO 2011
_ SUPERIOR AL RANGO DE CUMPLIMIENTO DE
E= EJECUTADO ACEPTACION META ANTICIPADA NIA NO APLICA
PORCENTAJE DE EJECUCION( PROMEDIO INFERIOR AL RANGO DE
9% EJ= CALCULADO UNICAMENTE SOBRE LO . SUSPENDIDO
EJECUTADO) ACEPTACION
g g g SEGUNDO SEMESTRE @
< w Z o PRIMER SEMESTRE 2012 | 2012 (Ajustado segun g
3 PROGRAMAS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDADDE | O 0 S8 avance de; periodo enero 9
g O = [N junio
8 PROYECTOS DIRECTO RESULTADOS | CO-RESPONSABLES | “yrpninn a2 g ¢ Q L] ! é
© < 3 e a
E § g P E % EJ P E | wEd 3
Departamento  de a g
Informatica, PADH, S S
Departamentos ~ del = =
Sistema de P o
Sistema creado |Proteccién, Unidad| Porcentaje 100 90-100 <§t 100 <§t
Estudio de creacion Técnica, = 3
e implementacién de Delegaciones S 8
un Sistema para el Departamentales y & =
5.9 |manejo y resguardo| Secretaria General Locales. & &
de Expedientes del
. p -
Sistema de ] w
Proteccién. & &
) Departamentos del g g
_ Sistema Sistema de Porcentaje 100 | 90-100 z3 100 2 g
implementado - xr i
Proteccion o ©
o) o)
@ o
o [
L w
@ o
z zZ
3z Bz
20, 8,
510 PROYECTO PROPUESTO COMO AMPLIACION AL PEI 2011-2014, PERO QUE NO SE PROGRAMA EN EL ANO 2012 = 2 § 0 g 2 §
! POR RAZONES PRESUPUESTARIAS Z <§( 4 = E i
Sy Sz
53 58
P oxe xg
P SIEON o o
<y 0
6 %| OMEDIO|  43.3% 37,0%
UNIDAD
PLANIFICACION

IRSTITUCIONAL <, 7/
R A,

% o
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Graficamente La ejecucion de ésta area queda representado de la forma siguiente:

PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
AREA ESTRATEGICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROGRAMACIONY EJECUCION COMPARADA PERIODO JULIO DICIEMBRE

59,0%
41,4%
l_. 6% |
PROGRAMACION PROGRAMACION EJECUCION SEMESTRE PENDIENTE DE
ANUAL2012 SEMESTRE Il 2012 112012 EJECUCION 2012
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Todo lo anterior queda resumido en las dos graficas siguientes: la primera que muestra la ejecucion del Plan Anual

Operativo 2012 a nivel institucional, y la segunda por Area Estratégica

Plan Anual Operativo 2012
Programaciony Ejecucion Promedio Comparada Institucional

61,4%
Ty
.
33,5%
27,9%
0,
18,3% 15,2%
PROGRAMACION EJECUTADO EN EJECUTADO EN EJECUCION ANUAL PENDIENTE DE
ANUAL SEMESTRE | SEMESTRE Il EJECUCION Il

PLANIFICACION .
g INSTITUCIONAL
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PLAN ANUAL OPERATIVO 2012
PROGRAMACION Y EJECUCION PROMEDIO POR AREA ESTRATEGICA e INSTITUCIONAL
PERIODO JULIO DICIEMBRE Y ANUAL
PROGRAMACION ANUAL EJECUTADO EN SEMESTREII EJECUCION ANUAL
72,0%
69,0%
61,0% 59,0% 61,4%
55,2%
ko
46,0%
42,1%
il
2 3%
23,9% 23,6%
doos 20,10% p—
9%
6%
/f:_-L _ e o 4 - 4 il s F ..l.__-|_ 4 - -
Protecciénde los Analisise Promociény Accionesy Fortalecimiento PROMEDIO
Derechos Incidenciade Educacidonen Relaciones Institucional INSTITUCIONAL
Humanos Politica Publicas Derechos Externas
Humanos
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7.2 ACUERDOS REFERIDOS
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7.3 MEMORANDOS CONCERNIENTES

UNIDAD

A PLANIFICACION )
/4

\S ‘INSTIYUCNIM‘Q

Seguimiento del Plan Anual Operativo 2012 periodo Julio Diciembre &Q},‘/ 165




