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RESUMEN EJECUTIVO

El documento Informe de Seguimiento 2018, contiene los resultados obtenidos
durante el periodo comprendido de enero al junio 2018, del Plan Estratégico y Plan
Anual Institucional; detallando de manera explicita, el marco juridico aplicable y el
pensamiento estratégico que se define por su proceso de planificacion participativa
con enfoque de resultados, en coherencia con el mandato constitucional, la mision,
vision y valores institucionales; se hace énfasis en los ejes estratégicos siguientes:
a) Proteccién de Derechos Humanos, b) Promocion de Derechos Humanos, c)
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, todos enlazados por el eje transversal de
Género.

El informe contiene el organigrama actualizado que es la representacion grafica de
la estructura de la institucion, en el cual se muestran las relaciones entre sus
diferentes partes y la funcién de cada una de ellas, asi como de las personas que
trabajan en las mismas.

Para una mejor comprension del seguimiento a los planes institucionales, se
muestran los correspondientes cuadros y graficas que incluyen el detalle de cada
una de las instancias evaluadas por eje estratégico y por unidad organizativa,
mostrando el resultado de sus logros de forma porcentual.

Al final se muestran las conclusiones del analisis de los resultados de la manera
siguiente:

a) Se concluye que, a nivel general, los resultados del trabajo institucional en cada
uno de los tres ejes estratégicos asumidos por la Procuraduria Para la Defensa de
los Derechos Humanos (PDDH) que son: a) Protecciéon de Derechos Humanos, b)
Promocién de Derechos Humanos y c) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, se
han ejecutado satisfactoriamente.

b) Los resultados obtenidos en el presente informe son confiables, dado que se hizo
uso de una metodologia que permitié evaluar las metas formuladas en el Plan Anual
Institucional aprobado. Es importante sefalar que la totalidad de las unidades de la
estructura organizativa (100%) fueron evaluadas.

¢) El grado de eficacia que se logré en el cumplimiento de los objetivos y metas del
plan por la totalidad de las Unidades Organizativas, fue de 95.32%.

d) Los resultados obtenidos de la evaluaciéon del eje Proteccion de Derechos
Humanos, en el ambito institucional, alcanzaron un valor porcentual de 91.51% de
cumplimiento de metas.

e) Los resultados del eje de Promocién de Derechos Humanos refleja, basados en
la informacion y los resultados obtenidos, que las metas en dicho eje alcanzaron el
96.91% de enero a junio 2018.

Departamento de Planilicacion Instutucronal
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f) El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional alcanzé
el 97.55% de ejecucion de las metas establecidas para el periodo de enero junio
2018.

h) La constitucion y aplicacion de indicadores con el objeto de lograr un eficiente
desarrollo en el seguimiento y evaluacién, fueron elementos fundamentales para
lograr monitorear la realizacion de objetivos que se plantean en este Seguimiento.
El indicador de eficacia, logrado en este periodo sobre los niveles de cumplimiento
fue satisfactorio.

Departamento de Planificacion Institucional
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INTRODUCCION

La planeacién estratégica es un proceso sistematico para el desarrollo e
implementacién de planes en una institucion, con la intencién de alcanzar los
objetivos, resultados y metas; la aplicacion de ésta, en la Procuraduria Para la
Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), define el rumbo a seguir, teniendo
como objetivo final, el logro de las metas fijadas en los diferentes niveles jerarquicos
de la estructura organizativa, las cuales se traducen en crecimiento humano,
tecnoldgico y en el desarrollo de las actividades que permitan brindar una mejor
atencion a la poblacion.

El “Informe de Seguimiento | al Plan Estratégico Institucional y Plan Anual
Institucional, periodo enero a junio de 2018", tiene como objetivo principal, dar
cumplimiento al marco juridico institucional que sefala a la Titular, a los niveles
gerenciales y a las jefaturas de la estructura organizativa, realizar su gestion
basandose en el Plan Anual, derivado del Plan Estratégico Institucional; todo ello,
en concordancia y coherencia a los objetivos, metas y resultados obtenidos en sus
planes de accién. Todo lo anterior, realizado con la orientacién metodolégica del
Departamento de Planificacion Institucional, que proces6 los resultados
relacionados al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, establecidos
para el periodo evaluado.

Los resultados del presente Informe, son el esfuerzo consolidado de todas las
Unidades Organizativas de la PDDH, aplicando el enfoque de gestion por resultados
y siguiendo las directrices contenidas en el documento “Lineamientos para la
Planificacion 2018". Su formulacion se realizé con la participacion de
representantes de las Unidades Organizativas, Personal Técnico y Administrativo,
coordinado por el Departamento de Planificacion Institucional.

En este informe se presentan los seguimientos, en primera instancia al Plan
Estratégico Institucional, para el periodo de enero a junio del afio 2018, donde se
muestran los resultados cualitativos de los tres ejes que son: a) Proteccion de
Derechos Humanos y Libertades Fundamentales, b) Promocién de Derechos
Humanos y c) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. Por otra parte, se muestra
de manera cuantitativa y grafica el seguimiento al Plan Anual Institucional
correspondiente al mismo periodo, mostrandose los resultados de la evaluacion
realizada a la totalidad de las unidades organizativas de la PDDH en cada uno de
los tres ejes estratégicos.

Departamento de Planificacion Institucional
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1. MARCO JURIDICO

1.1 Marco Legal y Normativo

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), fue creada por
los Acuerdos de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos
191, 192 y 194 de la Constitucion. Es una Institucion integrante del Ministerio
Publico, de caracter permanente e independiente, con personalidad juridica propia
y autonomia administrativa, cuyo objeto es el de velar por la promocion y educacion
de los Derechos Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.

1.1.1 La Constitucion de la Republica de El Salvador

La Constitucién de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catalogo de
facultades y responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos. (Articulo 194 Romano |).

1.1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos

Este tiene por objeto la aplicacién de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le
corresponde al Procurador la planificacion, organizacion, direccién y control de las
labores de la Procuraduria, quién a su vez nombrara el personal responsable de
desarrollar y ejecutar las acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos
institucionales.

1.1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Este Reglamento en sus articulos 25 y 26 define el Seguimiento y monitoreo, tanto
a la planificacion estratégica como participativa y los planes bajo los cuales los
empleados tienen el compromiso de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, esta inmersa en un
proceso de Planificacion participativa con enfoque por Resultados, en el cual se
garantizan los servicios a la poblacién en coherencia con el mandato constitucional,
los valores institucionales y un ambiente laboral respetuoso de los Derechos
Humanos.

Segun la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, una gestion
publica para resultados se refiere a que: “Todo proceso de gestiéon publica debe

Departamento de Planilicacion Institucional
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perseguir la creacién de valor publico, lo que tiene que reflejarse en resultados e
impactos, cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus
dimensiones.

Para la objetiva determinacion de resultados, se requiere analizar la evolucion del
desempefio y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de
informacion para el seguimiento, evaluacién y control rigurosos y oportunos, que
fundamenten la toma de decisiones y medidas correctivas.

La gestion publica para resultados requiere la implementacion de sistemas de
monitoreo, medicioén y control que permitan una adecuada toma de decisiones”.

El Plan Estratégico 2018-2020 de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, establece la Misién, Visién, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos;
presentados a continuacién:

Departamento de Plantficacion Instutucional
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2.1 Mision, Vision y Valores:

[ mm:uc:r-:h--:il 20""""-"-'3[ Zo — o — & |

*Consolidarse como la institucion del Estado que vela por que la poblacion goce plenamente de |

‘Ejercer el Mandato Constitucional de velar por el respeto y garantiade los Derechos Humanos,

supervisando la actuacion de la Administracion Publica frente a las personas mediante acciones

de proteccion, promocion y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho y conformacion

EE G R

los derechos humanos, fortaleciendo con ello el nivel de vida y las condiciones para su |

desarrollo.”

DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.

JUSTICIA: lqualdad y equidad sin discriminar a nadie.
SOLIDARIDAD: Colaboracion mutua y prestarse apoyo.
INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.

COMPROMISO: Prestacidn de servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capacidad para reconocer y respetar los derechos de las demas personas.

Departamento de Planilicacion Institucional



0

Seguimiento | 2018 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional.

2.2 Ejes estratégicos y Area Transversal:

-<ECHOS HUMAN

Proteccion de Promocion de Fortalecimiento

m

U m>A -~

Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

Proteccion de derechos humanos:

‘Mejorar progresivamente lo mecanismos de proteccién de los derechos humanos, para una
atencién pronta, oportuna y eficaz.”

. Promocién de derechos humanos:

“Contribuir a |a prevencion de violaciones a los derechos humanos y al fomento de la cultura de

paz, favoreciendo la adopcion de actitudes y practicas para el respeto y garantia de los mismos |
a través de procesos educativos, de difusion e investigacién relacionados con el cumplimiento

de sus princivios. narmas. estandares v mecanismos de proteccion.”

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

“‘Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las

capacidades técnicas, gerenciales y competencias del personal para que garanticen servicios
de calidad a la poblacién en un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un
uso eficiente de los recursos.”

Departamento de Planilicacion Institucional
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3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Organigrama Institucional Vo. Bo. Licda. Raquel Caballero de Guevara

Procuradora para la Defens

Derechos Humanos

Aprobado 2018
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4. SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA

EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2018

El Seguimiento al Plan Anual Institucional 2018 de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos, esta en relacion con el Plan Estratégico Institucional
2018-2020, el cual se presenta en esta seccion y sirve para resumir por cada eje
estrategico las actividades y los indicadores de resultados que se han obtenido en
el primer semestre del afio 2018.

Los tres Ejes Estratégicos Institucionales, contienen los objetivos, resultados,
indicadores por objetivos, indicadores por resultados, segin se muestra en el

esquema siguiente:

INDICADORES

INDICADORES

e e Es(;:ﬂ\él%%s RESULTADOS|  POR POR lNDITC?ATD%REs
OBJETIVOS | RESULTADO

Proteccion de

Derechos Humanos  [TAtibARL 4 1 4 ;

Promocion de |

ae@g!m Humanos OBJETIVO 2 3 1 5 .

Fortalecimiento y

Desarrollo OBJETIVO 3 - 1 . )

Institucional

Afio 2018— 15 indicadores: 3 indicadores por objetivo y 12 indicadores por

resultado.

Las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales estan dentro de una
politica de austeridad y transparencia, asi como del uso eficiente de los recursos

institucionales.

Departamento de Planilicacion Instatucional
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4.1 Aspectos Metodoldgicos

Las Unidades Organizativas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, realizaron el seguimiento a la gestion del primer semestre del afio 2018,
estableciendo y registrando la informacién de los aspectos siguientes:

= El porcentaje de avance en el logro de cada una de las actividades o
proyectos, indicando los aspectos relevantes del avance obtenido en cada
uno de los meses que comprende el periodo informado.

* las causas de incumplimiento, en caso de que lo amerite u otras
observaciones segun sea el caso.

Con el proposito de tener una vision tanto de la gestion como de resultados, se
aplicé la metodologia siguiente:

Se consideraron las actividades o proyectos formulados por Eje Estratégico
contenidos en el documento del Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos 2018-2020, correspondientes al afio
2018.

A partir de las metas formuladas en el Plan Anual Institucional aprobado, se registr6
la informacién segun las matrices en donde cada Unidad Organizativa remite el
porcentaje de ejecucion para el semestre evaluado, posteriormente se procedié a
su validacion y analisis correspondiente, vaciando la informacion en una matriz
general, segun el nivel de ejecuciéon versus lo programado, luego se clasificd el
estado de la meta, registrando su ponderacion, para ello se consideré la simbologia
en cada una de las metas reportadas por las Unidades Organizativas, siendo este
el siguiente:

ESTADO NIVEL ACCION

DEFICIENTE "d‘e;g: DETENER-REFORMULAR
e o

50%
REGULAR 79.99% DETENER-CORREGIR
BUENO AVANZAR-COMPLETAR

Departamento de Planificacion Institucional
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4.2 Resultados para el Eje Estratégico de Proteccion de Derechos Humanos

Cuadro No. 1

EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

pronta, oportuna y eficaz.

Rl INDICADOR PR R ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO
La PADH, informa que no pudo mejorar el mecanismo de
Proteccion de Derechos Humanos, denominado Manual
de Calificacion de Derechos Humanos por falta de fondos
institucionales; sin embargo, se han realizado gestiones
con una agencia de cooperacion externa para la obtencion
del financiamiento y realizar una consultoria este aro.
Ademas, la actualizacion del Catalogo de Derechos
Humanos de hechos violatorios, esta supeditado al Manual
SEaEiRe :;écaglsmomenos ;2 PADH, CT, PADNJ,|4e calificacion de Derechos Humanos. Ambos
O1. Mejorar progresivamente | proteccién de Eﬁggr PADESC, | jnstrumentos son parte de la misma consultoria. También
los mecanismos de | Derechos Humanos informa que se ha actualizado en un 80% el Catalogo de
protecciéon de los Derechos | mejorado. PADMA, PADMSC, | Instituciones del Estado, esta distribuido por tipo de
Humanos, para una atencion DTI Institucién y sus respectivas dependencias. Falta socializar

el catalogo antes mencionado con las jefaturas del
Sistema de Proteccion para validar e incorporar al nuevo
sistema informatico Integrado de Gestion.

La Coordinacién de Tutela, ha dado seguimiento a cada
Delegacion Departamental y Departamentos relacionados
con la tutela de Derechos Humanos en cuanto a pronta,
oportuna y eficaz respuesta, y a la reduccién sistematica
de la mora de casos, anteriores a 2014. Ademas, se
realizaron 4 talleres regionales, en los que se reafirman
directrices sobre solucion de casos. También participoé en

Departamento de Plantlicacion Institucional
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EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO INDICADOR UNIDADES

RESULTADO ORGANIZATIVAS ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

la elaboracion de los procesos relacionados con la
proteccion de los Derechos Humanos.

La PADNJ, elaboro el informe alternativo presentado por
la sefiora Procuradora ante el Grupo de Trabajo, en virtud
de la reunion previa a la sesion plenaria del Comité de los
Derechos del Nifo. Fue presentado resaltando los
desafios mas relevantes en torno a las situaciones de los
nifios, niflas y adolescentes en ElI Salvador y las
consideraciones sobre las medidas estatales que deben
adoptarse para cumplir con las obligaciones derivadas de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN). En ese
orden, se esta trabajando en coordinacion con el
Departamento de Realidad Nacional, y la Escuela de
Derechos Humanos, en la recopilacion de la informacion
solicitada a las autoridades para ampliar el informe, en la
Sesion abierta que se sostendra como PDDH, ante el
Comité de los Derechos del Nifio, en octubre del corriente
ano.

La PADMF, elaboré informes como parte del proyecto
Apoyo a la Promocion de la Justicia Especializada para las
Mujeres, financiado por el Fondo Fiduciario para la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

La Unidad de Género Institucional, en el marco del 8 de
marzo, Dia Internacional de la Mujer, disefié una encuesta
dirigida a las mujeres que utilizan las terminales del
SITRAMSS la cual se desarrollé en siete terminales,

Departarento de Planficacian Institueional
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EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO UNIDADES

RESULTADO INDICADOR ORGANIZATIVAS ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

posterior a ello se tabularon las encuestas (tablas y
graficos) y se realizé un primer borrador "Informe:
Situacién de violencia hacia las mujeres en las terminales
del SITRAMSS", presentado a la PADMF el 26 de abril
para su primera revision, a la fecha se esta en el proceso
de correccion de acuerdo a las primeras observaciones
recibidas.

La PADESC, comunica que el informe de la situacion de
los Derechos Humanos relacionados con el VIH,
Seguimiento al Informe VIH y Derechos Laborales se
encuentra en proceso de elaboracion.

Asimismo, informa que se han realizado 2 acciones como
parte de la Subcomision de la CONAVIH, para que la
Sefiora Ministra de trabajo brinde seguimiento a las
reformas de la Ley de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales, que fue presentada ante la Asamblea
Legislativa. Se han realizado reuniones extraordinarias de
la Subcomision de legislacion de la CONAVIH, para
continuar con la elaboracion de las reformas a la Ley de
VIH aprobada en diciembre 2016 y de su Reglamento.

También indica que elaboraron y entregaron dos oficios a
la Asamblea Legislativa, en seguimiento al anteproyecto
de Ley de Inclusion de las Personas con Discapacidad.
Uno de ellos fue dirigido al actual Presidente de la
Asamblea, Doctor Norman Quijano, DD y DH No.
009/2018. EI otro fue dirigido posteriormente al diputado
Presidente de la Comision de la Familia, Nifiez,
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OBJETIVO INDICADOR UNIDADES ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

RESULTADO ORGANIZATIVAS

Adolescencia, Adulto Mayor y Persona con Discapacidad,
DD y DH No. 010/2018. De igual manera, se elaboré un
informe ejecutivo de la ruta del anteproyecto de Ley de
Inclusion que fue entregado a la oficial de Derechos
Humanos de la Oficina del Alto Comisionado de Derechos
Humanos, Regional Centroamérica y el Caribe. Se
prepararon dos informes ejecutivos actualizados del
contenido del anteproyecto de Ley de Inclusion que fueron
presentados a la Presidencia de la Comision de la Familia,
Nifiez, Adolescencia, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad.

La PADCI comunica que realizo las actividades siguientes:
1) En materia electoral, elaboraron tres informes el dia de
las elecciones de Alcaldes y Diputados, el primero sobre la
apertura, el segundo sobre incidentes, el tercero un
balance sobre la jornada electoral. Los tres fueron dados a
conocer por la sefiora Procuradora en entrevistas y
conferencias de prensa a lo largo del dia 4 de marzo de
2018. 2) El informe final de elecciones se dara a conocer
estratégicamente en octubre préximo, con motivo del
llamamiento del TSE a nuevas elecciones. 3) Los informes
sobre la situaciéon de privados de libertad en bartolinas
policiales y el Informe Anual de auditoria al CIT/FGR,
ambos documentos estan programados para el 2°
semestre de 2018.
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OBJETIVO UNIDADES i
RESULTADO INDICADOR ORGANIZATIVAS ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

La PADMA, senala que el Informe sobre la Situacion de
Biosfera Transfronteriza, se reprogramo para el siguiente
semestre.

La PADMSC, comunica que, para el informe de
seguimiento a los casos de Desplazamiento Forzado
Interno, actualmente estan preparando los Términos de
Referencia para la contratacion de consultoria. A la fecha
se cuenta con un registro detallado de los casos de
desplazamiento forzado interno del afio 2018, este servira
como insumo del informe de seguimiento y se ha
elaborado un comunicado en el que se presenta un
informe de casos de desplazamiento forzado interno
recibidos en la PDDH en el primer trimestre de 2018.

El Departamento de Tecnologias de Informacion,
comunica que finalizaron los procesos y metodologias
para la creacién del sistema Integrado de Gestion
Institucional (SIGI).

RESULTADOS La PADMSC, informa que actualmente cuenta con un
1.1 Al menos un equipo multidisciplinario completo financiado con fondos
R1.1) Se cuenta con equipos | equipo técnico de la Union Europea y el segundo equipo (financiado por
técnicos especializados, especializado, idéneo y ACNUR) al momento solo se ha realizado la contratacion
idéneos y multidisciplinarios | multidisciplinario PADMSC, DRN, DJ de la profesional en psicologia y para las plazas juridicas
estan en la fase de entrevista.
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EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS
OBJETIVO INDICADOR UNIDADES ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

atencion de casos.

Protocolos de Actuacion para
las areas especializadas en

la proteccion de
derechos individuales,
colectivos y de grupos
en situacién de
vulnerabilidad.

RESULTADO ORGANIZATIVAS
PADCI, PADMSC, | La PADCI, informa que durante este semestre elaboro la
DRN resolucién al seguimiento del Informe de Crimenes por
11.2 Al menos tres odio en contra de la poblacién LGBTI, cuyo proyecto se
protocolos de remiti6 al Despacho, y la realizacion del Protocolo se
R1.2) Se cuenta con|actuacién enfocados a provee para el 4° trimestre de 2018.

La PADMSC, informa que elaboraron y socializaron tres
protocolos los cuales son: Protocolo de actuacion para
casos de desplazamiento forzado en la PDDH, Protocolo
para la toma de entrevista en situacion de desplazamiento
forzado interno y el Protocolo de seguridad en casos de
desplazamiento forzado interno en la PDDH.
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EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

de problematicas
denunciadas.

no

Procuradurias
Adjuntas Especificas

OBJETIVO UNIDADES i

RESULTADO INDICADOR ORGANIZATIVAS ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

La PADMSC, comunica que realizaron coordinaciones en

espacios de tematicas que competen a la Adjunta

Especifica y que agrupan a diferentes instituciones y

organizaciones, los cuales se mencionan a continuacion:

Mesa Nacional de Atencion a Victimas, Consejo Nacional

para la Proteccion de las Personas Migrantes y sus

Familias (Conmigrantes), Mesa de proteccion a periodistas

) (diversas  organizaciones del periodismo y la

Procuradurias . comunicacion), Mesa de actuaciones policiales (diversas

Adjuntas Especificas Yy | organizaciones de sociedad civil que trabajan Derechos

sus Departamentos y|Humanos, seguridad, etc.). Por otra parte, también se

15 Se cuens con| 13 AL menos unal o iamani | o anacines con organemos neraconals
acciones de monitoreo para|accion de monitoreo y Difeds eI. Delito (UNODC). Alto Comisionado de |

ampliar cobertura territorial y | seguimiento por ga y s ) e

Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Comité

Internacional de la Organizacion
Internacional para las Migraciones, la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman y el Consejo
Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de

Derechos Humanos.

la Cruz Roja,

Ademas, comunica que desde la Adjunta se ha realizado
un monitoreo de la situaciéon de los pobladores de los ex
bolsones por medio de la recopilacién de informacion con
la que cuentan las Delegaciones Departamentales de la
PDDH, también la revision de casos o acciones realizadas
en los afios anteriores para mostrar un antecedente del
tema.
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EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO INDICADOR UNIDADES ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

RESULTADO ORGANIZATIVAS

Respecto al Departamento Atencion a Personas
Desplazadas y Personas Migrantes, el personal Juridico
ha realizado monitoreo permanente sobre la Persona en
Situaciéon de Migracion y Desplazamiento permanente en
el centro de recepciéon de personas retornadas de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Asimismo, realizé tres verificaciones en el Aeropuerto
Internacional de El Salvador, en dos ocasiones por casos
de personas salvadorefias retornadas y una vez por una
persona extranjera solicitante de proteccién internacional.
Ademas, este Departamento ha realizado el monitoreo por
medio de la solicitud y revision del Plan de Trabajo del
Consejo y Comité Técnico contra la trata de personas,
también ha monitoreado el Plan de Accion de esas
instituciones. Por otra parte, se mantiene monitoreo el
albergue de trata de personas.

A través del Departamento de Atencion a Personas
Desplazadas y Personas Migrantes, se brindé atencion
psicoemocional a familiares de personas migrantes
desaparecidas, estas atenciones se realizaron en Talleres
y sesiones individuales, tanto en Cancilleria, Aeropuerto
Internacional y Embajada de México en El Salvador.
Las atenciones se dan en el marco del Banco de Datos
Forenses del cual es parte esta Procuraduria. Asimismo,
ha apoyado a familiares de Desplazamiento Forzado
Interno.

20
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EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO INDICADOR UNIDADES

RESULTADO ORGANIZATIVAS ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

La PADNJ, ha realizado verificaciones a los Centros de
Insercién de jovenes, con la finalidad de conocer las
condiciones de los jovenes con medidas provisionales o
definitivas. Ademas, comunica que realizé Reuniones en
el Comité Técnico de la Nifiez, en coordinacion con el
CONNA, en donde se exponen estrategias metodolégicas
para ensefar los deberes y derechos a los nifios y nifias
de nuestro pais, derechos basados en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, Tratado Internacional de las
Naciones Unidas, firmado en 1989, mediante una
metodologia que incluye formas ludicas y creativas, asi
como con referencias comparativas con el mundo animal
y la cultura autéctona de El Salvador. Ademas, esta
trabajando en un proyecto Estrategias educativas para
ensefar los deberes y derechos de los nifios y nifias. "El
Mundo Magico del Colibri". Proyecto que sera presentado
a UNICEF.

También realizé reuniones de trabajo con las diferentes
organizaciones de la Sociedad Civil, en las que se ha
discutido lo siguiente: 1-Plan de Trabajo de la Mesa, 2-
Envio de invitaciones a otras organizaciones para que la
integren, 3-Elaboracion de propuestas para incidir como
mesa en el tema de Nifios en situacion de calle, nifez
abusada sexualmente, nifiez migrante, nifiez con
discapacidad, 4-Se presentara a la Asamblea Legislativa,
una propuesta de reforma del Articulo 38 de la LEPINA
(sobre Disciplina Positiva) préximamente en coordinacion
y con el apoyo de FUNDASIL y SAVE THE CHILDREN, 5-
Se trabajo con la Mesa Permanente de Nifiez, la curricula
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EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO
RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES
ORGANIZATIVAS

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

y contenido de los indicadores de la Plataforma de Nifiez y
Juventudes, a nivel nacional que se ejecutara en las trece
Delegaciones Departamentales de la PDDH, en
coordinacién con las diferentes Organizaciones que
trabajan con Jovenes como Educo, Save The Children y
Plataforma Global.6- Con el Proyecto de Crime Stoper, se
esta trabajando en la construccion de la pagina web, para
la denuncia "Tu Pista. Info" en coordinacion con la Jefa del
Departamento de Tecnologia de Informacién, Delegadas,
Delegados Departamentales y Jovenes de las Unidades
Juveniles.

Las Delegaciones Departamentales, han realizado
diferentes verificaciones en los Procesos Electorales,
Protestas, Centros Hospitalarios, Centros Penitenciarios y
Bartolinas de la PNC, en los diferentes municipios del pais,
logrando los objetivos propuestos para el primer semestre.

La PADCI, informa que sostuvo 6 reuniones con la Mesa
Indigena: elaborandose 3 ayudas memorias en fechas:
22/01/18, 27/02/18 y 23/05/18, las que tuvieron como
resultado la creacién de dos comisiones para actividades
propias de la Mesa, las que de sus reuniones se levantaron
3 memorias en fechas, 30/05/18, 4/06/15 y 13/06/18. En
cuanto a la Mesa LGBTI se sostuvieron 3 reuniones
bilaterales para evaluacién de continuidad. Con respecto a
Memoria Histérica, el 29/06/2018 hubo sesién de trabajo,
el 08/02/18 se dio acompafamiento a integrantes de la
Mesa a conferencia de prensa a favor de la propuesta de
Ley de Reparacién Integral para las Victimas del Conflicto
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Armado; el 15/02/18 dio acompafamiento a la Asociacion
Pro-Busqueda a firma de acta de entendimiento entre ella
y Tutela de DD.HH del Arzobispado de San Salvador; y el
21/02/18 dio acompafiamiento a parientes del Sr. Macario
Miranda victima de grave violacion a sus derechos.
También comunica que se realizaron las actividades
siguientes: 1)ElI dia 12/01/18, participd en sesion del
Consejo Directivo del Registro de Victimas de Graves
Violaciones a los Derechos Humanos ocurridas en el
contexto del conflicto armado interno. 2)Hicieron
contribuciones desde el area de Justicia Transicional al
Informe Alternativo al Comité de Derechos Humanos de
Naciones Unidas sobre la lista de cuestiones previas a la
presentacion del 7o Informe Periédico de El Salvador. 3)
El dia 31/01/18 se hizo verificacion en el Caserio El
Mozote, Meanguera, Morazan, entrevistandose a varias
victimas de graves violaciones a Derechos Humanos |
cometidas en las denominadas Masacres del Mozote y
lugares aledafios a fin de constatar el grado de
cumplimiento de la sentencia dictada por la Corte IDH; y el
Juez 10 de 2a Instancia de San Francisco Gotera, quien
lleva adelante la investigacién judicial. 4) Se han formulado
peticiones al presidente de la CSJ y al director de
seguridad judicial de la misma Corte para que dé el apoyo
necesario al referido juez y tomar las medidas de
proteccién para él, su familia y equipo de trabajo. 5) El
19/06/18 se dicté el Informe del sefior Procurador en
funciones, Licenciado Ricardo José Gomez Guerrero, en
seguimiento a situacién de victimas de graves violaciones
a Derechos Humanos en el contexto del conflicto armado,
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OBJETIVO UNIDADES i
RESULTADO INDICADOR ORGANIZATIVAS ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

a dos afos de la sentencia que declaré la
inconstitucionalidad de la Ley de Amnistia General para la
Consolidacion de la Paz. 6) Se ha retomado el trabajo de
la Comision de Seguimiento a la Sentencia que declaré la
inconstitucionalidad de la Ley de Amnistia (CS-SILA).

Ademas, comunica que se llevaron a cabo 14 monitoreos
por parte del Centro de Intervencion de las
telecomunicaciones y 96 verificaciones en lugares de
privacion de libertad, del estado de las personas privadas
de libertad, incluyendo el Centro Penal de Maxima
Seguridad. También, elaboré el Plan de Verificacion y
Observacion Electoral 2018-2019, para las elecciones
presidenciales; de igual forma, el proyecto de presupuesto
para las diferentes acciones del Proyecto electoral. Ambos
documentos estan en proceso de revision antes de pasar
a visto bueno de la sefiora Procuradora. Asimismo, ha
realizado la Observacion de las elecciones internas de los |
partidos politicos, ARENA el 22/04/2018, y del partido
FMLN, el 27/05/2018; GANA y VAMOS el 29/07/2018. EI
informe se encuentra previsto para el segundo semestre.

La PADH, informa que recibieron 430 solicitudes de
informacion. 398, corresponden a certificaciones de
Procuradurias expedientes y constancias sobre la existencia de
Adjuntas Especificas, y | expedientes. 32 fueron solicitudes de informacién de casos
sus Departamentos y |presentadas por instituciones del Estado. Ademas, se
elaboraron 68 resoluciones finales, 35 resoluciones

R1.4) Servicios prestados|l1.4 Cantidad de
por la PDDH a la poblacién | personas atendidas
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Delegaciones iniciales y 39 oficios, finales revisados y pasados a firma
Departamentales del Procurador Adjunto o la Sra. Procuradora, segun la

naturaleza del caso.

La PADESC, comunica que elaboro 55 oficios a diferentes
autoridades, obteniendo respuesta en un 70%. Se
realizaron 20 acciones inmediatas relativas a los Derechos
Econémicos Sociales y Culturales, se atendieron 35
reuniones con trabajadores y diferentes organizaciones
laborales y de |la salud. Se atendieron 5 mediaciones en
temas laborales, a la vez que se coordinaron con DOPAC
y Delegaciones Departamentales acciones de verificacion
y monitoreo en temas Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales.

El Departamento de VIH, atendio a 38 usuarios en
asuntos relacionados al ambito laboral, salud, educacion,
consejeria y privados de libertad.

El Departamento de Discapacidad y Derechos
Humanos, informa que atendieron a personas usuarias a
través de orientaciones tanto presenciales como
telefénicas, acciones inmediatas y apertura de
expedientes de denuncia.

Las Delegaciones Departamentales, en el primer
semestre han realizado un total de 9,527 de Atenciones a
Usuarios, cumpliendo la meta establecida para este
periodo.
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OBJETIVO
RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ORGANIZATIVAS

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO LOGRADO

La PADCI, el total de Atenciones a victimas vy
denunciantes de violaciones a derechos de personas
privadas de libertad fueron 2,527 personas.

4.3 Resultados para el Eje Estratégico de Promocion de Derechos Humanos

Cuadro No. 2

EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS |

OBJETIVO/RESULTADO INDICADOR UNIDADES ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO
OBJETIVO La Escuela de Derechos Humanos, tiene
programado para el segundo semestre el
0.2 Contribur a la prevencion de|(l.2 Sistema de|Escuela de | Diagnéstico del Disefio para el Sistema de
violaciones a los Derechos Humanos y al | Promocién en | Derechos Promocion.

fomento de la cultura de paz, favoreciendo
la adopcion de actitudes y practicas para el
respeto y garantia de los mismos a través
de procesos educativos, de difusion e
investigacion  relacionados con el
cumplimiento de sus principios, normas,
estandares y mecanismos de proteccion.

Derechos Humanos | Humanos.

disefiado.

El Departamento de la Realidad Nacional, informa
que ha contribuido en la elaboracibn de una
propuesta para el Diagnéstico de la Sistematizacion
del Plan Nacional de Promocién de Derechos
Humanos 2018.
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

RESULTADOS

R2.1) Desarrollar el conocimiento
especializado y multidisciplinario de los
Derechos Humanos a través de procesos
metodolégicos adecuados y la aplicacion
de distintas técnicas de investigacion.

12.1.1 Disefiadas y
aplicadas
herramientas
metodoldgicas para
la recoleccion,
procesamiento y

analisis de la
informacion

relacionada con la
situacion de los

derechos humanos.

Departamento de
la Realidad
Nacional

El Departamento de la Realidad Nacional, elabor6
el Informe Anual de Labores, fue aprobado por la
Direccién de la Escuela de Derechos Humanos y el
Despacho de la Titular, este posteriormente fue
presentado a la Asamblea Legislativa el 21 de junio
de 2018.

En relacion al documento de Sistematizacion de
Criterios interpretativos de los Derechos Humanos
(doctrinales y jurisprudenciales), informa que
elaboraron 3 documentos: a) Compilacion de
Pronunciamientos Institucionales 2017 (se espera
actualizar 2018, para publicar electrénicamente en el
segundo afo de gestion de la sefiora Procuradora),
b) Estandares sobre el Derecho al trabajo vy la
estabilidad laboral, el cual se entregé a referentes de
promocién en taller divulgativo realizado el 30 de
abril de 2018 y c)Compilacion de Recomendaciones
y Medidas de Reparacion emitidas a El Salvador
vinculadas con la educaciéon a Derechos Humanos.

Departamento de Planlicacian Insttycional
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

12.1.2 Al menos una
investigacion
académica
especializada
desarrollada.

Departamento de
la Realidad
Nacional.

El Departamento de la Realidad Nacional, ha
elaborado 6 documentos: a)informe Alternativo al
Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas
sobre la lista de cuestiones previa a la presentacion
del Séptimo Informe Periddico de El Salvador; b)
Informe Alternativo al Comité de Derechos del Nifio
en la sesion previa del Grupo de Trabajo; c) Informe
XVI sobre Derechos Humanos de la Federacion
Iberoamericana del Ombusdman sobre el Derecho a
la Vivienda; d) Informe sobre la Situacién de los
Derechos Humanos 2017; e)Cuestionario relativo a
la opinion de Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), sobre el procedimiento
simplificado de presentacion de informes al Comité
de Derechos Humanos y f) Cuestionario sobre la
situaciéon de las personas defensoras de Derechos
Humanos en El Salvador.

|2.2.1 Disenadas e
implementada la
curricula en
Derechos Humanos

Procuraduria
Adjunta para la
Defensa de los
Derechos de la
Mujer y Familia

La PADMF, informa que la curricula es parte del
proyecto apoyo a la Promocion de la Justicia
Especializada para las Mujeres, financiado por el
Fondo Fiduciario para la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, aun se encuentra en ejecucion con
un 75% de avance.

Departamento de Planificacion Insttucional
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

R2.2) Desarrollados procesos sistematicos
de educacion y formacion, para el
fortalecimiento de las capacidades de la
poblacion, grupos sociales en condicion de
mayor vulnerabilidad, Instituciones del
Estado y personal de la PDDH.

12.2.2 Personas
capacitadas en
Derechos Humanos

PADH, PADNJ,
PADMSC,
Escuela, DE, BI,
Delegaciones
Departamentales,
DTI.

La Escuela de Derechos Humanos, informa que
elaboré el Plan anual de Promocion considerando las
diferentes areas institucionales que realizan
promocion.

La PADH, informa que el Plan Anual de Promocién
de Derechos Humanos y el Plan de Capacitacion
para el personal del Sistema de Proteccion, esta
pendiente la revision.

La PADNJ, informa que se abordaron las reuniones
con la Mesa Permanente de Nifiez y Adolescencia,
en coordinacion con las Unidades Juveniles, realiz6
la campafia de sensibilizacion en nifiez y juventudes
a través de las redes sociales, para que a diario se
visibilicen los Derechos Fundamentales de la Nifiez
y Adolescencia; misma que sera impulsada en caso
de concretarse el proyecto de Estrategias educativas
para ensefiar los deberes y derechos de los nifios y
nifias. "El Mundo Magico del Colibri", proyecto que
sera presentado a UNICEF. El objetivo es lograr que
un nifio y una nifia se conviertan en una persona con
autonomia y criterio propio, mediante el
conocimiento de las leyes que protegen a la nifiez,
las responsabilidades y atribuciones que le
competen, los sentimientos de apego a su hogar, a
su escuela, a su comunidad y a la naturaleza, para

Departamento de Planificacion Insatycional
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

que aprenda a vivir en armonia consigo mismo/a y
con los demas.

El Departamento de Educaciéon, informa que
actualmente cuenta con Planes de los cursos
siguientes: 1) Taller sobre derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes; 2) Curso Basico de Derechos
Humanos; 3) Derechos Humanos y Discapacidad; 4)
Curso Especializado de Derechos de las Mujeres; 5)
Derechos Humanos y Medio Ambiente; 6) Derechos
Humanos y Diversidad Sexual;, 7) Derechos
Humanos de las personas con Discapacidad; 8)
Derechos Humanos de Grupos en Condicién de
Vulnerabilidad; 9) Taller Derecho al Trabajo en la
Administracion Municipal.

También facilitd 6 Cursos Basicos de Derechos
Humanos. 5 Cursos Especializados (Derechos de
las Mujeres, Derechos Humanos y Medio Ambiente,
Derechos Humanos y Diversidad Sexual, Derechos
Humanos de las personas con Discapacidad.
También se realizaron 10 Jornadas Formativas:
Taller sobre Derechos de los Nifios, Nifas vy
Adolescentes (F: Pablo Tesak), Derechos de la
persona adulta mayor (estudiantes enfermeria), Los
Acuerdos de Paz en EIl Salvador, (Estudiantes del
Instituto  Nacional San Rafael Obrajuelo),
Observacién electoral (Voluntarios UES (3
Jornadas), Observacion Electoral (voluntarios UMA),
Historia de los Derechos Humanos y su proteccion

Departamento de Planilicacicn Insttucional
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO
(parroquia San Marcos Apéstol), Derecho al medio
ambiente, San Luis Talpa. En 21 actividades
formativas ha existido la participacion de las
Universidades (UES, UMA, UTEC, PEDAGOGICA,
POLITECNICA, etc.); asimismo, la poblacién en
general, estudiantes de nivel basico, representantes
de comunidades, amas de casa, profesionales. Etc.

OBJETIVO/RESULTADO INDICADOR UNIDADES

Ademas, se facilitaron 9 Cursos Basicos de
Derechos Humanos dirigidos a personal de CAPRES
(4), Hospital Nacional Rosales (3), Ministerio de
Obras Publicas (1), PNC La Unién (1); 1 Curso
Especializado de Derechos Humanos de Grupos en
Condicion de Vulnerabilidad. (Trabajo Social, CSJ);
y 14 jornadas formativas, tales como: Derecho
Internacional Humanitario y Derechos Humanos
(FAES), Derechos de la nifiez, proteccion frente a los
abusos sexuales (BESM/FAES), Cédigo de
Conducta para Funcionarios Encargados de hacer
cumplir la Ley (STO/PNC Sonsonate), DIH, Igualdad
de Género; Mujer, Derechos de la Nifez y
Adolescentes (FAES), 3 jornadas de Derechos de
Personas con Discapacidad (Asilo Sara Zaldivar),
Derechos Humanos y diversidad sexual
(BESM/FAES), Funcién FAES en la proteccion de los
Derechos Humanos y Codigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley,
proteccion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos y Degradantes (FAES,
Mariona), Derecho Internacional Humanitario,

Departamento de Planilicacion fnstitucional
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

Derecho de Igualdad de Género; derechos Nifiez y
Adolescencia. (FAES) Derechos Humanos, Género,
PNC en San Salvador.

También se realizaron 6 jornadas respecto a la
Observacion electoral, y 1 Taller sobre Derecho al
Trabajo en la Administracion Municipal.

La Biblioteca Institucional, presenté en el mes
febrero un instrumento para el levantamiento del
diagnostico a nivel nacional. A la fecha esta en
espera de validacion por parte de la Direccion de la
Escuela de Derechos Humanos, por tanto, con ese
instrumento se ha logrado un avance del 50%.
También han realizado 20 actividades con el objetivo
de acercar los servicios de Biblioteca Institucional,
promover el conocimiento de los Derechos Humanos
a través de la lectura. Estas actividades han sido
desarrolladas a nivel interno y externo.

Ademas, ha contabilizado 891 usuarios atendidos en
actividades externas y las visitas de Biblioteca. En
cada actividad se han promovido los servicios de
Biblioteca Institucional y la importancia de la Lectura.

Asimismo, ha elaborado 6 indices Bibliograficos en
temas especiales para apoyar los procesos de
educacion, formacion e investigacion desarrollados

Departamento de Planificacion Insttycional
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

por los Educadores de la Escuela de Derechos
Humanos.

Las Delegaciones Departamentales, cumplieron
con la meta establecida, realizando un total de 463
actividades de Promocion y Educacion.

El Departamento de Tecnologia de Informacioén,
informa que ya esta terminada el Aula virtual, tiene
pendiente el registro de estudiantes por lo tanto, lleva
un 66.67% de avance.

R2.3) Desarrollados procesos de difusion y
sensibilizacion en derechos humanos

12.3 Acciones de

PADNJ, PADMF,

difusién y | PADESC,
sensibilizacién en |PADCI, PADMA,
derechos humanos | DPC, Bl
(campanfa de | Delegaciones
cultura de paz, | Departamentales
materiales

distribuidos, fechas
conmemorativas)

La PADNJ, desarrollé el Primer Taller de
capacitacion sobre trata de nifiez, realizado en tres
jornadas en la EDH, con el apoyo de ONODC/Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
También realizé el segundo Taller de capacitacion
sobre trata de nifiez, efectuado con personal de la
sede central Delegaciones Departamentales.
Ademas, desde esta Procuraduria Adjunta se esta
ejecutando la socializacion de los contenidos de la
Plataforma de la Nifiez y Juventud 2014-2019 con la
participacion de las Unidades Juveniles de Difusién
de Derechos Humanos y los jovenes de las Casas de
Encuentro de EDUCO, la cual sera presentada a los
candidatos y candidatas presidenciales que
participen en las elecciones del 2019.

Departamento de Plantlicacion Insttucional
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

Asimismo, se realizaron Jornadas de capacitacién
para la coordinacion de acciones entre las Unidades
Juveniles y las Redes regionales y Departamentales
de juventudes a favor de derechos y demandas del
sector, jornadas de capacitacion con el apoyo de
Save the Children, en Disciplina Positiva, en la zona
Occidental. Talleres de capacitaciéon y construccion
de la pagina Web para la "Denuncia Anénima’,
presentacion de la "Plataforma 2014-2019, a los
candidatos a Consejos Municipales y Diputados en
Zona Oriental, entrenamiento sobre trafico ilegal de
migrantes y trata de personas.

La PADMF elabor6 un pronunciamiento en
conmemoracion al Dia Internacional y Nacional de la
Mujer, y se realizé un Cine Foro “La Nifa de la
Bicicleta Verde”, en la Escuela de Derechos
Humanos, cuyo grupo focal fueron mujeres de la
institucion, lo que dota de herramientas para
identificar situaciones de violencia y la necesidad de
desarrollar sororidad para coadyuvar al respecto de
los derechos de las mujeres.

Para la conmemoracion del 8 de marzo Dia
Internacional de la Mujer, se elaboré y coloco
material informativo que se enmarcé en: 1)
Promocionar el desmontaje de la divisién social de
trabajo a través de imagenes de mujeres que
realizan trabajos no tradicionales, asi como mujeres

Departamento de Playlficacion Institucional
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EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO/RESULTADO INDICADOR UNIDADES ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO
lideresas; 2) Desmontaje de frases que la cultura
salvadorefia hace uso para subordinar a las mujeres,
reconociendo que no son verdades, asi, por ejemplo:
"Calladita NO te ves mas bonita". El material se
colocd en las oficinas centrales de la PDDH en San
Salvador.

La PADESC, elaboré pronunciamientos en
conmemoracion del Dia 7 de abril "Dia Mundial de la
Salud; comunicado de la marcha del Dia
Internacional de los Trabajadores y las Trabajadoras
(1 de mayo); Evento y Pronunciamiento en
Conmemoracion del Mes de la Persona Adulta
Mayor (enero 2018); Conferencia de Prensa y
Pronunciamiento en conmemoracién del Dia
Nacional a favor de la eliminacion del abuso,
maltrato, discriminaciéon y negligencia contra las
Personas Mayores y dia Mundial de Toma de
conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez (15 de
junio); Pronunciamientos en el Dia mundial de la
Tuberculosis); Dia Internacional de la no
Discriminacion; Dia Nacional de la Solidaridad y
Vigilia de la Solidaridad con las personas con VIH;
Pronunciamiento de la sefiora Procuradora en el
marco de Dia Mundial de concienciacion sobre el
Autismo (2 de abril); Pronunciamiento de la sefiora
Procuradora en el décimo aniversario de la entrada
en vigor de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (03 de mayo). Ademas
realizé en coordinacion con el Departamento de la

Departamento de Planilicacion Insttucional e =




|

|

‘ { | ( { ( ( (
| | T |

! Seguimiento | 2018 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional.

EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

Persona Adulta Mayor el foro sobre los Derechos de
los Adultos Mayores en el contexto del mes del
Adulto Mayor, (31 de enero), coordindé con el
Departamento de Discapacidad y con las
organizaciones de la Mesa Permanente de las
Personas con Discapacidad de la PDDH, se organiz6
una actividad conmemorativa de los 10 afios de
entrada en vigor de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (3 de
mayo 2018), asimismo se registran en el
Seguimiento al Plan del Departamento Adulto Mayor
8 actividades; también el Departamento de VIH
realizdé 5 actividades y el Departamento de
Discapacidad 3 actividades.

La PADCI, informa que el 17/05/2018, elabor6 el
pronunciamiento en el marco de la 9° Marcha LGBTI
contra la homo, lesbo, bi transfovia; el 13/06/18, se
emitio por la Procuradora un mensaje a los 4 afios de
la ratificacion de la reforma constitucional que
reconoce a los pueblos indigenas. El 26/06/2018, se
remitié al Despacho el Comunicado de la sefora
Procuradora, en el marco del dia Internacional en
Apoyo a las Victimas de Tortura; el 16/01/18, emitidé
el Pronunciamiento de la sefora Procuradora, con
ocasion del XXVI Aniversario de la firma de los
Acuerdos de Paz en El Salvador; el 15/03/18 se
hicieron contribuciones para el Pronunciamiento de
la sefiora Procuradora en Funciones, Licda. Ana
Milagro Guevara, con ocasion del XXV aniversario

Departamento de Planificacicn Institueional



! Seguimiento | 2018 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional.

EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS
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del Informe de la Comisién de la Verdad para El
Salvador; el 24/03/18 se dicté el Pronunciamiento de
la sefiora Procuradora, con ocasion del Dia
Internacional del Derecho a la Verdad, el 02/02/18 se
emitio el Pronunciamiento de la sefiora Procuradora,
en torno a recientes decisiones de la Sala de lo
Constitucional que declararon ha lugar el habeas
corpus a favor de tres nifias y dos nifios victimas de
desaparicion forzada en el contexto del conflicto
armado.

La PADMA, conmemoro6 el Dia Mundial de la Tierra,
Dia Mundial del Agua, Dia Mundial del Medio
Ambiente, Dia de Reserva de Biosferas.

El Departamento de Promocion y Cultura realizé
campanas de Difusién y Sensibilizacion de Derechos
Humanos, a un total de 1,104 personas informadas
sobre el mandato y conocimientos basicos de
Derechos Humanos, entre ellas 122 mujeres, 82
hombres y 900 personas que por el tipo de actividad
(ferias) no se registra el sexo. También en apoyo a
las actividades de difusion y sensibilizacion de los
Derechos Humanos se logré el disefio y distribucion
de Afiches 11 — Brochure/Tripticos 3 —Carteleras 7 —
Cuadernillos 22 —Tarjetas 2.

Ademas, para el Programa de conmemoracion de
fechas relacionadas con los Derechos Humanos se
sensibilizaron a 349 personas, tematicas de fechas

Departamento de Planificacicn Iustitucional
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OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

conmemorativas entre ellas 225 mujeres y 124
hombres.

La Biblioteca Institucional, realizé 20 actividades
las cuales han tenido como objetivo acercar los
servicios de Biblioteca Institucional, promover el
conocimiento de los Derechos Humanos a través de
la lectura. Estas actividades han sido desarrolladas
a nivel interno y externo.

Las trece Delegaciones Departamentales, han
realizado 463 actividades de Promocioén y Educacion
en Derechos Humanos, logrando dar cumplimiento
con los objetivos para este semestre.

Departamento de Planificacion Institucional
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4.4 Resultados para el Eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Cuadro No. 3

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

gerenciales y competencias del
personal para que garanticen
servicios de «calidad a Ila
poblacién en un ambiente laboral
respetuoso de los derechos
humanos con un uso eficiente de
los recursos.

ORJETIVIVRESUL TARO INDIGADOR UNIDADES ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO
El Departamento de Planificacion
Institucional, disefi6é el Sistema de Gestiéon de
Calidad, logrando el objetivo para este semestre.
Se elaboré el Informe de Seguimiento a la
planificacion correspondiente al periodo de junio
a diciembre de 2017.
gB;ElTlvol i I [ Kodiones DPI, DPGC, SG, DA, g;;n;ismo, cor;solidé el Plan If\r;ual Inlstitucliofnal
3 Impulsar cambios en la implementadas para el RRHH. DTI, UACI. , con enfoque por resultados, el cual fue
cultura organizacional L aprobado por la Titular y divulgado al personal de
» desarrollo Institucional e
enfocandose en el desarrollo de la Institucion.
las capacidades técnicas,

El Departamento de Proyectos y Gestion de
Cooperacion, informé que utiliza un proceso
uniforme para la formulacidn, monitoreo vy
evaluacioén de proyectos, manteniendo un formato
uniforme que incluye la esfera de la formulacion,
hasta su evaluacion final, incluyendo la fase
descriptiva y la fase presupuestaria.

La Secretaria General, informa que elabor6 el
80.67% de certificaciones de expedientes.

El Departamento Administrativo, realizé dos
reuniones con sus colaboradores.

El Departamento de Tecnologias de
Informacién, logré ejecutar al 100%, del Sistema

Departamento de Planificacion Insttucional
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EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

de Observatorio Electoral con una aplicaciéon que
se utilizé en las Elecciones para Alcaldes vy
Diputados. Ademas, implementé en un 100% el
Sistema de Solicitudes de Licencias con o sin
goce de sueldo.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, se realizaron 121 procesos de
Libre Gestion y 3 procesos de Licitacion
tramitados de los cuales 2 se concretizaron y uno
se dejo desierto.

RESULTADOS

R3.1) Disefiado e implementado
un programa de formacion y
capacitacion continua para el
desarrollo del Talento Humano
con enfoque de Derechos
Humanos.

13.1 Plan de formacion y
capacitacion continua de
la PDDH disehado e
implementado.

DA, ,  PADMF,
PADCI, PADMSC;
Delegaciones
Departamentales, DA,
RRHH, UGDA.

DPI

El Departamento de Auditoria Interna, logro
verificar el 70% de las operaciones de Recursos
Humanos del periodo examinado.

El Departamento de Planificacion
Institucional, impartio la capacitacion Sistema de
Planificacion e Indicadores a 87 personas (39
Hombres y 48 mujeres), incluyendo a los
Procuradores y Procuradoras Adjuntas, Jefaturas
y Personal Técnico y Administrativo.

La PADMF, informa que se encuentran en disefio
con la Escuela de Derechos Humanos, los
Talleres de sensibilizacion de Derechos Humanos
con enfoque de género y la no violencia contra las
mujeres.

La PADCI, realizé6 6 jornadas de fortalecimiento
de las capacidades técnicas del personal de la
PDDH sobre las novedades del proceso electoral
2017-2018. En las instalaciones del Hotel Novo en

Diepartamento de Planificacion Iysttucional
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INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

San Salvador, de las 8:00 a las 4:00 pm; los dias
lunes 12, martes 13, miércoles 14, lunes 19,
martes 20, miércoles 21, de febrero de 2018.

Se capacité un total de 280 personas del personal
técnico y administrativo de la PDDH. Ademas, se
capacitdé a observadores voluntarios, sobre los
temas que componen el observatorio electoral:
estudiantes de la Universidad Modular Abierta
(UMA), el 16/02/18; estudiantes universitarios del
grupo de 200 horas sociales, de la Universidad de
El Salvador (UES), el 19/02/18; estudiantes
universitarios del grupo de 500 horas sociales, de
la Universidad de El Salvador (UES), el 20/02/18;
observadores de la Sociedad Civil en las
instalaciones de la Escuela de Derechos
Humanos el 24/02/18. Todos hacen un total de
100 Observadores y Observadoras.

La PADMSC, realizé tres jornadas de
fortalecimiento de capacidades en el tema de
desplazamiento forzado interno y lineamientos
para el tramite de estos casos. Las jornadas se
realizaron de manera regional incluyendo a
personal de todas las Delegaciones y areas de
San Salvador.

Las Delegaciones Departamentales, lograron
fortalecer capacidades técnicas del personal, con
un total de 116 capacitaciones y asistencias en

Departamento de Planificacicn Institcional
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OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

tematicas de genero, medio ambiente, laboral,
justicia penal juvenil, entre otras.

El Departamento Administrativo, reprograma
para el segundo semestre los espacios de
reflexiéon para fortalecer al personal de las areas
administrativas.

El Departamento de Recursos Humanos,
informa que el Plan de Bienestar Laboral mejorar
clima laboral de todo personal: Sensibilizacion,
trabajo en equipo, actitudes, inteligencia
emocional, auto-cuido, autoestima, estan aun en
trabajo con la Procuraduria Adjunta de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales.

Elaboré el Plan de Capacitacion Continua, pero la
ejecucion se pospone para el segundo semestre,
dicho plan se ha establecido con la Escuela de
Derechos Humanos para darle continuidad al
mismo.

Realizd6 la evaluacion de desempefio del
personal, correspondiente al afio 2017.

La Unidad de Gestion Documental y Archivo
informa que el Oficial de Gestion Documental y
Archivo, recibio el Curso Basico de Gestion
Documental y Archivo impartida por el |AIP.

Departamento de Planificacion fustitucional
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OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

Constituidos e
implementados equipos
multidisciplinarios de mejora
continua que impulsen cambios
en la cultura organizacional,
fortaleciendo el trabajo en equipo,
optimizando los recursos
humanos, financieros, materiales
y tecnologias de informacion en

R3.2)

3. Conformar al menos
tres equipos de mejora
continua.

DPI,
UGDA

SG, RRHH,

El Departamento de Planificacion
Institucional, apoyé al Equipo de mejora de
Gestion Documental y Archivo con la elaboracién
del Diagnéstico, el Manual y el Proyecto.

La Secretaria General, tiene la elaboraciéon e
implementacion del Plan de Seguridad
Institucional: personal, datos, seguridad fisica,
documental para el segundo semestre.

El Departamento de Recursos Humanos,
informa que ha participado en diferentes
actividades de las comisiones de Etica, Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO).

La Unidad de Gestion Documental y Archivo,
elaboro6 el Diagnéstico Documental de Archivo y

gubernamental y otras fuentes
para el fortalecimiento vy
desarrollo institucional para el

demandas adicionales de
fondos gubernamentales

RRHH, UFI

la busqueda del desarrollo 2 S5 b SRR gt
institucional para un mejor se presento a la instancia correspondiente.
servicio a la poblacién. Se visitaron siete Delegaciones Departamentales
para evaluar las condiciones de los Archivos
periféricos.
Elaboré el Manual del Sistema de Gestidn
Documental y Archivo, todavia esta en revision.
Elaboré la Politica Institucional de Archivo.
R3.3)  Gestionados recursos El Departamento de Auditoria Interna, Ic?gré
financieros en el presupuesto|[|33 Al menos dos|DAI DPGC, PADMF, verificar el 95% de las operaciones del area

financiera contable del periodo examinado.

El Departamento de Proyectos de Gestion de
Cooperacion, ha elaborado, 2 perfiles de

Departamento de Plaalicacion Institucional
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OBJETIVO/RESULTADO INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

logro de la calidad y la excelencia|y gestion de
de los servicios que se prestan a | externos.

la poblacién en la promocion y
defensa de los Derechos
Humanos.

fondos

proyectos, el primer perfi se denomina
“‘Metodologia denominada "El Mundo Magico del
Colibri" como propuesta para el Ministerio de
Educacion en la Ensefianza de los derechos
humanos de parvularia. Y el segundo, perfil es:
‘Fortalecimiento de las capacidades de la
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos de la Nifiez y Juventud, y Unidades
Juveniles de Difusion de Derechos Humanos,
para la recepcion y promocién de las denuncias
de violaciones a los derechos de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes”. Financiado por Crime
Stopper, dependencia directa del Departamento
de Estado de los Estados Unidos de América.

La PADMF, comunica que cuenta con "Informe
intermedio del Plan de Accion 2017-2018 Politica
Institucional de Igualdad de Género" cuyo
proceso de elaboracion conto con la revision de la
PADMF y la CISPIIG. Posteriormente se ha
pasado para solicitud del Visto de Bueno de la
Sra. Procuradora.

En el primer semestre de seguimiento a la PIIG se
han realizado las siguientes actividades:

Realizaron reuniones con la CISPIIG se
realizaron en las siguientes fechas: 6 de febrero,
11 de mayo en esta sesién se valoré trabajar por
sub-comisiones los lineamientos de la PIIG con el
fin de impulsar el trabajo.

Departatento de Planificacion lusttucional
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INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

En ese marco se realizaron cuatro sub-
comisiones que se reunieron para trabajar en
diferentes lineamientos segun detalle siguiente:
Lineamiento uno del 8 de mayo, Lineamiento dos
del 11 de mayo, Lineamiento tres, reunion 11 de
mayo, Lineamiento cuatro, reunion 14 de mayo. Al
final se realizd una reunién el 17 de mayo con
toda la CISPIIG para compartir lo que se habia
trabajado y concluir con los acuerdos. La ultima
reunion del semestre fue el 26 de junio.

Se realizaron reuniones con el equipo de trabajo
el cual prepara el disefio de un curso de
DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES Y
ENFOQUE DE GENERO, dirigido al personal de
la PDDH. Las fechas de las reuniones fueron las
fechas siguientes: el 24 de mayo, el 4 de junio, el
12 junio y el 25 de junio. Esta accion esta en
proceso.

También, se realizé la reunién con el equipo de
trabajo que prepara acciones que se incorporan a
un programa de promocion de la PIIG, en las
fechas siguientes: el 29 de mayo, el 7 de junio, 18
de junio. Esta accién esta en proceso.

Ademas, se dio inicio a la socializacion del
"Protocolo de atencién a casos internos sobre
violencia y discriminacion contra las mujeres" se
prepard la carta metodologica y el material de
exposicion y se convoco a un grupo de secretarias

Departamento de Planificacion Instituycional
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EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

de la institucion para el dia 4 de mayo, al cual
asistieron 11 mujeres.

Asimismo, a través de la PADMF, se socializ6 a
través de memorandum y medios tecnologicos
(intranet) el documento “Directrices Generales
para la Incorporacién del Enfoque de Género”. La
Escuela de Derechos Humanos envio un listado
de 27 personas a quienes se les socializd
(mujeres 16 y hombres 11).

También en el primer trimestre la PADMF
coordind con la Procuraduria Adjunta de
Derechos Civiles e Individuales, la incorporacién
del enfoque de género en las verificaciones y
capacitaciones al personal para las elecciones
para Concejos Municipales y Asamblea
Legislativa.

Ademas, se concluye con la elaboracion del
Mapeo de Institucional sobre personal capacitado
en el Enfoque de Género. El cual fue revisado por
la PADMF y presentado a la CISPIIG.

También, se envidé personal de la PDDH, para
formarlos a través de cursos en linea que facilita
el ISDEMU. Los resultados estan pendientes de
la primera convocatoria del 16 de enero al 05 de
marzo (5 mujeres, 4 hombres);, en la segunda
convocatoria del 8 de mayo al 25 de junio (9
mujeres, 3 hombres).

Departamento de Planificacion Institucional




TR R A e R D O e I SR T B

! Seguimiento | 2018 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional.

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO/RESULTADO INDICADOR UNIDADES ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

Durante el mandato de la sefiora Procuradora se
han emitido oficios y comunicados sobre los
feminicidios que enfrenta el pais, segun detalle
siguiente: 7 comunicados, 29 oficios a la FGR, 25
oficios a la PNC, 4 oficios a tribunales de la CSJ,
1 oficio a la PGR, 1 oficio a Medicina Legal.

Igualmente, a través del proyecto "Apoyo en la
Promocion de la Justicia Especializada para las
Mujeres” que ejecuta la PADMF se coordina con
las Escuelas del sector justicia para elaborar una
herramienta de capacitacion que permita
sensibilizar y conocer la aplicacién de la justicia
para las mujeres en el pais.

El Departamento de Recursos Humanos,
informa que realizé la compra del Seguro
Colectivo de Vida, en el cual estan inscritos todos
los servidores publicos de la Institucion.

También informa que entregé la bonificacion al
personal que corresponde al primer semestre, la
cual no estaba contemplada, pero se logro lo
esperado y proyectado.

Se proporcioné el beneficio de Lentes,
programado para el presente semestre.

Asimismo, se dio la prestacion de Utiles Escolares
programada para este semestre.

Departamento de Planficacion fnsttucional
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EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

También se entregaron los Subsidios de Centros
de Desarrollo Infantil, Centros educativos vy
cuidados especiales para el primer semestre.

Se hizo la entrega de canasta familiar a todo el
personal de la PDDH, correspondiente al primer
semestre.

Ademas, se hizo la entrega de vales de zapatos
al personal que le correspondia.

Se hizo entrega del Reconocimiento monetario
por la trayectoria del personal en la Institucion.

La Unidad Financiera Institucional, elabor6 dos
demandas adicionales con sus respectivas
justificaciones.

Debido a las limitantes presupuestarias, los
fondos requeridos para dar cobertura a las
bonificaciones de medio y final de afio, no ha sido
posible incorporarlas en el presupuesto
institucional. No obstante, afic con afio se
incorpora la solicitud de fondos para este fin en
los documentos de Demanda Adicional que son
presentados tanto al Ministerio de Hacienda como
a la Asamblea Legislativa.

Asigno fondos para computadoras, internet con
mas capacidad.

Coordiné y formulé6 en un 40% el presupuesto
Institucional.

Departamento de Planificacion stitucional
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EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO/RESULTADO

INDICADOR

UNIDADES

ANALISIS DE ACCIONES POR RESULTADO

Informa que trabajé en borradores estimacion de
cifras del presupuesto de recursos humanos y
determinar gasto del afio anterior por centros de
costos para evaluar la programacion de Bienes y
Servicios y menciona que se hizo la conformacion
del Comité Presupuestario Acuerdo No. 80 del
24/04/2018.

Ha realizado la Ejecuciéon presupuestaria, segun
la PEP Inicial aprobada el 16/01/2018; 840
Compromisos Presupuestarios, 14 Cargas
Automaticas, 35 Reprogramaciones a la PEP y 2
Ajustes a la PEP.

Ademas cumpli6 con los informes de
presupuesto, gestiones ante Direccion General de
Tesoreria, pagos oportunos, cierres contables,
Estados Financieros y notas explicativas.

Departamento de Planificacion Insttucional
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Grafica No.1

ACCIONES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2018, EN LAS
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES DE LA PDDH
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Como se observa en la grafica No.1, la Delegacion que ha generado mas atenciones a usuarios es la Delegacion Departamental de
San Miguel en primer lugar con un total de 2,078 Atenciones, en el segundo lugar se posiciona la Delegacién Departamental de Santa
Ana con un total de 1,444 atenciones y en tercer lugar la Delegacion Departamental de La Paz con un total de 875 atenciones. En total
las Delegaciones realizaron 9,527 atenciones a usuarios. También se observa que la Delegacion de Santa Ana, es el que cerré mas

expedientes en este semestre haciendo un total de 770 cierres de expedientes. Asimismo, la Delegacion de Usulutan logro sobrepasar
la meta con el cierre de 524 Expedientes.

Respecto a las Actividades de Promocién y Educacion las Delegaciones realizaron un total de 463 Actividades, esto contribuye a darle
a conocer a la Poblacion en general sobre los Derechos Humanos.

Departamento de Plantficacion fnsttucional ey
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Grafica No.2

ACCIONES REALIZADAS POR LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES
PRIMER SEMESTRE 2018
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En la grafica No.2 se observa que la Delegacion de Santa Ana, ha elaborado 977 pronunciamientos, en segundo lugar, la Delegacion
de La Unién elaboré 315 pronunciamientos y en tercer lugar esta la Delegacion Departamental de San Miguel con 262

pronunciamientos.

En relacion a Investigacion de Casos de Presuntas Violaciones a Derechos Humanos, el primer lugar esta la Delegacion de Santa Ana
con 578 investigaciones, en segundo lugar la Delegacion Departamental de Sonsonate con 312 investigaciones y en tercer lugar la
Delegaciéon Departamental de La Libertad con 177 investigaciones. En total las Delegaciones realizaron 2,776 pronunciamientos y

1553 investigaciones de casos de presuntas violaciones a Derechos Humanos.
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Grafica No. 3

ACCIONES INMEDIATAS DE LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES DEL
PRIMER SEMESTRE DE 2018
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En la grafica No.3 se observa que en primer lugar la Delegacién de San Miguel realizé 290 acciones inmediatas, en segundo lugar la
Delegacién de Sonsonate con 285 acciones y en tercer lugar esta la Delegacién Departamental de La Libertad con 181 acciones
inmediatas.
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5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2018

A continuacién, se listan las unidades organizativas que presentaron el seguimiento
a sus planes, correspondientes al primer semestre 2018, con sus respectivas
actividades, indicadores y metas a cumplir, establecidas para cada uno de los Ejes
Estratégicos Institucionales; esto como resultado de definir las prioridades del PEI
2018-2020. Para ello se consideran las Unidades Organizativas Evaluadas segun
las NTCIE de la PDDH, “... tanto los mandos superiores como los mandos medios
deberan elaborar y dar seguimiento a sus planes de trabajo, todo esto en
coordinacion con el departamento de Planificacion Institucional”.

UNIDAD ORGANIZATIVA

Departamento de Proyectos y Gestion de Cooperacién

Departamento de Relaciones Publicas y Protocolo

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos

Departamento de Observacion Preventiva y Atencion a

Departamento de Legislacion y Procesos Constitucionales

No.
1 Unidades de Apoyo al Despacho
1.1 Auditoria Interna
1.2 Departamento de Planificacion Institucional
1.3
1.4
1.5 Departamento de Comunicaciones
2
Humanos
2.1 Coordinacion de Tutela
2.2 Departamento de Denuncias
2.3 Departamento de Procuracién
2.4 Departamento de Seguimiento
25
Crisis
2.6 Departamento de Resoluciones
2.7
y Justicia Internacional
2.8

Departamento de Control de Procedimientos

Departamento de Planificacion Instutucional
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Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de
la Nifiez y Juventud

Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de
Derechos Humanos

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de
la Mujer y la Familia

Unidad de Atencion Especializada para las Mujeres
Victimas de Violencia

Unidad de Género Institucional

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

Departamento de VIH y Derechos Humanos
Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos

Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos
Humanos

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Civiles e Individuales

Departamento de Derechos Politicos

Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de
Intervencion de las Telecomunicaciones

Departamento de Verificacién Penitenciaria

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del
Medio Ambiente

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de
las personas Migrantes y Seguridad Ciudadana

Departamento de Atencion a Personas Desplazadas y
Personas Migrantes
Direccién Escuela de Derechos Humanos

Departamento de Realidad Nacional
Departamento de Educacion
Departamento de Promocién y Cultura

Biblioteca Institucional

Departamento de Planificacion Institucional
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Delegacién Departamental de Ahuachapan
Delegacién Departamental de Sonsonate
Delegacién Departamental de Santa Ana
Delegacion Departamental de La Libertad
Delegacién Departamental de Chalatenango
Delegacion Departamental de Cuscatlan
Delegacion Departamental de Cabanas
Delegaciéon Departamental de San Vicente
Delegacion Departamental de La Paz
Delegacién Departamental de Usulutan
Delegacion Departamental de San Miguel
Delegaciéon Departamental de Morazan
Delegacion Departamental de La Unién
Secretaria General

Departamento Administrativo

Departamento de Recursos Humanos
Departamento Juridico

Departamento de Tecnologias de Informacion
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Unidad de Gestién Documental y Archivo

Unidad Financiera Institucional

Porcentaje de unidades con seguimiento de sus planes,

El 100% de las unidades de la institucion presentaron las matrices para la

periodo ENERO JUNIO 2018

evaluacion del periodo enero junio 2018.

Departamento de Plantficacion Insutucional
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5.1 Resultados Obtenidos por Eje Estratégico

Los Ejes Estratégicos, que rigen el actuar de la institucién, quedan representados
por el resultado promedio de lo realizado en programas, proyectos o actividades,
por las unidades organizativas en el periodo evaluado; lo que indica que el resultado
plasmado en el cuadro No. 4, es la consolidacion y promedio de la ejecucion de las
metas por cada unidad involucrada.

Determinados los Ejes Estratégicos, su evaluacién es la siguiente:

5.1.1 Eje Estratégico de Proteccion de Derechos Humanos

Con un 91.51% de ejecucion, se refiere a las acciones institucionales de proteccion,
asistencia, acomparnamiento, prevencioén e incidencia, ante presuntas violaciones a
los Derechos Humanos, a fin de promover el cumplimiento de las obligaciones
estatales de respeto y garantia de los mismos, cuyo objetivo estratégico es mejorar
progresivamente los mecanismos de proteccion de los derechos humanos, para una
atencion pronta, oportuna y eficaz.

Este eje consolida los resultados de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos Humanos y sus departamentos, Procuradurias Adjuntas Especificas y sus
departamentos, Delegaciones Departamentales, el departamento de Tecnologias
de Informacion quien trabajé en el Disefio del Sistema Integrado de Gestién
Institucional y durante este periodo finaliz6 los procesos y metodologias para la
creacion de dicho sistema. Ademas, la Unidad Financiera incorpor6 el enfoque de
género en el presupuesto institucional 2018, y elabor6 dos demandas adicionales y
prestaciones laborales, para solicitar incremento del techo presupuestario
institucional.

Lo actuado en este eje es resultado de todas las gestiones orientadas a mejorar la
respuesta en la atencion de casos en sus diferentes fases; estandarizando y
potenciando todos los mecanismos de proteccion de Derechos Humanos.

La eficiencia de éste eje institucional, es el reflejo de una atenciéon mas agil y
oportuna a las victimas, a quienes se les brindé acompafamiento ante las instancias
involucradas para resolver los casos en forma inmediata, en aquellos que lo
ameritaron.

5.1.2 Eje Estratégico de Promocién de Derechos Humanos

La ejecucién de lo programado para el presente periodo fue del 96.91% a nivel
institucional, su objetivo estratégico es contribuir a la prevencion de violaciones a
los derechos humanos y al fomento de la cultura de paz, favoreciendo la adopcién
de actitudes y practicas para el respeto y garantia de los mismos a través de
procesos educativos, de difusion e investigacion relacionados con el cumplimiento
de sus principios, normas, estandares y mecanismos de protecciéon. Resultado que
consolida lo actuado y gestionado por las Unidades Organizativas de la entidad que
forman parte de este Eje estratégico.

Departamento de Planificacion Insutucional
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5.1.3 Eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

El Eje de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional refleja el nivel de cumplimiento
del mandato constitucional de la PDDH, en busca de cumplir el objetivo de impulsar
cambios en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las
capacidades técnicas, gerenciales y competencias del personal para que garanticen
servicios de calidad a la poblacion en un ambiente laboral respetuoso de los
derechos humanos con un uso eficiente de los recursos. Este Eje logré un
porcentaje de 97.55% en el cumplimiento de lo programado para el periodo
evaluado, ubicandolo en el primer lugar de ejecucion institucional.

Lo anterior refleja un cumplimiento en cuanto a la eficacia organizacional del

95.32%, promedio de ejecucion de los tres ejes fundamentales por los que se rige
la institucion.

Para una mejor visualizacion de lo anteriormente expresado se presenta el cuadro
No.4 y grafica No.3 segun detalle siguiente:

Cuadro No.4

. Promocién de Derechos Fortalecimiento y PROMEDIO
Prote:jzl:.: ::soﬁ/: e,chos Humanos Desarrollo Institucional INSTITUCIONAL
(%) (%) (%)
91.51 96.91 97.55 95.32

Grafica No.3

EJECUCION PROMEDIO POR EJE ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PERIODO ENEROJUNIO 2018
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5.2 Resultados por Unidad Organizativa

El seguimiento permite evaluar las unidades involucradas en el logro del objetivo
estratégico de cada eje especifico; de esta manera la transferencia de informacioén,
sera util para dar a conocer y mostrar los cumplimientos y dificultades en cada
actividad y que sirva al funcionariado responsable de cada area para la toma de
decisiones y/o las medidas correctivas pertinentes.

Los diferentes grupos funcionales que se analizaran son: las Procuradurias
Adjuntas y sus Departamentos; Delegaciones Departamentales, Unidades
Administrativas, Unidad Financiera Institucional; Unidades de Apoyo al Despacho y
la Escuela de Derechos Humanos.

En el grupo de las Procuradurias Adjuntas y sus Departamentos se aglutinan las
unidades segun el detalle siguiente:

a) La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos (PADH),
formada por la Coordinacion de Tutela y los Departamentos de: Denuncias,
Procuracién, Seguimiento, Observacion Preventiva y Atencion a Crisis,
Resoluciones, Legislaciéon y Procesos Constitucionales y Justicia
Internacional, y Control de Procedimientos.

b) La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y
Juventud (PADNJ): Unidades Juveniles de Difusiéon de Derechos Humanos.

c) La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la
Familia (PADMF): Unidad de Atencion Especializada para las Mujeres
Victimas de Violencia y Unidad de Género Institucional.

d) La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (PADESC): VIH y Derechos Humanos, Discapacidad y
Derechos Humanos y Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos.

e) La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e
Individuales (PADCI): Derechos Politicos, Fiscalizacion y Auditoria del
Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones vy Verificacion
Penitenciaria.

f) La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio
Ambiente (PADMA)

g) La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas

Migrantes y Seguridad Ciudadana (PADMSC): Atencién a Personas
Desplazadas y Personas Migrantes.
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El grupo de las Delegaciones Departamentales esta conformado por un total de
trece.

Las Unidades Administrativas estan conformadas por: Secretaria General y sus
Departamentos: Administrativo, Recursos Humanos, Juridico, Tecnologias de
Informacién, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), Unidad
de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) y Unidad de Gestiéon Documental y
Archivo (UGDA).

La Unidad Financiera Institucional (UFI), que es una unidad organica de apoyo
técnico como tal, esta fuertemente vinculada funcionalmente con el quehacer
administrativo-financiero de la entidad.

El grupo de Unidades de Apoyo al Despacho: Auditoria Interna, Planificacion
Institucional, Proyectos y Gestion de Cooperacion, Comunicaciones y Relaciones
Puablicas y Protocolo.

La Escuela de Derechos Humanos esta integrada por la Direccion de la Escuela
y los Departamentos de: Realidad Nacional, Educacién, Promocion y Cultura, y
Biblioteca Institucional.

En el cuadro resumen No. 5, que se presenta a continuacion se puede constatar los
niveles de ejecucién por grupo funcional:

Cuadro No.5

- PERIODO ENERO JUNIO 2018

o e

GRUPO FUNCIONAL |  GRUPO

HEgE: : FUNCIONAL (%)

Adj ;

fjuntas v sus 9597
Departamentos
Delegaci

elegaciones 97.03
Departamentales
Departamentos de la PADH 89.32
Sccretaria General y
Unidades Administrativas S
Financiera 87.50
Apoyo al Despacho 96.88
E e

scuela de Derechos 96.86
Humanos
Promedio 93.44
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Las Delegaciones Departamentales, para el periodo de enero a junio 2018
alcanzaron un 97.03% de la ejecucion promedio, ubicandose en la primera posicién
del grupo funcional en el seguimiento del periodo.

Con un segundo lugar en la ejecucion de las actividades programadas para el
presente periodo las Unidades de apoyo al Despacho reflejan un 96.88% de
cumplimiento de lo programado. Muy cercana en ejecucion se encuentra la Escuela
de Derechos Humanos con un 96.86% ejecutado.

Las Procuradurias Adjuntas Especificas como grupo funcional, en el que se incluye
para su evaluacion lo ejecutado por los diferentes departamentos que las
conforman, reflejan un 95.92% de ejecucién para el presente semestre de su Plan
Anual Institucional.

Secretaria General y Administrativos con un 90.55% de ejecucién y los
departamentos de la PADH con una ejecucién del 89.32% de ejecucién en las
actividades programadas para el presente periodo.

La Unidad Financiera Institucional refleja como grupo funcional un promedio de
ejecucion del 87.50% para el presente periodo.

El promedio por grupo funcional refleja un grado de eficacia del 93.44% en
ejecucion, relacionado con la capacidad total de la entidad a su interaccion con la
planificacién estratégica y a sus procesos, orientados al cumplimiento de los
objetivos y metas programadas para el periodo.

Todo lo anterior queda representado en la grafica No.4, que se expone a
continuacioén:

Departunento de Planidicacion Insutucional
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Grafica No. 4

EJECUCION PROMEDIO POR GRUPO FUNCIONAL
PERIODO ENERO JUNIO 2018

Adjunta
Departamen

5.2.1 Resultado de las Procuradurias Adjuntas y sus Departamentos

En esta seccion se analiza la ejecucion de metas de las Procuradurias Adjuntas
Especificas y las unidades que dependen directamente de cada una de ellas.

Como se detalla en el cuadro No. 5 y grafica No. 4 anteriores, la ejecucién promedio
de éste grupo refleja una eficacia del 95.92%.

Dicha informaciéon se puede corroborar en la grafica No.5 y el cuadro No.6
presentados a continuacion:
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Grafica No.5

EJECUCION PROMEDIO DE LAS

PROCURADURIAS ADJUNTAS Y SUS DEPENDENCIAS
PERIODO ENERO JUNIO 2018
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Procuraduria Adjunta para
la Defensa de los D.H

76.80

Cuadro No. 6
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76.80

Procuraduria Adjunta para
laDefensade los Derechos
Economicos.Sociales y
Culturales.

100.00

100.00

100.00

VHyDercchos Humanos

100.00

100.00

100.00

Discapacidad yDerechos
Humanos

100.00

100.00

100.00

|Personas Adultas Mayores y

Derechos Humanos

100.00

100.00

100.00

Procuraduria Adjunta para
la Defensa de los Derechos
de la NitezyJuventud

100.00

100.00

100.00

Unidades Juveniles de
Difusion de DDHH

100.00

100.00

100.00

Procuraduria Adjunta para
la Defensa de los Derechos
de la Mujeryla Familia

83.33

100.00

100.00

94 44

Unidad de Atencion
Especializada para las
Mujeres Victimas de
Viclencia

82.50

100.00

100.00

94.17

Unidad de Género
Institucional

100.00

100.00

100.00

100.00

Procuraduria Adjunta para
lan Defensa de los Derechos
del Medio Ambiente

66.67

100.00

83.33

Procuraduria Adjunta para
la Defensade losDerechos
de las personas Migrantes v
Scguridad Ciudadana

78.13

100.00

89.06

Atencién a personas
desplazadas ypersonas
migrantes

85.71

100.00

92.86

Procuraduria Adjunta para
la Defensade los Derechos
Cwiles e hdividuales

100.00

100.00

100.00

100.00

Derechos Politicos

100.00

100.00

100.00

Fiscalizacion y Auditoria del
Centrode Intervencion de
las Telecomunicaciones

100.00

100.00

Verificacion Penitenciaria

100.00

100.00

Promedio

95.82
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5.2.2 Resultados de las Delegaciones Departamentales

El resultado de lo actuado por las trece Delegaciones Departamentales refleja que
el eje de Proteccion de Derechos Humanos presenté un nivel de ejecucion del
94.69%, el eje de Promocién de Derechos Humanos con un cumplimiento de
96.41% de ejecucion; y el eje estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional refleja un porcentaje de cumplimiento en sus actividades programadas
para el presente periodo de un 100% de ejecucion.

Los resultados obtenidos por este grupo funcional reflejan un porcentaje de eficacia
promedio de 97.03%

Lo anterior se puede constatar en el cuadro No. 7 y grafica No. 6 que se presentan
a continuacion:

Cuadro No.7

S POR EJE ESTRATEGICO INSTITU

DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

. PERIODO ENERO JUNIO 2018

Proteccién de Derechos Pr;’;::::::sde F°"S'°""m'fl"t° y PRO MEDIO
Humanos ks INSTITUCIO NAL
(%) Humanos Institucional (%)
(%) (o)
94.69 96.41 100.00 97.03

Que graficamente se representa en la Grafica No.6 de la siguiente manera:

EJECUCION PROMEDIO POR EJE ESTRATEGICO
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

Proteccion de Derechos
Humanos; 94.69

EJECUCION PROMEDIO;
97.03
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Ambos instrumentos de analisis estan basados en los resultados de seguimiento a
las actividades asignadas para el presente periodo para este grupo. A continuacion,
se detalla la ejecucion promedio de los planes de cada una de las Delegaciones
Departamentales de la PDDH, de manera individual, como se muestra en el cuadro
No.8 y grafica No.7, presentados a continuacion:

Cuadro No. 8

Delegacion de Ahuachapan 100.00 100.00 100.00 100.00
Delegacion de Sonsonate 100.00 100.00 100.00 100.00
Delegacion de Santa Ana 100.00 100.00 100.00 100.00
Delegacion de La Libertad 100.00 100.00 100.00 100.00
pebmnanio 86.47 100.00 100.00 95.49
Chalatenango

Delegacion de Cuscatlan 88.42 53.33 100.00 80.59
Delegacion de Cabafias 83.96 100.00 100.00 94.65
Delegacion de San Vicente 99.84 100.00 100.00 99.95
Delegacion de La Paz 73.68 100.00 100.00 9123
Delegacion de Usulutan 98.58 100.00 100.00 99.53
Delegacion de San Miguel 100.00 100.00 5. 100.00
Delegacion de Morazan 100.00 100.00 100.00 100.00
Delegacion de La Union 100.00 100.00 100.00 100.00
Promedio ‘ 94.69 96.41 100.00 97.03

Departamento de Planificacion Insttucional
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Grafica No.7

RESULTADOS DE EJECUCION DE DELEGACIONES DEPARTAMENTALES
PERIODO ENERO JUNIO 2018

Delegacion de La Unién; 100.00 Delegaciénde Ahuachapin; 100.00

Delegacidn de Morazan; 100.00

egacion de Usulutin 99.53

Delegacionde Chalatenango; 9549

Delegacion de Cuscatlan; 80.5%

Por tratarse de una gestion de ambito territorial', es importante examinar los
resultados en tres subgrupos segun la zonificacién del pais, de la siguiente manera:
Delegaciones Departamentales de Ila Zona Occidental, Delegaciones
Departamentales de la Zona Paracentral y Delegaciones Departamentales de la
Zona Oriental.

Donde la Zona Occidental aglutina las Delegaciones Departamentales de
Ahuachapan, Santa Ana y Sonsonate; la Zona Paracentral las de La Libertad,
Cabanas, Chalatenango, Cuscatlan, La Paz y San Vicente y la Zona Oriental las de
La Unién, Morazan, San Miguel y Usulutan.

En esta reagrupacion preparada para fines estrictamente de estudio, las
Delegaciones de la zona Occidental, en promedio, reportan un porcentaje de
ejecucion del 100% en su programacion para el periodo evaluado; cercanas en
actuacion y tendencia, se encuentran las Delegaciones de la zona Oriental quienes
lograron un porcentaje de cumplimiento del 99.88% y las Delegaciones de la zona
Paracentral que reflejan un promedio de ejecucion del 93.65%.

En esa linea de analisis, las ejecuciones promedio en cada area estratégica, para
cada subgrupo, se resumen asi:

1 Art. 3 Ley de Creacion de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Departamento de Planificacion Insttucional
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Cuadro No.9

PERIODO ENERO JUNIO 2018

DILEGACIONES PoR. , 7 EJEESTRATEGICO _ i . BJECUCION
~ SUBGRUPO iy b A PROMEDIO POR
T e Proteccion de Promocién de Fortalecimientoy | el e
~ (ENPORCENTAJE) Derechos Derechos Desarrollo | e NA(W T
e Humanos ‘Humanos Institucional : =l

) %) %) _

Zona Occidental 100.00 100.00 100.00 100.00

Zona Paracentral 88.73 92.22 100.00 93.65

Zona Oriental 99.65 100.00 100.00 99.88

Promedio por eje

N 96.12 97.41 100.00 97.84

Grafica No.8

EJECUCION PROMEDIO POR ZONA
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

PERIODO ENERO JUNIO 2018

Departamento de Plantficacion Institucional
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Grafica No.9

EJECUCION PROMEDIO POR EJE ESTRATEGICO
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES POR ZONA
PERIODO ENERO JUNIO 2018

EJECUCION PROMEDIO Proteccién de
97.84 Derechos Humanos

96.12

En el cuadro y grafico anteriores se observa que las metas programadas para el
periodo evaluado en el eje de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional por las
Delegaciones a nivel nacional, fueron cumplidas en un 100%. El cumplimiento de
las Delegaciones Departamentales, observadas por zonas territoriales, en los tres
ejes que rigen el que hacer de la institucién, presenta un promedio del 97.84% de
efectividad.

5.2.3 Resultados de los Departamentos que dependen de la Procuraduria
Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos.

Al revisar lo actuado por las Unidades Organicas que conforman este grupo gestor,
observamos que en el ambito funcional institucional refleja una ejecucién promedio
de 89.32% para el primer periodo 2018; en el segundo periodo del afio 2017 el
promedio ejecutado por este mismo grupo gestor, fue de un 97.51% de lo
programado, reflejando una diferencia en eficacia del 8.19% puntos abajo para la
presente evaluacion, comparandola con la evaluacion del segundo semestre del
2017.

El grado de eficacia para el grupo queda evaluado en 89.32% de ejecucién para el
presente periodo.

Lo antes expresado se puede constatar en el cuadro y grafica No.10 a continuacion:

Departamento de Plantficacion Insutucional
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Cuadro No. 10

PERIO DO ENERO JUNIO 2018

estratégico

EJE ESTRATEGIC O
UNIDAD g . il  EJECUCION POR
ORGANIZACIONAL P“Ff“‘é" de Pmmnq‘én de Fo-rtalgmx_nento y UNIDAD (%)
Derechos Derechos Desarrollo : ;
Humanos Humanos Institucional
(%) (%) (%)
DEPARTAMENTO S DE LA PADH
Coordinacion de Tutela 100.00 _ _ 100.00
Denuncias 86.00 _ = 86.00
Procuracion 100.00 - _ 100.00
Seguimiento 97.64 L . 97.64
ibsen.':'ictén P.rf?'venlwa y 8339 B B 83.39
tencion a Crisis
Resoluciones 100.00 = _ 100.00
Legislacion y Procesos
Constitucionales y Justicia 50.00 _ ol 50.00
Internacional
Control de Procedimientos 97.50 o _ 97.50
Promedio por eje 89.32

Grafica No. 10

RESULTADOS DE EJECUCION DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA PADH
PERIODO ENERO JUNIO 2018

LegislacidnyProcesos
Constitucionalesy Justicia
Internacional; 50.00

Promedio por eje estratégico; 89.32
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5.2.4 Resultados de Secretaria General y Unidades Administrativas

Estas unidades alcanzaron una ejecucién promedio de 90.55% para el periodo en
evaluacion.

El eje principal de gestion para el grupo de Secretaria General y Unidades
Administrativas es basicamente el de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, en
el cual reflejaron como unidad organizativa un cumplimiento del 93.33% en la
ejecucion del semestre evaluado.

Para el presente periodo el Departamento de Tecnologias de Informacién programé
actividades a ejecutar en los ejes de:

» Proteccion de Derechos Humanos cuyo cumplimiento fue del 66.67%, en el
periodo se finalizaron los procesos y metodologias para la creacion del
Disefio del Sistema Integrado de Gestion Institucional que se utilizara en el
area de Proteccion.

* Promocion de Derechos Humanos cuya actividad programada fue el disefio
e implementacién del Sistema de Registro Académico con un avance del
66.67%, ésta actividad dio como resultado la creacion del Aula virtual de la
Escuela de Derechos Humanos, dejando pendiente registro de estudiantes
para el préoximo periodo.

Graficamente los resultados de este grupo, se pueden apreciar en el cuadro y
grafica No.11 a continuacién:

Cuadro No. 11

Secretaria Genemal 96,13 96.13

Administrativo o = 75.00 75.00
Recursos Humanos J | " 82.14 82.14
Juridico = - 100.00 100.00
Tecnologia de nformacion 66.67 66.67 100.00 77.78
Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones = _ 100.00 100.00
Institucionales

Unidad de Accesoala

Informacion Pablca = == PR GO0
Unidad de Gestion

Documentaly Archivo — - 93.33 545
Promedio poreje estratégico 66.67 66.67 93.33 90.55

Departamento de Planificacion Instatucional
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Grafica No. 11

RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PERIODO ENERO JUNIO 2018

La Unidad Financiera Institucional (UFI), como se mencioné anteriormente, es una
unidad organica de apoyo técnico y esta vinculada funcionalmente con el quehacer
administrativo-financiero de la entidad y obtuvo un promedio de 87.50% de
cumplimiento para el periodo evaluado de enero junio 2018. Para el eje de
proteccién de Derechos Humanos la Unidad ejecuté un 75% de lo programado y un
100% de la ejecucion de las actividades pertenecientes al eje de Fortalecimiento y
Desarrollo Institucional.

Cuadro No. 12

- PERIODO ENERO JUNIO 2018

 EJEESTRATEGICO
2 S Promocién de
Pmemiég;dc Bevachas

Humanos |
ity

e s 75.00 100.00 87.50

Institucional =
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Grafica No.12

RESULTADO DE EJECUCION DE LA UNIDAD FINANCIERA

INSTITUCIONAL
PERIODO ENERO JUNIO 2018

Proteccion de
Derechos Humanos
75.00

5.2.5 Resultados de las Unidades de Apoyo al Despacho

Auditoria Interna refleja un promedio de ejecucién del 75% de su plan de trabajo
para el periodo evaluado; los departamentos de Planificacién Institucional,
Proyectos y Gestion de Cooperacion, Relaciones Publicas y Protocolo y
Comunicaciones aparecen con un porcentaje de ejecucion del 100%.

Para la ejecucion realizada por este grupo funcional para el eje Estratégico de
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, en las que estan involucradas cuatro de
las cinco Unidades de Apoyo al Despacho, el resultado fue de un 93.75% en lo
programado para el periodo enero junio 2018.

En el eje de Proteccién de Derechos Humanos no hubo actividades programadas
por ninguna unidad de Apoyo al Despacho en lo que corresponde al periodo
evaluado; y en Promociéon de Derechos Humanos el Departamento de
Comunicaciones, que es el Unico de las cinco Unidades que tiene actividades en
dicho eje, logré una ejecucion del 100%.

Se pueden verificar los datos en el cuadro No.13 y grafica No.13 siguientes:

Departamento de Planificacion Insttuctonal
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Cuadro No.13
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' PERIODO ENERO JUNIO 2018

EJE ESTRATEGICO b
- UNIDAD 5 ; _ T EJECUCION POR
| ORGANIZACIONAL Proteccion de Promocion de Fortalecimientoy | UNIDAD (%)
N R . Derechos ~ Derechos - Desarrollo G S
Humanos - Humanos Institucional :
(%) (%) (%)
'UNIDADES DEAPOYO AL DESPACHO
Auditoria Interna B _ 75.00 75.00
Planificacion lnstitucional _ _ 100.00 100.00
zmye.ctosly Gestion de la P 100.00 100.00
ooperacion -
Comunicaciones _ 100.00 - 100.00
se]acmnesPubllcasy J B 100.00 100.00
rotocolo
Promedio poreje estraté gico 100.00 93.75 96.88

Grafica No.13

RESULTADOS DE EJECUCION DELASUNIDADESDEAPOYO ALDESPACHO
PERIODO ENERO JUNIO 2018
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5.2.6 Resultados de la Escuela de Derechos Humanos.

Es importante sefalar que, de los grupos funcionales de la institucion, la Escuela de
Derechos Humanos, tiene una ejecuciéon y efectividad del 96.86%, resultado de
ejecuciones y gestiones en el eje estratégico institucional de Promocion de
Derechos Humanos por las actividades programadas para este semestre.

Una de las tareas encomendadas por Ley? a la Escuela de Derechos Humanos, es
el Eje de Promocién de Derechos Humanos, en el que logré 96.86% de ejecucidn
promedio como grupo funcional, reflejando un decremento del 3.14% comparado
con el promedio alcanzado en el Ultimo semestre del afio anterior en el que logré un
100% de ejecucion.

Estos resultados ubican dicho eje estratégico como el segundo en cumplimiento
de metas a nivel institucional, y al grupo gestor de la Escuela de los Derechos
Humanos como el cuarto en ejecucién institucional, después de los departamentos
de Apoyo al Despacho, esto gracias a lo realizado por todas las Unidades
Organizativas que estan involucradas en dicho eje institucional; esto refleja que la
Promocién de Derechos Humanos en los diferentes sectores, informes especiales
y otros documentos que fortalecen la generacién del conocimiento de la labor
institucional, y la incorporacion de la perspectiva de género, es una prioridad
institucional.

Graficamente, los resultados de ejecucion de las dependencias de la Escuela de
Derechos Humanos se presentan en el cuadro No.14 y Grafica No.14 a
continuacion:

2Lev de la PDDH Art. 11 numeral 132) Desarrollar un programa permanente de actividades de promocion sobre el conocimiento y respeto
de los Derechos Humanos

Departamento de Planficacion Instutucional
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Cuadro No. 14

PERIO DO ENERO JUNIO 2018

EIE ESTRATEGICO : ;
UNIDAD : : . EJECUCION POR
ORGANIZACIO NAL Protececién de PromociGén de Fortalecimiento y UNIDAD (%)
Derechos Derechos Desarrollo g
— : Humanos Humanos Institucional
(%) (%) (%)

ESCUELA DEDERECHOS HUMANOS

Direccion Escuela de D.H. = ZOcLOd = 100.00
Reali-dad Nacional . 100.00 _ 100.00
Educacion - 100.00 = 100.00
Promocién y Culura - 84.31 - 84.31
Biblioteca Istitucional " 100.00 = 100.00
Promedio poreje estratégico 96.86 96.86

Grafica No. 14

RESULTADOS DE EJECUCION DE LA ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
PERIODO ENERO JUNIO 2018
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6. CONCLUSIONES

a) Como resultado del analisis del Seguimiento al Plan Anual Institucional,
correspondiente al periodo comprendido de enero junio 2018; se concluye que a
nivel general, los resultados del trabajo institucional en cada uno de los tres ejes
estratégicos asumidos por la Procuraduria Para la Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH) que son: a) Proteccion de Derechos Humanos, b) Promocion de
Derechos Humanos y c) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, se han ejecutado
satisfactoriamente las actividades programadas para el periodo evaluado.

b) Los resultados obtenidos en el presente informe son confiables, dado que se hizo
uso de una metodologia que permitié evaluar las metas formuladas en el Plan Anual
Institucional aprobado, dando como resultado los porcentajes de avance en el logro
de cada una de las actividades o metas; asi como las causas por incumplimiento
que pudieron ocurrir. Es importante sefalar que la totalidad de las unidades de la
estructura organizativa (100%) fueron evaluadas en el presente proceso.

c) Al analizar los resultados del informe, se determina que en el Plan Anual
Institucional 2018 se concentraron los esfuerzos de la institucion al enfoque de las
actividades y procesos que realmente debian llevarse a cabo para el cumplimiento
de los objetivos formulados. El grado de eficacia que se logr6 en el cumplimiento de
los objetivos y metas del plan por la totalidad de las Unidades Organizativas, fue de
95.32%.

d) Los resultados obtenidos de la evaluacién del eje Proteccion de Derechos
Humanos ejecutd, en el ambito institucional, un valor porcentual de 91.51% de
cumplimiento de metas.

e) Los resultados del eje de Promocién de Derechos Humanos refleja, basados en
la informacién y los resultados obtenidos, que las metas en dicho eje alcanzaron el
96.91% de enero a junio 2018, reflejando un incremento en la ejecucion,
comparandolo con el 94.08% para el periodo de julio diciembre 2017.

f) El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional alcanzé
el 97.55% de ejecucion de las metas establecidas para el periodo de enero junio
2018, dando como resultado un buen cumplimiento del objetivo institucional que
consiste en adoptar un modelo de gestion y una cultura organizacional que garantice
los servicios a la poblacién, en coherencia con el mandato, los valores
institucionales y un ambiente laboral respetuoso de los Derechos Humanos.

h) La constitucion y aplicacion de indicadores con el objeto de lograr un eficiente
desarrollo en el seguimiento y evaluacion, fueron elementos fundamentales para
lograr monitorear la realizacion de objetivos que se plantean en este Seguimiento.
El indicador de eficacia logré en este periodo niveles de cumplimiento satisfactorios.

Departamento de Planificacion Insttucional




