DE 2017

El Seguimiento al Plan Anual Institucional correspondiente al periodo de julio a
diciembre de 2017, se ha elaborado con la orientacién metodolégica y lineamientos
del Departamento de Planificacion Institucional, con enfoque de resultados a fin de
garantizar servicios a la poblacién en coherencia con el Mandato Constitucional.

El documento contiene el marco legal y normativo, el pensamiento estratégico
conformado por la mision, vision, valores, lineas transversales, ejes y objetivos
estratégicos, los resultados por cada eje estratégico y resultados por cada unidad
organizativa y las respectivas conclusiones.

El seguimiento a la gestion del segundo semestre 2017, se realizé calculando los
porcentajes de avance en el logro de las actividades del periodo informado y las
causas de incumplimiento, el 100.00% de las unidades organizativas cumplieron
con la presentacion de las matrices para la evaluacién del periodo.

El Informe de Seguimiento y ejecucion de planes presenta cuadros detallados por
los tres ejes estratégicos, donde se observan los andlisis cualitativos y cuantitativos
de los logros de cumplimiento tanto del Plan Estratégico Institucional como del PA
2017. Ademas, se presenta un resumen de las matrices que contienen las
actividades, indicadores y metas establecidas en cada uno de los ejes estratégicos.

Para el periodo de julio a diciembre de 2017, el eje estratégico de Fortalecimiento
Institucional logré el 97.35%, el eje estratégico Proteccion Integral de Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales obtuvo el 95.37% de cumplimiento y el eje
estratégico Promocién de Derechos Humanos, ejecutd el 94.08% de cumplimiento
de metas.

El grado de eficacia que se logré en el cumplimiento de objetivos y metas del plan,
en la estructura organizativa de la institucion, fue del 95.60%, el cual es superior,
comparado al 95.37% del semestre de enero a junio de 2017.

El indicador de eficacia alcanzé en este periodo niveles de cumplimiento
satisfactorios, lo cual representa mayores esfuerzos en el logro de metas y
objetivos por parte de las instancias involucradas.
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INTRODUCCION

El presente documento denominado “Informe de Seguimiento al Plan Anual
Institucional, Periodo de Julio a Diciembre de 2017, tiene como objetivo principal,
dar cumplimiento al marco juridico institucional que sefala a la Titular, a los niveles
gerenciales y a las jefaturas de la estructura organizativa, realizar su gestion
basandose en el Plan Anual, derivado del Plan Estratégico Institucional; en
concordancia y coherencia a los objetivos y resultados obtenidos en sus planes de
accion. Todo lo anterior se ha realizado con la orientacién metodolégica del
Departamento de Planificacién Institucional, que ha procesado los resultados
relacionados al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, establecidos

para el periodo evaluado.

Los insumos y resultados del Informe, son el esfuerzo consolidado de todas las
Unidades Organizativas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, aplicando el enfoque de gestion por resultados y siguiendo las directrices
contenidas en el documento “Lineamientos para la Planificacién 2017”. Su
formulaciéon se realizé con la participacién de representantes de las Unidades
Organizativas, Personal Técnico y Administrativo, coordinado por el Departamento

de Planificacion Institucional.

En este informe se presentan los seguimientos, en primera instancia al Plan
Estratégico Institucional, para el periodo de julio a diciembre del afio 2017, donde se
muestran los resultados cualitativos de los tres ejes que son: a) Proteccion Integral
de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales, b) Promocién de los Derechos
Humanos y c) Fortalecimiento Institucional. Por otra parte, se muestra de manera
cuantitativa y grafica el seguimiento al Plan Anual Institucional correspondiente al
mismo periodo, mostrandose los resultados de Ia evaluacion realizada a la totalidad

de las unidades organizativas de la PDDH en cada uno de los tres ejes estratégicos.

Departamento de Planificacién Institucional
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1. MARCO JURIDICO

1.1 Marco Legal y Normativo
La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), fué creada por

los Acuerdos de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos
191, 192 y 194 de la Constitucién. Es una Institucién intregrante del Ministerio
Publico, de caracter permanente e independiente, con personalidad juridica propia y
autonomia administrativa, cuyo objeto es el de velar por la promocién y educaciéon de

los Derechos Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.

1.1.1 La Constitucién de la Republica de El Salvador

La Constitucion de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catélogo de
facultades vy responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos

Humanos. (Articulo 194 Romano |).

1.1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos

Este tiene por objeto la aplicacion de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le
corresponde al Procurador la planificacién, organizacion, direccién y control de las
labores de la Procuraduria, quién a su vez nombrara el personal responsable de
desarrollar y ejecutar las acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos

institucionales.

1.1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

El Reglamento en sus articulos 25 y 26 define el Seguimiento a la planificacion
estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados tienen el

compromiso de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.
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2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, esta inmersa en un
proceso de Planificacion participativa con enfoque por Resultados, en el cual se
garantizan los servicios a la poblacién en coherencia con el mandato constitucional,
los valores institucionales y un ambiente laboral respetuoso de los Derechos

Humanos.

Segun la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, una gestion publica
para resultados se refiere a que: “Todo proceso de gestién publica debe perseguir la
creacion de valor publico, lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos,
cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la objetiva determinacion de resultados, se requiere analizar la evolucion del
desempefio y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de
informacién para el seguimiento, evaluacion y control rigurosos y oportunos, que

fundamenten la toma de decisiones y medidas correctivas.

La gestion publica para resultados requiere la implementaciéon de sistemas de
monitoreo, medicion y control que permitan un adecuado control y la toma de
decisiones”.

El Plan Estratégico 2015-2017 de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos, establece la Misién, Vision, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos.

Departamento de Planificacién Institucional
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2.1 Mision, Visién, Valores

MISION

VISION

VALORES INSTITUCIONALES

Departamento de Planificacién Institucional
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2.2 Ejes Estratégicos y Lineas Transversales
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PROMOCION
DE DERECHOS
HUMANOS
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3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Organigrama Institucional

Escuela de

Vo. Bo. Licda. Raquel Caballero de Guevara
Procuradora para la Defensa de
Derechos Humanos

Aprobado Marzo 20

Departamento de Planificacién Institucional
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4. SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2017

El Seguimiento al Plan Anual Institucional 2017 de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos, esta en relacién con el Plan Estratégico Institucional
2015-2017, el cual se presenta en esta seccién y sirve para resumir por cada eje
estratégico las actividades y los indicadores de resultados que se han obtenido en el
segundo semestre del afio 2017.

Los tres Ejes Estratégicos Institucionales, contienen los objetivos, resultados,
indicadores por objetivos, indicadores por resultados, seglin se muestra en el

esquema siguiente:

INDICADORES
POR
RESULTADO

OBJETIVOS INDICADORES

EJES ESTRATEGICOS RESULTADOS

POR OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

1.Proteccién Integral de

Derechos Humanos y leertades OBJETIVO 1 f a4 ha 8
Fundamentales e e ; :

2 Promocion de los Derechos - Saia :

Human o s OBJETIVO 2. . 4 1 11

aFartaIeclmlento Insutumonal | OBEINO S - d P e

TOTAL 3 11 3 22

Afio 2017-> 25 indicadores: 3 indicadores por objetivo y 22 indicadores por Resultados

Las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales estan dentro de una
politica de austeridad y transparencia, asi como del uso eficiente de los recursos

institucionales.

Departamento de Planificacién Institucional
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4.1 Aspectos Metodologicos

Las Unidades Organizativas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, realizaron el seguimiento a la gestion del segundo semestre del afio 2017,

estableciendo y registrando la informacion de los aspectos siguientes:

* El porcentaje de avance en el logro de cada una de las actividades o
proyectos, indicando los aspectos relevantes del avance obtenido en cada uno
de los meses que comprende el periodo informado.

* Las causas de incumplimiento, en caso de que lo amerite u otras

observaciones segun sea el caso.

Con el proposito de tener una visién tanto de la gestion como de resultados, se
aplico la metodologia siguiente:

Se consideraron las actividades o proyectos formulados por Eje Estrategico
contenidos en el documento del Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos 2015-2017, correspondientes al afio
2017.

A partir de las metas formuladas en el Plan Anual Institucional aprobado, se registré
la informacion segun las matrices en donde cada Unidad Organizativa remite el
porcentaje de ejecucion para el semestre evaluado, posteriormente se procedié a su
validacion y analisis correspondiente, vaciando la informacién en una matriz general,
segun el nivel de ejecucion versus lo programado, luego se clasifico el estado de la
meta, registrando su ponderacién, para ello se consideré la simbologia en cada una

de las metas reportadas por las Unidades Organizativas, siendo este el siguiente:

ESTADO NIVEL ACCION
DEFICIENTE aMcgg* DETENER-REFORMULAR
e %
REGULAR éfne] DETENER-CORREGIR
| 79.99%

BUENO AVANZAR-COMPLETAR
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4.2 Resultados para el Eje Estratégico de Proteccién Integral de los Derechos Humanos y
Libertades Fundamentales

 Fortalecer los mecanismos de
| asistencia y proteccion a las
victimas de violaciones de
- Derechos Humanos, en forma
| sistematica, oportuna,
~adecuada e integral.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Al finalizar 2017, se
encuentran
actualizados los
mecanismos de
Asistencia y
Proteccién de

Procuraduria
Adjunta

Cuadro No.1 ‘

En el afio 2017, se cumplié con la meta establecida, actualizando los
mecanismos de Asistencia y Proteccion de Derechos Humancs, fortaleciendo
las normativas relativas a los procedimientos de Proteccion.

|
|
! RESULTADO 1.1

- Mecanismos de asistencia y
‘ proteccion de la PDDH funciona
| con procedimientos oportunos,
'breves y  sencillos con
| predominio del trato directo con
' las victimas y demas personas
e instancias involucradas.

{

de los
Humanos.

Derechos

Laborales y VIH. El informe situacional de Derechos Humanos y VIH se
encuentra en fase de revision con un 80 % de avance.

' La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las personas
- Migrantes y Seguridad Ciudadana
Realizé verificaciones in situ en centros de internamiento (centros penales,

I

Derechos Humanos. : (e y |
Se han aprobado las Procuraduria La Procuraduria Adjunta, se trabajo en el Proyecto de Reforma de Ley de Ia j
reformas normativas = Adjunta Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, y se concluyo el
prioritarias relativas a proyecto de Reforma del Reglamento de Turnos.
fsﬁs%?'l?:?: |;n lentos:de ?j_?é?c o El Departamento Juridico junto con la Comisién inici® con la revision del
; [ Reglamento Interno de Personal.
proteccion. CR] -
La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales
En el mes de agosto de 2017 se elaboré el informe preliminar de Registros de
la PDDH sobre Desplazamiento Forzado periodo Abril 2016-mayo 2017,
informes y presentado incialmente a la Relatoria de la ONU de los desplazados internos.
; Posteriormente se publicé el 13 de diciembre de 2017.
recomendaciones a  Las
las instancias del Procuradurias | |4 procuraduria para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y
| Estado  para la Adjuntas culturales, elabor6 en coordinacién con la Sub Comisién de VIH y Trabajo, de
proteccion y garantia Especificas la Comisién Nacional contra el VIH, el primer informe nacional de Derechos
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Departamentos

que dependen
de las Adjuntas

bartolnas. granjas)y en centros de personas migrantes. Intervinieron
los Departamentos de Verificacion Penitenciaria, Atencion a las Personas
Migrantes y la Procuaraduria Adjunta Especifica.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y
Juventud, realiz6 monitoreo sobre el sistema nacional de proteccion de la
nifiez y adolescencia, acompanado de verificacién de audiencias judiciales, de
expedientes iniciados en PDDH, visitas in situ a centros de desarrollo integral

de nifiez, asistencias a eventos a centros de Desarrollo Infantil de primera |

infancia, ponencias y conocer la implementacién de programas y curriculas
implementadas.

Coordinador de Tutela, informa que existe una base de acciones inmediatas
como respaldo de la calidad de los registros.

El Departamento de Denuncias, Se atendieron 3839 personas y se
elaboraron 507 pronunciamientos.

El Departamento de Procuracion, informa que en virtud de los esfuerzos
para reducir la mora histérica se han incrementado las diligencias a 236,
permitiendo finalizar la investigacion de manera mas rapida.

Igualmente en coordinacion con otras dependencias, este Departamento
realizo diligencias de investigacion en colaboracién a expedientes tramitados
en la Procuraduria Adjunta de Derechos Civiles e Individuales, Delegacion
Departamental de La Paz, Procuraduria Adjunta de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales, Procuraduria Adjunta para la Defensa de Personas ;
Migrantes y Seguridad Ciudadana, Procuraduria Adjunta para la Defensa de |

los derechos de la Nifiez y la Juventud.

Ademas, se hizo la implementacion de acciones para reducir la mora histérica,

entre ellos el incremento de diligencias de investigacion, permitic la
elaboracion 206 resoluciones de archivo, buenos oficios, responsabilidad y no
responsabilidad.

El Departamento de Observacion Preventiva y Atencién a Crisis, supero
las metas establecidas en Verificaciones, Mediaciones, Orientaciones y

| Acompafiamientos en marchas y concentraciones.

| —

El Departamento de Control de Procedimientos, logré atender todos los
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requerimientos realizados por las diferentes dependencias de la Procuraduria
obteniendo un resultado satisfactorio en cuanto al nivel de solicitudes
enviadas.

| El Departamento de Seguimiento, realizd notificacion de los
‘ ; pronunciamientos emitidos a las victimas, denunciantes, autoridades

{ sefialadas y recomendadas, dando prioridad a los casos urgentes y
posicionamientos institucionales, con enfasis en resoluciones iniciales, oficios
resolutivos, resoluciones finales de responsabilidad.

El Departamento Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion de
i las Telecomunicaciones, elaboré el Informe anual de Auditorias al CIT/FGR.

| Delegaciones El Departamento de Resoluciones, realizé 603 resoluciones.
| Departamentales

Las Delegaciones Departamentales, realizaron 9,376 Atenciones a Usuarios
. |Yy2223Casos Finalizados. : A o e
' Procuraduria La Procuraduria Adjunta, realizé 1 reunion general con todas las Jefaturas y
! Adjunta (1) 1 con Delegados Departamentales. No obstante, se realizaron reuniones
‘ bilaterales para tratar aspectos puntuales con Jefaturas de Departamentos y
algunas Delegaciones.

Disefio y Desarrollo |
del nuevo Sistema de Depto.

: Informacién ; Tecnologias Tecnologias de Informacion, ha avanzado en un 25% en el Disefio y |
I - de Informacion | pesarrollo del nuevo Sistema de Informacién, Se ha tenido retraso debido al

RN A e St e S & - SoTena £ DT T e e AN S g

- RESULTADO 1.2 Ejercidas las Disefado un plan de Legislacion y i
acciones judiciales y | activacion de recursos = Procesos El Departamento de Legislacién y Procesos Constitucionales y Justicia i

" administrativas y formuladas las | judiciales y i Constitucional Intemaclonal,_ mfnrma_ que se elaboraron opiniones solicitadas por el |

 propuestas  de  reformas | administrativos, consu es y Justicia Frocurador Adjunto en diversos temas.

I normativas, medidas de | correspondiente ' Internacional l

| prevencién e incidencia en  seguimiento. R AR e et S e e e B L e S e SR

| politicas publicas priorizadas, = Impulsadas las ; La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos |

' en orden de elevar el nivel de | acciones de | 1 Sociales y Culturales, realizo acciones de incidencia para el pago de deudas |

‘respeto y garantia de los  incidencia legislativa |  de parte del Ministerio de Hacienda a la Organizacion Panamericana de a

' Derechos Humanos por parte = e intervencion en PADESC (1) §glgd, por compras de medrcamentc_as para VIH del afio 2016, para poder asi 5

| del Estado materias de politicas iniciar el proceso de compra de medicamentos para el afio 2017-2018.

' publicas.

Departamento de Planificacién nstitucional
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Durante el periodo se realizaron las acciones siguientes: Septiembre de 2017

envio de nota a la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre las Personas
con Discapacidad, Sefiora Catalina Devandas; septiembre de 2017, se envié |
un oficio a la Presidencia de la Comisién de la Familia, Nifiez, Adolescencia,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad: julio de 2017 se envié oficio al
Coordinador Residente de NU en El Salvador, Sefior Christian Salazar; 7 de
noviembre de 2017 reunion sostenida con el Pleno de la Comision Legislativa
que trabaja el tema de discapacidad; 13 de noviembre, se realizd la reunion
con el sefor Christian Salazar en las oficinas de ONU, en E| Salvador.
Reuniones de trabajo con Diputadas y Diputados de Grupos Parlamentarios de
la Honorable Asamblea Legislativa en fechas: 25 de julio y 08 de noviembre,
con el fin de facilitar el mecanismo de ratificacion de la Convencién |
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas |
Mayores en reunion con Comisién de Relaciones Exteriores, Integracién
Centroamericana y Salvadorefios en el Exterior, reunion de trabajo sostenida
el dia 27 de octubre de 2017.

Ratificacion de la Convencion Interamericana para la Proteccién de Derechos
Humanos para Personas Mayores por medio del Dictamen Legislativo N° 82
de fecha 13 de noviembre de 2017; Aprobacién de Politica Publica para la
Atencion Integral de la Persona Adulta Mayor de parte del Ejecutivo en fecha
17 de octubre de 2017, Envio de Oficios estableciendo propuesta para
Reunion de Trabajo con Comision de Familia, Nifiez, Adolescencia, Personas
con Discapacidad y Personas Adultas Mayores y generar incidencia en la
Reforma a Ley de Atencion Integral de Personas Adultas Mayores.

La PDDH ha reiterado su compromiso de dar seguimiento, acompariamiento y
continuar impulsando la firma y ratificacion del Convenio 169 de la OIT. 2. La
PDDH ha realizado observaciones sobre la importancia de la ratificacién del
Protocolo y la Convencién, como herramientas de proteccion y garantia de no
repeticion de tales hechos. -

' RESULTADO 1.3 Consolidados
' espacios de dialogo,
- coordinacion y cooperacién con
| organizaciones de la sociedad
' civil y grupos en condicion de |
_vulnerabilidad

Las Unidades Juveniles, reviso la plataforma de Nifez, Adolescencia ¥ 5

Juventudes 2014-2019.
Se facilitd el seguimiento a la Red de Unidades Juveniles y a representantes

- PADCI(1)
Durante la ejecucion
del PEI; estan - Unidades
funcionando - Juveniles(1)
mecanismos de '
participacion regionales.

Ciudadana, con énfesis

Departamento de Planificacién Institucional
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en condiciones de
vulnerabilidad.

Construidas y en |

ejecucion agendas
conjuntas de trabajo
entre los espacios de
dialogo, coordinacion y
cooperacion, con las
instituciones de la
PDDH pertinentes, a

partir de las
prioridades
establecidas, durante |

la ejecucion del PEI
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' PADNJ (1)

' PADMF(1)

PADESC (2)

PADCI (1)

PADMA(1)

- PADMSC(1)
!

Juventud, Los dias 3,22 de octubre y 5,10 y 12 denoviembre del corriente
afo, se tuvieron reuniones de trabajo con la Mesa.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia,
pertenece a la Comision Técnica Especializada del ISDEMU de conformidad al
Art. 14 de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres; Comité Ejecutivo del Sistema Nacional para la Igualdad Sustantiva:
Plan de Accion Nacional sobre la Resolucion 1,325 del Consejo de Seguridad
de Naciones Unidas y a la Red de Masculinidades de E| Salvador.

La PADESC y sus Departamentos le dio seguimiento a las mesas de
Derechos de las Personas con Discapacidad y Adultos Mayores y de VIH

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez Yy

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e

Individuales, elaboraron las agendas de trabajo 2017 para ambas mesas

permanentes, seguimiento y cumplimiento de los puntos plasmados en dichas |

agendas de trabajo.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio ;

Ambiente, realiz6 5 seguimiento a la Mesa Permanente del Medio Ambiente.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas

Migrantes y Seguridad Ciudadana, realizé la logistica v conformacion de la
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RESULTADO 1.4 Establecidos
| mecanismos para promocion de

' acciones ante sistemas
internacionales de proteccion y
seguimiento de sus
recomendaciones, asi como
nexos de coordinacion vy
cooperacion con organismos
internacionales

Mantenidas

comunicacién con los |

sistemas internacionales
de Derechos Humanos,

en el marco de sus |
mandatos y  activados |
mecanismos de

proteccion, de
conformidad a la agenda
de Pais establecida por

PADMSC

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las |

Personas Migrantes y Seguridad Ciudadana,

3 casos de Migrantes salvadorefios en México han sido apoyados bajo este

mecanismo.

gubernamentales y no  los organismos
gubernamentales convencionales y
especiales del sistema
universal e
interamericano de |
Derechos Humanos
‘ durante la ejecucion del
A an o e | PEL - =
Departamento de Planificacién Institucional
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4.3 Resultados para el Eje Estratégico de Promocion de los Derechos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2.
Desarrollar un sistema de

Cuadro No.2

productos investigativos
especializados y de caracter
académico, a fin de contribuir al
conocimiento de las normas vy
estandares de los Derechos
Humanos; apoyando la incidencia
de las politicas  publicas,
iniciativas de ley y observaciones
al marco juridico prevalente; asi
como la sistematizacion de la
doctrina y jurisprudencia de los
Derechos Humanos, en
contribucién a los procesos de
educacion y sensibilizacion.

de Tecnologias
de Informacion

(M

promocion de Derechos | Al finalizar 2017 estara — La Escuela de Derechos Humanos, elabor6 la Ruta Metodolégica para la
Humanos, dirigidos a la poblacion | disefiado un sistema de Derschos Creacion, Replanteamiento y Fortalecimiento del Sistema de Promocién,
victima, grupos sociales en | promocion de Derechos Mumarios Asimismo, se disefiaron los talleres de intercambio de experiencia y las
condicion de mayor vulnerabilidad, | Humanos matrices que serviran de base para el desarrollo del diagnéstico.
instituciones de la administracion
publica y ciudadania en general.

Disefiado e implementado | Departamento Se logrd elaborar el Plan de trabajo para la instalacién de capacidades

el Observatorio de de La Realidad para el objetivo de observar, monitorear y analizar la realidad nacional. El

i cual servira como base para el desarrollo del Observatorio.
RESULTADO 24 Desarrollados |ooecnos Humarios gac’c’"al (1) . :
epartamento El Departamento de Técnologias de Informacién, reporta que para la

implementacion del Observatorio depende de la finalizacion del SIG: sin
embargo, actualmente se esta trabajando en el Observatorio Electoral, en
la fase de creacion de estadisticas e informes. Ya se creé una app. Para
el resto de observatorios no se puede trabajar ain, debido a la deficultad
del SIIG. Sin embargo, con ACCIONES INMEDIATAS se ha creado el
apoyo interno necesario para el observatorio. Al ser terminado el SIIG
tendremos los observatorios al publico en general.

Sistematizada y difundida | Departamento El DRN, realizo la Compilacion de Pronunciamientos Institucionales de

la doctrina de la PDDH y de La Realidad 2017 y ademas tres documentos compilatorios tematicos para las Ferias

jurisprudencia de Nacional (1) de Derechos Humanos de la EDDH. o NN

Derechos Humanos Se realizaron 5 talleres de difusion de los Pronunciamientos institucionales
emitidos durante 2017. Se contd con la participacién de representantes de
todas las Delegaciones Departamentales, Procuradurias Adjuntas y
Departamentos Especializados.

gff:giiﬁ;n;ggﬁ gela Departamento Se realizé el Informe de Labores que fue presentado por la sefiora

Asamblea Legislativa, :I‘e L_a R?azldad Procuradora a la Asamblea Legislativa.

anualmente. acional (1)
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RESULTADO 2.2 Desarrollados
procesos sistematicos de
educacion y formacion,
debidamente fundamentados, en
orden a fortalecer las capacidades
de las victimas, de los grupos
sociales en condicion de mayor
vulnerabilidad, y del personal de la
PDDH y demas instituciones del
sector publico.

Procesos de
capacitacion al personal
de la PDDH
implementados, con
énfasis en la modalidad
virtual.

Departamento
de Tecnologias
de Informacién
(M
Departamento
de Educacién(1)

El Departamento de Tecnologias de Informacién, menciona que ya esta
terminado el Proceso de Capacitacién, con acceso interno, pero no puede
publicarse por no contar con la capacidad necesaria de internet.

Disefiadas y ejecutadas
acciones de capacitacion
con la sociedad civil
organizada con base a la
nueva curricula
Institucional.

Departamento
de Educacion (3)

Programa de Educacion en Derechos Humanos dirigido a la
ciudadania, las victimas, grupos sociales en condicién de mayor
vulnerabilidad:

1 Curso a la Asociacién de Trabajadoras Sociales de El Salvador; 1 Curso
para lideres y liderezas del departamento de la Libertad, 1 taller para
ciudadania y familiares de victimas del conflicto armado, 1 jornada para
estudiantes del Instituo Nacional de Comercio, las tres solicitadas por la
Comision de Derechos Humanos de El Salvador; 1 jornada para jovenes
de la Comunidad Iberia, solicitado por ACISAM; 2 curso en la Universidad
de El Salvador, uno solicitado por estudiantes y otro por la Defensoria de
los Estudiantes; 1 conferencia a pensionados del ISSS en Soyapango, 1
conferencia a estudiantes del Centro Escolar Profesor Rafael Osorio, de
San Rafael Obrajuelo;1 curso sobre derechos humaos de los pueblos
indigenas; 5 cursos bésicos para ciudadania; 1 joranda para la Asociacién
Salvadorefia de Familiares y Amigos con Esquizofrenia y ofras
enfermedades mentales, ASFAE; 1 cursos sobre derechos humanos y
personas migrantes; 1 cursos sobre derechos humanos medio ambiente y
pueblos indigenas en la Universidad Luterana Salvadorefa; 1 curso para
estudiantes de la Universidad Tecnolégica de El Salvador; 1 curso sobre
derechos de la nifiez y adolescencia; 1 curso sobre derechos humanos y
memoria historica; 2 conferencias a integrantes del Movimiento de
vetaranos de la fuerza armada, MOVETFA, 1 curso sobre derechos
humanos y diversidad sexual.

Programa de Educacion en Derechos Humanos para funcionarios/as

Se desarrollaron 2 cursos para personal del INPEP: 1 cursos de formacién
de formadores para personal de la Fuerza Armada; 1 cursos para la
Unidad de derechos Humanos de la PNC; 1 curso para personal del
Hospital Nacional Rosales; 3 cursos a personal del CAM de Santa Tecla, 4
curso a agentes del CAM de Cojutepeque;6 talleres para perscnal del
Centro de Atencion a Ancianos “Sara Zaldivar’; 1 cursos para personal de
los equipos multidisciplinarios de la Corte Suprema de Justicia; 1
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Delegaciones
Departamentales

conferencia para la Inspectoria General de Seguridad Publica, y 1 video
conferencia para el Ministerio de Salud Publica.

Programa de Educacion en Derechos Humanos para el personal de la
PDDH, con enfoque de género

Se desarrollaron 2 cursos a personal que ingreso en 2016 y 2017, y 6
cursos a personal de antiguo ingreso.

Las Delegaciones Departamentales, realizaron diferentes charlas
educativas, impartidas por miembros de las Unidades Juveniles, feria de
derechos humanos en diferentes lugares y en coordinacién con otras
instituciones.

Sistema de seguimiento
y evaluacién  sobre
acciones de formacion en
Derechos Humanos

Escuela de
Derechos
Humanos (1)

Se cuenta con formuario de evaluacion de Curso . Se reprograma para el
proximo periodo lo relativo al disefio de la curricula formativa en derechos
humanos.

RESULTADO 2.3 Desarrollados
procesos de difusion y
sensibilizacion sobre el
cumplimiento de los principios,

normas y estandares de los
Derechos  Humanos y los
mecanismos de proteccion

existentes, que permitan realizar
una efectiva promocion con
grupos sociales que acomparia la
PDDH y ciudadania en general.

Implementada al menos
una campafia “Cultura de
Paz " y la difusion del
mandato de la PDDH

Depto. de
Comunicaciones
(1)
Departamento de
Promocién y
Cultura (1)

Comunicaciones realizé la campafia de Cultura de Paz.

Promocién y Cultura, informa que se capacitaron un total de 2,213
personas sobre el mandato y conocimientos basicos de Derechos
Humanos, entre ellas 291 mujeres, 322 hombres y 1,600 personas que por
el tipo de actividad (ferias) no se registra el sexo.

Creada estrategia de
vinculacion y articulacion
e incidencia con los
medios de comunicacioén.

Departamento de
Comunicaciones
(1)

Comunicaciones crea la estrategia de vinculacién y articulacion en los
medios de comunicacion.

Disefiados, elaborados y

distribuidos materiales de
difusion y sensibilizacion

en Derechos Humanos

Delegaciones
Departamentales

Depto. de
Comunicaciones
(2)

Depto. de
Promocién y
Cultura (1)

Las Delegaciones Departamentales realizaron 443 Actividades
realizadas en la Promocién y Educacién, a la Sociedad Civil de la
localidad.

Comunicaciones redacté 24 de boletines de prensa y comunicados
institucionales y dos diagramacién de revistas.

El DPC, en apoyo a las actividades de difusién y sensibilizacion de los
derechos humanos se logré el disefio y distribucion de 11 afiches, 11
banners, 7 brochure, 8 carteleras, 7 cuadernillos, 1 hoja volante, 3
paquetes metodoldgicos, 1 presentacion en PowerPoint, 1 tarjeta.

Departamento de Planificacién Institucional
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Disefiado y desarrollado
programa de
conmemoracion de
fechas relacionadas con
los Derechos Humanos

Procuradurias
Adjuntas

PADMA
PADNJ

PADMSC

PADCI

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos de la Mujer y
Familia, realizo la Campafia Naranja a nivel nacional con el slogan
"Pintante de Naranja di No a la Violencia contra las Mujeres” en cuyo
marco se realizaron 4 talleres para el Diagnostico del entorno de trabajo de
las mujeres periodistas y comunicadoras sociales de El Salvador, se
desarrollo |a feria naranja en la region de occidente del pais para visibilizar
la situacion de violencia y discriminacién de las mujeres, promoviendo los
derechos humanos de las mujeres.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio
Ambiente, realizé 2 Conmemoraciones de fechas relacionadas con
derecho a medio ambiente.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez
y Juventud, elabord y desarrollo Plan de Celebracion del XV Aniversario
de creacion de las Unidades Juveniles de Difusién de Derechos Humanos

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las
Personas Migrantes y Seguridad Ciudadana, se participé en foro
organizao por UTEC sobre migrantes desaparecidos y en festival de
derechos humanos de personas migrantes en Escuela Alemana y se
elaboré Pronunciamiento sobre el Dia Internacional de la Persona
Migrante.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e
Individuales, llevé a cabo comunicados y posicionamientos en las fechas
siguientes: Dia del Orgullo LGBTI, 5. 9/08/2017, Dia Internacional de los
Pueblos Indigenas, 6. 30/08/2017, Dia Internacional de las Victimas de
Desaparicion Forzada, 7. 5/09/2017, Dia Internacional de la Mujer
Indigena, 8, 12/10/2017, Dia de la Resistencia Indigena, 9. 26/10/2017.
Dia del Defensor y Defensora de Derechos Humanos, 10. 10/12/2017,
Conmemoracién de la Masacre de El Mozote y Lugares aledafios, Otros
11. 30/07/2017, 42° Aniversario de la Masacre del 30/07/1975 12.
19/07/2017, comunicado a un afio de la Declaratoria de
Inconstitucionalidad por la Sala de lo Constitucional de la Ley de Amnistia
General. 13 Comunicado de conmoracion masacre de El Calabozo. de
fecha 22 de agosto de 2017.




PADESC La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Economicos Sociales y Culturales, participo en las conmemoraciones de
la Vigilia Mundial de la Solidaridad con las personas con VIH, el dia
Nacional de la Solidaridad con las personas con VIH, el dia mundial de la
respuesta ante el VIH y el Dia Mundial de la tuberculosis el 24 de Marzo.
Se realizo la actividad conmemorativa del Dia Nacional e Internacional de
las Personas con Discapacidad en fecha 6 de diciembre., en coordinacion
con las organizaciones de la Mesa Permanente y el CONAIPD.
Elaboracién de Pronunciamiento en Conmemoracion del Dia Internacional
de la Persona Adulta Mayor, 01 de octubre; Elaboracién de Comunicado
de Prensa con el objetivo de sefialar la necesidad de reformas a la Ley del
Sistema Previsional y Fideicomiso.

El Departamento de Promocién y Cultura

gﬁmﬁ:ﬂa? y 146 personas sensibilizadas en tematicas de fechas conmemorativas entre
ellas 95 mujeres y 51 hombres.
Biblioteca (1) La Biblioteca, realizé 3 Actividades de Promocién vinculados con el tema

de Biblioteca, Derechos Humanos y Cultura de la Paz.

RESULTADO 2.4 Instalados y
puesto en funcionamiento El Departamento de Tecnologias de Informacién, reporta qué esta
servicios de la biblioteca y de Automatizacién de la Tecnologias de | reestablecida la version que ya estaba funcionando para actualizar dicha
apoyo a la investigacion en biblioteca implementada Informacion (1) version es necesaria inversion adicional y mejorar la capacidad del
Derechos  Humanos,  segun internet.

estandares especializados.

SISO WO - a2~ A =i
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4.4 Resultados para el Eje Estratégico de Fortalecimiento Institucional

Adoptar un modelo de gestién
por resultados que garantice
servicios a la poblacién en
coherencia con el mandato, los
valores institucionales y un
ambiente laboral respetuoso de
los Derechos Humanos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.

Antes de finalizar el 2017
se han implementado las
medidas basicas para un
modelo de gestion por
resultados.

CuadroNo.3

Departamento de

Planificacién Institucional

Se elabord el Plan Estratégico 2018-2020 con el
enfoque de gestion por resultados.

RESULTADO 3.1 Modelados,
documentados e
implementados los procesos de
funcionamiento internos,
orientados a la integracion de
las Unidades Organizativas en
funcion de  asegurar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Los procesos
estratégicos disefiados
1) Planificacion

2) Proyectos

3) Comunicaciones

9 acciones:
Departamento de Planificacion
Institucional (1)

Dept.de Proyectos (1)

Departamento de
Comunicaciones (1)

El proceso de Planificacion se elaboré en el primer
semestre.

El proceso de Proyectos y Gestion de Cooperacion se
elaboré en el primer semestre.

El Proceso de Comunicaciones, se elaboré en el
segundo semestre.

Procesos de apoyo
disefiados

1) Financieros

2) Correspondencia

3) Administrativo
(Archivo)

4) Recursos Humanos
5) Informatica

6) Unidad de Acceso a la
Informacion

UFI (1)

PADH, Secretaria General
(M

Depto. Administrativo,
Unidad de Gestion
Documental y Archivo (1)

Depto. de Recursos
Humanos (1)

DTI (1)
UAIP(1)

Se elaboro el proceso de Gestidn Financiera.
Se elabord el proceso de Coorespondencia.

Se elabord el proceso de Gestion Documental y
Archivo.

Se elabor¢ el proceso de Gestion del Talento Humano.

El Departamento de Técnologias de la Informacion,
elaboro los procedimientos.

Se elaboré el proceso de acceso a la informacion
publica.




Seguimiento al Plan Estratégico Institucional y al Plan Anual Institucional

RESULTADO 3.2 Disefiada e
implementada una  politica
institucional de desarrollo del
Talento Humano con enfoque
de Derechos Humanos

Disefado al

2015 e
implementado al 2017 un
programa de formacion
continua del talento
humano, orientado a que
el personal institucional
desarrolle  capacidades
acorde a sus funciones.

27 acciones

Departamento de
Planificacién Institucional (1)

Escuela de Derechos
Humanos/Departamento de
Educacion

PADNJ (1)

Unidades Juveniles (3)

PADCI (1)

Departamento de Planificacion Institucional,
cumplié con el programa de formacién impartiendo
capacitacién de la Carta Iberoamericana de Calidad en
la Gestion Publica a 35 personas (17 hombres y 18
mujeres) dirigido a los Procuradores y Procuradoras
Adjuntas, Jefaturas y Personal Técnico.

Ademés el Departamento de Planificacién, impartié
Seminario Taller Diagnéstico Institucional PEl 2018-
2020, utilizando la herramienta del FODA a 35
personas de las Delegaciones Departamentales (15
hombres y 20 mujeres).

La Escuela de Derechos Humanos en coordinacion
con el Departamento de Educacion, desarrollaron 2
cursos a personal que ingresé en 2016 y 2017, y B
cursos a personal de antiguo ingreso.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia en coordinacién con
Unidades Juveniles, realizaron talleres a Jévenes de
la Unidades Juveniles, maestros de diferentes escuelas
a nivel regional en tematicas de nifez.

Se realizaron 5 orientaciones y seguimientos en
diferentes actividades en educacién y actividades de
formacion, promocién en Derechos humanos

A través de la Procuraduria Adjunta para la Defensa
de los Derechos Civiles e Individuales, se realizaron
1-En el segundo semestre el personal del
Departamento de Derechos Politicos ha realizado
jornadas de induccion con estudiantes universitarios
para su incorporacién al observatorio electoral:

1) Estudiantes de la Universidad Modular Abierta el
24/11/2017, 2) Estudiantes de la Universidad de El
Salvador el 29/11/2017

2-Con el personal del Departamento de Derechos
Politicos y personal de las Delegaciones
departamentales se colaboré en el proceso de

tsd |
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capacitacién a las Juntas Electorales Departamentales,
con el desarrollo del tema “El rol de la PDDH" y
elaboracion y remision de los documentos.

21 El 22/09/17 en Sonsonate, Juntas Electorales
Departamentales de la zona occidental

2.2 El 23/09/17 en San Salvador, Juntas Electorales
Departamentales de la zona Central (San Salvador,
Chalatenango, La Libertad)

2.3 El 24/09/17 en San Vicente, Juntas Electorales
Departamentales de la zona Paracentral

24 El 29/09/17 en San Miguel, Juntas Electorales
Departamentales de la zona oriental

25 El 05/12/17 en San Salvador, capacitacion
extraordinaria a miembros de las Juntas Electorales
Departamentales que no habian recibido la
capacitacién en sus zonas. 11,18,25/03/2017. Tres
capacitaciones a nivel nacional, para el fortalecimiento
y ftramite de casos. 20,21,22/09/2017 Taller de
seguridad, autocuido y el abordaje en la atencion
diferenciada y técnicas de investigacion, impartidos al
personal juridico. 13 y 15/11/2017, 20 y 22/11/2017 y
27 y 29/11/2017 Talleres de dos dia de jornada,
impartido a todo el personal juridico de la PDDH, en la
tematica de sensibilidad, autocuido, seguidad y
abordaje de casos de emergencia; 30/11/17 y 1/12/17
Taller autocuido y abordaje de casos desplazamiento y
personas migrantes y deportados con necesidades
especiales de proteccion, para personanal juridico,
trabajo social y psicologia.

PADMSC (1)

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos de las Personas Migrantes y Seguridad
Ciudadana, sostuvo conversatorio sobre ‘Las
necesidades de proteccion para periodistas y
comunicadores sociales” . Taller de “Intercambio de
Experiencias en Atencién a Victimas de violencia y
violaciones a Derechos Humanos'-Taller sobre
‘Atencion a victimas de violaciones a derechos
humanos”. Taller de “Fortalecimiento de Capacidades
de las personas responsables de la Vigilancia
Penitenciaria de |a Procuraduria para la Defensa de los
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Delegaciones
Departamentales (13)

Departamento de Recursos
Humanos (1)

Derechos Humanos. Taller sobre “Metodologia de
investigacion, busqueda y atencion a victimas”™ . Taller
sobre “Autocuido del personal de atencion directa de
victimas”.

Las Delegaciones Departamentales fortalecieron las
capacidades técnicas del personal con un total de 90
personas capacitadas.

El Departamento de Recursos Humanos, reporta un
total de personal que asistié a las capacitaciones: 76
hombres y 93 mujeres. Esta asistencia es anual.

RESULTADO 3.3 Adoptada y
asimilada una metodologia
participativa de planificacion
institucional desde la cual se
integren los ejes y las politicas
transversales

Unidades Organizativas
de la PDDH planifican,
dan seguimiento y
evalian su trabajo con
base a resultados
consignados en  los
planes a partir del 2015.

35 acciones
Planificacion Institucional (2),

Departamento de Proyectos

()

Departamento de Relaciones
Publicas (RRPP) (2)

El Departamento de Planificacion Institucional,
elaboré el Informe de Seguimiento del Plan anual
correspondiente al periodo de enero a junio de 2017.

El Departamento de Proyectos, elaboré informes
relacionados con el estado de ejecucion de los
Proyectos, el primero con los resultados de acciones en
el marco del Proyecto con ONUMujeres/Fondo
Fiduciario y el segundo con listado de disefio de
diversos perfiles de proyectos para la bisqueda de su
financiacion.

El Departamento de Relaciones Piiblicas, reporta
que cumplié el 100% de la meta establecida para el
segundo semestre, coordinando los eventos a los que
asiste la Procuradora.

Unidades Juveniles (3),

PADMF(2)

Las Unidades Juveniles,
Se realizaron 7 visitas para dar seguimiento y dar
directrices en las UJ 2017

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos de
la Mujer y Familia
Se verifico enfoque de género en la Planificacion.

Seguimiento a la Politica Institucional de Igualdad
de Género

Lineamiento 1.

1.1.) Se logra tener un documento revisado por la Red
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de Referentes de Género y la CISPIIG del Plan de
Accion de la PIIG 2017-2018 y aprobacion.

1.2)) Funcionando la CISPIIG como uno de los
mecanismos de seguimiento a la PIIG. En el espacio se
logré la coordinacién con la EDDH para incorporar en el
curso basico de Derechos Humanos un taller de 8
horas en donde se abordé las siguientes temaéticas: a)
Derechos Humanos de las Mujeres, b) Enfoque de
Género y c) Politica Insitucional de Igualdad de Género.

1.3.) Se establece una coordinacion con Planificacion y
con Tecnologias de la informacioén, para propiciar la
inclusion del enfoque de género en el Plan Estratégico
y las plataformas de informatica.

Lineamiento 2.

2.1.) Se logra durante el afio capacitar a personal de la
PDDH en temdticas relacionadas a la igualdad
sustantiva, en los cursos : a) ABC Masculinidades
(participantes 14 hombres); b) ABC Vida Libre de
Violencia (16 mujeres, 2 hombres);c) ABC Igualdad
Sustantiva (15 mujeres, 2 hombres); d) Introduccion al
Lenguaje Inclusivo (16 mujeres, 5 hombres)e)
Sensibilizacion de Estigma y Discriminacion (28
mujeres y 28 hombres); f) Construccion Sociocultural y
otros (11 mujeres y 8 hombres); g) Justicia Laboral y
Género (8 mujeres y 2 hombres); h) Enfoque de
Generoji) Derechos Humanos de las Mujereres; ))
Politica Institutucional de Ingualdad de Género ( en
estos tres Ultimos 31 mujeres y 46 hombres).

Lineamiento 3.

3.1.) Aprobacién de la Sefiora Procuradora del
documento Directrices Generales para la incorporacion
del Enfoque de Género.

3.2.) En las coordinaciones con la EDDH las unidades
especializadas UAE y UGI capacitan en Enfoque de
Género y Derechos Humanos de las Mujeres a
Instituciones del Estado.
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Lineamiento 4.

4.1) La PADMF elabora en el (ltimo semestre 6
pronunciamiento, para la proteccién de los Derechos
Humanos de las Mujeres.

UFI(2),Presupuesto(3),
Tesoreria (1), Contabilidad(2),

Secretaria General (4)

Departamento de Recursos
Humanos (2),

Tecnologias de Informacion
(2)

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones
Institucionales (4),

Unidad de Acceso a la
Informacion Publica UAIP (4)

La UFI presentd el Proyecto de Presupuesto 2018
entregado 28/08/2017.

Secretaria General, realizé acciones para cumplir con
la meta establecida, para el presente semestre.

Recursos Humanos reporta que esta en proceso de
elaboracion la Evaluacion de Desempefio.

Tecnologias de Informacién, elabard el Nuevo Sistema
de Activo Fijo falta la recepcion de usuario final, el mismo va
esta notificado

Ademas crearon 8 nuevas aplicaciones de |a pagina
web.

La UACI, elabor¢ el proyecto de la Programacion anual
de Adquisiciones y Contrataciones para el ejercicio
2018, fue elaborado en el mes de agosto de 2017.
También de 175 procesos programados de libre
gestion, Unicamente se aperturaron en este periodo, el
58.86 por ciento, debido a que la institucion ha sufrido
reducciones al presupuesto de la misma, lo que ha
llevado a tomar medidas de austeridad por parte de las
autoridades de esta institucion, por lo que se ha
recibido un nimero menor de solicitudes.

La UAIP, cumplié con la obligacion legal de remitir al
Instituto de Acceso a la Informacion Publica el indice de
informacion reservada de este ente obligado.

También dié trdmite a todas las solicitudes que
ingresaron a la Unidad.

Departamento de Planificacién Institucional
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5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2017

A continuacién se presenta un resumen de las matrices que contienen las

actividades, indicadores y metas establecidas por cada uno de los Ejes Estratégicos

Institucionales, esto como resultado de definir las prioridades establecidas en el PE|

2015-2017. Para ello se consideran las Unidades Organizativas Evaluadas segun las

NTCIE de la PDDH “...

tanto los mandos superiores como los mandos medios

deberan elaborar y dar seguimiento a sus planes de trabajo, todo esto en

coordinacion con el departamento de Planificacion Institucional’...las cuales se

presentan en la tabla siguiente:

1 Unidades de Apoyo al Despacho
1
1.1 Auditoria Interna X g
e
1.2 Departamento de Relaciones Plblicas y Protocolo X |
E=1
1.3 | Departamento de Planificacioén Institucional X |
1.4 Departamento de Proyectos y Gestién de Cooperacién X ;
1
1.5 | Departamento de Comunicaciones X |
2 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos X ‘c
Humanos 7 I
2.1 Coordinacién de Tutela X '
. 2.2 | Departamento de Denuncias X }
oot
4.3 Departamento de Procuracién X
2.4 Departamento de Seguimiento X
Departamento de Observacion Preventiva y Atencién a X |
2.5 Crisi !
risis ]
2.6 Departamento de Resoluciones X J

Departamento de Planificacién nstitucional
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27 Departamento de Legislacion y Procesos Constitucionales y X
; Justicia Internacional
2.8 | Departamento de Control de Procedimientos X
3 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la X
Nifiez y Juventud
3.1 Departamento de Unidades Juveniles de Difusién de X
] Derechos Humanos
4 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la X
Mujer y Familia
41 Unidad de Atencién Especializada para las Mujeres Victimas X
i de Violencia
4.2 Unidad de Género Institucional *
5 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos X
Econdémicos, Sociales y Culturales.
5.1 Departamento de VIH y Derechos Humanos X
5.2 Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos &
5.3 Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos X
: Humanos
6 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos X
Civiles e Individuales
6.1 Departamento de Derechos Politicos X
o Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del X
Medio Ambiente
8 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de X
las personas Migrantes y Seguridad Ciudadana
8.1 Departamento de Atencién a la Persona Migrante X
8.2 Departamento de Fiscalizacién y Auditoria del Centro de X
: Intervencién de las Telecomunicaciones
8.3 Departamento de Verificacién Penitenciaria X
9 Direccién Escuela de Derechos Humanos X
9.1 Departamento de La Realidad Nacional X

Departamento de Planificacién Wstitucional
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9.2 Departamento de Educacién X

9.3 | Departamento de Promocién y Cultura X

9.4 | Biblioteca Institucional X
10.1 | Delegacién Departamental de Ahuachapan X
10.2  Delegacién Departamental de Sonsonate X
10.3 | Delegacion Departamental de Santa Ana X
10.4 | Delegacién Departamental de La Libertad X
10.5 | Delegacién Departamental de Chalatenango X
10.6 | Delegacién Departamental de Cuscatlén X
10.7 | Delegacién Departamental de Cabafias X
10.8 | Delegacién Departamental de San Vicente X
10.9 Delegacion Departamental de La Paz X
10.10 Delegacién Departamental de Usulutan X
10.11 | Delegacién Departamental de San Miguel X
10.12 | Delegacién Departamental de Morazén X
10.13 | Delegacién Deparmental de La Unién X

11 Secretaria General X
11.1 | Departamento Administrativo X
11.2 | Departamento de Recursos Humanos X
11.3 | Departamento Juridico X
11.4  Departamento de Tecnologias de Informacién X
11.5  Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales X
11.6 | Unidad de Acceso a la Informacién Plblica X

Dhsmttamento de Plarificacin Tnstiucional
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e S e e e L

'_ 1.y Umdad de Gesnén Documental y Archrvo | X

st e B B S PN AR

12 :Umdad Financiera Institucional B
Porcentaje de umdades con segmm:ento de sus pfanes per:odo f 100.00%
Julio a Diciembre 2017 i gt

e o e e T T R T

El 100% de las unidades de la institucion presentaron las matrices para la evaluacion

del periodo julio diciembre 2017.

5.1 Resultados Obtenidos por Eje Estratégico

La ejecucion de cada uno de los tres Ejes Estratégicos institucionales, queda
representada por el resultado promedio de lo actuado en el periodo evaluado por
las Unidades Organizativas: programas, proyectos o actividades, lo que indica que el
resultado plasmado en el cuadro No. 4, es la consolidacion y promedio de la
ejecucion de las metas por cada unidad involucrada.

Determinados los Ejes Estratégicos, su evaluacion es la siguiente:

5.1.1 Eje Estratégico de Proteccion Integral de Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales

El Eje de Proteccién Integral de Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales, con un 95.37% de ejecucién, se refiere a las acciones
institucionales de proteccion, asistencia, acompafnamiento, prevencién e incidencia,
ante presuntas violaciones a los Derechos Humanos, a fin de promover el
cumplimiento de las obligaciones estatales de respeto y garantia de los mismos y
cuyo objetivo estratégico es fortalecer los mecanismos de asistencia y proteccion a
las victimas de violaciones de Derechos Humanos, en forma oportuna e integral;
este eje consolida los resultados de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos Humanos y sus departamentos, Procuradurias Adjuntas Especificas y sus

Departamento de Planificacién Institucional
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departamentos, Delegaciones Departamentales; ademas incluye el Departamento
Juridico del area Administrativa.

Lo actuado en este eje es resultado de todas las gestiones orientadas a mejorar Ia
respuesta en la atencién de casos en sus diferentes fases: estandarizando y
potenciando todos los mecanismos de proteccién de los Derechos Humanos:
fortaleciendo los niveles de coordinacién y comunicacién internos en el manejo de

éstos.

La eficiencia del 95.37%, de éste eje institucional, es el reflejo de una atencién mas
agil y oportuna a las victimas, dando acompafiamiento a los usuarios ante las
instancias involucradas para resolver los casos en forma inmediata, en aquellos que

lo ameritan.
5.1.2 Eje Estratégico de Promocién de Derechos Humanos

El Eje Estrategico de Promocion de Derechos Humanos, cuyo resultado fue del
94.08% en gestion y ejecucién a nivel institucional, su objetivo estratégico es
desarrollar un sistema de Promocion de Derechos Humanos dirigido a la poblacién
victima, grupos sociales, instituciones de la administracién publica y ciudadania en
general, a fin de contribuir a la generacion de una cultura de respeto y garantia de
los Derechos Humanos. Resultado que consolida lo actuado y gestionado por las

Unidades Organizativas de la entidad que forman parte de este Eje estratégico.

5.1.3 Eje Estratégico de Fortalecimiento Institucional

El Eje de Fortalecimiento Institucional refleja el nivel de cumplimiento del mandato
constitucional de la PDDH, en busca de cumplir el objetivo de adoptar un modelo de
gestion y una cultura organizacional que garanticen servicios a la poblacién en
coherencia con el mandato, los valores institucionales y un ambiente laboral
respetuoso de los Derechos Humanos. Este Eje logré un porcentaje de 97.35% en el
cumplimiento de lo programado para el periodo evaluado, ubicandolo en el primer
lugar de ejecucién institucional.

Departamento de Planificacién stitucional
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Lo anterior denota un cumplimiento en cuanto a la eficacia organizacional del 95.60%

promedio de ejecucion de los tres ejes fundamentales por los que se rige la
institucion.

Para una mejor visualizacién de lo anteriormente expresado se presenta el cuadro
No.4 y gréafica No.3 segun detalle siguiente:

Cuadro No. 4

Proteccion Integral de Seamushinie
Derechos Humanos v Beteilos Fortalecimiento PRO MEDIO
Libertades e Institucional INSTITUC IONAL
Humanos
Fundamentales
95.37 94.08 97.35 95.60

Grafica No. 3

EJECUCION PROMEDIO POR EJE ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL
PERIODO JULIO DICIEMBRE 2017

97.50 |

97.00 ‘I
96.50 |
96.00 ‘
95.50 |
85.00 |
94.50 ‘L
94.00 "
93.50 |
sz00 |
92,50 I‘
92.00 If =Bt
Proteccidn Inteiral

de Derechos Promocidn de
HisTanos Y Derechos
Libertades Fiitans Foitalscimients
Fundamentales Institucional PHDMEE}!O
INSTITUCIONAL
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5.2 Resultados por Unidad Organizativa

El seguimiento permite estudiar la coherencia y cohesién existente entre las
unidades involucradas en el logro del objetivo estratégico de cada eje especifico; de
esta manera la transferencia de informacién, sera util para dar a conocer y mostrar
los cumplimientos y dificultades, y que sirva al funcionariado responsable de cada
area para la toma de decisiones y/o las medidas correctivas pertinentes.

Los diferentes grupos funcionales que se analizaran son: las Procuradurias Adjuntas
y sus Departamentos; Delegaciones Departamentales, Unidades Administrativas,
Unidad Financiera Institucional; Unidades de Apoyo al Despacho y la Escuela de
Derechos Humanos.

En el grupo conformado por las Procuradurias Adjuntas y sus Departamentos se
aglutinan las unidades segun el detalle:

» La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos (PADH)

e La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifez y
Juventud (PADNJ): Departamento de Unidades Juveniles de Difusién de
Derechos Humanos.

¢ La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la
Familia (PADMF): Unidad de Atencién Especializada para Mujeres Victimas
de Violencia y Unidad de Género Institucional.

¢ La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (PADESC): VIH y Derechos Humanos, Discapacidad y
Derechos Humanos y Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos.

* La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e
Individuales (PADCI): Derechos Politicos.

* La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio
Ambiente (PADMA)

e La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana (PADMSC): Atencién a la Persona

Departamento de Planificacién Institucional
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Migrante, Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencién de las
Telecomunicaciones y Verificacion Penitenciaria.

El grupo de las Delegaciones Departamentales conformado por un total de trece.

En los Departamentos que dependen directamente de la PADH se agrupan: la
Coordinacién de Tutela, los Departamentos de: Denuncias, Procuracion,
Seguimiento, Observacion Preventiva y Atencién a Crisis, Resoluciones, Legislacién
y Procesos Constitucionales y Justicia Internacional, y Control de Procedimientos.
Todos ellos analizados como grupo, para verificar los resultados de la Procuraduria

Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos.

Las Unidades Administrativas lo conforman Secretaria General con los
Departamentos: Administrativo, Recursos Humanos, Juridico, Tecnologias de
Informacién, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, Unidad de
Acceso a la Informacion Publica y Unidad de Gestién Documental y Archivo.

La Unidad Financiera Institucional (UFIl), que es una unidad organica de apoyo
técnico como tal, estd fuertemente vinculada funcionalmente con el quehacer

administrativo de la entidad.

El grupo de Unidades de Apoyo al Despacho lo conforman: Auditoria Interna,
Planificacion Institucional, Proyectos y Gestién de Cooperacién, Comunicaciones y
Relaciones Publicas y Protocolo.

La Escuela de Derechos Humanos estd integrada por la Direccién de la Escuela y
los Departamentos de: Realidad Nacional, Educacién, Promocién y Cultura, y
Biblioteca Institucional.

En el cuadro resumen No. 5, que se presenta a continuacién se puede constatar los

niveles de ejecucion por grupo funcional:

Departamento de Planificacién Institucional
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Cuadro No. 5

Adjuntas y s

untas y sus 97.26
Departamentos
Delegacio

egaciones 98.51
Departamentales
Departamentos de la PADH 97.51
Administrativas 87.45
Financiera 97.08
Apoyo al Despacho 100.00
Escuela de Derechos

cue erecho 100.00
Humanos
Promedio 96.83

El porcentaje de mejor cumplimiento de lo planificado corresponde a los
Departamentos de Apoyo al Despacho y la Escuela de Derechos Humanos con
un promedio de ejecucion del 100%

Las Delegaciones Departamentales, para el periodo de julio diciembre 2017
alcanzaron un 98.51% de la ejecuciéon promedio, ubicandose en la tercera posicién

del grupo funcional en el seguimiento del periodo.

Departamentos de la PADH reflejan un porcentaje de ejecucion del 97.51% para el
periodo evaluado; seguido por las Adjuntas y sus Departamentos con una
ejecucion de 97.26%, continuando con la Unidad Financiera Institucional y su
ejecucion del 97.08%, para finalizar con el area Administrativa y su ejecucion
promedio del 87.45%.
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El promedio por grupo funcional refleja un grado de eficacia del 96.83% en ejecucién,
relacionado con la capacidad total de la entidad a su interaccion con la planificacion
estratégica y a sus procesos, orientados al cumplimiento de los objetivos y metas
programadas para el periodo.

Todo lo anterior queda representado en la grafica No.4, que se expone a
continuacion:

Grafica No.4

EJECUCION PROMEDIO POR GRUPO FUNCIONAL
PERIODO JULIO DICIEMBRE 2017

5.2.1 Resultado de las Procuradurias Adjuntas y sus Departamentos

En esta seccion se analiza la ejecucién de metas de las Procuradurias Adjuntas
Especificas y las unidades que dependen directamente de cada una de ellas.

Como se detalla en el cuadro No. 5 y grafica No. 4 anteriores, la ejecucién promedio
de éste grupo refleja una eficacia del 97.26% .

Departamento de Planificacién Institucional
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Dicha informacién se puede corroborar en la grafica No.5 vy cuadro No. 6
presentados a continuacion:

Gréfica 5

RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS PROCURADURIAS ADJUNTAS Y SUS DEPARTAMENTOS
PERIODO JULIO DICIEMBRE 2017

Procuraduria Adjunta para la

Hitice
Derechos Politicos , 100.00 Defensa de los D.H, 100.00

Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos
Econémices, Sociales y Culturales.,

89.00

Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos Civiles &
Individuales, 100.00

g Humanos, 58.75

Unidades luveniles de Difusién de
DDHH, 90.28
Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos del Medio C
Ambiente, 87,50 Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos de Ia
Mujer y Familia, 91.67

Unidad de Género Institucional,

ey Unidad de Atencion Especializada

para las Mujeres Victimas de
Violencia, 100.00
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Procuraduria Adjunta para
la Defensa de los D.H

100.00

Cuadro No. 6

100.00

100.00

Procuraduria Adjunta para
la Defensa de los Derechos
Economicos. Sociales v
Culturales.

98.00

100.00

99.00

VIHy Derechos Humanos

97.50

100.00

98.75

Discapacidad yDerechos
Humanos

100.00

93.75

96.88

Personas Adultas Mavyores v
Derechos Humanos

100.00

100.00

100.00

Procuraduria Adjunta para
la Defensa de los Derechos
de la Nifiez y Juventud

100.00

100.00

100.00

Unidades Juveniles de
Difusion de DDHH

100.00

87.50

83.33

90.28

Procuradura Adjunta para
la Defensa de los Derechos
de la Mujery Familia

9167

83.33

100.00

91.67

Unidad de Atencion
Especializada para las
Mujeres Victimas de
Violencia

100.00

100.00

Unidad de Género
hstitucional

100.00

75.00

100.00

9167

Procuraduna Adjunta para
la Defensa de los Derechos
del Medio Ambiente

75.00

100.00

87.50

Procuraduria Adjunta para
la Defensa de los Derechos
de las Personas Migrantes y
Seguridad Ciudadana

92.86

100.00

100.00

97.62

Atencion a la persona
Migrante

100.00

100.00

100.00

Fiscalizacion y Audttoria del
Centro de Intervencion de
las Comunicaciones

100.00

100.00

Verificacion Penitenciaria

100.00

100.00

100.00

100.00

Procuraduria Adjunta para
la Defensa de los Derechos
Civiles ¢ Individuales

100.00

100.00

100.00

100.00

Derechos Politicos

100.00

100.00

100.00

PROMEDIO

97.26
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5.2.2 Resultados de las Delegaciones Departamentales

Los resultados de lo actuado por las trece Delegaciones Departamentales refleja que
el eje de Proteccion Integral de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales
presentd un nivel de ejecucion del 96.51%, el eje de Promocién de Derechos
Humanos con un cumplimiento de 99.04% de ejecucion; y el eje estratégico de

Fortalecimiento Institucional refleja un porcentaje de cumplimiento en sus actividades

programadas para el presente periodo de un 100% de ejecucion.

Los resultados obtenidos por este grupo funcional reflejan un porcentaje de eficacia

promedio de 98.51%.

Lo anterior se puede constatar en el siguiente cuadro resumen No. 7:

Proteccion Integral de
Derechos Humanos y

Promocién de

Cuadro No.7

Fortalecimiento

PRO MEDIO

Libereides Derechon Institucional | INSTITUCIO NAL
Humanos
Fundamentales
96.51 99.04 100.00 98.51

Que graficamente se representa en la grafica No. 6 de la siguiente manera:
Grafica No.6

EJECUCION PROMEDIO POR EJE ESTRATEGICO

PROTECCION D.H

DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

PERIODO JULIO DICIEMBRE 2017

PROMOCION D.H.

FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

EJECUCION
PROMEDIO
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Ambos instrumentos de analisis basados en los resultados de las unidades que
presentaron su seguimiento y que conforma este grupo. A continuacién se detalla la

gjecucion de los planes de cada una de las Delegaciones Departamentales de la
PDDH, de manera individual:

Grafica No. 7

RESULTADOS DE EJECUCION DE DELEGACIONES DEPARTAMENTALES
PERIODO JULIO DICIEMBRE 2017

Delegacion de La Unidn, 100.00 Delegacion de Ahuachapan, 100,00
Delegacion de Morazan, 95.24

Delegacion de Sonsonate, 95.83

elegacion de La Libertad. 100.0
Delegacion de Usulutan, 99.89 eIRAcOn d6 ke Ubertag, 10040

Delegacton e San Virente; 100.00 Delegacion de Cuscatian, 100.00
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Cuadro No. 8

Delegacion de Ahuachapan 100.00 100.00 100.00 100.00
Delegacion de Sonsonate 100.00 87.50 100.00 95.83
Delegacion de Santa Ana 100.00 100.00 100.00 100.00
Delegacion de La Libertad 100.00 100.00 100.00 100.00
([:);f:f:nig: :ne 100.00 100.00 100.00 100.00
Delegacionde Cuscatlan 100.00 100.00 100.00 100.00
Delegacion de Cabaiias 85.08 100.00 100.00 95.03
Delegacionde San Vicente 100.00 100.00 100.00 100.00
Delegacionde La Paz 93.65 100.00 100.00 97.88
Delegacion de Usulutan 99 66 100.00 100.00 99.89
Delegacion de San Miguel 90.48 100.00 100.00 96.83
Delegacion de Morazan 85.71 100.00 100.00 95.24
Delegacion de La Union 100.00 100.00 100.00 100.00
Promedio 96.51 99.04 100.00 98.51

Por tratarse de una gestion de &mbito territorial!, es importante examinar los
resultados de estas Unidades Organizativas, en tres subgrupos segun la zonificacion
del pais, de la siguiente manera: Delegaciones Departamentales de la Zona

' Art. 3 Ley de Creacién de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
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Occidental, Delegaciones Departamentales de la Zona Paracentral y
Delegaciones Departamentales de la Zona Oriental.

En esa linea de analisis, las ejecuciones promedios en cada area estratégica, para
cada subgrupo, se resume asi:

Cuadro No.9

Zona Occidental 100.00 95.83 100.00 98.61

Zona Paracentral 96.45 100.00 100.00 98.82
Zona Oriental 93.96 100.00 100.00 97.99

Promedio por eje
estrategico

96.81 98.61 100.00 98.47

Donde la Zona Occidental aglutina las Delegaciones Departamentales de
Ahuachapéan, Santa Ana y Sonsonate; la Zona Paracentral las de La Libertad,
Cabafas, Chalatenango, Cuscatlan, La Paz y San Vicente y la Zona Oriental las de
La Unién, Morazan, San Miguel y Usulutan.

En esta reagrupacion preparada para fines estrictamente de estudio, son las
Delegaciones de la zona Oriental en promedio reportan un porcentaje de ejecucion
del 97.99%; cercanas en actuacién y tendencia, se encuentran las Delegaciones de
la zona Occidental quienes lograron un porcentaje de cumplimiento del 98.61%. Las
Delegaciones de la zona Paracentral reflejan un promedio de ejecucion del
98.82%.
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Grafica No.8

EJECUCION PROMEDIO POR ZONA
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES
PERIODO JULIO DICIEMBRE 2017

99.00 ~ ]

98.80 mj
98.60 =]
98.40 ; ity
98.20
3 —
98.00
97.80

S_—
97.60 :

97.40

Zona

Occidental Zona s e

Paracentral

Zona Oriental

5.2.3 Resultados de los Departamentos que dependen de la PADH.

Al revisar lo actuado por las Unidades Organicas que conforman este grupo gestor,
observamos que en el ambito funcional institucional refleja una ejecucion promedio
de 97.51% para el segundo periodo 2017; para el primer periodo del mismo afo el
promedio ejecutado fue de un 99.38% de lo programado, reflejando una diferencia en

eficacia del 1.87% puntos abajo para la presente evaluacion, comparandola con la
evaluacion del primer semestre del 2017.

El grado de eficacia para el grupo queda evaluado en 97.51% de ejecucion para el
presente periodo.

Lo antes expresado se puede constatar en el cuadro No.10 y grafico No.9
siguientes:

Departamento de Planificacién Institucional
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Cuadro No.10

Coordinacion de Tutela 100.00 100.00

Denancias 93.45 3 T 93.45
Fiseumein 100.00 a » 100.00
S giniiito 91.65 i = 91.65
ngcr;‘“’n”f';i:"e“‘“"’ ¥ 100.00 3 - 100.00
Hesabicboes 100.00 100.00

Legislacion y Procesos
Constitucionales y Justicia 100.00 100.00
Intemacional

Controlde Procedimientos 95.00 95.00

Promedio poreje estraté gico 97.51 97.51

Grafica No. 9

RESULTADOS DE EJECUCION DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA PADH
PERIODO JULIO DICIEMBRE 2017

Coordinacion de Tutela, 100.00

Promedio por eje estratégico,
97.51
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5.2.4 Resultados de las Unidades Administrativas

Estas unidades alcanzaron una ejecucion promedio de 87.45%. De las unidades
aglutinadas en este grupo, se tuvo programadas actividades en los ejes de
Proteccion Integral de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales y Promocién
de Derechos Humanos a cargo de los Departamentos: Juridico y Tecnologias de
Informacion que tuvieron participacién en el eje uno (Protecciéon), y eje dos

(Promocion) tal como se puede verificar en el cuadro No.11 siguiente:
Cuadro No.11

Secretaria General ¥ iy 94.48 94.48
Adminis tra tivo o _ 78.57 78.57
Recursos Humanos I _ 81.82 81.82
Juridico 100.00 b 85.71 92.86
Tecnologia de nformacion 25.00 71.67 100.00 65.56

Unidad de Adquisicionesy
Contrataciones 86.29 86.29
Institucionales

Unidad de Accesoala

nformacion Pablica - = 100.00 100.00
Unidad de Gestion

Documentaly Arc hivo - = 100.00 100.00
Promedio poreje estratégico 62.50 71.67 90.86 87.45

Lo expuesto para este grupo de Unidades Administrativas, cuyo eje principal de
gestion es basicamente el de Fortalecimiento Institucional con un cumplimiento del
90.86% en la ejecucion del semestre evaluado; a excepcion de los Departamentos:

D l I deP[ .ﬁ -’ -I [n[ 0 l
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Juridico y Tecnologias de Informacién que para el semestre evaluado tenian
proyectos a ejecutar en los ejes de Proteccién Integral de Derechos Humanos y
Libertades Fundamentales cuyo cumplimiento fue del 100% y 25%
respectivamente; y un 71.67% para el eje de Promocion de Derechos Humanos a

cargo de Tecnologias de Informacién.

El porcentaje de eficacia para las Unidades Administrativas es del 87.45% de

ejecucion alcanzado por los Departamentos que la integran.

Graficamente los resultados de este grupo, se pueden apreciar en la grafica No.10 a
continuacion:
Grafica No.10

RESULTADOS DE EJECUCION DE LA S UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PERIODO JULIO DICIEMBRE 2017

Secretaria General, 94.48

Administrativo, 78.57

La Unidad Financiera Institucional (UFI), como se menciond anteriormente, que es
una unidad organica de apoyo técnico también esta vinculada funcionalmente con el
quehacer administrativo de la entidad y obtuvo un 97.08% de cumplimiento para el
periodo evaluado de julio diciembre 2017.

Departamento de Planificacién institucional
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3.2.5 Resultados de las Unidades de Apoyo al Despacho

La Auditoria Interna refleja un promedio de ejecucion del 100% de su plan de trabajo
en el periodo evaluado, los departamentos de Planificacion, Proyectos y Gestion de
Cooperacion, y Relaciones Publicas y Protocolo con un porcentaje de ejecucion
también del 100%.

La ejecucion realizada por este grupo funcional para el eje Estratégico de
Fortalecimiento Institucional, en las que estan involucradas las cinco Unidades de
Apoyo al Despacho, lograron un 100% de ejecucién en lo programado para el
periodo julio diciembre 2017.

En el eje de Proteccion Integral de Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales no hubo actividades programadas por ninguna unidad de Apoyo al
Despacho en lo que corresponde al periodo evaluado; y en Promocién de
Derechos Humanos el Departamento de Comunicaciones, qgue es el unico de las
cinco Unidades de Apoyo al Despacho que tiene actividades en dicho eje, logré un
cumplimiento del 100%.

Se puede verificar los datos en el cuadro No.12 y grafico No.11 siguientes:
Cuadro No.12

Auditoria nte ma o 3, 100.00 100.00
Planificacion nstitucional _ + 100.00 100.00
Provectos v Geston de la ~ ) 100.00 100.00
Cooperacion

Comunxaciones e 100.00 100.00 100.00
I;elacnnes Publcas s ” " 100.00 100.00
rotocolo

Promedio poreje estraté go L 100.00 100.00 100.00

50
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Grafico No.11

RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS UNIDADES DE APOYO AL DESPACHO
PERIODO JULIO DICIEMBRE 2017

5.2.6 Resultados de la Escuela de Derechos Humanos.

Es importante sefialar que de los grupos funcionales de la institucidn, la Escuela de
Derechos Humanos, tiene una ejecucién y efectividad del 100%, resultado de
ejecuciones y gestiones en el eje estratégico institucional de actividades

programadas para este semestre.

Una de las tareas encomendadas por Ley? a la Escuela de Derechos Humanos, es
el Eje de Promocion de Derechos Humanos, en este alcanzdé un 100% de
ejecucion promedio como grupo funcional, reflejando un incremento del 2.08%
comparado con el promedio alcanzado en el semestre anterior en el que logré un

97.92% de ejecucion.

Los resultados ubican dicho eje estratégico como el primero en cumplimiento de

metas a nivel institucional junto a los departamentos de Apoyo al Despacho, esto

% W P
“Ley de la PDDH Art. 11 numeral 13°) Desarrollar un programa permanente de actividades de promocion sobre el
conocimiento y respeto de los Derechos Humanos

Departamento de Planificacién Institucional
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gracias lo realizado por todas las Unidades Organizativas que estan involucradas en
dicho eje institucional; esto refleja que la Promocién de Derechos Humanos en los
diferentes sectores, informes especiales y otros documentos que fortalezcen la
generacion del conocimiento de la labor institucional, y la incorporacién de |a
perspectiva de género, es una prioridad institucional.

Graficamente, los resultados de ejecucién de las dependencias de la Escuela de
Derechos Humanos se presentan en el cuadro No.13 y Grafico No. 12 a
continuacion:

Cuadro No.13

Diteccion Escuela de D.H. Dy 100.00 e 100.00
Realidad Nacional = 100.00 = 100.00
Educacion =) 100.00 12 100.00
Promocion y Cultura _ 100.00 ! 100.00
Bibliote ca Institucional - 100.00 N 100.00
Promedio porek estmtdiico B 100.00 3 100.00

Grafica No.12

RESULTADOS DE EJECUCION DE LA ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
PERIODO JULIO DICIEMBRE 2017

Direccién Escuela
de D.H., 100.00

Realidad Nacional,
100.00

h
o |
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6. CONCLUSIONES

a) Como resultado del andlisis del Informe de Seguimiento al Plan Anual
Institucional, correspondiente al periodo comprendido de julio a diciembre 2017; se
concluye que a nivel general, los resultados del trabajo institucional en cada uno de
los tres ejes estratégicos asumidos por la Procuraduria Para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH) que son: a) Proteccion Integral de los Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales, b) Promocién de los Derechos Humanos y C)
Fortalecimiento Institucional, han ejecutado satisfactoriamente las actividades
programadas para el periodo evaluado. También se muestra que la PDDH est3
siendo efectiva en el cumplimiento de su misién, objetivos estratégicos y valores,
todo ello en beneficio de la poblacién salvadorefia que demanda, a nivel nacional, la

proteccion y tutela de los Derechos Humanos.

b) Los resultados obtenidos en el presente informe son confiables, dado que se hizo
uso de una metodologia que permitié evaluar las metas formuladas en el Plan Anual
Institucional aprobado, dando como resultado los porcentajes de avance en el logro
de cada una de las actividades o proyectos; asi como, las causas por
incumplimiento que pudieron ocurrir. Es importante sefalar que la totalidad de las
unidades de la estructura organizativa (100%) fueron evaluadas en el presente

proceso.

c) Al analizar los resultados del informe, se determina que en el Plan Anual
Institucional 2017, se concentraron los esfuerzos de la institucion al enfoque de las
actividades y procesos que realmente debian llevarse a cabo para el cumplimiento
de los objetivos formulados. El grado de eficacia que se logré en el cumplimiento de
los objetivos y metas del plan por la totalidad de las Unidades Organizativas, fue de
95.60% contra un 95.35% en el periodo enero a junio 2017, este resultado refleja un
incremento en la efectividad de la institucién para el presente periodo.

Departamento de Planificacion Institucional
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d) Los resultados obtenidos de la evaluacién del eje Proteccion Integral de Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales, ejecutd en el ambito institucional, un valor
porcentual de 95.37% de cumplimiento de metas. En esta 4rea se continta con la
implementacién de nuevos mecanismos y modernizacién de los procedimientos,

implementado nuevas modalidades de atencion a los usuarios.

e) Los resultados del eje de Promocién de Derechos Humanos, dirigido a la
poblacion objetivo, refleja, basados en la informacion vy los resultados obtenidos,
que las metas en dicho eje alcanzaron el 94.08% de julio diciembre 2017, reflejando
un decremento en la ejecucion, comparandolo con el 99.56% para el periodo de
enero junio 2017.

f) El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento Institucional alcanzé el 97.35% de
ejecucion de las metas establecidas para el periodo de julio diciembre 2017, dando
como resultado un buen cumplimiento del objetivo institucional que consiste en
adoptar un modelo de gestién y una cultura organizacional que garantice los
servicios a la poblacién, en coherencia con el mandato, los valores institucionales y
un ambiente laboral respetuoso de los Derechos Humanos.

h) La constitucién y aplicacién de indicadores con el objeto de lograr un eficiente
desarrollo en el seguimiento y evaluacion, fueron elementos fundamentales para
lograr monitorear la realizacién de objetivos que se plantean en este Seguimiento. El

indicador de eficacia logré en este periodo niveles de cumplimiento satisfactorios.
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