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1.  Presentacion. Rt

La accion gubernamental actual busca fortalecer el desarrollo de mecanismos que
permitan medir los programas y proyectos desarrollados a través de sus entidades
y organismos, esto es que se cuente con mecanismos de evaluacién a la gestion
orientdandose hacia una “gestion publica orientada a resultados”’, es necesario por
lo tanto que se cuente no solamente con sistemas de indicadores de nivel macro,
sino también que se faciliten las herramientas para aquellos indicadores que

implican el dia a dia en las operaciones que se realizan dentro de las instituciones.

El seguimiento y evaluacion de la planificacion por Area de Gestion de la PDDH es
la herramienta normada para conocer, evaluar y mejorar de manera permanente
los programas, proyectos y actividades que cada uno de los responsables de las
respectivas unidades organizativas de la institucién, plasman en su planes anuales
operativos con el propésito de cumplir los objetivos y metas institucionales, y por

ende el mandato constitucional de la entidad.

Apartir del 2015 la planificacion estratégica de la PDDH es con “Enfoque de
Resultados”, marco que sirvié de base para el Plan estratégico Institucional 2015-
2017, desde esta referencia se planteé el Plan Operativo Anual determinando sus
acciones en funcién de los resultados e indicadores estratégicos para cada &rea

estratégica.

La etapa de seguimiento del proceso de planificacién se entiende como una fase
de analisis en la que se estudia y comparan datos relativos a la ejecucion de un
programa, proyecto o actividad en relacién a lo planificado, la presente evaluacién
se realiza con enfoque en los indicadores de gestion institucional, propiciando la
evaluacion con mediciones objetivas y facilitando la medicion del cumplimiento de

las metas y objetivos.

En cumplimiento al Articulo 25 del Reglamento de las Normas Técnicas de

Control Interno Especificas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
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Humanos (NTCIE') vigente, que establece lo siguiente: “Los niveles gerenciales y
Jefaturas, seran los méaximos responsables de dar seguimiento permanente a la
ejecucion de los planes anuales operativos de su respectiva unidad organizativa,
verificando la debida realizacion de las actividades previstas y consecucion de
metas; asi como proponiendo cambios necesarios a adoptar, para garantizar la
realizacion de la misién y visién institucional. El Departamento de Planificacion y
Gestion de Proyectos, evaluaréa semestralmente los objetivos y metas previstas en
el Plan Anual Operativo, el cual emitira los respectivos informes al Titular de la
Institucion. La Unidad de Auditoria Interna, verificara el cumplimiento de la
obligacion del Departamento de Planificacién y gestién de Proyectos, de informar
al Titular sobre el avance en los distintos planes anuales operativos’, y en esa
linea, este departamento presenta el Informe de Seguimiento de los Planes por

Area de Gestién 2015, para el periodo de enero a Junio.

El seguimiento como parte del Control de Gestién Institucional, tiene como objetivo
fundamental proporcionar a las jefaturas y a los niveles de decision institucional, la
retroalimentacion sistemética del progreso del cumplimiento de los objetivos,
metas y acciones previstas en los diferentes planes de las dreas de trabajo
institucional. Asimismo, el seguimiento observa el desempefio de las diferentes
unidades organizativas en el ejercicio de sus obligaciones, haciendo un andlisis
comparativo de sus resultados en relacion a los parametros establecidos

previamente.

En ese contexto, el presente informe refleja el seguimiento a los planes por Area
de Gestion 2015, periodo de enero junio, con un enfoque en gesticn institucional,
donde se evalia las acciones realizadas por cada unidad organizativa de la
entidad encaminada a la consecucién de los objetivos institucionales en dicho

periodo.

'NTCIE : Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, DO No 68, Tomo 407
del 17 de abril del 2015,
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2.  Metodologia de Evaluacion

Todos los planes institucionales vigentes en el afio 2015: Plan Estratégico
Institucional 2015- 2017, Plan Anual Operativo 2015 y Planes por Area de Gestion
2015, contienen acciones concretas y correlacionadas, las cuales son
cuantificables en su mayoria, por lo que a cada accién se le ha establecido un

indicador de resultados y una meta especifica.

El responsable directo de cada unidad orgénica, elabora un Plan por Area de
Gestion en el que definen actividades, metas e indicadores de resultados, por lo
que el seguimiento y evaluacién se hace para cada una de las unidades; para

luego determinar el promedio de la ejecucion correspondiente.

El porcentaje de ejecucion del periodo es la relacién entre el resultado obtenido y
la meta prevista en el periodo con los ajustes segiin sea pertinente, con base al
incumplimiento del periodo previo; asi mismo el promedio de ejecucién del drea
estratégica, es el valor promedio de todos los porcentajes de ejecucion obtenidos

en el periodo de evaluacion.

Es necesario que cada responsable de la unidad organizativa, identifique las
acciones incumplidas y las ejecute en el siguiente periodo, para que el presente
informe, contribuya al logro de los objetivos institucionales, y se mantenga una

continuidad en la planificacioén institucional.

Los grados de ejecucién y cumplimiento son evaluados bajo lo expresado en las
premisas del Plan Estratégico Institucional vigente y de los objetivos, indicadores
de resultados y metas que cada una de éstas se planteen para el logro de los

mismos.

El Plan Estratégico Institucional 2015-2017, establece la nueva misién, visién,
valores y los ejes de accién sobre las cuales se sustentan los planes anuales
operativos y por area de gestion de las diferentes unidades organizativas de la

PDDH, los cuales son los siguientes:
Informe de Seguimiento de MAPAG enero - junio 2015 4
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MISION

—— “Somos la Institucién de rango constitucional con responsabilidad de velar por el
. respeto y la garantia de los derechos humanos, a través de mecanismos de
proteccién y promocion que permitan contribulr al reconocimiento y vigencia
integral de la dignidad humana y desarrolio del Estado Democrdtico de derecho,
con inclusion de las personas, grupos o sectores en situacion de vulnerabilidad.”

VISION

“Ser la entidad ptblica que la poblacién, las instituciones nacionales y
organismos internacionales, asumen como la responsable de velar por el
efectivo cumplimiento de los deberes estatales en materla de derechos
humanos.”

%
1
{
|

VALORES INSTITUCIONALES

JUSTICIA: lgualdad y dignidad sin discriminar a nadie.
EQUIDAD: Imparcialidad en el trato a las personas.
INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.
HONRADEZ: Rectitud al proceder en todo lo que se actia
SOLIDARIDAD: Actuar por conviccidn de justicia e igualdad.

COMPROMISO: Prestacién de servicios con calidad,calidez, oportunidad y mistica de
trabajo en equipo.

Informe de Seguimiento de MAPAG enero - junio 2015
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Los nuevos Ejes Estratégicos institucionales son los siguientes:

FROTEGCION:
INTEGRAL'DE
DERECHOS
HUMANOS ¥
LIBERTADES

‘\ FUNDAMENTALES }

| Acciones institucionales de
piroteccion, asistencia

| acampanamiento, prevencidn e

incidencia, ante presuntas
violaciones a los derechos
Tmanes, en forma permanentey
sistemtica, a fin de promover el
cumplimiento de las obligaciones
estatales de respeto y garantiade
los mismos.

OBJETIVOESTRATEGICO:
Fortalecer los mecanismos de
asistencia y proteccién a las
victimas de violaciones de
derechos humanos, enforma
sistemdtica, efectiva, oportunae
infegral.

PROMOCION
DE DERECHOS:
HUMANOS
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Fomentar el cumplimiento de las

| obligaciones estatales pwrala

vigenciade los derechos hunanos y
Jortalecer alas poblaciones
vulnerables, organizacionescivilesy
victinas, ei sus procesos de
empoderanieito, defensay promocion
de los derechos humanos del que son
titdares individual y colectivamente

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Desarrollar wn sistema de prowocion
de derechos humanos divigidoala
poblacionvictima, grupos sociales en
condicion demayor vulnerabilidad,
instituciones de laadministracion
piblicay civdadania en general, a fin
de contribuir ala prevencion de
vulneraciones y lageneracion de una
culturade respeioy garantiade los
derechos humanos.

Organizaciény funcionamiento
| interno, basado en la filosofia,

doctrinay noriativa de los derechos
hmanos, a través de politicas y
procedimientos administrativos
eficientes y eficaces, en ordena
brindar unservicio integral ala
poblacidn; el uso austero de los
recursos y la equidad en las
relaciones laborales.

OBJETIVOESTRATEGICO:
Adoptar unniodelo de gestion y
unaculturaorganizacional que
garanticenservicios ala poblacion
en coherencia con el mandato, los
valores institucionales y un
ambiente laboral respetuoso de los
derechos humanos.
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3.  Unidades Organizativas Evaluadas

En las NTCIE de la PDDH, como lo mencionamos anteriormente, se establece
que: tanto los mandos superiores como los mandos medios deberan elaborar y dar
seguimiento a sus planes de trabajo, todo esto en coordinacion con el

departamento de Planificacion y Gestién de Proyectos.

Se presenta a continuacion las unidades organizativas evaluadas:

No. |  DEPENDENCIA - No
Evaluadas
1 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los D.H
2 | Procuraduria Adjunta para los Derechos Econémicos, X
Sociales y Culturales.
S T Depéffamento de VIH y Derechos Humanos
4 | Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos
B Procuraduria Adjunta para los Derechos de la Nifiez yfla
Juventud
6 | Departamento de Unidades Juveniles de Difusién de
DDHH
? 7 | Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de
la Mujer y Familia
8 Unidad de Atencion Especializada_para Mujeres Victimas
de Violencia
TG Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
del Medio Ambiente
10 | Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Civiles e Individuales
11 Departamento de Atencién al Migrante
12 | Departamento de Derechos Politicos .
13 | Departamento de Fiscalizacién y Auditoria del Centro de
Intervencion de las Telecomunicaciones
14 Coordinacioén Tutela )
15 Departamento de Denuncias 2
16 | Departamento de Observacién Preventiva y Atencion a
Crisis
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A7 Departamento de Procuracion N \_‘\
18 Departamento de Seguimiento \\
ol Departamento de Verificacion Penitenciaria e
20 Departamento de Resoluciones _
T Deledéér'én de Ahuachapan
22| Delegacién de La Libertad
23 | Delegacién de Sonsonate
24 Delegacion de Santa Ana
L, - Delééécién de Cabarias
26 | Delegacién de Chalatenango
kT 'Deiegacién de Cuscatlan
28 “Dé!egacién de La Paz
29 | Delegacion de San Vicente
30 | Delegacién de La Unién : 7
31 | Delegacién de Morazén
32 | Delegacién de San Miguel
330 | 1De!egacién de Usulutan
34 Delegacion Local de Metapan
35 Defegacr’én Local de Soyapango
- 36 Delegacioén Local de Santa Rosa de Lima
37 Secretaria General
- 38 Unidad de Acceso a la Informacién Publica
39 Dépéh‘amento Juridico
40 | Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales
41 Depérfamento Administrativo
42 Departamento de Informatica
43 Departamento de Recursos Humanos
44 Unidad Financiera Institucional

[nfm me de Segmnnenm de MAPAG enero - junio 2015 8




Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos

T ' Debadamento de Comunicaciones, Relaciones Publicas
y Protocolo
46 Auditoria Interna
47 Departamento de Planificacion y Gestién de Proyectos
48 | Departamento  de  Legislacion y  Procesos
Constitucionales
49 Biblioteca Institucional
50 | Departamento de Promocién y Cultura )
51 Departamento de Educacion
52 Departamento de Realidad Nacional
53 | Direccién Escuela
Porcentaje de unidades con sequimiento de sus planes por Area 98.11%

de Gestioén 2015 periodo Enero Junio

|72‘| Incluyé el D-ég'to. de Control de Procedimientos.

En el cuadro anterior, se observa que para el primer semestre del 2015, los
resultados revisados, son los presentados por el 98.11% de las unidades de Ia
institucion; el presente informe no contiene los resultados de una Unidad de la
PDDH, lo cual afectara en lo minimo los resultados de efecucion institucional de

cada Area Estratégica, de los grupos funcionales y de la entidad misma.
4.  Resultados Obtenidos

4.1 Resultados por Eje Estratégico
Una de las finalidades del seguimiento es obtener informacion sobre el estado de
la gestion institucional por eje estratégico, la cual debe ser coherente

especialmente con los objetivos institucionales.

La ejecucion de cada uno de los tres ejes estratégicos institucionales, queda
representada por el resultado promedio de lo actuado en el periodo evaluado
por las unidades organizativas: programas, proyectos o actividades de cada érea

especifica, lo que indica que el resultado plasmado en el siguiente cuadro es la

Informe de Seguimiento de MAPAG enero - junio 2015 9




Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos

consolidacién y promedio de la ejecucion de las metas por cada unidad

involucrada.

PLANES POR ARFA DE GESTION 2015

RESULTADOS DE EJECUCION PROMEDIO POR EJIE ESTRATEGICO INSTITUCIO NAL

PERIO DO ENERO JUNIO 2015

Protecci I ral de : i
l;:r::fl‘il{in}l:::;::;:)sdc Promocién de Fortalecimiento PRO MEDIO
. . y Derechos Humanos Institucional INSITIUCIO NAL
Libertades Fundamentales
89.37% 91.72% 88.66% 89.92%

A continuacién se presentan los resultados del periodo de enero a junio de 2015,

en la ejecucion promedio por Eje Estratégico Institucional:

La Institucion alcanzé durante el periodo de enero junio 2015 un 89.92% de
gjecucion promedio de los efes estratégicos por las unidades organizativas que la

conforman.

Con el nuevo PEIl 2015-2017 se ha tenido como objetivo primordial fortalecer la
gestion y administracion de los recursos con eficiencia, promoviendo acciones que
refuercen la identificacion institucional y compromiso del personal, modernizacion
de la estructura del area de Tutela, procesos y sistemas institucionales. Se busca
desarrollar mecanismos de comunicacion estratégica interna y externa, e
identificar los procedimientos que se ejecutan para mejorar el servicio que brinda

la institucion.

La actual administracion, con la elaboraciéon del nuevo PElI 2015-2017 busca
reestructurar y simplificar lineamientos para un mejor funcionamiento institucional,
como resultado de esto se obtuvieron nuevos ejes estratégicos cuya evaluacion es

la siguiente:

El eje de Proteccion Integral de Derechos Humanos y Libertades

Fundamentales, con un 89.37% de ejecucion que refiere a las acciones
Informe de Seguimiento de MAPAG enero - junio 2015 10
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institucionales de proteccion, asistencia, acompafiamiento, prevencion e

incidencia, ante presuntas violaciones a los derechos humanos, en forma
permanente y sistematica, a fin de promover el cumplimiento de las obligaciones
estalales de respeto y garantia de los mismos y cuyo objetivo estratégico es:
Fortalecer los mecanismos de asistencia y proteccion a las victimas de violaciones
de derechos humanos, en forma oportuna e integral; consolida los resultados de
la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos y sus
dependencias, Procuradurias Adjuntas Especificas y sus dependencias,
Delegaciones Departamentales y Locales; ademds incluye areas Administrativas-
Financieras, de Apoyo Técnico y la Escuela de Derechos Humanos en algunas

actividades.

Lo actuado en este eje es resultado de todas las gestiones orientadas a mejorar la
respuesta en la atencion de casos en sus diferentes fases; estandarizando y
potenciando todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos;
fortaleciendo los niveles de coordinacién y comunicacion internos en el manejo de
casos. Ademas proporcionando acercamiento de los servicios de proteccién a
nivel local 'y comunitarios activando los mecanismos jurisdiccionales

correspondientes.

Los cambios aplicados a partir de mayo 2014 en el area de Tutela siguen
mostrado resultados importantes en funcién de una atencién mas &gil y oportuna
a las victimas, dando acompafiamiento a los usuarios ante las instancias
involucradas para resolver los casos en forma inmediata, esto en los casos que
ameritan, ademas, la delegacién de firma del Sefior Procurador para resoluciones
y oficios a algunos delegados Departamentales y Locales en forma gradual
también esta dando resultados en la atencién a victimas y en la no acumulacién

de expedientes.

El eje estratégico de Promocién de Derechos Humanos, cuya ejecucion fue del
91.72% es el primero en gestion y ejecucion a nivel institucional, su objetivo

estratégico es desarrollar un sistema de promocioén de derechos humanos dirigido

Informe de Seguimiento de MAPAG enero - junio 2015 11
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a la poblacién victima, grupos sociales en condicion de mayor vulnerabilidad,

instituciones de la administracién publica y ciudadania en general, a fin de
contribuir a la prevencion de vulneraciones y la generacion de una cultura de
respeto y garantia de los derechos humanos. Resultado que consolida lo actuado
y gestionado por las unidades organizativas de la entidad que forman parte de ese

efe estratégico.

El eje de Fortalecimiento Institucional refleja el nivel de cumplimiento del
mandato constitucional de la PDDH por todas sus dependencias, en busca de
cumplir el objetivo de adoptar un modelo de gestiéon y una cultura organizacional
que garanticen servicios a la poblacién en coherencia con el mandato, los valores
institucionales y un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos; a
través de politicas y procedimientos administrativos eficientes y eficaces, en orden
a brindar un servicio integral a la poblacién. Este eje logré un porcentaje de
ejecucién del 88.66% en el cumplimiento de lo programado para el periodo

evaluado.

Lo anterior denota un cumplimiento en cuanto a la eficacia organizacional del
89.92% promedio de ejecucion de los tres ejes fundamentales por los que se rige

la institucion.

Para una mejor visualizacion de lo anteriormente expresado se presenta la gréfica

siguiente:
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EJECUCION PROMEDIO POR AREA ESTRATEGICA E INSTITUCIONAL
PLANES POR AREA DE GESTION 2015
PERIODO DE ENERO A JUNIO

ibert,
| Fundamentale:

Promocion
Humano

4.2 Resultados por Grupo Funcional Organizacional

Los diferentes grupos funcionales que se analizaran son: las Procuradurias
Adjuntas y sus Dependencias; el Sistema de Proteccion de los Derechos
Humanos, las Delegaciones Departamentales y Locales, las Unidades
Administrativas y Financiera; las Unidades de Apoyo Técnico y la Escuela de

Derechos Humanos.

El seguimiento de los planes por érea de gestion permite estudiar la coherencia y
cohesion existente entre las unidades involucradas en el logro del objetivo
estratégico de cada eje especifico, asi como el progreso en la consecucién de los
objetivos institucionales; de esta manera la transferencia de informacion, seré util
para dar a conocer y mostrar los cumplimientos y dificultades, y que sirva a los
funcionarios responsables de cada drea para la toma de decisiones y/o medidas

correctivas pertinentes.

Informe de Seguimiento de MAPAG enero - junio 2015 13
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En el grupo conformado por las Procuradurias Adjuntas y sus Dependencias

aglutinan las unidades segtin el detalle:

o La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

o La Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos de Ia
Nifiez y Juventud, con su dependencia: Departamento de Unidades
Juveniles de Difusién de Derechos Humanos.

o La Procuraduria Adjuntas Especifica para la Defensa de los Derechos de Ia
Mujer y la Familia, con su dependencia: Unidad de Atencién Especializada
para Mujeres Victimas de Violencia.

o la Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos del
Medio Ambiente.

o [a Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales (no se evaltia la gestion para el periodo
enero-junio pues no presenté informe de ejecucién), las dependencias:
Departamento de VIH y Derechos Humanos y el Departamento de
Discapacidad y Derechos Humanos.

o [a Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos
Civiles e Individuales, las dependencias orgénicas: Derechos Politicos,
Atencion al Migrante y Fiscalizacién y Auditoria del Centro de

Intervenciones de las Telecomunicaciones.

El grupo de las Delegaciones Departamentales y Locales, lo conforman un total

de 16 Delegaciones: trece Departamentales y tres Locales.

En el Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos se agrupan: la
Coordinacion de Tutela, los Departamentos de: Denuncias?, Observacion
Preventiva y Atencion a Crisis, Procuracion, Seguimiento, Verificacion

Penitenciaria y Resoluciones.

? Incluye Dpto. Procedimientos
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El de las Unidades Administrativas y Financieras lo conforman Secretar
General, el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones lnstftuciona!eg
(DACI), Departamentos: Juridico, Administrativo, Informatica, Recursos Humanos
y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica; ademas la Unidad Financiera
Institucional (UFI), que si bien es una unidad orgénica de apoyo técnico como tal,
esta fuertemente vinculada funcionalmente con el quehacer administrativo de la

enfidad.

El grupo de Apoyo Técnico lo conforman, ademés de la Unidad Financiera
Institucional (UFI), que por razones de estructura del analisis y vinculo funcional
establecido con Secretaria General, no se aglutina en este grupo; el Departamento
de Auditoria Interna, Departamento de Comunicaciones Relaciones Publicas y
Protocolo, Departamento de Planificacién y Gestién de Proyectos y Departamento

de Legislacion y Procesos Constitucionales.

La Escuela de Derechos Humanos, estd integrada por la Direccién de la
Escuela, los Departamentos de: la Biblioteca Institucional, Educacién, Promocién y
Cultura y Realidad Nacional quién estructuralmente estd en la Procuraduria
Adjunta, pero funcionalmente, por las areas que maneja como estadisticas
internas y externas, informes periédicos, coyunturales y de labores esta siendo

guiada por la direccion de la Escuela.

En el cuadro resumen que se presenta a continuacion, se puede constatar los

niveles de ejecucién por grupo funcional:
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RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES POR ARFA DE
GESTION 2015
PERIODO ENERO JUNIO 2015

GRUPO FUNCIONAL HUOMEINO GRIFO
Adjuntas y sus Dependencias 79.70%
Delegaciones Departamentales y Locales 94.47%
Sistema de Proteccion 91.99%
Administrativas y Financiera 94.49%
Apoyo Técnico 96.49%
Escucla de Derechos Humanos 89.56%

El porcentaje de mejor cumplimiento promedio de lo planificado corresponde al
area de Apoyo Técnico con una ejecucion de 96.49% arriba del promedio por

grupo funcional.

Ubicandose en segundo lugar de ejecucion esta el grupo de las Areas
Administrativa Financiera, cuya ejecucion fue de un 94.49%; ubicandose arriba

de la ejecucion promedio por grupo funcional.

Seguido por las Delegaciones Departamentales y Locales, quienes para el
periodo de enero junio 2015, alcanzaron un 94.47% de la ejecucién promedio

ubicandose en la tercera posicion.

La cuarta posicion, la ocupa el grupo de Sistemas de Proteccion, ejecutando en
promedio un 91.99% de lo planificado en el periodo evaluado; en el tltimo periodo
del afio 2014 se inicid la reestructuracion en el sistema de ejecucion de tutela, lo
que en su momento ocasioné un nivel de ejecucion muy bajo; en respuesta a los
cambios aplicados, la ejecucion de los planes para el periodo evaluado de enero a

Junio 2015 refleja un incremento en el desarrollo de lo programado.
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La quinta posicién es para la Escuela de Derechos Humanos con un 89.56%\xe

gfecucion en el periodo evaluado de enero a junio 2015.

Adjuntas y sus Dependencias con una ejecucion de 79.70%, ubicadas en el
sexto lugar de ejecucion pues no se cuenta con los datos de las Procuradurias
Adjuntas Especificas para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y

culturales.

El promedio por grupo funcional refleja un grado de eficacia del 91.12% en
gjecucion, relacionado con la capacidad total de la entidad a su interaccién con la
planificacion estratégica y a sus procesos, orientados al cumplimiento de los

objetivos y metas programadas para el perfodo

Todo lo anterior queda representado graficamente, como se expone a

continuacion:

EJECUCION PROMEDIO INSTITUCIONAL Y POR GRUPO FUNCIONAL
PLANES POR ARFA DE GESTION 2015
PERIODO ENERO A JUNIO

EJECUCION
PROMEDIO
INSTITUCIONAL,
91.12%

Adjuntas v st

Hepende!
g 70%
Jelegacione

epartamentales y

Administraty

lnanciera, '
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4.2.1 Resultado de las Procuradurias Adjuntas y sus Dependencias

En esta seccion se analiza la gestion y la ejecucion de metas de las
Procuradurias Adjuntas y las unidades que dependen directamente de cada una

de ellas.

Como se detalla en el cuadro y gréfica anteriores, la ejecucion promedio de éste
grupo es de 79.70%, colocédndose en la sexta posicion a nivel de grupos

funcionales de trabajo estratégico de la institucion.

De los resultados revisados en este grupo funcional, también es oportuno sefialar
que las unidades que mejor ejecucion tuvieron en el presente periodo son: los
Departamentos de Discapacidad y Derechos Humanos, VIH y Derechos
Humanos, la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del
Medio Ambiente, Derechos Politicos; estas unidades orgénicas con promedios
de ejecucién entre el 100-95%, tal como se puede constatar en el cuadro y

gréficas presentados en la siguiente pagina.

Representaciones donde ademas, se constata que las dos unidades de méas baja
ejecucion en el grupo y por debajo del promedio institucional y grupal son: la
Procuraduria Adjunta para los Derechos de la Mujer y Familia y su Unidad de
Atencion Especializada para Mujeres Victimas de Violencia, con un porcentaje

de efecucion del 74.18% y 48.15% respectivamente.

Cabe mencionar que dentro de este grupo estratégico no presenté reporte de
seguimiento para el periodo evaluado la Procuraduria Adjunta para la Defensa

de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

La ejecucion del plan por area de gestion para el grupo funcional de las
Procuradurias Adjuntas Especificas y sus dependencias refleja una eficacia del
79.70%.
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Graficamente, los resultados de este grupo quedan representados de la siguiekte

manera.

RESULTADO DE EJECUCION DEPLANES POR AREA DEGESTION 2015

PERIODO ENERO JUNIO 2015

EJE ESTRATEGICO EJECUCION
UNIDAD ORGANIZACIONAL PROMEDIO POR
UNIDAD
Froteceion Intepral de Promocién de Fortalecimiento
Derechos Humanos y a0 3
i Derechos Humanos Institucional
Libertades Fundamentales
GRUPO FUNCIONAL PROCURADURIAS ADJUNTAS Y SUS DEPENDENCIAS.
Procuraduria Adjunta para la Defensa de
los D.H 76.31% 100.00% 93.33% 89.88%
Procuraduria Adjunta para los Derechos D% 0.00% a6 &
Econdmicos, Sociales y Culturales. ’ ’ & Qi
Departamento de VIH y Derechos
95.24% 100.00% 100.00% 98.41%
Humanos
Departamento de Discapacidad y
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Derechos Humanos
Procuraduria Adjunta para los Derechos
s 93.50% 100.00% 66.67% 86.72%
de la Nifiez y la Juventud
Departamento de Unidades Juveniles de 93.75% 330,004 0.00% I
Difusion de DDHH : H0% R0.00% TG
Procuraduria Adjunta para la Defensa de . : . .
los Derechos de la Mujer y Familia A.04% TN BT T ek
Unidad de Atencién Especializada para
. . . i 69.44% 25.00% 50.00% 48.15%
Mujeres Victimas de Vialencia
Procuraduria Adjunta para la Defensa de . .
los Derechos del Medio Ambiente T RN Woimege .20
Procuraduria Adjunta para la Defensa de
e 5 93.20% 90.91% 80.00% 88.04%
los Derechos Civiles e Individuales
Departamento de Atencidn al Migrante 86.09% 71.43% 100.00% 85.84%
Departamento de Derechos Politicos 92.86% 100.00% 100.00% 97.62%
Departamento de Fiscalizacién y
Auditoria de] Centro de Intervencién de 83.33% 50.00% 100.00% 77.78%
las Telecomunicaciones
PROMEDIO GRUPO 79.70%
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EJECUCION PROMEDIO DEL GRUPO FUNCIONAL: PROCURADURIAS ADJUNTAS Y SUS DEPENDENCIAS
PLANES POR AREA DE GESTION 2015
PERIODO ENERO A JUNIO

Procuraduria Adjunta para los

Derechos Econdm' Soclal
Procuraduria Adjunta parala Delensa s s:‘:um‘iv;n :gso'g% Ry
u . 0.

delos D.H, 89.85%

Departamento de Fiscalieadidn y
Auditoria del Centro de Irtervencién
de las Telecomunicaciones, 77.76%

Departamento de Unldades
Juvenites de Difusién de DDHH,
91.25%

Procuraduria Adjunta para |a Defensa
de los Derechos de fa Mujer y Familia,

Unidad de Alencidn Especizlizada para 74.18%

Mujeres Victimas de Violencia, 48.15%

4.2.2 Resultados de las Delegaciones Departamentales y Locales

Los resultados de lo actuado por las trece Delegaciones Departamentales y las
tres Locales constituye uno de los grupos funcionales de mejor ejecucion, siendo
el eje de Fortalecimiento Institucional el que presenta el mejor cumplimiento
logrando un 96.39%; seguida de Promocién de Derechos Humanos con un nivel
de ejecucion del 94.25%, como puede observarse también en este grupo funcional
el eje estratégico de Proteccion Integral de Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales refleja un buen porcentaje de cumplimiento en sus actividades
programadas para el presente periodo con un 92.78% de ejecucién; como se ha
comentado en apartados anteriores esto se debe a las modificaciones realizadas
en el area de Tutela; lo que ha logrado mas fluidez en los tramites realizados en
las Delegaciones Departamentales y Locales gracias a la autorizacién de firma

que el Sr. Procurador delego.
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Los resultados obtenidos por este grupo funcional reflejan un porcentaje
eficacia promedio de 94.47%.

Lo anterior se puede constatar en el siguiente cuadro resumen:

PLANES POR ARFA DEGESTION 2015

RESULTADOS POR EJE ESTRATIEGICO INSTITUCIONAL

DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LO CALES

PERIODO ENERO JUNIO 2015

Profeceton Integreal de Promocion de Fortalecimiento
Dercelios Humanos y Derechos Humanos Institucional
Libertades Fundamentales i
92.78% 94.25% 96.39%

Que gréaficamente, se representa de la siguiente manera:

EJECUCION PROMEDIO POR AREA ESTRATEGICA
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES
PLANES POR AREA DE GESTION 2015
PERIODO DE ENERO A JUNIO
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Ambos instrumentos de anélisis elaborados por el Departamento de Pianiﬁcacién
Gestion de Proyectos, basados en los resultados de todas las unidades que
conforma este grupo, permiten destacar que la tendencia de la efecucion de las
Delegaciones de la PDDH en el periodo enero junio 2015, es la que determina y
refleja la actuacion de la entidad, ya que tienen un comportamiento similar de

efecucion que se puede constatar en el cuadro y grafica siguientes:

RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES
PLANES POR AREA DE GESTION 2015
PERIODO DE ENERO A JUNIO

Delegacidn de Ahuachapan, 95.34%

Delegacidn Local de Santa Rosa de
Lima, 97.08%

Delegacion de La Libertad, 87,18%

ansonate, 89.73%

Delegacion de Cuscatlén, 100,00%
Delegacidn de La Unidn, 97.29%
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RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES POR AREA DEGESTION 2015
PERIODO ENERO JUNIO 2015 ,
EJECUCION
UNIDAD ORGANIZACIONAL EJEESTRATEGICO PROMEDIO POR
UNIDAD
ey et Promocidn de Fortalecimiento
Deas Ripes y Derechos Humanos Institucional
Libertades Fundamentales
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES
Delegacion de Ahvachapan 92.77% 93.23% 100.00% 95.34%
Delegacién de La Libertad 100.00% 76.92% 84.62% 87.18%
Delegacion de Sonsonate 94.82% 100.00% 74.36% 89.73%
Delegacion de Santa Ana 99.63% 85.89% 100.00% 95.11%
Delegacion de Cabaiias 80.32% 94.10% 9167% 86.70%
Delegacién de Chalatenango 95.98% 93.33% 100.00% 96.43%
Delegacion de Cuscatlin 100.00% 00.00% 100.00% 100.00%
Delegacion de La Paz 91.84% 88.57% 100.00% 93.47%
Delegacidn de San Vicente 89.47% 100.00% 100.00% 96.49%
Delegacion de La Unién 9186% 100.00% 100.00% 97.29%
Delegacion de Morazin 94.74% 100.00% 100.00% 98.25%
Delegacion de San Miguel 98.68% 100.00% 100.00% 99.56%
Delegacion de Usulutan 00.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Delegacion Local de Metapin 66.09% 77.78% 100.00% 8129%
Delegacion Local de Soyapango 95.20% 00.00% 9167% 95.62%
Delegacion Local de Santa Rosa de Lima 93.09% 98.15% 100.00% 97.08%
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resultados de estas unidades organizativas, en cuatro subgrupos segtn |,

RESULTADO DEEJIECUCION DEPLANES POR ARFA DEGESTION 2015
PERIODO ENERO JUNIO 2015 EIECUCION
Dﬂfg&f&gg}fﬁ FOR EJEESTRATEGICO PROMEDIO POR
UNIDAD
Protersion Infegrd) de Promocién de Fortalecimiento
Deyechos Humanos'y Derechos Humano Institucional
Libertades Fundamentales B s M

Zona Occidental 95.74% 93.04% 91.45% 93.41%
Zona Paracentral 92.93% 92.16% 96.05% 93.71%
Zona Oriental 96.32% 100.00% 100.00% 98.77%
Locales 84.79% 91.98% 97.22% 91.33%

zonificacion del pais, de la siguiente manera: Delegaciones Departamentales de
la Zona Occidental, Delegaciones Departamentales de la Zona Paracentral,
Delegaciones Departamentales de la Zona Oriental, y las Delegaciones
Locales. En esa linea de anélisis, las ejecuciones promedios en cada area

estratégica, para cada subgrupo, se resume asi:

EJECUCION AREA ESTRATEGICA POR SUBGRUPOS TERRITORIALES
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES
PLANES POR AREA DE GESTION 2015
PERIODO DE ENERO A JUNIO

 Zona Oriental,

? Art. 3 Ley de Creacion de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
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Donde la Zona Occidental, aglutina las Delegaciones Departamentales
Ahuachapan, Santa Ana y Sonsonate; la Zona Paracentral, las de La Liberta
Cabafias, Chalatenango, Cuscatlan, La Paz y San Vicente; la Zona Oriental, las
de La Unién, Morazan, San Miguel y Usulutan; y las Delegaciones Locales a las

de los municipios de Metapan, Soyapango y Santa Rosa de Lima.

En esta reagrupacion preparada para fines estrictamente de estudio, podemos
destacar que las Delegaciones de la Zona Oriental, son las que mejor ejecucion
promedio reportan, con un porcentaje de 98.77%. Cercanas en actuacion,
tendencia y orden, se encuentran las Delegaciones de la zona Paracentral y las
Delegaciones de la Zona Occidental quienes lograron un porcentaje de
cumplimiento del 93.71% y 93.41% respectivamente. Cerrando con las

Delegaciones Locales con un porcentaje de ejecucién del 91.33%.

Al revisarlos resultados por eje de trabajo o érea estratégica, se observa que son
las Delegaciones de la Zona Oriental las que mejor actuacién reportan en los

fres ejes estratégicos evaluados.

Al verificar el eje de Proteccion Integral de Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales en conjunto con las delegaciones departamentales y locales se
puede confirmar su nivel de ejecucién arriba del promedio ejecutado el perfodo
pasado, debido al fendmeno de reestructuraciéon de procesos que se ha venido
implementando desde el afio pasado, aumentando su nivel de ejecucién como se
comento anteriormente. Ubicandose en la tercera posicion seguin ejecucion de los

planes programados.

El eje de Promocion de Derechos Humanos se ubica en la segunda posicion de

gfecucion segun los datos procesados.

Es el eje de Fortalecimiento Institucional el que mayor porcentaje de ejecucion

logré durante el periodo de enero junio 2015.
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Las Delegaciones Departamentales y Locales en su conjunto han lograd
colocarse como el grupo funcional con la tercera mejor ejecucion y cumplimiento

promedio de lo planificado para el periodo evaluado.

La ejecucion de las actividades y proyectos asignados a evaluar en el presente
perlodo reflejan una efectividad del 94.47% para este grupo funcional, resultado

que muestra la buena ejecucion de las Delegaciones.

4.2.3 Resultados del Sistema de Proteccién,

Al revisar lo actuado por las Unidades Orgénicas que conforman el Sistema de
Proteccién de los Derechos Humanos, este grupo gestor, se coloca en la cuarta
posicion el &mbito funcional institucional, con una ejecucion promedio de 91.99%,
para el dltimo periodo del 2014 el promedio ejecutado fue de un 40.96% de o
programado, debido a los cambios que se implementaron el en funcionamiento de
Tutela; los resultados de dichos cambios han logrado una eficacia del 44.53%

para la presente evaluacién, comparandola con el 2014.

Como grupo funcional, segtn los resultados reportados, en el periodo enero junio
2015, el Departamento de Observacion Preventiva y Atencidon a Crisis es el
que con un promedio de 100.00% tuvo mayor ejecucion; al igual que la nueva
dependencia Coordinacion de Tutela, creada al inicio del 201 5, que cumplié con el

100% de lo programado para el presente periodo.

Seguido por los departamentos de: Seguimiento y Verificacién Penitenciaria con
97.89% y 97.22% respectivamente.

El grado de eficacia para el grupo funcional del Sistema de Proteccion queda

evaluado en 91.99% de ejecucion para el periodo.
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Lo antes expresado se puede constatar en los cuadros y gréfico siguientes:

RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES POR ARFA DE GESTION 2015

s PERIO DO ENERO JUNIO 2015 EIECUCION
ORGANIZACIONAL ETEESTRA 160 FROMEDIO FOR
= = UNIDAD
Proteccion Integral de i F
Promocidon de Fortalecimiento
Dereshas Bumanis y Derechos Human Instituci 1
Libertades Fundamentales i b S by
SISTEMA DE PROTECCION
Coordinador T utela 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de
50.00% 100.00% 33.33% 74.44%

Denuncias

Departamento de
Observacion Preventiva y 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Atencion a Crisis

Departamento de

Prodiracion 80.21% 100.00% 100.00% 93.40%
Departamento de
Seguimiento 93.68% 100.00% 100.00% 97.89%
Departamento de
Verificacién Penitenciaria 9L.67% 100:00% 100.00% 97.22%
Departamento de

76.19% 100.00% 66.67% 80.95%

Resoluciones

4.2.4 Resultados de las Unidades Administrativas y Financiera

Estas unidades, se colocan en el segundo lugar del &mbito funcional institucional,
con una ejecucion promedio de 94.49%; de las ocho unidades aglutinadas en este
grupo, todas presentaron datos para el seguimiento de este periodo, tal como se

puede verificar en el cuadro siguiente:

RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS UNIDADES DEL SISTEMA DE PROTECCION
PLANES POR AREA DE GESTION 2015
PERIODO DE ENERO A JUNIO

oordinacién |

lepartaments

Denuncias, 74.44%
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RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES POR AREA DEGESTION 2015
PERIODO ENERO JUNIO 2015
. AR ETECUCION
UNIDAD ORGANIZACIONAL EJE ESTRATEGICO PROMEDIO POR
UNIDAD
p "
tafeecion ktegrel de Promocidn de Fortalecimiento
De réchos. Hiim an oy Derechos Human Instituci 1
Libertades Fundamentales Y ——" = L
UNIDADES ADMINISTRATIVAS-FINANC IERAS
Secretaria General
100.00% 96.50% 98.25%
Unidad de Acceso a la Informacién
Publica 100.00% 100.00% 75.00% 91.67%
Departamento Juridico
100.00% 87.96% 93.98%
Departamento de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales (DACI) 100.00% 92.29% 96.14%
Departamento Administrativo
100.00% 99.84% 99.92%
Departamento de Informatica
100.00% 100.00% 63.16% 87.72%
Departamento de Recursos Humanos
P e de Heetrsos Hu 100.00% 100.00% 67.19% 89.06%
Unidad Financiera Institucional (UFI)
100.00% 98.32% 99.16%

El Departamento de Informatica con una ejecucién promedio del 63.16% el mas

bajo en la ejecucion promedio del grupo funcional.

Lo expuesto para este grupo de unidades administrativas y financieras, cuyo eje
principal de gestién de todas ellas, es basicamente en los Ejes Estratégicos de
Promocion de Derechos Humanos y Fortalecimiento Institucional; a
excepcion de Secretaria General que tiene programado para el segundo
semestre y las areas de Unidad de Acceso a la Informacién, Informética y
Recursos Humanos que tienen proyectos a ejecutar en el eje de Proteccion

Integral de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales.

De los resultados presentados para este grupo, se puede decir, que la ubicacion
del eje de Fortalecimiento Institucional, con un 85.03% es el resultado mas bajo
presentados por dichas unidades operativas; debido a la baja gfecucion de lo

programado por los Departamentos de Informética y Recursos Humanos.
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El porcentaje de eficacia para las unidades Administrativas Financieras es \tle/
94.49% de ejecucion, porcentaje que refleja el esfuerzo realizado por cada uno §

los departamentos que la integran.

Cabe resaltar que el Departamento Administrativo promedié un 99.92%, cuatro
puntos arriba de la ejecucion del periodo anterior, ubicandose en el primer lugar
de ejecucién dentro del grupo. Mientras la Unidad Financiera Institucional logro un

cumplimiento del 99.16%, colocandose en la segunda posicion.

Graficamente los resultados de este grupo, se pueden apreciar a continuacion:

RESULTADOS DE EJECUCION DE LA S UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS
PLANES POR AREA DE GESTION 2015
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE

Unidad de A

Informacion Publica

4.2.5 Resultados de las Unidades de Apoyo Técnico

El departamento de Legislacién y Procesos Constitucionales refleja un promedio
de ejecucion del 100%, seguido del departamento de Planificacion y Gestion de

Proyectos con un porcentaje de ejecucion del 97.33%.
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La ejecucién realizada por este grupo funcional para los ejes Estratégicos de
Proteccion Integral de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales y

Promocién de Derechos Humanos logré un cumplimiento del 100%

La eficacia de ejecucion reflejada por este grupo funcional es de 96.49%, arriba

del promedio institucional.

Esto puede constatarse en el cuadro y graficos siguientes:

RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES POR AREA DEGESTION 2015
PERIODO ENERO JUNIO 2015 5
= EIECUCION
UNIDAD ORGANIZACIONAL HEEEAIIGICO PROMEDIO POR
P ion In 1d S
rofecclon Integrqlve Promocion de Fortalecimiento
Jeitthos HUgms y Derechos Huma Institucional
Libertades Fundamentales recho nos ik
UNIDADES DEAPOYO TECNICO
Departamento de Comunicaciones,
Relaciones Piblicas y Protocolo 100.00% 93.94% 96.97%
Auditoria Interna
91.67% 91.67%
Departamento de Planificacion y
Gestion de Proyectos 100.00% 100.00% 92.00% 97.33%
Departamento de Legislacion y Procesos
Constitucionales 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS UNIDADES DE APOYO TECNICO
PLANES POR AREA DE GESTION 2015
PERIODO DE ENERO A JUNIO
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4.2.6 Resultados de la Escuela de Derechos Humanos.

Es importante sefialar que de los seis grupos funcionales de la institucion® la
Escuela de Derechos Humanos, tiene una ejecucion promedio del 89.56%,

resultado de ejecuciones y gestiones en los tres ejes estratégicos institucionales.

Una de las tareas encomendadas por Ley® a la Escuela de Derechos Humanos,
es el Eje de Promociéon de Derechos Humanos, en este alcanzé un 87.75% de

gfecucion promedio como grupo funcional.

Los resultados ubican al eje estratégico de Promocién de Derechos Humanos,
como el primero en cumplimiento de metas a nivel institucional, con el 91.72% de
ejecucién, esto debido al cumplimiento de metas en dicha érea estratégica por el
trabajo realizado en Promocién y Cultura, la Direccion de la Escuela de Derechos
Humanos y las Delegaciones Departamentales y Locales, de los grupos

funcionales fuertemente vinculados en este quehacer institucional.

La Direccion de la Escuela ha ejecutado en un 100% lo planificado para el
semestre de enero a junio 2015, mientras que el area de Biblioteca Institucional ha
presentado el porcentaje de ejecucién mas bajo para la Escuela de Derechos
Humanos, esto debido a que se estéa en la reestructuracion de sus servicios, esta

en construccion de plataforma para ofrecer los servicios en linea.

La efectividad lograda por el grupo funcional de la Escuela de Derechos Humanos
y sus dependencias logré un 89.56% para el periodo evaluado de enero a junio
2015.

‘Cuadro de pagina 16 del presente documento

5 " .
Ley de la PDDH Art. 11 numeral 13°) Desarrollar un programa permanente de actividades de promocién sobre el
conocimiento y respeto de los Derechos Humanos
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Graficamente, los resultados de ejecucion de las dependencias de la Escuela

Derechos Humanos se presentan a continuacion:

RESULTADO DEEJIECUCION DEPLANES POR AREA DE GESTION 2015
i PERIODO ENERO JUNIO 2015 EJECUCION
ORGANIZACIONAL I R CID PRSI S0
. UNIDAD
Proteccion Integral de " -
Promocion de Fortalecimiento
e ) Derechos Humanos Institucional
Libertades Fundamentales s ey Sl
ESCUELA DEDERECHOS HUMANOS
Biblioteca Institucional
59.38% 100.00% 79.69%
Departamento de
Promocion y Cultura 100.00% 66.67% 83.33%
Departamento de
Educacién 100.00% 79.37% 75.00% 84.79%
De