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1. Presentacion.

La etapa de seguimiento del proceso de planificacién se entiende como una fase
de analisis en la que se estudia y comparan datos relativos a la ejecucion de un
programa, proyecto o actividad en relacion a lo planificado, la presente evaluacion
se realiza con enfoque en los indicadores de gestion institucional, propiciando la
evaluacion con mediciones objetivas y facilitando la medicion del cumplimiento de

las metas y objetivos.

El seguimiento y evaluacion de la Planificacion por Area de Gestion de la PDDH
es la herramienta normada para conocer, evaluar y mejorar de manera
permanente los programas, proyectos y actividades que cada uno de los
responsables de las respectivas unidades organizativas de la institucion, plasman
en su planes anuales operativos con el propésito de cumplir los objetivos y metas

institucionales y por ende el mandato constitucional de la entidad.

En cumplimiento al Articulo 25 del Reglamento de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos (NTCIE') vigente, que establece lo siguiente: “Los niveles gerenciales y
jefaturas, seradn los maximos responsables de dar seguimiento permanente a la
ejecucion de los planes anuales operativos de su respectiva unidad organizativa,
verificando la debida realizacién de las actividades previstas y consecucién de
metas; asi como proponiendo cambios necesarios a adoptar, para garantizar la
realizacion de la mision y vision institucional...”. El Departamento de Planificacion
y Gestidon de Proyectos, evaluara semestralmente los objetivos y metas previstas
en el Plan Anual Operativo y Planes por Area de Gestion, el cual emitira los
respectivos informes al Titular de la Institucion. La Unidad de Auditoria Interna,
verificard el cumplimiento de la obligacion del Departamento de Planificaciéon y
Gestidon de Proyectos, de informar al Titular sobre el avance en los distintos planes

anuales operativos”, y en esa linea, este departamento presenta el Informe de

INTCIE: Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH, DO No 68, Tomo 407
del 17 de abril del 2015.
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Seguimiento de los Planes por Area de Gestion, para el periodo de enero a junio
2016.

El seguimiento como parte del Control de Gestion Institucional, tiene como objetivo
fundamental proporcionar a las jefaturas y a los niveles de decision institucional, la
retroalimentacion sistematica del progreso del cumplimiento de los objetivos,
metas y acciones previstas en los diferentes planes de las areas de trabajo
institucional. Asimismo, el seguimiento observa el desempefio de las diferentes
unidades organizativas en el ejercicio de sus obligaciones, haciendo un andlisis
comparativo de sus resultados en relacibn a los parametros establecidos

previamente.

En ese contexto, el presente informe refleja el seguimiento a los planes por Area
de Gestidén, periodo de enero a junio 2016, con un enfoque en la gestion
institucional, donde se evalla las acciones realizadas por cada unidad
organizativa de la entidad, encaminada a la consecucion de los objetivos
institucionales en dicho periodo.

2. Metodologia de Evaluacién

Todos los planes institucionales vigentes en el afio 2016: Plan Estratégico
Institucional 2015- 2017, Plan Anual Operativo 2016 y Planes por Area de Gestion
2016, contienen acciones concretas Yy correlacionadas, las cuales son
cuantificables en su mayoria, por lo que a cada accion se le ha establecido un

indicador de resultados y una meta especifica.

El porcentaje de ejecucion del periodo es la relacion entre el resultado obtenido y
la meta prevista en el periodo con los ajustes segun sea pertinente, con base al
incumplimiento del periodo previo; asi mismo el promedio de ejecucion del area
estratégica, es el valor promedio de todos los porcentajes de ejecucion obtenidos

en el periodo de evaluacion.
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El responsable directo de cada unidad organizativa, elabora un Plan por Area de
Gestidon en el que definen actividades, metas e indicadores de resultados, por lo
que el seguimiento y evaluacion se hace para cada una de las unidades; para

luego determinar el promedio de la ejecucién correspondiente.

Es necesario que cada responsable de la unidad, identifique las acciones
incumplidas y las ejecute en el siguiente periodo, para que el informe contribuya al
logro de los objetivos institucionales, y se mantenga una continuidad en la

planificacion institucional.

Los grados de ejecucion y cumplimiento son evaluados bajo lo expresado en las
premisas del Plan Estratégico Institucional vigente y de los objetivos, indicadores
de resultados y metas que cada una de éstas se planteen para el logro de los

mismos, segun sea pertinente.

El Plan Estratégico Institucional 2015-2017, establece la mision, vision, valores y
los ejes de accion sobre los cuales se sustentan los planes anuales operativos y
por area de gestion de las diferentes unidades organizativas de la PDDH, los

cuales son los siguientes:
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MISION

VISION

VALORES INSTITUCIONALES
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Ejes Estratégicos institucionales:

PROTECCION
INTEGRAL DE
DERECHOS

HUMANOS ¥

\ LIBERTADES
\ FUNDAMENTALES

Acciones institucionales de

| proteccion, asistencia
| acompaiiamiento, prevencion e

incidencia, ante presuntas
violaciones a los derechos
humanos, en forma permanentey
sistemdtica, a fin de promover el
cumplimiento de las obligaciones
estatales de respeto y garantia de
los mismos.

OBJETIVOESTRATEGICO:
Fortalecer los mecanismos de
asistencia y proteccion a las
victimas de violaciones de
derechos humanos, enforma
sistemdtica, efectiva, oportunae
integral.

FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

PROMOCION
DE DERECHOS
HUMANOS

| Fomentar el cumplimiento de las
| obligaciones estatales parala

vigenciade los derechos humanos y
fortalecer a las poblaciones
vulnerables, organizaciones civiles y
victimas, en sus procesos de
empoderamiento, defensay promocion
de los derechos humanos del que son
titulares individual y colectivamente

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Desarrollar un sistema de promocion
de derechos humanos dirigido ala
poblacidn victima, grupos sociales en
condicion de mayor vulnerabilidad,
instituciones de la administracion
publicay ciudadania en general, a fin
de contribuir ala prevencién de
vulneraciones y la generacion de una
culturade respetoy garantia de los
derechos humanos.

Organizaciony funcionamiento

| interno, basado en la filosofia,
/ doctrinay normativa de los derechos

humanos, a través de politicas y
procedimientos administratives
eficientesy eficaces, en orden a
brindar unservicio integral ala
poblacidn; el uso austero de los
recursos y la equidad en las
relaciones laborales.

OBJETIVOESTRATEGICO:
Adoptar unmodelo de gestion y
una cultura organizacional que
garanticen servicios a la poblacion
en coherencia con el mandato, los
valores institucionales y un
ambiente laboral respetuoso de los
derechos humanos.
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3. Unidades Organizativas Evaluadas

En las NTCIE de la PDDH, como lo mencionamos anteriormente, se establece
gue: tanto los mandos superiores como los mandos medios deberan elaborar y dar
seguimiento a sus planes de trabajo, todo esto en coordinacion con el
departamento de Planificacion y Gestién de Proyectos.

Se presenta a continuacion las unidades organizativas evaluadas:

No
No. UNIDAD ORGANIZATIVA Evaluadas | evaluadas
1 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los D.H X
2 Procuraduria  Adjunta para los  Derechos X
Econémicos, Sociales y Culturales.
3 Departamento de VIH y Derechos Humanos X
4 Departamento de Discapacidad y Derechos X
Humanos
5 Departamento de Proteccion de las Personas
Adultas Mayores y Derechos Humanos X
6 Procuraduria Adjunta para los Derechos de la X
Nifiez y la Juventud
7 Departamento de Unidades Juveniles de Difusién de X
DDHH
8 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los X
Derechos de la Mujer y Familia
Unidad de Atencién Especializada para Mujeres
9 P . . X
Victimas de Violencia
10 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los X
Derechos del Medio Ambiente
11 Procuraduria Adjunta para la Atencion de Grupos en X
Situacion de Vulnerabilidad
12 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los X
Derechos Civiles e Individuales
13 Departamento de Atencion al Migrante X
14 Departamento de Derechos Politicos X
Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del
15 L o X
Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones
16 Coordinacion Tutela X
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Departamento de Denuncias [1]

Departamento de Observacion Preventiva
Atencion a Crisis

Departamento de Procuracion
Departamento de Seguimiento
Departamento de Verificacion Penitenciaria
Departamento de Resoluciones
Delegacion de Ahuachapan

Delegacion de La Libertad

Delegacién de Sonsonate

Delegacion de Santa Ana

Delegacion de Cabafias

Delegacion de Chalatenango

Delegacion de Cuscatlan

Delegacion de La Paz

Delegacion de San Vicente

Delegacion de La Unién

Delegacion de Morazan

Delegacion de San Miguel

Delegacion de Usulutan

Delegacion Local de Metapan
Delegacion Local de Soyapango
Delegacion Local de Santa Rosa de Lima
Secretaria General

Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Departamento Juridico

y

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales

Departamento Administrativo

X | X | X | X | X x

X | X | X | X x

X X | X | X | X | X | X

x
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44 Departamento de Informatica X
45 Departamento de Recursos Humanos X
46 Unidad Financiera Institucional X

Departamento de Comunicaciones, Relaciones

47 Publicas y Protocolo X

48 Auditoria Interna X

49 Departamento de Planificacion y Gestién de X
Proyectos

50 Depar_tam_ento de Legislacion y  Procesos X
Constitucionales

51 Direccion de la Escuela X

52 Departamento de Promocion y Cultura X

53 Departamento de Educacion X

54 Departamento de Realidad Nacional X

55 Biblioteca Institucional X

Porcentaje de unidades con sequimiento de sus planes por Area 89.10%

de Gestion 2016 periodo ENERO JUNIO

[1] Incluye el Depto. de CONTROL DE PROCEDIMIENTOS.

En el cuadro anterior, se observa que en el primer semestre del 2016, el 89.10%
de las unidades de la institucion present6 sus matrices para la evaluacion del

periodo enero junio 2016.
4. Resultados Obtenidos

4.1 Resultados por Eje Estratégico

La ejecucion de cada uno de los tres ejes estratégicos institucionales, queda
representada por el resultado promedio de lo actuado en el periodo evaluado
por las unidades organizativas: programas, proyectos o actividades de cada area
especifica, lo que indica que el resultado plasmado en el siguiente cuadro es la
consolidacion y promedio de la ejecucion de las metas por cada unidad

involucrada.
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PLANES POR AREA DE GESTION 2016

RESULTADOS DEEJECUCION PROMEDIO POR EJEESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PERIODO ENERO JUNIO 2016

Proteccion Integral de
Derechos Humanos y Promocion de Fortalecimiento PRO MEDIO
Libertades Derechos Humanos Institucional INSTITUCIONAL
Fundamentales
71.74% 78.45% 85.19% 78.46%

A continuacion se presentan los resultados del periodo de enero junio 2016, en la
ejecucion promedio por Eje Estratégico Institucional:

La Institucion alcanz6é durante el periodo de enero junio 2016 un 78.46% de
ejecucion promedio de los ejes estratégicos por las unidades organizativas que la

conforman.

El objetivo primordial ha sido fortalecer la gestion y administracion de los recursos
con eficiencia, promoviendo acciones que refuercen la identificacién institucional y
compromiso del personal, asi como continuar con eficiencia de los servicios en el

area de Tutela, procesos y sistemas institucionales que sean mas expeditos.

Determinados los ejes estratégicos, su evaluacion es la siguiente:

El eje de Proteccion Integral de Derechos Humanos vy Libertades
Fundamentales, con un 71.74% de ejecucion, se refiere a las acciones
institucionales de proteccion, asistencia acompafiamiento, prevencion e
incidencia, ante presuntas violaciones a los derechos humanos, en forma
permanente y sistematica, a fin de promover el cumplimiento de las obligaciones
estatales de respeto y garantia de los mismos y cuyo objetivo estratégico es:
Fortalecer los mecanismos de asistencia y proteccion a las victimas de violaciones
de derechos humanos, en forma oportuna e integral; consolida los resultados de
la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos y sus

dependencias, Procuradurias Adjuntas Especificas y sus dependencias,
Informe de Seguimiento de MAPAG enero junio 2016 10
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Delegaciones Departamentales y Locales; ademas incluye areas Administrativas-
Financieras, de Apoyo Técnico y la Escuela de Derechos Humanos en algunas

actividades.

Lo actuado en este eje es resultado de todas las gestiones orientadas a mejorar la
respuesta en la atencion de casos en sus diferentes fases; estandarizando y
potenciando todos los mecanismos de proteccion de los derechos humanos;
fortaleciendo los niveles de coordinacion y comunicacién internos en el manejo de
casos. Ademas proporcionando acercamiento de los servicios de proteccion a
nivel local y comunitarios activando los mecanismos jurisdiccionales

correspondientes.

Reflejo de una atencibn méas agil y oportuna a las victimas, dando
acompafnamiento a los usuarios ante las instancias involucradas para resolver los
casos en forma inmediata, en los casos que ameritan; ademas, la delegacién de
firma del Sefor Procurador para resoluciones y oficios a delegados
Departamentales y Locales en forma gradual también continda dando resultados

en la atencion a victimas y en la no acumulacién de expedientes.

El bajo porcentaje de ejecucién en este eje se debe a que cuatro Delegaciones y
dos departamentos de la Central no presentaron los seguimientos para el periodo

evaluado.

El eje estratégico de Promocion de Derechos Humanos, cuya ejecucion fue del
78.45% es el segundo en gestion y ejecucion a nivel institucional, su objetivo
estratégico es desarrollar un sistema de promocién de derechos humanos dirigido
a la poblacion victima, grupos sociales en condicion de mayor vulnerabilidad,
instituciones de la administracion publica y ciudadania en general, a fin de
contribuir a la prevencion de vulneraciones y la generacion de una cultura de
respeto y garantia de los derechos humanos. Resultado que consolida lo actuado
y gestionado por las unidades organizativas de la entidad que forman parte de

este eje estratégico.
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El eje de Fortalecimiento Institucional refleja el nivel de cumplimiento del
mandato constitucional de la PDDH por todas sus dependencias, en busca de
cumplir el objetivo de adoptar un modelo de gestion y una cultura organizacional
que garanticen servicios a la poblaciéon en coherencia con el mandato, los valores
institucionales y un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos; a
través de politicas y procedimientos administrativos eficientes y eficaces, en orden
a brindar un servicio integral a la poblacion. Este eje logré6 un porcentaje de
ejecucion del 85.19% en el cumplimiento de lo programado para el periodo
evaluado.

Lo anterior denota un cumplimiento en cuanto a la eficacia organizacional del
78.46% promedio de ejecucion de los tres ejes fundamentales por los que se rige
la institucion.

Para una mejor visualizacion de lo anteriormente expresado se presenta la grafica

siguiente:

EJECUCION PROMEDIO POR AREA ESTRATEGICA E INSTITUCIONAL

PLANES POR AREA DE GESTION 2016

00.00% PERIODO ENERO A JUNIO

85.00%
80.00%

75.00% |

|

\

70.00% ‘\ /
\
\

65.00% k

\

Proteccidn Integral —

| 78.46%

de Derechos Promocién de I
Humanos y Derechos Fortalecimiento T
Libertades Humanos o i
Fundamentales Institucional PROMEDIO

INSTITUCIONAL
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4.2 Resultados por Grupo Funcional Organizacional

El seguimiento de los planes por area de gestion permite estudiar la coherencia y
cohesion existente entre las unidades involucradas en el logro del objetivo
estratégico de cada eje especifico; de esta manera la transferencia de
informacion, sera atil  para dar a conocer y mostrar los cumplimientos y
dificultades, y que sirva a los funcionarios responsables de cada area para la toma

de decisiones y/o medidas correctivas pertinentes.

Los diferentes grupos funcionales que se analizaran son: las Procuradurias
Adjuntas y sus Dependencias; el Sistema de Proteccion de los Derechos
Humanos; las Delegaciones Departamentales y Locales, las Unidades
Administrativas y Financiera; las Unidades de Apoyo Técnico y la Escuela de

Derechos Humanos.

En el grupo conformado por las Procuradurias Adjuntas y sus Dependencias se

aglutinan las unidades segun el detalle:

e La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
(PADH)

e La Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos de la
Nifilez y Juventud (PADNJ), con su dependencia: Departamento de
Unidades Juveniles de Difusion de Derechos Humanos.

e La Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos de la
Mujer y la Familia (PADMF), con su dependencia: Unidad de Atencion
Especializada para Mujeres Victimas de Violencia.

e La Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos del
Medio Ambiente (PADMA)

s La Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PADESC), las dependencias:

Departamento de VIH y Derechos Humanos, de Discapacidad y Derechos
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Humanos y Proteccion de las Personas Adultas Mayores y Derechos
Humanos.

e La Procuraduria Adjunta Especifica para la Defensa de los Derechos Civiles
e Individuales (PADCI), las dependencias organicas: Derechos Politicos,
Atencion al Migrante y Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion

de las Telecomunicaciones.

El grupo de las Delegaciones Departamentales y Locales, lo conforman un total

de 16 Delegaciones: trece Departamentales y tres Locales.

En el Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos se agrupan: la
Coordinacion de Tutela, los Departamentos de Denuncias, incluye Control de
Procedimientos, Observacion Preventiva y Atencidbn a Crisis, Procuracion,

Seguimiento, Verificacion Penitenciaria y Resoluciones.

El de las Unidades Administrativas y Financieras lo conforman Secretaria
General, el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(DACI), Departamentos: Juridico, Administrativo, Informatica, Recursos Humanos
y la Unidad de Acceso a la Informacién Publica; ademas la Unidad Financiera
Institucional (UFI), que si bien es una unidad organica de apoyo técnico como tal,
estd fuertemente vinculada funcionalmente con el quehacer administrativo de la
entidad.

El grupo de Apoyo Técnico lo conforman, ademas de la Unidad Financiera
Institucional (UFI), que por razones de estructura del analisis y vinculo funcional
establecido con Secretaria General, no se aglutina en este grupo; el Departamento
de Auditoria Interna, Departamento de Comunicaciones Relaciones Publicas y
Protocolo, Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos y Departamento

de Legislacion y Procesos Constitucionales.

La Escuela de Derechos Humanos, estad integrada por la Direccion de la

Escuela, los Departamentos de: Biblioteca Institucional, Educacion, Promocion y
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Cultura y Realidad Nacional por las areas que maneja como estadisticas internas
y externas, informes periddicos, coyunturales y de labores esta siendo guiada por

la direcciéon de la Escuela.

En el cuadro resumen que se presenta a continuacion, se puede constatar los

niveles de ejecucion por grupo funcional:

RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES
POR AREA DEGESTION 2016
PERIODO ENERO JUNIO 2016
PRO MEDIO GRUPO
GRUPO FUNCIONAL FUNC IO NAL
Adjuntas y sus
. 82.85%
Dependencias
Delegaciones
Departamentales y 71.98%
Locales
Sistema de Proteccion 82.44%
Administrativas
aministrativas y 93.33%
Financiera
Apoyo Técnico 95.51%
E | D h
scuela de Derechos 93.82%
Humanos

El porcentaje de mejor cumplimiento promedio de lo planificado corresponde al
area de Apoyo Técnico con una ejecucion de 95.51%; ubicandose en segundo
lugar de ejecuciéon esta el grupo de la Escuela de Derechos Humanos, cuya
ejecucion fue de un 93.82% de lo planificado en el periodo evaluado; la tercera
posicion es para el area Administrativa Financiera con un 93.33% de ejecucion

en el periodo evaluado de enero a junio 2016.

Las Adjuntas y sus Dependencias con una ejecucion de 82.85%, ubicadas en
el cuarto lugar de ejecucion a nivel institucional. Seguido por el Sistema de

Proteccién con un 82.44%.
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Las Delegaciones Departamentales y Locales, para el periodo de enero a junio
2016 alcanzaron un 71.98% de la ejecucion promedio, ubicandose en la sexta
posicion debido a que no se cuenta con la informacion de cuatro delegaciones que

no presentaron el seguimiento del periodo.

El promedio por grupo funcional refleja un grado de eficacia del 86.65% en
ejecucion, relacionado con la capacidad total de la entidad a su interaccion con la
planificacion estratégica y a sus procesos, orientados al cumplimiento de los

objetivos y metas programadas para el periodo.

Todo lo anterior queda representado graficamente, como se expone a

continuacion:

EJECUCION PROMEDIO INSTITUCIONAL Y POR GRUPO FUNCIONAL
PLANES POR AREA DE GESTION 2016
PERIODO ENERO A JUNIO

Delegaciones
Departamentales y
Locales, 71.98%
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4.2.1 Resultado de las Procuradurias Adjuntas y sus Dependencias

En esta seccidn se analiza la gestion y la ejecucion de metas de las Procuradurias
Adjuntas y las unidades que dependen directamente de cada una de ellas.

Como se detalla en el cuadro y grafica anteriores, la ejecucion promedio de éste
grupo refleja una eficacia del 82.85%, colocandose en la cuarta posicion a nivel de

grupos funcionales de trabajo estratégico de la institucion.

De los resultados revisados en este grupo funcional, también es oportuno sefialar
que las unidades que mejor ejecucion tuvieron en el presente periodo son: las
Procuradurias Adjuntas para la Defensa de los Derechos del Medio
Ambiente, y Atencion de Grupos en Situacion de Vulnerabilidad; el
Departamento de VIH y Derechos Humanos, estas unidades organicas con
promedios de ejecucion entre el 100-90%, tal como se puede constatar en la

grafica y cuadro presentados a continuacion:

EJECUCION PROMEDIO DEL GRUPO FUNCIONAL:
PROCURADURIAS ADJUNTAS Y SUS DEPENDENCIAS
PLANES POR AREA DE GESTION 2016

PERIODO ENERO JUNIO

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los D.H,
Departamento de Fiscalizacién y Auditoria del PROMEDIO GRUPO, 82.85% 89.52%
Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones,
83.89%.

Procuraduria Adjunta para los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales., 88.89%

Departamento de Derechos Politicos , 85.86%

Departamento de Atencion al Migrante, 94.79%

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos Civiles e Individuales, 94.44%

Departamento de Proteccion de las Personas
Adultas Mayores y Derechos Humanos, 0.00%

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos de la Mujer y Familia, 75.00%
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RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES POR AREA DEGESTION 2016

PERIODO ENERO JUNIO 2016

UNIDAD EJEESTRATEGICO EJECUCION PRO MEDIO
ORGANIZACIONAL POR UNIDAD
Proteccién Integral de
Derechos Humanos y Promocién de Fortalecimiento
Libertades Derechos Humanos Institucional
Fundamentales
GRUPO FUNCIONAL PROCURADURIAS ADJUNTAS Y SUS DEPENDENCIAS.
ProcuraduriaAdjunta para 68.56% 100.00% 100.00% 89.52%
la Defensa de los D.H
Procuraduria Adjunta para
los Derechos Econémicos, 66.67% 100.00% 100.00% 88.89%
Sociales y Culturales.
Departamento de VIH y
96.88% 90.87% 100.00% 95.92%
Derechos Humanos
Departamento de
Discapacidad y Derechos 8148% 100.00% 100.00% 93.83%
Humanos
Departamento de
Proteccion de las Personas
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Adultas Mayores y
Derechos Humanos
Procuraduria Adjunta para
los Derechos de la Nifiez y 77.38% 100.00% 100.00% 92.46%
la Juventud
Departamento de Unidades
Juveniles de Difusién de 47.62% 70.56% 96.43% 7153%
DDHH
Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos de 90.00% 75.00% 60.00% 75.00%
la Mujer y Familia
Unidad de Atencion
Especializada para Mujeres 83.08% 80.00% 75.00% 79.36%
Victimas de Violencia
Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos del 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Medio Ambiente
Procuraduria Adjunta para
la Atencién de Grupos en 9167% 100.00% 100.00% 97.22%
Situaciéon de Vulnerabilidad
Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos 83.33% 100.00% 100.00% 94.44%
Civiles e Individuales
Departamento de Atencion
. 88.66% 95.71% 100.00% 94.79%
al Migrante
Departamento de Derechos
P 90.91% 66.67% 100.00% 85.86%
Politicos
Departamento de
Fiscalizacion y Auditoria del 66.67% 85.00% 100.00% 83.89%
Centro de Intervencién de
las Telecomunicaciones
PROMEDIO GRUPO 82.85%
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4.2.2 Resultados de las Delegaciones Departamentales y Locales

Los resultados de lo actuado por las trece Delegaciones Departamentales y las
tres Locales constituye uno de los grupos funcionales de mejor ejecucién, siendo
el eje de Fortalecimiento Institucional el que presenta el mejor cumplimiento
logrando un 75.00%; seguida de Promocién de Derechos Humanos con un nivel
de ejecucion del 71.10%, el eje estratégico de Proteccion Integral de Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales refleja un porcentaje de cumplimiento en
sus actividades programadas para el presente periodo de un 69.84% de ejecucion;
como se ha comentado en apartados anteriores esto se debe a que no se tiene
datos de cuatro delegaciones, lo que afecta el promedio de ejecucién como grupo

funcional.

Los resultados obtenidos por este grupo funcional reflejan un porcentaje de

eficacia promedio de 71.98%.

Lo anterior se puede constatar en el siguiente cuadro resumen:

PLANES POR AREA DEGESTION 2016

RESULTADOS POR EJEESTRATEGICO INSTITUCIONAL

DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES

PERIO DO ENERO JUNIO 2016

Proteccion Integral de
Derechos Humanos y Promocién de Derechos Fortalecimiento PRO MEDIO

Libertades Humanos Institucional INSTITUCIONAL

Fundamentales

69.84% 71.10% 75.00% 71.98%

Que graficamente, se representa de la siguiente manera:
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EJECUCION PROMEDIO POR AREA ESTRATEGICA
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES
PLANES POR AREA DE GESTION 2016
PERIODO ENERO A JUNIO

Ambos instrumentos de analisis elaborados por el Departamento de Planificacion y
Gestidon de Proyectos, basados en los resultados de las unidades que presentaron
su seguimiento y que conforma este grupo. A continuacion se detalla la ejecucion
de los planes por area de gestion de cada una de las delegaciones

departamentales y locales de la PDDH, de manera individual:

RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES

PLANES POR AREA DE GESTION 2016
PERIODO ENERO A JUNIO

Delegacién Local de Santa Rosa de Delegacién de Ahuachapan, 98.77%
Lima, 96.92%

Delegacién de La Libertad, 0.00%

Delegacion Local de Soyapango,
96.64% Delegacién de Cabafas

0.00%

Delegacion Local de Metapan,
93.98%

Delegacion de Usulutan, 99.88%

Delegacién de San Miguel, 0.00% Delegacién de Cuscatlan, 0.00%
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RESULTADO DE EJECUCION DEPLANES POR AREA DE GESTION 2016

PERIODO ENERO JUNIO 2016

UNIDAD EJEESTRATEGICO EJECUCION PROMEDIO
ORGANIZACIONAL POR UNIDAD
Proteccion Integral de
Derechos Humanos y Promocion de Fortalecimiento
Libertades Derechos Humanos Institucional
Fundamentales
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES
Delegacion de Ahuachapan 100.00% 96.30% 100.00% 98.77%
Delegacion de La Libertad 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Delegacion de Sonsonate 95.83% 83.33% 100.00% 93.06%
Delegacion de Santa Ana 100.00% 85.71% 100.00% 95.24%
Delegacion de Cabafias 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Delegacion de Chalatenango 84.21% 100.00% 100.00% 94.74%
Delegacion de Cuscatlan 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Delegacion de La Paz 85.86% 87.50% 100.00% 9112%
Delegacion de San Vicente 95.88% 100.00% 100.00% 98.63%
Delegacion de La Unidn 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Delegacion de Morazén 78.04% 100.00% 100.00% 92.68%
Delegacion de San Miguel 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Delegacion de Usulutan 99.65% 100.00% 100.00% 99.88%
Delegacion Local de
. 94.44% 87.50% 100.00% 93.98%
Metapan
Delegacion Local de
89.93% 100.00% 100.00% 96.64%
Soyapango
Delegacion Local de Santa
. 93.53% 97.22% 100.00% 96.92%
Rosa de Lima
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Por tratarse de una gestién de ambito territorial®, es importante examinar los
resultados de estas unidades organizativas, en cuatro subgrupos segun la
zonificacion del pais, de la siguiente manera: Delegaciones Departamentales de
la Zona Occidental, Delegaciones Departamentales de la Zona Paracentral,
Delegaciones Departamentales de la Zona Oriental, y las Delegaciones
Locales.

En esa linea de analisis, las ejecuciones promedios en cada area estratégica, para

cada subgrupo, se resume asi:

RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES POR AREA DE
GESTION 2016
PERIODO ENERO JUNIO 2016
DELEGACIONES POR EJEESTRATEGICO EIECUCIN
SUBGRUPO PROMEDIO POR
Proteccion Integral ZONA
S [DIBTREES Promocion de Fortalecimiento
Humanos y L
. Derechos Humanos Institucional
Libertades
Fundamentales
Zona Occidental 98.61% 88.45% 100.00% 95.69%
Zona Paracentral 44.32% 47.92% 50.00% 47.41%
Zona Oriental 69.42% 75.00% 75.00% 73.14%
Locales 92.63% 94.91% 100.00% 95.85%
Promedio por eje
estratégico 76.25% 76.57% 81.25% 78.02%

Donde la Zona Occidental, aglutina las Delegaciones Departamentales de
Ahuachapén, Santa Ana y Sonsonate; la Zona Paracentral, las de La Libertad,
Cabafias, Chalatenango, Cuscatlan, La Paz y San Vicente; la Zona Oriental, las
de La Union, Morazan, San Miguel y Usulutan; y las Delegaciones Locales a las

de los municipios de Metapan, Soyapango y Santa Rosa de Lima.

En esta reagrupacion preparada para fines estrictamente de estudio, podemos
destacar que las Delegaciones Locales, son las que mejor ejecucion promedio

reportan, con un porcentaje de 95.85%. Cercanas en actuacion, tendencia y

2 Art. 3 Ley de Creacion de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
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orden, se encuentran las Delegaciones de la zona Occidental quienes lograron
un porcentaje de cumplimiento del 95.69%. Las Delegaciones de la zona
Oriental reflejan un promedio de ejecucion del 73.14%, debido a que la
delegacion de San Miguel, que forma parte del grupo, no present6 seguimiento del
periodo enero junio 2016. Cerrando con las Delegaciones de la zona
Paracentral con un porcentaje de ejecucion del 47.41%, viéndose afectado por el
incumplimiento en la presentacion del informe para el periodo evaluado de tres de
las delegaciones (Cabafias, Cuscatlan y La Libertad) que forman parte del grupo

funcional.

EJECUCION AREA ESTRATEGICA POR SUBGRUPOS TERRITORIALES
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES
PLANES POR AREA DE GESTION 2015
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE

Zona Oriental,
73.14%

Al verificar el eje de Proteccion Integral de Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales en conjunto con las delegaciones departamentales y locales se
puede confirmar que la falta de informacion de las delegaciones afect6
directamente el resultado promedio reflejando un 76.25% de efectividad en dicho
eje.
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El eje de Promocion de Derechos Humanos se ubica en la segunda posicion de
ejecucion segun los datos procesados los cuales muestran una efectividad del

76.57% para el mismo.

Es el eje de Fortalecimiento Institucional el que mayor porcentaje de ejecucion
logré6 durante el periodo de enero junio 2016; alcanzando asi un nivel de

efectividad del 81.25% para el periodo evaluado.

Las Delegaciones Departamentales y Locales en su conjunto se colocan como el
grupo funcional con la sexta area en ejecucion y cumplimiento promedio de lo
planificado para el periodo enero junio 2016, viendose afectadas como ya hemos

mencionado por la falta de seguimiento de cuatro de ellas.

La ejecucion de las actividades asignados a evaluar en el presente periodo

reflejan una efectividad del 71.98% como grupo funcional.

4.2.3 Resultados del Sistema de Proteccion.

Al revisar lo actuado por las Unidades Organicas que conforman el Sistema de
Proteccion de los Derechos Humanos, este grupo gestor, se coloca en la quinta
posicion del ambito funcional institucional, con una ejecucion promedio de 82.44%,
para el dltimo periodo del 2015 el promedio ejecutado fue de un 95.10% de lo
programado, reflejando una diferencia en eficacia del 12.66% puntos abajo para
la presente evaluacion, comparandola con la evaluacion del segundo semestre del
2015. Cabe mencionar que el resultado del grupo funcional se ve afectado por no
contar con la informacion del Departamento de Denuncias que no envid el reporte

de seguimiento del presente periodo.

Como grupo funcional, segun los resultados reportados, en el periodo enero junio
2016, los Departamentos de: Observacion Preventiva y Atencién a Crisis,
obtuvieron un promedio de 100.00% en ejecucion.
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Seguido por los departamentos de: Seguimiento y Verificacion Penitenciaria con
99.60% Yy 98.33% respectivamente.

El grado de eficacia para el grupo funcional del Sistema de Proteccion queda

evaluado en 82.44% de ejecucion para el presente periodo.

Lo antes expresado se puede constatar en los cuadros Yy grafico siguientes:

RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES POR AREA DE
GESTION 2016

PERIODO ENERO JUNIO 2016
EJEESTRATEGICO

EJECUCION
UNIDAD
PROMEDIO POR
ORGANIZACIONAL  (proteccion Integral UNIDAD
€D [DIEEENES Promocion de Fortalecimiento
Humanos y L
. Derechos Humanos Institucional
Libertades
Fundamentales
SISTEMA DEPROTECCION

Coordinador Tutela 80.00% 100.00% 100.00% 93.33%
Departamento de Denuncias 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Departamento de
Observacion Preventiva y 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Atencidn a Crisis

Departamento de

L 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Procuracion
D 1 to d
epartamento ce 98.81% 100.00% 100.00% 99.60%
Seguimiento
Departamento de
L . - 95.00% 100.00% 100.00% 98.33%
Verificacién Penitenciaria
Departamento de
57.43% 100.00% 100.00% 85.81%

Resoluciones
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RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS UNIDADES DEL SISTEMA DE PROTECCION
PLANES POR AREA DE GESTION 2016
PERIODO ENERO A JUNIO

Departamento de
Denuncias, 0.00%

4.2.4 Resultados de las Unidades Administrativas y Financiera

Estas unidades, se colocan en el tercer lugar del ambito funcional institucional, con
una ejecucion promedio de 93.33%; de las ocho unidades aglutinadas en este
grupo, todas presentaron datos para el seguimiento de este periodo, tal como se

puede verificar en el cuadro siguiente:
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RESULTADO DE EJECUCION DEPLANES POR AREA DE
GESTION 2016

PERIODO ENERO JUNIO 2016

UNIDAD EJEESTRATEGICO PRESEACEL;?OIOPI\(‘)R
ORGANIZACIONAL UNIDAD
Proteccion Integral
CB [DREENEs Promocion de Fortalecimiento
Humanos y L
. Derechos Humanos Institucional
Libertades
Fundamentales
UNIDADES ADMINISTRATIVAS-FINANC IERAS
Secretaria General
100.00% 100.00% 82.59% 94.20%
Unidad de Acceso a la
Informacién Publica 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento Juridico
33.33% 100.00% 100.00% 77.78%
Departamento de
Adquisiciones y
Contrataciones
Institucionales (DACI) 100.00% 83.33% 9167%
Departamento
Administrativo
100.00% 98.57% 99.29%
Departamento de
Informatica
100.00% 100.00% 75.00% 9167%
Departamento de Recursos
Humanos 100.00% 84.55% 92.27%
Unidad Financiera
Institucional (UFI) 100.00% 99.54% 99.77%

Lo expuesto para este grupo de unidades administrativas y financieras, cuyo eje
principal de gestion de todas ellas, es basicamente en los Ejes Estratégicos de
Promocion de Derechos Humanos y Fortalecimiento Institucional; a
excepcion de Secretaria General y los departamentos de Informatica y Juridico
que tienen para el presente semestre proyectos a ejecutar en el eje de Proteccion

Integral de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales.

El eje de Fortalecimiento Institucional, con un 90.45%, se vio afectado por la
baja ejecucion de lo programado por el Departamentos Juridico, ya que las
actividades de revision de la Ley de la PDDH y su Reglamento, no se pudo

continuar por estar en periodo de seleccion y cambio de Titular, y la coyuntura
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politica para presentar reformas a la Asamblea no eran viables, por esta razon se

reprogramo.

El porcentaje de eficacia para las unidades Administrativas Financieras es del
93.33% de ejecucion, porcentaje que refleja el esfuerzo realizado por cada uno de

los departamentos que la integran.

Cabe resaltar que la Unidad de Acceso a la Informacion Publica promedié un
100%, ubicandose en el primer lugar de ejecucién dentro del grupo. Mientras la
Unidad Financiera Institucional y el Departamento Administrativo lograron un

cumplimiento del 99.77% y 99.29%, respectivamente.

Gréficamente los resultados de este grupo, se pueden apreciar a continuacion:

RESULTADOS DE EJECUCION DE LA S UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS
PLANES POR AREA DE GESTION 2016
PERIODO ENERO A JUNIO
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4.2.5 Resultados de las Unidades de Apoyo Técnico

El departamento de Auditoria refleja un promedio de ejecuciéon del 100% de su
plan de trabajo en el periodo evaluado, seguido del departamento de Planificacion

y Gestidon de Proyectos con un porcentaje de ejecucion del 98.72%.

La ejecucion realizada por este grupo funcional para el eje Estratégico de
Proteccion Integral de Derechos Humanos Libertades Fundamentales logré
un cumplimiento del 80.00% gracias al trabajo realizado por los departamentos de
Planificacion y Gestion de Proyectos y Legislacion y Procesos Constitucionales
gue eran los Unicos con programacion para el primer semestre del 2016; y en

Promocién de Derechos Humanos logré un cumplimiento del 100%.
En el 4rea de Fortalecimiento Institucional, en las que estan involucradas las
cuatro unidades del Apoyo Técnico, lograron un 97.37% de ejecucion en lo

programado para el periodo enero junio 2016.

La eficacia de ejecucion reflejada por este grupo funcional es de 95.51%, arriba

del promedio institucional.

Se puede verificar los datos en el cuadro y gréaficos siguientes:
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RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES POR AREA DE

GESTION 2016

PERIODO ENERO JUNIO 2016

EJEESTRATEGICO 3
UNIDAD el <o
ORGANIZACIONAL o 5tecci6n Integral UNIDAD
Gt Promocion de Fortalecimiento
Humanos y L
. Derechos Humanos Institucional
Libertades
Fundamentales
UNIDADES DEAPO YO TECNICO
Departamento de
Comunicaciones, Relaciones
Publicas y Protocolo 100.00% 03.33% 96.67%
Auditoria Interna
100.00% 100.00%
Departamento de
Planificacion y Gestion de
Proyectos 100.00% 100.00% 96.15% 98.72%
Departamento de
Legislacion y Procesos
Constitucionales 60.00% 100.00% 100.00% 86.67%

RESULTADOS DE EJECUCION DE LAS UNIDADES DE APOYO TECNICO

PLANES POR AREA DE GESTION 2016
PERIODO ENERO A JUNIO
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4.2.6 Resultados de la Escuela de Derechos Humanos.

Es importante sefialar que de los seis grupos funcionales de la institucion®, la
Escuela de Derechos Humanos, tiene una ejecucion promedio del 93.82%,
resultado de ejecuciones y gestiones en los dos ejes estratégicos institucionales

gue programaron actividades para este semestre.

Una de las tareas encomendadas por Ley* a la Escuela de Derechos Humanos,
es el Eje de Promocién de Derechos Humanos, en este alcanz6 un 87.63% de
ejecucion promedio como grupo funcional. Reflejando un incremento del 3.64%
comparado con el promedio alcanzado en el semestre anterior en el que logré un

83.99% de ejecucion.

Los resultados ubican dicho eje estratégico como el segundo en cumplimiento de
metas a nivel institucional, esto gracias al cumplimiento de metas realizado en los

departamentos de Realidad Nacional y Educacion.

El 4rea de Biblioteca Institucional ha presentado el porcentaje de ejecucion mas
bajo para la Escuela de Derechos Humanos. Esto debido a que no se lograron
ejecutar actividades programadas, porque unas actividades se han afectado por la
alta delincuencia y el dominio de territorios por grupos de jévenes que prohiben la

entrada a las localidades donde se tenia programado visitar.

Lo anterior, tiene que ser objeto de analisis por parte de la Direccidon Superior de
la institucion, ya que el fortalecimiento de la Promocion de Derechos Humanos en
los diferentes sectores, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la
generacion del conocimiento de la labor institucional, y la incorporacién de la

perspectiva de género, es una prioridad institucional.

*Cuadro de pagina 15 del presente documento

4Ley de la PDDH Art. 11 numeral 13°) Desarrollar un programa permanente de actividades de promocion sobre el
conocimiento y respeto de los Derechos Humanos
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La efectividad lograda por el grupo funcional de la Escuela de Derechos Humanos
y sus dependencias logré un 93.82% para el periodo evaluado de enero junio
2016.

Graficamente, los resultados de ejecucion de las dependencias de la Escuela de

Derechos Humanos se presentan a continuacion:

RESULTADO DEEJECUCION DEPLANES POR AREA DE
GESTION 2016

PERIODO ENERO JUNIO 2016

UNIDAD EJEESTRATEGICO PR%‘J%EIL;(I:CI)OPNOR
ORGANIZACIONAL 15 oteccion Integral UNIDAD
(ﬁu?f;zzr;os Promocién de Fortalecimiento
y Derechos Humanos Institucional

Libertades
Fundamentales

ESCUELA DEDERECHOS HUMANOS

Biblioteca Institucional 78.57% 100.00% 89.29%
Departamento de
Promocion y Cultura 77.78% 100.00% 88.89%
Departamento de Educacién

8182% 100.00% 90.91%
Departamento de Realidad
Nacional 100.00% 100.00% 100.00%
Direccion Escuela

100.00% 100.00% 100.00%

RESULTADOS DE EJECUCION DE LA ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS

PLANES POR AREA DE GESTION 2016
PERIODO ENERO A JUNIO

Departamento de
Educacién, 90.91%
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5. Principales dificultades para la ejecuciéon y cumplimiento de metas:

UnDAD
ORGAMZIACIONAL

PRINCIPALES DIFICUL TADES DE EJECUCION DE PLANES POR AREA DE GESTION

Bibliotecs Institucional

2016
Las aclividades de campo programadss pars esle semeslre no ue posible desarollarias
debidp sgue los lugsres donde =e pisnifico Iz ejscucitn de l33 mizmsas no pressnto en su
momerto las condiciones minimas de seguridad pars llevanas & cabo y no se podia

sxponer &l persongl. L= mizsma seran reprogramadss vtilizando ofras estretegia pars su
desarmolio.

Departamenio de
Seguimiento

Dehido & que no 52 cusnts con un sisems informético que gensre los datos estadizficos
regueridos & este Departamento pere elaborar el informe anwal oe labores, implica

realizario en forms manua! por &l personal Bonico. Ademés de esto o 58 cue
perzonal suficienie en & Departamento para cobrir todes las aclividades al 100%

Departamenip de Verificacion
Penitenciaria

Asignacion oe vehiculos pars 5 reslizacion de 155 misionss ds monitorso, verificacion y
fiscalizacion & laz Insttuciones ool Estado. Equipo informético obsolefo. Dificultades de
equipo de oficing.

El nombramiento por parte o 'z Asambilss Legislative en nombrar Conssjales del TN, ha

DFACIT . L o
! emorpecido k& comtinuided de las capacitaciones.
Dehido 5 loz problemsas tecmicos que 38 presentsron & Comer Ios programes imormaticos
RRHH relscionados con laz evaluscionss, =& generd afresos en el levantamiento oe 1z

infrmacion.

Direccion de Ezcuela

Para completar &l proceso de sutomatizacion de lz biblioteca =e reguiere de la dofacion de
equipo (informéticn, escénsr

Dificuitodes yretrosos enfa giecucion de los proyectos de instalacian de equipas, mantenimisntas
y actividodesde trasiadoa nuevos edificios debido o las actividodes sindicales de prindpios de
ano. Debido a gue = retmsaron diversas actividodes, muchos delos proyectos han tenido que
recalendarizarse y han gfectodo ef desempeno general def departamenta alo jargo def ana. Asi
misma, 52 espera g controtacian del programaodar def departamenta, con o cual podrd atenders
demejar manera fg implementacidnde las fundonesdel aimacen a lague = refiere esta

capacitacian.

Departamenio de
Filanificacion v Gestion ds
Proyecins

Tardiz respuests de 13z unidsdes enel ervio o8 las matrices pars realizar los informes

(7]
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UNIDAD
ORGANIZACIONAL

PRINCIPALES DIFICULTADES DE EJECUCION DE PLANES POR AREA DE GESTION
2016

Delegacién de Chalatenango

Unidad Juvenil constituida y funcionando, experimentando dificultades para la elaboracion
del Plan de Trabajo por irregularidad y variabilidad en la asistencia de las y los jovenes a
las reuniones semanales, lo que comprende desaciertos para la identificacién de acciones
aimplementar y las o los corresponsables en la ejecucion.

Se carece de una persona, en el area de educacién, para la realizacion de labores de
promocion y difusion, debiendo reasignarse y distribuir tal funcion, entre el personal
juridico y el delegado.

Delegacién de Sonsonate

No se logré cumplir las actividades planificadas por Unidad Juvenil, por carecer de
personal que atienda a sus integrantes, ya que no se ha contratado personal en la plaza de
educadora.

Delegacion de Ahuachapéan

La carga laboral en la tramitacion de expedientes a imposibilitado cumplir con acciones
programadas

Delegacién Local de Metapan

Poco personal con el que cuenta la Delegacion asi como de equipo informatico adecuado
para la atencion de los mismos.

Delegacion Local de
Soyapango

Se ha tratado de cumplir con las metas en la medida de lo posible, pero los recursos no
han sido suficientes ya que desde el mes de febrero de este afio, el trabajo de la
delegacion ha sido asumido en su totalidad por la Delegada, solo con el apoyo de la
Secretaria, ya que se ha tenido incluso problemas de transporte por inasistencias del
motorista.
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6.

a)

b)

d)

Conclusiones y Recomendaciones

Persiste el retraso en la entrega de los informes de seguimiento por parte de
las y los responsables de las unidades organizativas, ocasionando
inconvenientes al Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos en la

elaboracion del informe de seguimiento final.

Se recomienda a las maximas autoridades de la institucion apoyar el
fortalecimiento del departamento de planificacion, a fin de dotarla de un
software informatico que agilice la recoleccion de la informacién y su
procesamiento y la capacitacion en dicho programa. Asi mismo instruir a los
responsables de las diferentes instancias de la estructura organizativa
institucional para que brinden la informacion requerida en forma oportuna en

cumplimiento a las NTCIE.

El objetivo de desarrollar un sistema de promocién de derechos humanos
dirigido a la poblacién victima, grupos sociales en condicion de mayor
vulnerabilidad, instituciones de la administracion publica y ciudadania en
general, a fin de contribuir a la prevencién de vulneraciones y la generacién de
una cultura de respeto y garantia de los derechos humanos, refleja basados en
la informacion y los resultados obtenidos en la ejecucion por eje estratégico
institucional de los Planes por Area de Gestion 2016, que las metas en dicho
eje son del 78.45% para enero junio 2016, reflejando un decremento en la
ejecucion comparandolo con el 92.81% para el periodo de julio diciembre 2015.
Debido a que 6 unidades organizativas no presentaron informacion para la

presente evaluacion.

El eje de Proteccion Integral de Derechos Humanos vy Libertades
Fundamentales de los Derechos Humanos, es el eje con menor ejecucion en el
ambito institucional, con un valor porcentual de 71.74% de cumplimiento de

metas. En esta area se continla con la implementacibn de nuevos
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mecanismos y modernizacion de los procedimientos, implementado nuevas

modalidades de atencién a los usuarios.

El eje Estratégico de Fortalecimiento Institucional, con un 85.19% de ejecucion
de las metas establecidas para el periodo de enero junio 2016, buscando
conseguir un buen cumplimiento del objetivo institucional de adoptar un modelo
de gestion y una cultura organizacional que garanticen servicios a la poblacion
en coherencia con el mandato, los valores institucionales y un ambiente laboral
respetuoso de los derechos humanos. No obstante los resultados se debe
continuar con el fortalecimiento de las unidades relacionadas a este eje
estratégico con el apoyo necesario para lograr la ejecucion de lo planificado en
la elaboracion y actualizacién de reglamentos y manuales para la gestion del
recurso humano, desarrollo de sistemas informéaticos minimos para el mejor
funcionamiento de las actividades estratégicas; desarrollo de procesos claves
de la institucion para medir el grado de eficiencia en las labores de toda la
institucion, politicas de incentivos para los empleados, entre los mas

relevantes.

En el actual Plan por Area de Gestion se concentr6 los esfuerzos de la institucion

en las actividades y procesos que realmente debian llevarse a cabo para el

cumplimiento de los objetivos formulados. El grado de eficacia que se logré en el

cumplimiento de los objetivos y metas del plan por las dependencias de la

institucion fue de 78.46% contra un 90.67% en el periodo julio diciembre 2015,

resultado que se vio afectado por la falta de informacion de las 6 unidades que no

presentaron su seguimiento para el presente periodo.

El

indicador de eficacia no logré6 en este periodo niveles de cumplimiento

satisfactorios, lo que exige mayores esfuerzos para superar la eficacia en la

ejecucion de los planes a nivel institucional para el proximo periodo.
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La constitucion y fundacion de indicadores para velar por el eficiente desarrollo
para el sistema de seguimiento y evaluacion fueron elementos fundamentales para

lograr monitorear la realizacion de objetivos que se plantean en este Plan.

La eficacia mide el cumplimiento de los compromisos programados. De ahi que al
evaluarla se ha analizado el avance de las metas fisicas de producto y de
resultado. Asi se ha determinado, en el presente reporte, la relacion de los

primeros en la consecucion de los segundos.
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