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PRESENTACION

La mision de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta orientada
a velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos, mediante acciones de
proteccion, promocién y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho y

conformacion de la Cultura de Paz.

El Plan Anual Institucional es un esfuerzo consolidado de todas las Unidades
Organizativas de la PDDH, su formulacién ha contado con la participacion de los
representantes de las unidades organizativas, personal técnico y administrativo y ha
sido coordinado por el Departamento de Planificacion Institucional; con el enfoque de
Gestién por Resultados, y siguiendo las directrices que estan contenidas es el

documento “Lineamientos para la Planificacion 2018,

El documento contiene el marco normativo que rige la elaboracion de los planes; el
pensamiento estratégico conformado por la misién, vision, valores, ejes estratégicos y
objetivos estratégicos. Un apartado donde se presenta la Estructura Organizativa de
la PDDH. Se presentan los resultados que se esperan cumplir en cada eje estratégico,

las actividades operativas, y acciones de seguimiento para la implementacién del plan.

El Plan 2018 de la PDDH uniformiza criterios, conceptos, herramientas y procesos
institucionales, para dar un ordenamiento légico a las acciones que realizaran las
unidades organizativas, permitiendo optimizar el uso de los recursos disponibles y el
cumplimiento de objetivos, resultados, indicadores y metas trazadas en cada actividad,
en contribucién a los resultados e indicadores estratégicos del PEI 2018-2020 y bajo

criterios de eficacia, eficiencia y transparencia.

S —
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PRROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2018

SIGLAS

A continuacién, se detallan algunas de las siglas utilizadas en el Plan Anual
Institucional 2018 de la PDDH.

INICIALES NOMBRE

PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

PADH Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

PADNJ Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y
Juventud.

PADMF Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia

PADESC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales.

PADCI Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales

PADMA Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente

PADMSC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana

EDDH Escuela de Derechos Humanos

Delegaciones D

Delegaciones Departamentales

DPI Departamento de Planificacion Institucional

DPGC Departamento de Proyectos y Gestién de Cooperacién
DC Departamento de Comunicaciones

RRPP Relaciones Publicas y Protocolo

DRN Departamento de Realidad Nacional

DE Departamento de Educacion

DPC Departamento de Promocién y Cultura
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Bl Biblioteca Institucional
Departamentos Coordinacion de Tutela (CT)
deivn. Denuncias (DD)
Procuracion (DP)
Seguimiento (DS)
Observacién Preventiva y Atencién a Crisis (DOPAC)
Resoluciones: (DR)
Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia Constitucional (DLPCJC)
Control de Procedimientos (DCP)
SG Secretaria General
UFI Unidad Financiera Institucional
UACI Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
DRH (RRHH) Departamento de Recursos Humanos
DTI Departamento de Tecnologia de Informacién
UAE Unidad de Atencién Especializada para Mujeres Victimas de Violencia
UG Unidad de Género
DFACIT Departamento de Fiscalizacion y. Auditoria del Centro de Intervencién de las
Telecomunicaciones.
UAIP Unidad de Acceso a la Informacion Publica
UGDA Unidad de Gestion Documental y Archivo
PEI 2018-2020 Plan Estratégico Institucional 2018-2020
PTA, PAI Plan de Trabajo Anual, Plan Anual Institucional
NTCIE Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH
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. MARCO JURIDICO

1.1 Marco Legal y Normativo
La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos creada por los Acuerdos

de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y 194 de
la Constitucion. Es una institucion parte del Ministerio Publico, de caracter permanente
e independiente, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, cuyo
objeto es el de velar por la promocion y educacion de los derechos humanos y por la

vigencia irrestricta de los mismos.

1.1.1 La Constitucion de la Republica de El Salvador

La Constitucién de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catalogo de
facultades y responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos

Humanos. (Articulo 194 Romano |).

1.1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos

Este tiene por objeto la aplicacién de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le
corresponde al Procurador la planificacion, organizacion, direccion y control de las
labores de la Procuraduria, quién a su vez nombrara el personal responsable de
desarrollar y ejecutar las acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos

institucionales.

1.1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

El reglamento en sus articulos 15, 24, 25 y 26 define el establecimiento de la
planificacién estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados tienen

el compromiso de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.
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PRROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2018

Il. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta inmersa en un
proceso de planificacién por resultados, participativa, que garantice servicios a la
poblacién en coherencia con el mandato, los valores institucionales y un ambiente

laboral respetuoso de los derechos humanos.

Segun la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica una gestion publica
para resultados se refiere a que: “Todo proceso de gestidn publica debe perseguir la
creacion de valor publico, lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos,

cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la objetiva determinacién de resultados, se requiere analizar la evolucién del
desempefio y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de informacién
para el seguimiento, evaluacion y control rigurosos y oportunos, que fundamenten la

toma de decisiones y medidas correctivas.

La gestidbn publica para resultados requiere la implementacién de sistemas de
monitoreo, medicién y control que permitan un adecuado control, y la toma de

decisiones”.

El Plan estratégico 2018-2020 de la PDDH establece la misién, vision, valores, ejes y

objetivos estratégicos siguientes:
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2.1 Mision, Vision, Valores, Objetivos Estratégicos

“Ejercer el Mandato Constitucional de velar por el respeto y garantiade los Derechos Humanos,
supervisando la actuacion de la Administracion Publica frente a las personas mediante acciones

de proteccion, promocion y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho y conformacion

de la Cultura de Paz."

“Consolidarse como la institucion del Estado que vela por que la poblacién goce plenamente de
los derechos humanos, fortaleciendo con ello el nivel de vida y las condiciones para su

desarrollo.”

DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.

JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie.

SOLIDARIDAD: Colaboracion mutua y prestarse apoyo.

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.

COMPROMISO: Prestacion de servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capacidad para reconocer y respetar los derechos de las demas personas.

Proteccion de derechos humanos:

“Mejorar progresivamente lo mecanismos de proteccion de los derechos humanos, para una
atencion pronta, oportuna y eficaz.”

s

Promocion de derechos humanos:

]
| “Contribuir a la prevencion de violaciones a los derechos humanos y al fomento de la cultura de =
‘ =
paz, favoreciendo la adopcion de actitudes y practicas para el respeto y garantia de los mismos
a través de procesos educativos, de difusion e investigacion relacionados con el cumplimiento

de sus orincipios. normas. estandares v mecanismos de oroteccion.”

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

“Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las

. capacidades técnicas, gerenciales y competencias del personal para que garanticen servicios
de calidad a la poblacién en un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un
uso eficiente de los recursos.”
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2.2 Ejes Estratégicos y Area transversal

.KECHOS HUMAN
{ EDUCACEON

@A

Ly

Proteccion de Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

B e e
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lll. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Organigrama Institucional Vo. Bo. Licda. Baquel Caballero de Guevara
Procuradora /para la Defensa de los
Derechos Humanos
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iz

IV. PLAN DE TRABAJO 2018

La PDDH cuenta con un sistema de planificaciéon con enfoque por resultados formado

por tres componentes: 1) El Plan estratégico 2018-2020, 2) Los Planes Anuales y 3)

Un sistema de seguimiento por alertas utilizando el semaforo por colores para dar el

nivel de avance de los planes.

El Plan Anual Institucional 2018 de la PDDH contiene acciones que se derivan del plan
estratégico 2018-2020 y que se enmarcan dentro de los tres ejes estratégicos: 1)
Proteccién de Derechos Humanos, 2) Promocién de Derechos Humanos y 3)

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.

Se esta trabajando con 3 objetivos estratégicos, 10 resultados y con 15 indicadores,
los cuales se le daran seguimiento para ver el grado de cumplimiento del plan

estratégico en el afio 2018.

Las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales, estan dentro de una
politica de austeridad y transparencia, asi como uso eficiente de los recursos

institucionales.

INDICADORES | INDICADORES
EJES ESTRATEGICOS ‘;%'AETTEZ%%S RESULTADOS POR POR mmag:;
OBJETIVOS | RESULTADO
e OBJETIVO 1 4 1 4 5
e OBJETIVO 2 3 1 5 6
» ollo OBJETIVO 3 3 1 3 4
TOTAL 10 3 12 15

Se presentan las acciones estratégicas por cada una de las Unidades Organizativas

que estan contribuyendo a que los 10 resultados y 3 objetivos se cumplan.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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PRROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2018

vaz)

4.1 Resultados para el Eje Estratégico 1. Protecciéon de Derechos Humanos

EJE ESTRATEGICO 1: PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

INDICADOR

Acciones por Unidad Organizativa

Mejorar progresivamente lo
mecanismos de proteccion de los
derechos humanos, para una atenciéon
pronta, oportuna y eficaz.

Al menos un mecanismo de
proteccion de derechos
humanos mejorado.

17 acciones:

PADH (5), CT(2), PADNJ(2),
PADMF(1),PADESC(2),PADCI (1)

PADMA(2), PADMSC(1), DTI(1)

RESULTADOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

Acciones por Unidad Organizativa

R1.1) Se cuentan con equipos técnicos
especializados, idéneos y
multidisciplinarios

11.1 Al menos un equipo técnico
especializado, idéneo y
multidisciplinario

3 acciones:

PADMSC(1), DRN(1), DJ(1)

R1.2) Se cuenta con Protocolos de
Actuacion para las areas
especializadas en atencién de casos.

1.2 Al menos tres protocolos
de actuacion enfocados a la

proteccion de derechos
individuales, colectivos y de
grupos en  situacion de

vulnerabilidad.

3 acciones:

PADCI (1), PADMSC(1), DRN(1)

R1.3) Se cuentan con acciones de
monitoreo para ampliar cobertura
territorial y de problematicas no
denunciadas.

11.3 Al menos una accién de
monitoreo y seguimiento por
Procuradurias Adjuntas
Especificas

58 acciones de las Procuradurias
Adjuntas Especificas y sus
Departamentos y las Delegaciones
Departamentales

R1.4) Servicios prestados por la PDDH
a la poblacién

1.4 Cantidad de personas
atendidas

93 acciones de las Procuradurias
Adjuntas Especificas, 'y  sus
Departamentos y Delegaciones
Departamentales

e —
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4.2 Resultados para el Eje Estratégico 2. Promocion de Derechos Humanos

| EJE ESTRATETIGO 2: PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS =

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

INDICADOR

Acciones por Unidad Organizativa

Contribuir a la prevencién de
violaciones a los derechos humanos
y al fomento de la cultura de paz,
favoreciendo la adopciéon de
actitudes y practicas para el respeto
y garantia de los mismos a través de
procesos educativos, de difusion e
investigacién relacionados con el
cumplimiento de sus principios,
normas, estandares y mecanismos
de proteccién.

Sistema de Promocién en derechos
humanos disefiado.

Escuela de Derechos Humanos

RESULTADOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

Acciones por Unidad Organizativa

R2.1) Desarrollar el conocimiento
especializado y multidisciplinario de
los derechos humanos a través de
procesos metodolégicos adecuados
y la aplicacion de distintas técnicas
de investigacion.

12.1.1 Disefiadas vy aplicadas
herramientas metodolégicas para
la recolecciéon, procesamiento y
analisis de la informacién
relacionada con la situacion de los
derechos humanos.

3 acciones de la Escuela de Derechos
Humanos: DRN (3)

12.1.2 Al menos una investigacion
académica especializada
desarrollada.

R2.2) Desarrollados  procesos
sistematicos de educacion vy
formacién, para el fortalecimiento
de las capacidades de la poblacion,
grupos sociales en condicién de
mayor vulnerabilidad, Instituciones
del Estado y personal de la PDDH.

12.2.1 Disefiadas e implementada
la curricula en derechos humanos

Una accion de la PADMF

12.2.2 Personas capacitadas en
derechos humanos

17 acciones:
PADH(1),PADNI(1), PADMSC(1),
Escuela(1), DE (5), BI(1),

Delegaciones Departamentales,

difusion y sensibilizacién
derechos humanos

en

humanos (campaiia de cultura de
paz, materiales distribuidos, fechas
conmemorativas)

DTI(1)
12.3 Acciones de difusiébn vy |22 acciones:
R2.3) Desarrollados procesos de | sensibilizacion en derechos | PADNJ(2),PADMEF(1), PADESC(2),

PADCI(1),PADMA(1),DPC(3), BI(3)
Delegaciones Departamentales

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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4.3 Resultados para el Eje Estratégico 3. Fortalecimiento y Desarrollo

Institucional

EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBIETIVO ESTRATEGICO 3

INDICADOR

Impulsar cambios en la cultura
organizacional enfocandose en el
desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal

Acciones implementadas

11 acciones:

DPI(3),DPGC(1),
SG(1),DA(1),RRHH(2),DTI(2),UACI(

I
para que garanticen servicios de calidad a pare.l : e gesTan D
= ] Institucional
la poblacién en un ambiente laboral
respetuoso de los derechos humanos con
un uso eficiente de los recursos.
RESULTADOS ESTRATEGICOS INDICADORES

R3.1) Disefiado e implementado un
programa de formacién y capacitacion
continua para el desarrollo del talento
humano con enfoque de derechos

13.1 Plan de formacion y
capacitacion continua de
la PDDH disefiado e
implementado.

22 acciones:

DAl (1), DPI(1),
PADCI(1),PADMSC(1);

PADMF(1),

Delegaciones Departamentales

equipos de mejora
continua que impulsen cambios en la
cultura organizacional, fortaleciendo el
trabajo en equipo, optimizando los
recursos humanos, financieros,
materiales y tecnologias de informacién
en labusqueda del desarrollo institucional
para un mejor servicio a la poblacién.

multidisciplinarios

13.2 Conformar al menos
tres equipos de mejora
continua.

humanos. (12)
DA(1),RRHH(3),UGDA(1)
R3.2) Constituidos e implementados 7 acciones:

DPI(1),5G(1),RRHH(3),UGDA(2)

R3.3) Gestionados recursos financieros
en el presupuesto gubernamental y otras
fuentes para el fortalecimiento vy
desarrollo institucional para el logro de la
calidad y la excelencia de los servicios que
se prestan a la poblacién en la promocién
y defensa de los derechos humanos.

13.3 Al menos dos
demandas adicionales de
fondos gubernamentales
y gestion de fondos
externos.

20 acciones:
DAl (3), DPGC(2), PADMF(1),
RRHH(1), UFI(13)

—__—-——_——_
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ACTIVIDADES OPERATIVAS

Se presentan las Unidades Organizativas que tienen actividades operativas.

Actividades Operativas
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EE1: Proteccion de Derechos Humanos—> 2 Unidades Organizativas

EE2: Promocion de los Derechos Humanos = 2 Unidades organizativas

EE3: Fortalecimiento Institucional 12 Unidades organizativas
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PRROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN ANUAL INSTITUCIONAL 2018

Para la implementacién del Plan Anual Institucional 2018, se ejecutaran las siguientes

acciones:

1. Divulgar y socializar el Plan 2018 a través de las jefaturas con el personal a su
cargo y de la pagina web de la institucién, con el fin de garantizar compromiso

en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2. Incorporar el enfoque de género, en todo el ciclo de planificaciéon y seguimiento
de los planes, debido a que es considerada una linea transversal en el PEI
2018-2020.

3. Implementar la gestién por procesos, equipos de mejora, modernizar las areas
que lo requieran y adoptar una estructura que sea apropiada para el logro de

los objetivos.

4. Desarrollar al personal a través de procesos continuos de capacitaciéon y
trabajando en mejorar el clima organizacional con la visién de lograr un personal

comprometido, capacitado y motivado.

5. Los valores deben compartirse en los equipos de trabajo con alto rendimiento

para mejorar la cultura.

6. Impulsar una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

7. Promover una cultura de respeto, proteccién y promocién de los derechos

humanos.

A continuacion se presenta los planes por cada una de las Unidades Organizativas.
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V. ANEXOS: PLANES POR UNIDAD ORGANIZATIVA

-

R i e

UNIDADES DE APOYO AL DESPACHO DE LA
PROCURADORA

Auditoria Interna

Planificacion Institucional

Proyectos y Gestion de Cooperacion
Comunicaciones

Relaciones Publicas y Protocolo
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

cph (3) Unidad de (4) Indicadores de ! @)
g oy Ejecucion-Trimestral
(2N EICNE SO fvab i dades. medida Medicion ) Responsable(s)
Auditar las operaciones del area de Iforhe Informe de auditoria Auditor Interno y
recursos humanos realizado Técnico
Examen a los Estados Financieros = i
5 "y Informe de auditoria Auditor Interno y
(Presupuesto, Tesoreria y contabilidad, al  |Informe [ 1 1 syt
] ’ realizado Técnico
31/dic, anterior
Verificacion de las adquisiciones y nidise Informe de auditoria 1 1 Auditor Internoy
contrataciones institucionales realizado Técnica
Ll Informe de auditoria Auditor Interno y
Almacenes y bodega de suministros Informe ] 1 1 - b=
realizado Técnico
Ejecucion presupuestaria , -
) - p i v Informe de auditoria Auditor Intemo y
tesoreria, (juntamente con los estados Informe L 1 1 —
] . = realizado Técnico
financieros al 30 de junio
[ s Informe de auditoria Auditor Interno y
Proyectos en ejecucion Informe ] 1 1 AN
realizado Técnico
Revision de operaciones de combustible y inf Informe de auditoria 1 1 Auditor Interno y
nforme e .
lubricantes realizado Técnico
Verificacion de Activo Fijoy Verificacion a e Informe de auditoria g " Auditor Interno y
las Delegaciones Departamentales realizado Técnico
v : . Informes de auditorias Auditor Interno y
Seguimiento a informes anteriores Informe g 1 1 2 v
anteriores Técnico

e e e e e e, e s e =




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

| - 6) o
‘ - (3) Unidad de | (4) Indicadores ’ e ( (7)
N (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicion Ejecucion-Trimestral | I:I'I::‘tzl Responsable(s)
3 1F Disefar el Sistema de Gestion de seelingens Documento 1 1 Jefe de
Calidad disefiado Planificacion
Fortalecimiento de las capacidades 2
e . ST PR e Jefe de
3 2-E | técnicas en el drea de planificacion y Capacitaciones | Capacitaciones 1 1 2 el i
- y : Planificacion
equipos de mejora realizadas
Constituido e implementado los Comité de Jefe de
3 | 3-E |equipos de mejora continua o Comité |Equipo Calidad 1 1 Planificacién y
de Calidad implementado equipo técnico
Informes de
3 A-E Seg%umt‘ento a la Planificacion ey seguimiento 1 1 ) Tecn.lc'as de
Institucional del plan Planificacion
elaborados
Jefe de
I W
3 | 5-E |Consolidacion del plan 2018 Plan b 2(.)18 1 1 Planificacion y
consolidado } o
equipo técnico
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y GESTION DE COOPERACION

20

4
Tl (g (2) Proyectos/ Actividades :;:) :;::;::: Indk:ac;ores Ejecucion-Trimestral (2::‘::& (7) Responsable(s)
e de Medicién

3 1 Utilzar el proceso de Formuladon, monitoreo vy Proceso Proceso 1 1 Jefe de Proyectos
evaluacion de proyectos disefiado en apoyo al disefiado
fortalecimiento institucional

3 2 Asistir a reuniones de coordinacion para la| Reuniones # Reuniones 2 1 1 1 5 Jefe de Proyectos
programacon de actividades de trabajo con los
cooperantes y/o paises amigos para la presentacion
de iniciativas de proyectos a recomendacion de la
Procuradora para la Defensa para los Derechos
Humannec

3 3 [Elaborar perfiles de proyectos a solicitud de la| Perfiles de # Perfiles de 1 1 1 1 4 Jefe de Proyectos
Procuradora y Procuradores Adjuntos. Proyectos Proyectos

3 4 Ejecutar monitoreo y evaluacion(durante) de la| Reuniones # Reuniones 1 1 1 1 4 Asistentes de Proyectos
ejecucion de proyectos para los analisis de
seguimientos internos y para los cooperantes
trimestral

3 S5 Realizar Visitas mensuales a las diferentes Visitas # Visitas 2 1 1 1 5 Jefe de Proyectos
Procuradurias Adjuntas de la institucion para evaluar,
necesidades y/o requerimiento que puedan apoyar el
desempeiio de sus planes de trabajo, por medio de la
ejecucion de proyectos.

3 6 |Presentar informes narrativos semestrales a los| Informes # Informes 1 1 1 3 Jefe de Proyectos
cooperantes que asi lo soliciten, documentandolo
para fines de seguimiento y archivo.

3 7 Redactar informes ejecutivos semestrales para la| Informes #Informes 1 1 1 1 4 Jefe y Asistentes de
Procuradora(dor) a fin de generar insumos para el Proyectos
informe anual de labores de la PDDH




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2018

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

2 (3) Unidad de (4) Indicadores . (6) Meta (7)
(2) Proyectos!/ Actividades eedida de Medicion Ejecucién-Trimestral annal || Responsaiisis)
Implementacion de la Estrategia de
Comunicaciones: Acciones para i Estrategia :
: ; Bt Estrategia 1 1 Jefatura y equipo
mejorar la comunicacion interna y Implementada
externa
P 2 Informes de
Campana de difusion del Mandato de la o) e Equino.d
uipode
PDDH y Cultura de Paz (elaboracion de i ] Z 1 1 Sy L.
. v T permanente campana Comunicaciones
materiales de difusion institucionales) \
realizada
Monitoreo de medios de Comunicacion: o St Informe de
radio, television, prensa escrita, medios A o e monitoreo 12 12 12 12 48 Colaboradores
electronicos y redes sociales elaborado
Boletines y
Redaccion de comunicados de prensa
. iy y—d P y Comunicados comunicados 12 12 12 12 48 Jege de. hy |
comunicados institucionales Comunicacion
redactados
Redaccion, diagramacion y publicacion de ’ ¥ X Equipo d
W e g mh Revista Revista producida 1 1 1 1 4 M po- 9 -
revista institucional Comunicaciones
Registro fotografico del quehacer |
T Eventos Eventos cubiertos| 60 60 60 60 240 |Colaboradores
institucional
Elaboracion de archivo devideo de eventos Eventos
=) Eventos i 60 60 60 60 240 |Colaboradores
|institucionales archivados
Administracion, manejo y actualizacion de 3 Redes sociales Equipo de
_ L Redes sociales an o0 | ax | epr| 2 465 SHETCE
las redes sociales administradas Comunicaciones
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2018

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

(4)

(6)

organismos internacionales de
acuerdo a la agenda

(2) Proyectos/ Actividades (3) ;:'dd‘mi' : 98 Indicadores Ejecucion-Trimestral Meta Res ogs)able(s)
de Medicién Anual p
Directorio de instituciones publicas
nacionales e internacionales y ¢ . Directorio Jefa de RRPPy
ey : Directorio ) 1 1 2
organizaciones vinculadas con las actualizado colaboradoras
labores institucionales
i ional E
Foordma'lr eventos nacionales e et e ventgs 1 1 1 1 4 Jefa de RRPPy
internacionales coordinados colaboradoras
Acompafiamiento al Titular en eventos
- 3 Eventos Jefa de RRPP
interinstitucionales aplicando la ley de |Eventos v.en. 3 10 10 10 10 40 e y
ke s asistidos colaboradoras
Ceremonial Diplomatico
Coordinar reuniones del Titular con
instituciones gubernamentales, no :
- o L Reuniones fa de RRPP
gubernamentales, sociedad civil y Reuniones . 10 10 10 10 40 el v
realizadas colaboradoras

22




-

DOTUR, Ot

7

2-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS

T IR S e el NG

DERECHOS HUMANOS

Coordinacion de Tutela

Denuncias

Procuracion

Seguimiento

Observacion Preventiva y Atencion a Crisis
Resoluciones

Legislacion y Procesos Constitucionales y Justicia
Internacional

Control de Procedimientos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABA.JO 2018

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE L OS DERECHOS HUMANOS

(2) Proyectos! Actividades (3) Unidad de (4) Indicadores de Becucisn-Trimestral (6) Meta (7)

EE | No. medida Medicion Anual | Responsable(s)
Actualizar Manual de Calificacion de Derechos Manual de calificacion

1 1 Manual . 1 1 PADH
Humanos de D.H. actualizado
Actualizacion de Catalogos de Derechos

1 2 . a3 . Catalogo Catalogo actualizado 1 1 PADH
Humanos y hechos violatorios

1 3 |Actualizacion de Catalogos de Instituciones Catdlogo Catalogo actualizado 1 1 PADH
Actualizacion de Catalogo de profesiones

1 4 = ¢ ¥ Catalogo Catalogo actualizado 1 1 PADH

oficios

Plan de digitalizacion de documentos y
1 5 |[sistematizacion de informacion de Plan Plan elaborado 1 1 PADH
expedientes 1992-1995

Revision del plan anual de promocion de

2 6 |derechos humanos y el plan de capacitacion |Documento Documento revisados 1 1 2 PADH
para el personal del Sistema de Proteccion
Atencion de solicitudes de usuarios e Respuesta a o i !

3 - it Solicitudes atendidas 30 30 30 30 120 |PADH y su equipo
instituciones solicitudes
Revision, elaboracion y firma de | Pronunciamientos !

3 8 T Pronunciamientos - i 25 25 25 25 100 |PADH y su equipo
pronunciamientos revisados y firmados
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
COORDINACION DE TUTELA

il I SO 6)
S (3) Unidad de |(4) Indicadores | e i ‘ ( (7)
e (2) Proyectos/ Actividades dida de Medicién Ejecucién Tﬁmestml_ | ::}:l Responsable(s)
Seguimiento sobre la aplicacion de Informe de -
: . b .y i Coordinador de
1 1 |directrices que se implementen para Seguimiento seguimiento 1 1 2 Tutela
fortalecer el sistema de proteccion realizado
LGl g Coordinador de
1 2 | Seguimiento a la calidad de los registros |Seguimiento seguimiento 1 1 2 Tutela
realizado
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

Procuraria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE DENUNCIAS

. y 6)
Fm (3) Unidad de (4) Indicadores : LT ( (7)
Eaf (2) Proyectos/ Actividades sedicia de Medicion Ejecucion-Trimestral '«I\I'I‘c:‘t:| Responsable(s)
Atencidn a las victimas: 1)
1 1 Qnen@cnones 2).Acc10r.1es . B T PersoT\as 700 | 800 | 800 | 700 | 3000 Jefa‘Dentfna‘as y
inmediatas 3) La investigacion 4) atendidas Equipo Técnico
Consultas de casos
Acciones de proteccion iarmE e Jefa Denuncias
R e O Acciones acciones 150 | 140 | 150 | 140 | 580 e i
asistencia a las victimas ) Equipo Técnico
realizadas
A e ol Pronunciamientos Jefa Denuncias y
1 3 | Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 150 | 150 | 150 | 150 600 . L
elaborados Equipo Técnico
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PLAN DE TRABAJO 2018

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE PROCURACION

It (3) Unidad de | (4) Indicadores | . i (6) 7
e | No. (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicién | Ejgcyclén Trimestral ‘ ::::l Responsable(s)
Investigar casos de presuntas Informe de \efatimE
1 1 |violaciones a derechos humanos: afo Casos €asos 36 36 36 36 144 o y
- - . : Juridicos(as)
2018 y aios anteriores investigados
Realizacion de diligencias de los casos
ue estdn en investigacion a solicitud jfeapeds Jefatura
1 2 E - g Y Diligencias diligencias 6 6 6 6 24 s /
de las Procuradurias Adjuntas, ’ Juridicos(as)
¢ . realizadas
Delegaciones y Depto. De Denuncias
¥ ) . Resoluciones
1 3 Elab(')raaop de resoluslones f|n?|es el Resoluciones elaboradasy 60 60 60 60 240 Jeff-zt.ura .
archivo: Afio 2018 y afos anteriores T Juridicos(as)
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

28

z ; . (4) Indicadores de ) . (6) Meta ; ;
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades (3) Unidad de medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anusts (7) Regponsable(s)
Elab: tifi iamient Pronunciamientos J5TETE Al ienys
aborar y notificar pronunciamientos m
1] 2 el - D Pronunciamientos " 175 | 175 | 175 | 175 | 700 |y Equipode
emitidos notificados A
Notificacion
Elaborar y notificar pronunciamientos a Jefe de Seguimiento
1 2 |solicitud de las Delegaciones Actas de notificacion |Actas notificadas 32 32 32 32 128 |y equipo de
Departamentales Notificacion
Realizar acdones de seguimiento para .
] adm ! Acdones de =
recomendaciones de pronunciamientos |Acciones de =¥ Jefe de seguimiento
1 3 - ) e seguimiento 45 50 53 52 200 ) o o
con resoludones finales e Informes seguimiento 5 y Equipo Técnico
. realizadas
Especiales.
Elaborarinformes : 1) Acdones de
proteccion de los derechos humanos a
nivel nacional en forma semestral; 2)
Informe mensual de casos
emblematicos; 3) Informes Quincenales |Informes de datos .
. j ] e Jefe de seguimiento
1 4 |requeridos por la Procuraduria Adjunta |estadisticos y Informes elaborados | 10 12 13 13 48 . s
=] y Equipo Técnico
de Derechos Humanos ; 4) Informe seguimiento
Anual de datos estadisticos a nivel
nacional para el Depto de Realidad
Nadonal y 5) otros informes requeridos
a nivel intemmo.
e e e



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2018

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE OBSERVACION PREVENTIVA Y ATENCION A CRISIS

X \ (6)
- 4 (3) Unidad de (4) Indicadores . b (7)
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades o de Medicién Ejecucion-Trimestral Aerleut:i Responsable(s)
e HEAES I Oh SERRGIoD Verificaciones Jefatura
1 1 | Preventiva de los conflictos Verificaciones . 70 70 70 70 280 e D
: realizadas Juridicos(as)
sociales.
1 5 M’ed.lar a SO|I.CItUd de instituciones Mediaciones Mec'ilaaones 50 50 50 50 200 Jef.‘-j\ yra y
publicas y privadas realizadas Juridicos(as)
Acciones
] A ] - x
1 3 Onentacuo.n., asistencia y labores de 'Acaon‘es e i 30 30 30 30 120 Jef?tyra y
buenos oficios inmediatas ) Juridicos(as)
realizadas
1 4 Acompanarmento a marchasy e mipanariaihs Aco.mpanamlentos 10 10 10 10 40 Jef?tyra y
concentraciones realizados Juridicos(as)
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

= 4) m I||||I! (8) '
= 3) Unidad de ( Sy S @
2) Proyectos/ Actividades ( Indicadores Ejecucion-Trimestral Meta i
EE| No. (2) Proy medida de Medicion ) Aniial Responsable(s)
Resoluciones
Revisiéon y correccién de proyectos de elaboradas Al
1| 1 ny s Resoluciones | & Y | 60 | 60 | 60 | 60 | 240 |personal
resoluciones firmadas juridico
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

DEPARTAMENTO DE LEGISLACION, PROCESOS CONSTITUCIONALES Y JUSTICIA INTERNACIONAL

1% (3) Unidad de (4) Indicadores SAEng (6) Meta 7)
it (2) Proyectos/ Actividades gt e MSdicioh Ejecucion-Trimestral Anual | Responsable(s)
Propuestas de Opiniones Juridicas N N
‘9 Opiniones Opiniones Jefaturay
1 |[solicitadas por el Titular o Procurador e Nk ' 3 3 3 3 12
f Juridicas juridicas emitidas colaboradores
Adjunto
Elaborar proyectos de demandas y escritos
P y i v Proyectos de Demandasy
para su tramitacion sobre recursos i Jefaturay
22 T - R Y demandas y escritos 1 1 1 3
judiciales, administrativos y de justida E colaboradores
" i . escritos elaborados
constitucional e internacional
Formulacion de propuestas de reformas o Propuestas de
3 anteproyectos de ley para promover los Propuestas de reformas o 1 1 Jefaturay
derechos humanos a solicitud del Titulary  |reforma anteproyectos de colaboradores
Procuradurias Adjuntas ley elaborados
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
DEPARTAMENTO CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

; g 6)
| e (3) Unidad de |(4) Indicadores | . .. ( @)
EE L Ne: (2) Proyectos/ Actividades = de Medicién Ejecucién-Trimestral :I'I::t:' Responsable(s)
Atender solicitudes de informacion: 1) Jefe de Control
Sobre antecedentes de violaciones a Solicitudes de
1 licitud N 2 2 2 1 -
C derechos humanos, 2) Requerimientos Solictuides atendidas = A 3 : o Procedimientos y
de UAIP, 3) Elaboracién de constancias Equipo Técnico
[t et Informe de Jefe de Control
inf P d
1 5 Elabora.lr in orrT1e d'e datos estadistico o) datos, . 10 10 10 10 40 e A
requeridos a nivel interno A estadisticos Procedimientos y
estadisticos L A=
elaborados Equipo Técnico
Verificar ruta lofBrfpetian
) g ; encontrada del | 20 20 20 20 80
Administrar desde una perspectiva de expedientes ;
A b - . i expediente Jefe de Control
juridica, el sistema informatico de - L
1 3 | gestidn integrada de proteccion de Asignar de roles L
a personal y . i Procedimientos y
derechos humanos con base a la o . Asignacién de Eauion TAGRIES
normativa institucional unaona'nos roles 4 s . - s iR
que realizan
turnos
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3-PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ Y JUVENTUD

Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de los
Derechos Humanos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

Ty reeueen @ e |

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZY JUVENTUD
DEPARTAMENTO UNIDADES JUVENILES DE DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS

34

. (3) Unidad de (4) Indicadores de o (6) Meta (7)
£ Ejecucion-Trimestral
§2) FIeyRor Aptitidates medida Medicién 1 Anual Responsable(s)
Informe Seguimiento a las Observaciones
finales y/o Recomendaciones hechas por el |Informe Informe elaborado 1 1 PADNJ
Comité sobre Derechos del nifio (CRC)
Monitoreo y seguimiento al cumplimiento a PADNJ en
las recomendadones del Estado del Informe Informe elaborado 1 1 coordinacion con
Derecho a la Educacion PADESC
Monitoreo y seguimiento al Sist d Verificaci
or.u.or y _eguurr.uen o al Sistema de YL, en' icaciones PADNS
Justicia penal juvenil realizadas
Verificaddn de la Politica Nacional de |
v e VA Verificaciones
Educacion y Desarrollo Integral para la Verificaciones . 1 1 1 1 4 PADNJ
N ] K realizadas
primera infancia
Dar seguimiento al trabajo de la Mesa ]
e . A Ayudas memorias
Permanente de Ninez, Adolescencia y Ayudas memorias d 1 3 3 3 3 PADNJ
realizadas
Juventudes
Campana “Tu dedde defiende tus h .
- " Acciones de Acciones de
derechos" en el Marco de la Convencion U - | 3
ol .y incidenciay incidenda 1 1 1 3 PADNJ/ UJ
delos derechos del niio para inddir en la " r
b == - promocion realizadas
promocion, proteccion y educacion
|Fecha conmemorativas: 1) Dia .
: - Pronunciamientos
!Internacional de la Juventud (12 de Pronunciamientos y ]
| - ; . : y celebraciones 1 1 2 PADNJ/ UJ
agosto); 2) Celebracion del aniversario de |celebraciones -
- ; . realizadas
Creacion de las Unidades Juveniles
] = ==
2 9 T:illeres_de cappCiARanercteatis te Talleres Talleres realizados l 3 3 3 9 PADNJ/ UJ

e B et e D e ) e




4- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA MUJER Y FAMILIA

1. Unidad de Atencidn especializada para las Mujeres
victimas de violencia

2. Unidad de Geénero Institucional
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER Y FAMILIA

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
UNIDAD DE GENERO INSTITUCIONAL

: . S 6) !
< (3) Unidad de | (4) Indicadores Ejecucién- ( @
EE | No. LAY oyectos Aatixn e medida de Medicion Trimestral :c‘eutgl Responsable(s)
Informes especial que abarcara las
siguientes tematicas: 1) Feminicio, 2) Informe
Inf 1 PADMF, UAE, UGI
E L Violencia obstrética, 3) Violencia de B Lo elaborado y § g
Género, 4) Mujeres privadas de libertad
1 ) Monitoref) en la participacion politica Woiin HaTHIeHTE PosiFionamiento 1 1 PADMEF, UAE, UGI
de las mujeres realizado
1 3 Plafaforma de derechos humanos de las e et Doc.umento 1 1 PADME, UAE, UG
mujeres realizado
Monitoreo sobre la violencia en los it
1 4 | espacios de trabajo de las mujeres Documento ealbnds 1 1 PADMF, UAE, UGI
periodistas y comunicadoras
Atencid ializad j ’ :
1 5 y ermcuon esp‘eaa |z.a 2 nlwu1eres Informe Informe realizado 1 1 2 Equipo UAE
victimas de violencia de género |
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Formulacion de proyecto para Salas de

2 ; g . . Proyecto PADMF, UAE,
6 Atencion a Mujeres victimas de violencia |Proyecto
: elaborado UGl
en las 13 Delegaciones Departamentales
icul f "
Curricula para defensoras de derechos ' T e PADMF, UAE,
7 humanos y para operadoras y operadores | Curriculas
e i . elaboradas UGl
de justicia especializada para las mujeres
Actos conmemorativos de fechas
femblem‘:atlcas: 8 de mz.lrzo dia P i PADMF, UAE,
8 internacional de la mujer, 25 de Fechas .
! A I ] realizados UGl
noviembre dia internacional de la no
violencia contra las mujeres
Talleres de sensibilizacion dc(e derechos Talleres PADME, UAE,
9 humanos con enfoque de géneroy lano |Talleres .
1 ] ¥ realizados UGl
violencia contra las mujeres
- e Informe de
10 Seguimiento a la Politica Institucional de e T o PADMF, UAE,
Igualdad de Género PIIG g. uGl
realizado




5- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

1. VIH y Derechos Humanos
2. Discapacidad y Derechos Humanos

3. Personas Adultas mayores y Derechos Humanos
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
vepartamentos: 1) VIH y DERECHOS HUMANOS, 2) DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS 3) PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DERECHOS HUMANOS

=

3) Unrc!ad de (4) anIcado'fes de Ejecucién-Trimestral (6) Meta (7)
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicion - Anual | Responsable(s)
Reporte de usuarios :
1 1 |Atendon ausuarios Usuarios B ] 1 1 2 Equipo PADESC
atendidos
1 2 |Verificaciones
o N Informe de verificacion
Centros de Atencion de Personas adultas mayores |Verificaciones f 1 1 DPAM
realizado
e % PADESC, DPAM en
u g Informe de verificacion =2y
Centros de Salud Verificaciones : 1 1 ooordinadon con
realizado el :
egadones
g Informe de verificacion Depto'. W-.I ~ e
Centros Penales Verificaciones lizad 1 1 oordinadén con
EORITY PADCI, Delegaciones
=) % PADESC en
; e B Informe de verificacion ok
Centros Educativos Verificaciones lizad 1 1 oordinadon con
realizado PADN
1 | 3 [Elaboracion y seguimiento de Informes: Informes Informe realizado
Informe de la situacion de los Derechos Humanos
relacionados con el VIH, Seguimiento al Informe 1 1 2 Depto. VIHy DH
VIHy Derechos Laborales
Informe alternativo para la lista de
. g s Depto. de
Recomendaciones ante el Comité sobre el derecho 1 1 J ;
: . Discapacidad y DHW
de las personas con discapacidad
Informe de Centros de Atencion y sobre los
2 2 DPAM
Centros de Salud
Preparacion para el Inform r el Derech
eparacion para el Infor e_p'o el ‘e o 1 1 PADESC
Humano a la Salud (Recoleccién de insumos)
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Acciones de incidencia: 1) Ley de Inclusidn X
de personas con Discapacidad, 2) Ley de
atencion de la persona adulta mayor, 3)
Reglamento de la Ley de VIH, 4) Reformas a :
5 : . Informe de acciones
la Ley de prevencion de Riesgos Acciones de _— . PADESC y
11| 4 . ik e . de incidencia 1 1 2
Ocupacionales, 5) Seguimiento a la incidencia : Deptos.
by - realizadas
Convencion Interamericana sobre la
proteccion de los derechos humanos de
Personas Mayores, 6) Seguimiento de la
Politica Publica de Adultos Mayores
Directrices, monitoreo y coordinacién en Verificaciones y/o
1 | 5 |crisis sociales (manifestaciones, marchas, diligencias Informe realizado 2 | PADESC
desalojos y mediaciones) realizadas
Directrices sobre la tramitacion de casos en
1 | 6 |cuanto alinventario de expedientes Directrices Informe realizado 1 1 PADESC
realizado por la PADESC en 2017
Reuniones de trabajo de las Mesas Ayudas de i B tEne
1 | 7 |Permanentes de Derechos de las Personas | memaoria o lista reyalizadas 6 9 9 6 30 |Departamentos
con Discapacidad, Adultos Mayores y de VIH | de asistencia
Participacion en espacios .
E
1| 8 |interinstitucionales: CONAVIH, CONAIPD, | Convocatorias acsi::’izgzto”as 15 | 15 |15 | 15 | e0 ;’:Dt OSSC v
CONAIPAM y otros. Reve
Conmemoracion de fechas en temas DESC
Adultos Mayores(enero, junio y octubre), Pronunciamientos | Pronunciamientos PADESCy
219 . ; o ¥ - 4 4 3 5 16
Discapacidad(mayo y diciembre), VIH y actividades realizados Deptos.
(marzo, mayo y diciembre)
Actividades de
o 2 st Actividades d = PADESC
2 | 10 | Actividades de promocion y difusién el a- ,es 5 promocion y 6 6 6 6 24 y
promocion e [ Pedlas Deptos.
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6- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS CiVILES E INDIVIDUALES

1. Departamento de Derechos Politicos

2. Departamento de Fiscalizacion y Auditoria del Centro de
Intervencion de las Telecomunicaciones

3. Departamento de Verificacion Penitenciaria
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PLAN DE TRABAJO 2018

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIVILES E INDIVIDUALES

DEPARTAMENTOS: 1) DERECHOS POLITICOS, 2)VERIFICACION PENITENCIARIA, 3) FISCALIZACION Y AUDITORIA DEL CENTRO DE INTERVENCION DE LAS
TELECOMUNICACIONES

v (3) Unidad de  |(4) Indicadores . (6) Meta @)
EE | No. GhEToyectes Aogidayes medida do-MBdiEtan) | o Saesuaion-Triimetral s oo el ot Lon et Uit
2 i Protocolo T
31 1 |Protocolo de atencion a poblacion LGBTI Protocolo 1 1 Juridica
elaborado

Coordinar la Mesas: 1) Mesa Permanente de la PDDH Ayudas PADC Y su

1 2 |sobre los pueblos indigenas, 2)LGBTI, 3) Memoria |Mesas memorias 2 4 4 2 12 . X
L = e equipo

Historica elaboradas

Monitoreo de estado de derechos de las victimas de Acciones de PADCI vsu
1 3 |graves violaciones en el contexto del conflicto Monitoreo monitoreo 1 1 2 o oy

armado realizadas il
1 4 |Monitoreo y verificacion en el terreno: Inspecciones Ins?ecuon&s 12 12 12 12 48

realizadas

1) Lugares deprivacion de libertad DvP

4) Centro de Intervencion de Telecomunicaciones DGACIT

1) Informe de verificacion del dia elecciones

2)Informe final sobre observatorio electoral

) ; f _of 2ie . Informes DDP,DVP,
1 5 [3) Informe situacional sobre condicion de privados  |Informes 1 1 1 1 4
, ' 3 . elaborados DFACIT
de libertad en bartolinas policiales 4) informe anual
de auditorias al CIT/FGR
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Observatorio Electoral:

PADCI y DDP

1) Elaboracion del Plan de verificacion y observacién
electoral 2018-2019,

Plan

Plan aprobado

2) Prevencion de la violencia electoral

Pacto de no
violencia entre

Pacto firmado

3) Verificacion de elecciones internas de los partidos
y el proceso de conformacién de organismos
temporales, y verificacion del voto en el exterior

Informe

Informe
elaborado

Atenciones a victimas y denunciantes de violaciones
a derechos de personas privadas de libertad

Personas

Personas
atendidas

500

500 | 500

500

2000

DVP

Fechas conmemorativas: 16 de enero Aniversario de
la Firma de los Acuerdos de Paz, 22 de enero Dia dela
Conmemoracion del Genocidio/ Etnocidio, 22 de
febrero Conmemoracion de la masacre de las
Hojas,21 marzo Dia internacional para la No
discriminacion racial, 24 marzo Dia Internacional del
Derecho a la Verdad, 3 de mayo Dia Mundial de la
Libertad de Prensa, 17 de mayo Dia Internacional
Contra la Homofobia, 26 junio Dia Internacional de
apoyo a las Victimas de la Tortura, 30 de julio
Conmemoracion de la masacre de los estudiantes de
la UES,9 de agosto Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas, 22 de agosto Conmemoracion Masacre
del Calabozo, 30 agosto Dia Internacional de
Personas Desaparecidas, 5 septiembre Dia
Internacional de la Mujer Indigena, 12 de octubre
Dia dela Existencia Indigena, 26 de octubre Dia
Internacional del Defensor y Defensora de Derechos
Humanos, 10 de diciembre Conmemoracion de la
masacre del Mozote y lugares aledafios

Organizacion y

participacion en las

fechas
conmemorativas

Comunicados y
posicionamient
os elaborados

16

PADCly su
equipo

Capacitar a personal institucional y observadores

voluntarios

Personas

43

Personas

capacitadas

250

250

DDP




7- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE

44



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL MEDIO AMBIENTE

L - . (6)
S (3) Unidad de | (4) Indicadores X e (7)
EE| No. (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicion Ejecucién-Trimestral ‘l\\:ﬁlt:l Responsable(s)
A i0 imi PADMAy su
1 1 tenFlon y .f,egwmlento a casos de i evmTe Info.rmes ) 1 . y
medio ambiente realizado equipo
1 5 Monitoreo de la gestion estatal de 1 1 PADMA Yy su
riesgo y vulnerabilidad equipo
i i i PADMA
1 3 Informe sobr.e la Situacién de Biosfera e e e el 1 1 'M Y Su
Transfronteriza equipo
Seguimiento a Recomendaciones de 4
i i I | PADMAY s
1 4 Inforn?es sntua.c'lona L2 Dt‘er‘echo Informe Informe realizado 1 1 = s
a la Alimentacidn adecuada emitidos equipo
por la PDDH
Seguimiento al trabajo de la Mesa T ERE A R aTa Y
1 5 Permanente sobre Derechos Humanos ¥ ; 4 : 1 3 3 3 10 PADMA
) i memorias realizadas
y Medio Ambiente
Conferencias,
1 6 Monitoreo del proceso Legislativo de | Acciones de posicionamientos, 1 1 1 1 A PADMA Yy su
discusion de La Ley General del Agua |incidencia entrevistas equipo
realizadas
Conmemoracién de fechas
- . Fech £ ; PADMA
2 7 relacionadas con derecho a medio i . Posicionamientos 2 2 1 5 ; b
S lrcE conmemorativas equipo
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8- PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS

DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD
CIUDADANA

Departamento de Atencion a Personas Desplazadas y Personas
Migrantes
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

PROCURADURIA ADJUNTA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SEGURIDAD CIUDADANA

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS DESPLAZADAS Y PERSONAS MIGRANTES

B

47

. (3) Unidad de (4) Indicadores de j : (6) Meta @)
e | (2) Proyectos/ Actividades meda Medicion Ejecucién-Trimestral Al Responsable(s)
Dos equipos fortalecidos
.= : — para la atencion a
Fortalecdmiento de equipos técnicos - i
1 1 i Equipos persona migrante y 2 2 PADMSC
multidisciplinarios s 1§
atencion a personas
desplazadas
Protocolos de Actuacion : 1) Protocolo de
Atencion Institucional para desplazamiento
forzado intemo a causa de la inseguridad
2) Protocolo de Seguridad para
] s PADMSCy
desplazamiento forzado intemo a causa de
. : Departamento de
la inseguridad. Ao
5 2 - n
3) Protocolo de Atencidn Psicosodal para e
1 2 . . Protocolos Protocolos elaborados 3 3 6 Personas
desplazamiento forzado intemo a causa de
[ . Desplazadas y
la inseguridad p
4) Protocolo de Atencion a Victimas e.rsonas
; Migrantes
Migrantes
S) Protocolo de Atencion a Victimas de
Trata de Personas
6) Protocolo de solicitante de refugios
Coordinacion con organizaciones sociales y I = vy I T -
. f ) . = Informe de actividades
1 3 organismos internacionales relacionados a |Mesas tematicas o 1 1 2 PADMSCy DDM
realizadas
las tematicas de la Adjunta



Acciones de

. . Acciones de ;
Acciones de monitoreo: . monitoreo
monitoreo :
realizadas
1) De la situacidon de las personas que 1 1 1 1 4 PADMSCy
habitan en los exbolsones. DDM
2) Monitoreo de las personas 12 12 12 12 48 DDM
retornadas
] . PADMSCy
3) Puntos de transito de migrante 1 1 DDM
4) Monitoreo de la respuesta PADMSCy
B v il 1 1 1 4
institucional a la trata de personas DDM
icti 100 ili
Acompafiamiento a victimas i |.rr.1as gt fa.ml il 25 25 25 25 100 |DDM
familiares atendidas
1) Asistencia Humanitaria
2) Atencion psicoemocional y
psicosocial
3) Asistencia juridica
ienme d(;) Segu'lmlento acnsgs ey Informe Informe elaborado 1 1 PADMSC
desplazamiento interno
Coordinacion de la red R, e e Mecanismo de
centroamericana de migracionesy b, .o coordinacion 1 1 PADMSC
coordinacion .
trata funcionando
i o ividades d
Conmemoracion de la semana del Actividades de B .a, ———
: i promocion 3 3 DDM
migrante promocion .
realizadas
Fortalecimiento de capacidades Thiate fE 4 Jornadas de
técnicas a personal de PDDH en todas Sy fortalecimiento de PADMSCy
e fortalecimiento . 1 1 1 1 4
las tematicas que correspondan a la capacidades DDM

Adjunta

de capacidades

realizadas
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9- ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS

1. Departamento de Realidad Nacional
2. Departamento de Educacion
3. Departamento de Promocién y Cultura

4. Biblioteca Institucional

49



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS
1) REALIDAD NACIONAL, 2) EDUCACION, 3) PROMOCION Y CULTURA Y 4) BIBLIOTECA INSTITUCIONAL

. : (6) :
i (3) Unidad de (4) Indicadores de .
ee | No. (2) Proyectos/ Actividades TR @A Medicién Ejecucion-Trimestral | Meta |(7) Responsable(s)|
Anual
; - - DRNy Equipo
1 1
Sistema de Indicadores de Derechos Humanos Propuesta Propuesta realizada 1 1 e e
1 2 Dlsen? <.1e protocolo de investigacion académica Protocolo Pratamsiaidabomtsio 1 1 |DRN
especializada en derechos humanos
Diagndsticoy -y 1
e & - | aa Direccion y
2 3 |Diseno del sistema de promocion Diagnostico propuesta del 1 1 2
! s Departamentos
Sistema disenado
Direccion
2 4 |Plan anual de promocion Plan Plan elaborado 1 1 ¥
Departamentos
) 5 Informe de Labores de la PDDH y productos de Planes de cursos, Informe de labores 1 1 DRN
analisis de la Realidad Nacional carta didacticas realizados
Sistematizacion de criterios interpretativos de los Documentos
2 6 : - Documentos 1 1 1 1 4 |DRN
derechos humanos (doctrinales y jurisprudendales) elaborados
Documentos de analisis sobre la situacion de los Documentos
2 7 Documentos SPEE 2 1 1 4 |DRN
derechos humanos elaborados
Apoyo en la elaboracion de documentos Documentos
2 8 |. P _y . Documentos 1 1 1 1 4 DRN
institucionales elaborados
Sistematizacion de los procesos de formacion de la Registro académico
2 9 g Registro académico | . & N 1 1 |Direccion, DE, DTI
Escuela disenado
> .. Planes de cursos,
Instrumentos para la educacion y formacion en Planes de cursos, R
2 10 St carta didacticas 2 4 4 3 13 |DE
derechos humanos carta didacticas
elaboradas
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_

L

Programa de educacion en derechos humanos
dirigido a ciudadania, victimas, grupos sociales en Cursos, talleres,

1 RV i e ) Actividades : _ 2|l 6| 6|6 20 |oE
condicion de mayor vulnerabilidad y comunidad jornadas formativas
educativa
Programa de educacion en derechos humanos Cursos, talleres,

2112 | .. g -t Actividades I . 1 5 5 5 16 |DE
dirigido al sector publico jornadas formativas
Programa de educacid d hos h S Cursos, talleres,

o (s g acion en derechos humanos para Hetidades f u . y 1 i 3 loe
personal de la PDDH jornadas formativas
Campania de difusion y sensibilizacion en derechos . Acciones de

2 14 Campana r- ; 7 10 10 8 35 [DPC
humanos promocion realizadas
Material de difusion y sensibilizacion en derechos |Propuesta del Material elaborado

2 | 15 . = Y110 | 12 | 13 | 10| a5 |oPC
humanos material a editar distribuido

= Actividades -

Programa de conmemoracion de fechas Actividades

2|16 ) memorables de 3 4 4 3 14 (DPC
relacionadas con los derechos humanos celebradas

derechos humanos

Desarrollar el centro de documentacion en i Diagndstico

2 | 17 - . Diagnostico 1 1 Bl
derechos humanos a nivel nacional elaborado

5 | 13 Actividades de promocion vinculados con el tema  |Actividades de Actividades de 1 5 5 1 6 Bl
de Biblioteca, Derechos Humanos y Culturade Paz |promocion promocion realizadas
Realizar atencion bibliografica especializada en Atencion de Registro de personas

2 | 19 B i _ el 150 | 150 | 150 | 150 | 600 |[BI
derechos humanos usuarios atendidas
Apoyar los procesos de investigacion documental

2 | 20 REY, ., P i iy e y Actividades Actividades realizadas| 2 1 1 1 5 Bl
formacion académica
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10- DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

0. = s TO 5 LRl TR0 T

U

Delegacion Departamental de Ahuachapan
Delegacion Departamental de Sonsonate
Delegacion Departamental de Santa Ana
Delegacion Departamental de La Libertad
Delegacion Departamental de Chalatenango
Delegaciéon Departamental de Cuscatlan
Delegacion Departamental de Cabanas
Delegacion Departamental de San Vicente
Delegacion Departamental de La Paz

10. Delegacion Departamental de Usulutan
11. Delegacion Departamental de San Miguel
12. Delegacion Departamental de Morazan
13. Delegacion Departamental de La Union
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2018

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPAN

(4) Indicadores de

(3) Unidad de , g (6) Meta (7)
L -T
i (2) Proyectos/ Actividades 2 Medicion Ejecucion-Trimestral Anual | Responsable(s)
Delegada
1 1 |Atencion a las victimas Atenciones Personas atendidas 200( 200| 200 200 800 N g W
juridicos
. ] . . Intervenciones Delegaday
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones " 10 15 15 15 55 S
realizadas juridicos
Pronunciamientos Delegad
1 3  [Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 40 60 60 60 220 1 ’eg.a 3
elaborados juridicos
1 4 Investigar casos de presuntas violaciones o !nforrf\e de casos 15 20 20 20 75 .Dellegada Y
a derechos humanos investigados juridicos
Expedient Delegad
1 5 |Disminucion de la mora Expedientes it 15 20 25 25 85 N ,ega a9,
resueltos juridicos
Delegada
1 6 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 15 25 25 25 90 & g -
juridicos
Informe de
Verificar la situacion de personas privadas Delegada
1 7 - * i Verificaciones verificaciones 2 3 3 3 11 5 s g L
de libertad E juridicos
realizadas
Informe de Delegada
1 8 |Verificar el proceso electoral Verificaciones T 5 5 T g Y
verificaciones juridicos
Atencion de crisis y observacion - Inff)fme.de Delegaday
1 9 . Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 eyl
preventiva - juridicos
realizadas
2 10 [Actividades de promocion y educacion Actividades Actl.vldades 10 14 10 14 48 Respon?:jlble de
U realizadas promociéon |
Participar en el fortalecimiento de Delegada
3 11 -p L. Personal Personal capacitado 21 2 2 2 8 8 s
capacidades técnicas del personal personal

e F—
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

N
[ Codigo]
L (3) Unidad de (4) Indicadores de k =t (6) Meta (7)
ee | No. (2) Proyectos/ Actividades aies Medicion Ejecuciéon-Trimestral AL Responsable(s)
- - [ . . Delegadoy
1 1 |Atencion a las victimas Atenciones Personas atendidas | 100 150 | 125 | 125 500 iOridicns
o . ’ i Intervenciones Delegado y
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones L 20 20 20 20 80 N
realizadas juridicos
Pronunciamient Delegado
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos SSIEHERS 20 20 20 20 80 R g U
= elaborados juridicos
Investigar casos de presuntas violaciones Informe de casos Delegado
1| 4 = p Casos T 20 | 20 | 20 | 20 | 80 [ CreaOV
a derechos humanos investigados juridicos
Expedientes Delegado
1 5 [Disminucién de la mora Expedientes " 25 50 50 50 175 i, g i
resueltos juridicos
Delegado
1 6 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 45 70 70 70 255 ] g v
juridicos
Informe de
Verificar la situacion de personas privada Delegado
1 7 - BRLIONGEE ®|Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 e g 4
de libertad . juridicos
realizadas
Inf d Delegad
1 8 |Verificar el proceso electoral Verificaciones 2 (.)r.me. - 1 1 I e,ega il
verificaciones juridicos
Atencion de crisis y observacion . [diseNe Delegado y
1 9 4 Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 e
preventiva . juridicos
realizadas
2 10 |Actividades de promocidn y educaciéon Actividades Act|.\/|dades 3 3 3 3 12 Respon?a'lble de,
realizadas promaocion
Participar en el fortalecimiento de . Delegado y
3 11 R Y Personal Personal capacitado 1 1 1 1 4
capacidades técnicas del personal personal
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO 2018

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

; (3) Unidad de (4) Indicadores de E A " (6) Meta (7)
ecucion-Trimestra
EE | No. e vy Auivdades medida Medicién Jecu neeal Anual | Responsable(s)
P o . s . Delegaday
1 1 Atencion a las victimas Atenciones Personas atendidas | 100 100 100 100 400 Ed =3
juridicos
i i i i Intervenciones Delegaday
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones ] 25 25 25 25 100 oy
realizadas juridicos
. Y Pronunciamientos Delegada y
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 50 50 50 50 200 =
elaborados juridicos
1 A Investigar casos de presuntas violaciones e fnforn.le de casos 50 50 50 50 200 F)elf-!gada y
aderechos humanos investigados juridicos
Expedient Delegad
1 5 |Disminucion de la mora Expedientes A A 50 50 50 50 200 I £ ,e 53 o
resueltos juridicos
Delegada
1 6 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 40 40 40 40 160 i 5 g i@
juridicos
Verificar la situacion de personas privadas - Infz-)ltme_de Delegaday
1 7 . Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 )
delibertad X juridicos
realizadas
Inf d Delegad
1 8 |Verificar el proceso electoral Verificaciones 0 c-)fme_ € 1 1 I e,e'?a R
verificaciones juridicos
Atencion de crisis y observacion i Infc:)r.me.de Delegada y
1 g9 d Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 .
preventiva X juridicos
realizadas
2 10 |Actividades de promocion y educacion Actividades Actl'wdades 10/ 10 10 10 40 Respons-:-':ble de
realizadas premocion
Partici n el fortalecimiento d Delegad
3 11 =N lC{pare e’ 0_ VERUPRI = Personal Personal capacitado 2] 2 2 2 8 SEa
capacidades técnicas del personal personal
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—
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS 7
PLAN DE TRABAJO 2018 g

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

56

e (3) Unidad de (4) Indicadores de S L S i
P (2) Proyectos/ Actividades madida Medicion Ejecucion-Trimestral (6) Meta Anual | (7) Responsable(s)
Personas atendidas
Atencion a victimas de presuntas violaciones a X Delegado y
1 1 Atenciones 150 170 | 175 175 670 -,
derechos humanos personal juridico
. i —_— L Pronunciamientos Delegado y
1 2 Elaboracion y Emision de Pronunciamientos  |Pronunciamientos 25 50 50 25 150 =
elaborados personal juridico
Implementacion de acdones inmediatas para Delegado
3 - Para | acciones Informes de Diligencia| 25 | 25 | 20 20 90 —
1 la proteccion de los derechos humanos personal juridico
Investigacion de casos relativos a presuntas Informe de casos Delegado
L = Tprees 2 Casos s 20 | 25 | 25 20 90 s
violaciones a derechos humanos investigados personal juridico
" g . o Delegado y
1 5 Cierre de expedientes Casos concluidos Casos archivados 10 15 15 10 50 o o)
personal juridico
Informe de
Verificar la situacion de personas privadas de = - Delegado y
1 6 f Verificadones verificaciones 3 3 3 3 12 e
libertad § personal juridico
realizadas
Informe de Delegado
1 7 Verificar procesos electorales Verificaciones ’ e 1 1 - -V .
verificaciones personal juridico
Inf d
& A FHEEPT N T oelegadosy
1 8 Atencion de crisis y observacidon preventiva Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 =
. personal juridico
realizadas
Actividades de promocion, difusion
2 9 o P P Actividades Actividades realizadas| 10 10 10 10 40 Educadora
educacidon
Participacion de Fortalecimiento de las
h p = 4 y Delegado y
3 10 |capacidades técnicas del personal segin Personal Personal capacitado 2 2 2 2 8 ookl
—



PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

e ————————————— e

57

It (3) Unidad de (4) Indicadores de 3 L (6) Meta 7)
Acti A ucion-
e | No. (2) Proyectos/ Actividades L Medicion Ejecucion-Trimestral Anual | Responsable(s)
: o ] . ) Delegaday
1 1 |Atencion a usuarios Atenciones Personas atendidas | 75 100 100 75 350 o g
personal juridico
: Informe de
Acciones Delegada
1 2 |Acciones inmediatas I ; diligencias 15 15 15 15 60 8 .y _—
inmediatas 4 personal juridico
realizadas
Pronundamientos Delegada
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 50 75 75 50 250 8 .y -
elaborados personal juridico
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegada
1| a 3 w , Casos ek oo ° 25 | 50 | 50 | 25 | 150 e
derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos conduidos 35 35 35 35 140 Delegada.y
personal iuridico
Inf d
Verificar la situacion de personas privadas de i 5 (_)'tme_ # Delegada y
1 6 |. Verificaciones verificaciones 10 20 20 10 60 P
libertad . personal juridico
realizadas
r PR Informe de Delegaday
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones e 1 1 .
verificaciones personal juridico
Informe de
¥, . . . ey ) o T} Delegaday
1 8 |Atencidn de crisis y observacion preventiva Verificaciones verificaciones 1 5 5 1 12 .
i personal juridico
realizadas
2 9 |Actividades de promoddn y educacion Actividades Actl'wdades 5 10 10 5 30 Delegada.y -
realizadas personal juridico
Participar en el fortaledmiento de 5 | Delegada
ersona
3 10 |capacidades técnicas del personal segtn Personal . 1 1 1 1 4 g »
= capacitado personal
requerimiento
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e (3) Unidad de (4) Indicadores L A"« (6) Meta @
ee | No. (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicion Ejecucion-Trimestral Anual Responsable(s)
Pers Delegad
1 1 |Atencidn a usuarios Atenciones o or-1as 350 425 | 425 350 1550 cga a.y o
atendidas personal juridico
et Informe de ot By
1 2 |Acciones inmediatas _ccnon-es diligencias 30 30 30 30 120 iea a_y -
inmediatas . personal juridico
realizadas
iami Delegad
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos bl e s 69 75 79 80 303 S a.y .
elaborados personal juridico
| ti d tas violaciones a Delegad
1 a nvestigar casos de presunta v' - !nforn.1edecasos 25 30 30 5 110 ega a-y ik
derechos humanos de casos abiertos investigados personal juridico
Delegad
1 5 [Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 35 35 35 35 140 e a.y o
personal juridico
Informe de
Verificar la situacion de personas privadas de o S o= Delegaday
1 6 |. Verificaciones verificaciones 10 10 10 10 40 = e
libertad : personal juridico
realizadas
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones Infc.)ljme'de 1 1 Delegada'y S
verificaciones personal juridico
Informede
o e <. ! = A Delegada y
1 8 |Atencidn de crisis y observacion preventiva Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 il i
- personal juridico
realizadas
Actividad Delegada
2 9 |Actividades de promocion y educacion Actividades ‘Y' = e 5 10 10 5 30 e .y v
realizadas personal juridico
Participar en el fortalecimiento de
.p e‘ - B Personal Delegaday
3 10 |capacidades técnicas del personal segin Personal . 1 1 1 1 4
capacitado personal

reg uerimiento
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) (3) Unidad de  |(4) Indicadores de ol (6) Meta 7
No. (2) Proyectos/ Actividades wisdida Medicion Ejecucion-Trimestral Anuai | Responsable(s)
P Delegad
1 |Atencion a usuarios Atenciones ersm:\as 210 | 210 | 210 210 840 v ef:g-a 4
atendidas juridicos
Informe de
A 3 . h o K Delegadoy
2 |Acciones inmediatas Acciones diligencias 35 35 35 35 140 —
) juridicos
realizadas
Pronunciamientos Delegado
3 Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos e 30 30 25 25 110 b, o g i
elaborados juridicos
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegado
4 = e ‘ Casos Y 9 | 10| 8 8 LTS iy i
derechos humanos investigados juridicos
Delegado
S |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 35 35 35 35 140 |, . g ¥
juridicos
Verificar lasituacidn de personas privadas de Irfane de Delegado
6 ] & 8 Verificaciones verificaciones 12 12 12 12 48 ey %
libertad i juridicos
realizadas
2 e Informede Delegado y
7 |Verificar procesos electorales Verificaciones e e 1 1 e = X
verificaciones juridicos
2 N - _ e | Inf(')r_me.de Belbgadsly
8 [|Atencidn de crisis y observacion preventiva Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 :uridicos
realizadas i
Actividades Delegado
9 |Actividades de promocién y educacion Actividades i 2 4 4 2 12 P g 4
realizadas juridicos
Participar en el fortalecimiento de
’ N . Personal
3 10 |capacidades técnicas del personal segin Personal - 1 1 1 1 a4 Delegado (a)
I I capacitado




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

Ak (3) Unidad de (4) Indicadores de < R (6) Meta 7)
et | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicién Ejecucion-Trimestral Anual | Responaable(s)
Delegado
1 1 |Atencion a usuarios Atenciones Personas atendidas| 100 | 100 | 100 | 100 400 ‘ur':? s ¥
juri
Informe de
- . : . . : g Delegado y
1 2 |Acciones inmediatas Acciones inmediatas |diligencias 20 30 30 20 100 uridicas
realizadas |
P iamient Delegado
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos i 50 50 50 50 200 L eg L
elaborados juridicas
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegado y
1 4 . Casos N - 25 50 50 25 150 e
derechos humanos de casos abiertos investigados juridicas
Delegado
1 5 |Cierre de expedientes Casos Casos concluidos 35 45 45 35 160 |. eg ¥
juridicas
Informe de
Verificar la situacion de personas privadas de ?_ v Delegado y
1 6 r Verificaciones verificaciones 5 7 8 5 25 N
libertad ) juridicas
realizadas
Informe de Delegado
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones n c.). _ 1 1 L eg J
verificaciones juridicas
Informe de
> - 5, . ) e Delegado y
1 8 |Atencion de crisis y observacion preventiva  |Verificaciones verificaciones 1 1 2 ridicas
realizadas !
Actividades
2 9 |Actividades de promocién y educacion Actividades . 10 35 35 20 100 |[Trabajador social
realizadas
Participar en el fortalecimiento de
: e , Personal Delegado y
3 10 |capacidades técnicas del personal segiin Personal . 1 1 1 1 4
——_L—_+¥=$ﬁi—_=_—ﬂu
requerimiento
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Tt (3) Unidad de  ((4) Indicadores de . P (6) Meta (7)
EE | No. (2) Proyectos/ Actividades medida Medicion Ejecucion-Trimestral Antad: | Responsahie(s)
Personas Delegad
1 1 |Atencion a usuarios Atenciones . 275 | 325 | 325 | 275 1200 |. eg Ea
atendidas juridicas (os)
Informe de
Acciones Delegada
1 2 |Acciones inmediatas I . diligencias 50 50 50 50 200 . . g &
inmediatas 1 juridicas (os)
realizadas
) v Pronunciamientos Delegaday
1 3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 120 | 130 | 130 | 120 500 | ..
elaborados juridicos(as)
1 ti d tas violaci Inf d Delegad
1 i nvestigar casos de presuntas vn.o aciones a o .n orrTle e casos 130 | 0. | 150 | 130 600 | ’ega ay
derechos humanos de casos abiertos investigados juridicos(as)
Delegad
1 S [Cierre de expedientes Casos Casos concdluidos 25 50 50 25 150 . e,e’?a ay
juridicos(as)
Informe de
Verificar la situacion de personas privadas de Delegada
1 6 _ Ly g Verificaciones verificaciones 25 25 25 25 100 . eg .
libertad - juridicos(as)
realizadas
Informede Delegada
1 7 |Verificar procesos electorales Verificaciones L 1 1 i} g y
verificaciones juridicos(as)
Informede
» - =l : . P Delegaday
1 8 |Atencidn de crisis y observacion preventiva Verificaciones verificaciones 2 1 1 1 5) s
i juridicos(as)
realizadas
Actividades Delegada
2 9 |Actividades de promocion y educacion Actividades . 15 20 20 15 70 g' Y .
|realizadas Trabajador social
Participar en el fortalecimiento de
| il . Personal Delegada y
3 10 |capacidades técnicas del personal segin Personal . 1 1 1 1 4
ng 3 capacitado personal
J requerimiento
_— reemeento
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANO
PLAN DE TRABAJO 2018

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

L5 (3) Unidad de A = T © Meta| . o S
c nsab!
ee | No. (2) Proyectos/ Actividades AP (4) Indicadores de Medicién jecucion-Trimestral sl (7) Respo le(s)
1 1 |Atencion a usuarios y usuarias Atenciones Personas atendidas 364 | 270 | 368 | 363 1365 |Delegadoy juridicos
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones Intervenciones realizadas 80 75 111 | 107 373 Delegadoy juridicos
1 3 |Elaborar pronunciamientos iniciales Pronunciamientos Pronunciamientos elaborados 3. 22 41 29 123 Delegado y juridicos
Investigar casos de presuntas violaci S
1 4 g o CONgER Casos Informe de casos investigados 31 22 41 29 123 Delegado y juridicos
derechos humanos
1 5 |Elaboracién de pronunciamientos finales Casos Pronunciamientos elaborados 1381 1344115 |l 102 522 |Delegadoy juridicos
Acciones de Acciones de seguimiento Ky
1 6 |Seguimiento de casos . , ? ', By il 22 41 29 123 |Delegadoy juridicos
seguimiento realizadas
1 7 |Cierre de expedientes Casos Casos archivados 138 |}/131. ] 151 ]| 102 522 Delegado v juridicos
Verificar la situacién d sonas privadas Informe de verificaciones -
1 8 er! =¥ s aadlaby i ey Verificaciones i .rm ok i 12 12 12 12 48 Delegado y juridicos
de libertad realizadas
Informe de verificaciones
1 9 |Atencién de crisis y observacién preventiva |Verificaciones . e 2 2 2 2 8 Delegado y juridicos
realizadas
Informe de verificaciones Delegadoy todo el
1 10 [Verificacidon del proceso electoral Verificaciones . 3 0 0 3 6 g v
realizadas personal
R |
2 11 |Actividades de educacion Actividades Actividades realizadas 0 1 1 0 2 espons_a’b e
promocion
Responsablede
2 12 |Actividades de promocion y difusion Actividades Actividades realizadas 38 39 24 8 109 P v
promocion
Participar en el fortalecimiento de
3 13 |.p i b Personal Personal capacitado 2 2 2 2 8 Delegado o personal
capacidades técnicas del personal
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%5 (3) Unidad de (4) Indicadores - P (6) Meta (n
(2) Proyectos/ Actividades medida de Medicion Eje cucion-Trimestral Afiat. | Responsatlets)
Atencion a usuarios y usuarias P Delegado
0 ¥ Atenciones oS 250 | 250 | 250 | 250 | 1000 | C eadey
atendidas juridicos/as
1 2 |Acciones inmediatas Intervenciones P ETRCTeRATES 100 | 100 | 100 | 100 400 Dellegadoy
realizadas juridicos/as
1 3 |Orientaciones Atenciones Atenciones 175 | 175 | 175 | 175 700 |. I'eg.ado y
juridicos/as
P iamient Delegad
1 4 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos IATCAMEDD 100 | 100 | 100 | 100 400 |. efeg'a oY
s elaborados juridicos/as
Investigar casos de presuntas violaciones a Informe de casos Delegadoy
1 5 Casos - - 20 25 25 20 90 b 1=
derechos humanos investigados juridicos/as
Delegado
1 6 |Cierre de expedientes Casos Casos resueltos 64 62 64 60 250 |, . g B
iuridicos/as
Informe de
Verificar la situacion de personas privadas Delegado
i _ & = Verificaciones  |verificaciones 10 |10 | 10 | 10 | a0 [ CcEacoy
de libertad i juridicos/as
realizadas
Informe de
2, Al L, d - Do ol Delegadoy
1 8 |Atencion de crisis y observacion preventiva |Verificaciones verificaciones 1 1 1 1 4 =
) juridicos/as
realizadas
Informe de
P T —_ Delegado y todo
1 9 |Verificacion del proceso electoral Verificaciones verificaciones 2 0 0 0 2
3 el personal
realizadas
Actividad Delegado
2 | 10 |Actividades de promocion y difusion Actividades g {w i 2 4 4 4 14 mig /V
1 inicrc /ac




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE MORAZAN

X (3) Unidad de  |(4) Indicadores de ion-Tri (6) Meta ()
No. (S0 Lt o il medida Medicion Bjecucion-Trimestral | "z hual | Responsable(s)
. - . . Personas Delegadoy
1 |Atencion a usuarios y usuarias Atendones Sehdidas 75 75 75 75 300 iridhcts
> 3 . . i Delegad
2 |Acciones inmediatas Intervenciones Inte_rvencmnes 20 20 20 20 80 4 ,e‘?a ook,
realizadas juridicos
Pronundamientos Delegado
3 |Elaborar pronunciamientos Pronunciamientos 15 15 15 15 60 N g Y
elaborados juridicos
! ti d tas violaci d Delegad
4 nvestigar casos de presuntas violaciones a i3 i !nfom_le € casos 5 5 5 5 20 : e‘ega oy
derechos humanos investigados juridicos
! . i Delegado y
5 [Cierre de expedientes Casos Casos archivados 10 10 10 10 40 - X
juridicos
Informe de
Verificar la situacion de personas privadas de Delegado
6 3 P P Verificaciones verificaciones 3 3 3 3 12 Y g v
libertad X juridicos
realizadas
Informede
;s % =5 . o d, b= Delegado y
7 |Atencidon de crisis y observadon preventiva Verificaciones verificaciones 1 1 2 : uridicos
realizadas L
Informe de
Delegado y todo
8 |Verificacion del proceso electoral Verificaciones verificaciones 3 3 3 0 9 5 i
- el personal
realizadas
Actividades Responsable de
9 |Actividades de promocion y difusion Actividades A 5 5 5 5 20 g e
] realizadas promocion
Participar en el fortalecimiento d P | Delegado o
10 al c.par n e' 9 alecimiento de Bt erso.na 3 3 5 10 eg
capacidades técnicas del personal capacitado personal
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PLAN DE TRABAJO 2018

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE LA UNION

o

= (3) Unidad de  |(4) Indicadores de o : (6) Meta
3 N ecucion-Trimestral
No. (2) Proyectos Actividades kit Medicién Ej Anual (7) Responsable(s)
1 [Atenddn a usuarios y usuarias Atenciones Personas atendidas 211 186 184 171 752 Delegada y juridicos
P iami i~
2  |Elaborar pronundamientos Pronunciamientos EpumcEmientos 40 38 45 25 148 Delegada y juridicos
elaborados
3 Investigar casos de presuntas violaciones a derechos leasos !nforrfle de casos 30 25 35 20 110 Delegada y juridicos
humanos investigados
4 [Cierrede expedientes Casos Casos archivados 30 20 30 20 100 Delegaday juridicos
e z 3 : Informe de
Verificar |a situacion de personas privadas de L 1 - .
5 libertad Verificaciones verificaciones 12 12 12 12 48 Delegada y juridicos
realizadas
Informe de
6 |Atenddn de crisis y observacon preventiva Verificaciones verificacdones 1 1 1 3 Delegaday juridicos
realizadas
Infosfyede Delegada y todo el
7 |Verificacion del proceso electoral Verificaciones verificacdones 6 0 0 3 6 8 i
. personal
realizadas
o Responsable de
Actividades
8 |Actividades de educacion Actividades IY' 1 1 1 1 4 promodion, Delegada
realizadas o
y Juridicos
¥ TRy 2 Actvidades Recmlere
9 |Actividades de promocion y difusion Actividades " 30 20 30 20 100 promocion, Delegada
realizadas o
v Juridicos
Participar en el fortalecimiento de capacidades .
10 —_ Personal Personal capacditado 1 2 2 1 6 Delegada o personal
técnicas del personal
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11- UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

1. Departamento de Presupuesto
2. Departamento de Tesoreria
3. Departamento de Contabilidad
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

~ (3)Unidad de | (4) Indicadores PR (6) Meta ™ :
yeC! cion-Trimestral
EE | No. 2] Proyameniiaiiaigndon medida de Medicion s # Anual | Responsable(s)
. Presupuesto
1 1 Presupuesto con enfoque de género: Salas |Documento 1 1 Jefedela UFI
formulado
1 5 Elabora.r def.nan.d.as a.dicionales con sus boemerito Documento A 1 ) Jefe dela UFI
respectivas justificaciones elaborado
Documento de
: g Documento
1 3 Incorporar prestaciones laborales: bonos |solicitud de 1 1 Jefede la UFI
3 = elaborado
financiamiento
Asignar fondos para adquisicion de
1 4 E P 9 Fondos Fondos asignados 1 1 lefede la UF!
computadoras
Asi = la Adauisicion d =
1 5 S|.gnacnon s qmsmo.n o >y 2 Fondos Fondos asignados| 1 1 Jefede la UFI
de intemet con mayor capacidad
Jefe UFly Comité
Coordinar Formulacion del Presupuesto Presupuesto Técnico de
3 6 oy 2 Presupuesto 4 10% | 30% | 60% 1 i
Institucional 2019 formulado Formulacién de
Presupuesta
Presupuesto e
3 7 Elaboracion del proyecto de presupuesto  |Presupuesto elabo:)a do 40% | 60% 100% |Presupuestoy
técnico
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Jefa de

Ejecucidn presupuestaria: compromisos, Presupuesto
8 . & ; 2 3 e Porcentaje : 5 25% | 25% | 25% 25% 100% |Presupuestoy
reprogramaciones, cargas automaticas, etc. ejecutado -
técnico
Elaboracién de informes de seguimient Inf ST
aboracion de informes de seguimiento nformes
9 s g ¥ Informes 6 6 6 6 24 Presupuestosy
evaluacion del presupuesto elaborados —
técnico
Gestionar oportunamente ante la DGT las Solicitudes de p
- il . Jefa de Tesoreria
10 |[transferencias de fondos para el pagode |Solicitudes fondos enviadas 6 8 8 13 35 Téchicos
las obligaciones adquiridas. a DGT i
p in d A d Obligaciones Jefa de Tesoreria,
agar sin demora, las obligaciones de ; X =
11 g . - 3 Porcentaje pagadas a mas 100% | 100% | 100% 100% 100% [Técnicosy
acuerdo a disponibilidades. A
tardar 60 dias Colaboradores
Extad Jefa de
stados
r Estados : . Contabilidad,
12 |Efectuar cierres contables mensuales ; f financieros 3 3 3 5 14 =
financieros técnicos y
elaborados
colaborador
Documento con PR
Elaboracion de notas explicativas alos il Contabilidad,
13 i ) Documento notas explicativas 1 1 2 R
Estados Financieros técnicos y
elaboradas
colaborador
Jefade
Mantener el archivo contable actualizado, Archivo contable Contabilidad,
14 : Archivo contable . 3 3 3 3 12 =~ X
ordenado y referenciado actualizado técnicos y

colaborador
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12- SECRETARIA GENERAL /

Departamento Administrativo

Departamento de Recursos Humanos

Departamento Juridico

Departamento de Tecnologias de Informacién

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(UACI)

Unidad de Acceso a la Informacion (UAIP)

Unidad de Gestion Documental y Archivo (UGDA)
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

SECRETARIA GENERAL

iy (3) Unidad de (4) Indicadores S (6) Meta (7)
EE| No. g 5 A L medida de Medicion MERSCIHlmnttd) Anual | Responsable(s)
Elaboracion e implementacion del Plan de Secretaria General
3 1 |Seguridad Institucional: personal, datos, Plan Plan elaborado 1 / Administrativo,
seguridad fisica, documental CSSO
Equipar con mobiliario, equipo y suministros | . Equipamiento :
3 2 L. . Equipamiento . 1 Secretaria General
para Gestion Documental y Archivo realizado
Bxpediemntes
3 3 Certificar expedientes institucionales Expedientes g 75 75 75 75 300 |Secretaria
certificados
Suscribir y comunicar los acuerdos
M o : Acuerdos .
3 4 |institudonales emitidos por el Titular de la Acuerdos e 75 75 75 75 300 [Secretaria
uscrito:
Institucion
Visita a las Delegaciones Departamentales de la - d y
3 5 PDDH Visitas Visitas realizadas 1 1 1 1 4 Secretaria General
Dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Corte de : Acciones Secretaria
3 6 o = i . Acciones - 1 1
Cuentas de la Republica a través de informes de realizadas General
auditoria realizados a Secretaria General.
Supervisar el servico de correspondenda y el de p ]
. 1 I Acciones Secretaria
3 7 reproduccion a fin de dar una respuesta Acdones ) 1 1 1 1 4
realizadas General
oportuna
Administrar el servicio de telefonia celular a .
X ; . . . Acciones —
3 8 nivel nadonal para los funcionarios y Acdiones , 3 3 3 3 12 Técnica
. ) realizadas
fundionarias de la PDDH
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PLAN DE TRABAJO 2018

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

- (3) Unidad de (4) Indicadores , (6) Meta ?) i
g ecucion-Trimestral !
EE | No. fSLBEYeotal Actiiam sy medida de Medicion & Anual Responsable(s)
3 1 Reali?ar gestion§ pa.rz.a obtener inmuebles . Ges.tiones 1 1 2 Jefe i )
propios o espacios fisicos adecuados realizadas Administrativo
E ios d flexiG fortal | | lefe
3 2 spaa(’)s T e?(lc.m pa-ra ol deesi ol sl Talleres Talleres realizadas | 1 1 4 - i
de las areas administrativas Administrativo
Coordinar y supervisar las Jefaturas que
dependen del Departamento Administrativo: 1 . Jefe
. u bl . Coordinaciones e i F .
1) Activo Fijo, 2)Mantenimiento y Servicios - ~ [ Administrativoy
3 3 i Coordinaciones |informes 1 1 1 4
Generales,3) Transporte, 4)Custodia de vt Jefaturas de su
[)
Combustible, 5)Almacén de Suministros, 6) area.
Seguridad
IAdministracion de contratos: De Informes de lefe
3 4 arrendamientos de locales y servicios basicos |Contratos contratos 1 2 Administrativo y
agua, luz, telefonia fija, fotocopiadora. administrados asistente
Manual de Activo tefe
cti Yy .
3 5 Actualizar Manual de Activo Fijo Manual A B 1 1 Administrativo y
Fijo actualizado . 4
Jefa de Activo Fijo
Inventario de Jefa de Activo Fijo
3 6 Inventario de Activo Fijo Inventario Activo fijo 1 1 y su equipo de
realizado trabajo
e Jefe
nstructivo
Revision y aprobacion Instructivo de - Administrativoy
3 7 ) - ] Instructivo elaborado y 1 1 ,
Asignacion de Combustible Jefa de Custodia
aprobado .
de Combustible
lefe de
3 8 !Vlanter!imient.o.preventivo y correctivo de las PR s . Mar.wtenimientos 3 3 3 12 Man.tenimiento Y
instalaciones fisicas realizados Servicios
Generales
Revisio bacion del Instructi Instructiv gt
evision y aprobacion del Instructivo para nstructivo
3| 9 et e " Instructivo - 1 1 |Administrativo,
seccion de vigilancia actualizado y
Jefe de Seguridad

e e — e —
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

) (3) Unidad de | (4) Indicadores 3 : (6) Meta - (7)
2 cucion-
EE| No. (RS CIs ALY DaRH Y medida de Medicion i tualan:-3pmEete] Anual | Responsable(s)
Reorganizacion del Depto. de Recursos | p
ke - . Expedientes Asistente de
3 1 Humanos: Actualizacion de Expedientes de |Expedientes ) 1 1
actualizados RRHH
RRHH
A . ) ] Instructivo .
3 2 Instructivo para la implementacion del SIRH |Instructivo 1 1 Jefa de RRHH
elaborado
Plan de Bienestar Laboral: Mejorar clima
laboral de todo personal: Sensibilizacion, - Diagndstico Comision de
3 3 ” . ’ - - Diagnastico 1 1 3
trabajo en equipo, actitudes, inteligencia elaborado Bienestar Laboral
emocional, auto-cuido, autoestima.
Plan elaboradoy Jefa de RRHH/
Elaboracion del Plan de Capacitacion
3 4 ek E Plan personal 1 1 1 4 Directora de la
e capacitado Escuela
., - s Manual de
Revisidn y actualizacion del Manual de Jefa deRRHHy
3 5 Manual puestos 1 1 . .
Puestos equipo de mejora
elaborado
Manual de
3 6 Manual de Induccion Manual Induccion 1 1 Jefa de RRHH
elaborado
et - o Acciones de
Participacidn en diferentes Comisiones: 1.
3 7 Etica, Comité de Seguridad y Salud Acciones ztica €SS0 1 1 2 Jefa de RRHH
Ocupacional (CSSO) I i
realizadas

S —
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Prestaciones y beneficios para el personal

Prestaciones y

Prestaciones y

Todo el personal

G de la PDDH beneficios e e de RRHH
nrestadns
1) Seguro colectivo de vida 1
2) Bonificaciones 1
3) Subsidio de anteojos para empieados 4
4) Subsidio de utiles escolares 1
5) Subsidio de Centros de Desarrollo
Infantil Centros educativos y cuidados 12
especiales
6) Canasta familiar (Vales) 6
7)Vales de Zapatos 1
8) Uniformes y camisa tipo polo 2
9) Reconocimiento por trayectoria al
personal 4
Administrar el recurso humano:
1)Elaboracion de Refrendas,2) Elaboracion
de contratos y resoluciones 3) Elaboracion
9 de planillas de salario, cotizacion, bono y Informes Infctrmes 2 Todo el personal
aguinaldo 4)Control de asistencia, 5) Replieaele de RRHH
Control de permisos, 6) Constancias 7)
Carnet 8)Informes especificos requeridos
7 Evaluacion del
10  |Evaluacién del Desempefio BvslarCnidel Desempefio 1 Jefa de RRHH

Desempeiio

realizada




PLAN DE TRABAJO 2018

DEPARTAMENTO JURIDICO

; ' (4) (6) . '
1 (2) Proyectos! Actividades (3) :1::::: de Indicadores de | Ejecucion-Trimestral Meta Rés og’s)abi e(s)
EE| No. Medicion Anual | P
X ; ) . Normativas e
Revisar y actualizar normativas Normativa ; lefe Juridico y
1 1 ! i interna 1 1 s
internas : NTCIE interna s Comision
revisada
Opiniones y
Ok b Opiniones i o
3 2 | Emitir opiniones y asesorias juridicas |, p!n.l A ?se,S(.mas 5 5 5 5 20 Jefe Juridico
juridicas juridicas
emitidas
Contratos
3 3 Elaboracion o revision de contratos Contratos elaborados o 6 6 3 3 18 Jefe Juridico
revisados
Liti —
' |t|'ga.r y dar seglflrjment'o a procesos . A e
judiciales o administrativos: consulta Acciones de i o
3 4 ! e ) seguimiento 4 4 4 4 16 Jefe Juridico
de expedientes, presentacion de seguimiento .
i realizadas
escritos.
Revision y elaboracion de documentos Documentos
3 5 |externos e internos: convenios, Documentos elaborados o 5 5 5 5 20 Jefe Juridico
acuerdos etc. revisados
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

2 . i (6)
- (3) Unidad de | (4) Indicadores < PR (7)
S (2) Proyectos/ Actividades medida de Medicion Ejecucién-Trimestral AIV'I::t:I Responsable(s)
sy ; ’ P
1 1 Dlser_p del Silste_ma Integrado de ST S{ste~ma 1 1 Jefe y personal
Gestion Institucional disefado desarrollo
Sist Jef |
3 2 Sistema de Observatorio electoral Sistema R 1 e rd
desarrollado desarrollo
sieme Jefe y personal
2 3 Sistema de Registro Académico Sistema disefiado e it 1 e
. desarrollo
implementado
Sist Jef rsonal
3 4 Sistema de consultas y permisos Sistema |‘s e~ma 1 1 T i
disefiado desarrollo
3 5 Mantenimiento preventivo Mantenimientos Man.temmlentos 1 i J?fe y SEMIPD
Realizados técnico
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

PLAN DE TRABAJO 2018

p (4) (€ (st s
(2) Proyectos/ Actividades (3) :::;::: &~ Indicadores Ejecucion-Trimestral Meta Re 0|(17s)5bié(s)
EE| No. de Medicién g Anual | “esP -
Programacion Anual de Adquisiciones y A PAAC Jefe UACly
1
- : Contrataciones (PAAC) 2019 RrepragRicion elaborado L Técnico UACI
Adquisiciones y Contrataciones por medio ProgSos e lelEuas;
3| 2 q‘ y s Procesos libre gestion 60 40 30 60 190 | Técnicosy
de Libre Gestion .
realizados Colaboradores
Jefe UACI,
3 3 Adqfu.sml(.)?es y antratacnones por medio e dires L|c1t§CIones 2 2 Técnico vy
de Licitacion Publica realizadas Colaborador
UACI
Adquisiciones y Contrataciones por medio Procesos de Jefe UACI
de Contratacion Directa (En caso que contratacion ‘it 4
3 4 ) . Procesos . 0 Técnicos y
aplique ya que no se puede programar si se directa
. e - Colaboradores
efectuara o no una Contratacidon Directa) realizados
Inmuebles RIRLRL],
3 5 | Arrendamientos de inmuebles Inmuebles 20 20 Técnicos y
arrendados
Colaboradores




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

PLAN DE TRABAJO 2018

. (3) Unidad de | (4) Indicadores . o (6) Meta (7)
2) P tividad ecu - stra :
EE [ No. R 2 S i medida de Medicion FscuciOhshimeeTal Anual | Responsable(s)
Implementacion de los Procesos de la Unidad de Proceso Oficial de
3 1E - Proceso 1 1 -
Acceso a la Informacion Pablica elaborado Informacion
Informe anual
», Oficial de
3 2 |Elaboracion de Informe Anual Informe anual presentado al 1 1 5
Informacion
IAIP
Actualizacion y remision indice de informacdion e indice de reserva Oficial de
3 3 Indice de reserva _ 1 1 2 1,
reservada actualizado Informacion
Publicacién de
Recopilar, actualizar y difundir informacdion informacion oficiosa  |Informacion Oficial de
3 4 e 1 ol - X 1 1 1 1 4 e
ofidosa, establecida en el art. 50 LAIP. ofidosa publicada Informacion
Tramite de
Recibir y dar tramite a solicitudes de acceso a la Tramite de solicitudes de Oficial de
Byl S o ; : 15 | 15 | 15 | 15 | 60 =
informadion publica. solicitudes informacion Informacion
realizadas
Solicitudes de
Solicitar a las unidades organizativas informacion informacion Oficial d
icial de
3 6 |institucional para su publicacion y alimentar Solicitudes requeridas en 3 3 3 3 12 S
P : faf Informacion
pagina web del portal de transparencia. cumplimiento ala
LAIP, art. 10

0




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE TRABAJO 2018

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (UGDA)

realizado

.t (3) Unidad de (4) Indicadores de A e (6) Meta (7)
oy (2) Proyectos! Actividades S Sl Medicion Ejecucion-Trimestral Anual | Responsabie(s)
Diagndstico Oficial de Gestion
1E ([Diagndstico del Archivo Diagnéstico e 1 1 Documental y
elaborado )
Archivo
Oficial de Gestion
2E |Elaborar el Manual del Archivo Manual Manual elaborado 1 1 Documental y
Archivo
Oficial de Gestio
Fortalecimiento del personal de la PDDH en R . Capacitaciones el e
2 o . . |Capadtadones i 1 1 2 Documental y
tematicas de Gestion Documental y Archivo realizadas i
Archivo
Proceso de dasificacion e identificacion de POrCentale de el G S
3 Documentos Documentos 30% | 35% | 35% 1 Documental y
documentos - K
revisados Archivo
B L Oficial de Gestion
4 [Mantenimiento fisico de Expedientes Expedientes 75 75 75 75 300 |Documentaly

Archivo
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