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Presentacion

La mision de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta orientada a
velar por el respeto y garantia de los derechos humanos y las libertades fundamentales, a
través de la proteccion y promocion de los mismos, contribuyendo asi con el reconocimiento

de la dignidad humana y desarrollo del Estado Democratico de Derecho.

El presente Plan Operativo Anual es un esfuerzo consolidado de todas las Dependencias de la
PDDH, su formulacion ha contado con la participacion de los representantes de las unidades
organizativas, esto bajo la coordinacion y seguimiento del Departamento de Planificacion y
Gestion de Proyectos de la PDDH, y ha sido construido bajo una nueva vision estratégica, en
el que se ha definido actividades que contribuyen a los resultados e indicadores estratégicos,
tomando como base el enfoque de resultados y el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-

2017.

El presente documento estd en congruencia con los Lineamientos Generales para la
elaboracion del Plan Operativo Anual 2016, las matrices del Plan por Area de Gestion

(MAPAG 2016) y las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH,

armonizado con las disposiciones legales vigentes.

Contiene la programacion de metas anuales donde se presentan todas las actividades que se
realizaran para contribuir a los resultados estratégicos, en consecucion a las acciones
determinadas en las matrices de los Planes por Area de Gestion (MAPAG) con periodo de
ejecucion 2016, el plan involucra a todas las unidades organizativas y personal de la PDDH
con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos. Asimismo, contiene los siguientes apartados:

Vision, Mision, Objetivos Generales y la Estructura Organizativa.

El Plan Operativo Anual 2016 de la PDDH uniformiza criterios, conceplos, herramientas y

procesos institucionales, para dar un ordenamiento logico a las acciones que se prevé
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realizar por las unidades organicas y funcionales que la integran, permitiendo optimizar el
uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos, resultados, indicadores y
melas trazadas en cada actividad, en contribucion a los resultados e indicadores estratégicos

del PEI 2015-2017 y bajo criterios de eficacia, eficiencia y transparencia.

I. MARCO JURIDICO

1.1. Marco Legal y Normativo

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, nace como producto de los
Acuerdos de Paz firmados en Chapultepec, México, por el gobierno de El Salvador y el
Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN). El Acuerdo previo sobre los
Derechos Humanos, suscrito en San José, Costa Rica, y el establecimiento de la mision de
Observadores de Naciones Unidad, ONUSAL, son consideradas experiencias sin precedentes,
ya que desde el inicio impregnaron al proceso de negociacion una de sus principales

caracteristicas: su vinculacion con el respeto y la garantia de los derechos humanos’.

El primer Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos fite juramentado el 27 de
febrero de 1992, de conformidad al articulo 41 de las disposiciones transitorias de las
reformas constitucionales antes mencionadas, en el sentido de que debia nombrarse noventa

dias después de entrar en vigencia las mismas.

1.1.1. Mandato del Procurador o Procuradora para la Defensa de los Derechos
Humanos

El Procurador o Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos forma parte del

Ministerio Pitblico junto con el fiscal General de la Repitblica y el Procurador o Procuradora

General de la Repiiblica (Art.191Cn.). El Ministerio Piiblico es el encargado del control de la

administracion publica, velando por los intereses del Estado, de la sociedad y de los

! Informe de Labores 1994-1995 de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Pag.43.
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particulares mediante el ejercicio de las acciones legales pertinentes, haciendo 6b

leyes y promoviendo la investigacion y representacion de los delitos.

La PDDH es de cardacter permanente e independiente, con personalidad juridica propia y
autonomia administrativa, cuyo objeto sera el de velar por la proteccion, promocion y

educacion de los derechos humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.?

En el ejercicio de sus funciones, el Procurador o Procuradora no depende de ninguna
institucion, organo o autoridad del Estado y solo debe someterse a la Constitucion y a las
leyes de la Republica. Es, ademads, un funcionario publico nombrado por mayoria calificada
de los dos tercios de diputados y diputadas de la Asamblea Legislativa®, goza de
independencia en sus funciones’, y dura en el cargo un periodo de tres afios, pudiendo ser

reelegido.

1.1.2. La Constitucion de la Repitblica de El Salvador.

La Constitucion de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catdalogo de facultades y
responsabilidades al procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. Esta establece,
en el Capitulo 1V, Ministerio Publico, en el Articulo 191, que el Ministerio Publico serda
ejercido por el Fiscal General de la Republica, Procurador General de la Repiiblica, el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y los demds funcionarios que
determine la ley.

En el Articulo 194.- Romano I, ordinal 1° se establece como funcion del Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos: “Velar por el respeto y la garantia a los Derechos

’

Humanos.’

La Constitucion también otorga al Procurador o Procuradora entre otras, la atribucion de
iniciar un procedimiento de investigacion sobre presuntas violaciones de derechos humanos,

ya sea de o ficioo por denuncia que hubiera recibido.

2 Articulo 2 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
3 Articulo 192 de la Constitucion de la Repiblica.
*+ Articulo 2 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
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1.1.3. Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
Con el fin de dar cumplimiento a los articulos que fueron introducidos a la Constitucion de la
Republica, la Asamblea Legislativa emitio el 20 de febrero de 1992 el Decreto Legislativo N°
163, el cual contiene la Ley de la Procuraduria para la defensa de los Derechos Humanos.’
Las funciones especificas que desarrolla el Procurador estan desarrolladas en dicha Ley

que también forma parte del marco legal de la PDDH como la estructura institucional a

través de la cual el Procurador ejerce sus amplias atribuciones constitucionales.

1.1.4. Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos

Este tiene por objeto la aplicacion de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria para la

Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le corresponde al

Procurador la planificacion, organizacion, direccion y control de las labores de la

Procuraduria, quién a su vez nombrara el personal responsable de desarrollar y ejecutar las

acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos institucionales.

1.1.5. Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
Ll reglamento en sus articulos 24, 25 y 20 define el establecimiento de la planificacion
estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados tienen el compromiso de
dar cumplimiento a los objetivos institucionales.
1.1.6. Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos®
Es el conjunto de mecanismos, acciones y procedimientos aplicados por la Procuraduria en el

ejercicio de su mandato constitucional y legal de velar por el respeto y garantia de los

3 Decreto Legislativo niimero 183 del 20 de febrero de 1992, publicado en el Diario Oficial niimero 45, Tomo
314 del 6 de marzo de 1992.

SArt. 1 del Reglamento para la Aplicacion de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechos
Humanos de la PDDH.
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derechos humanos y libertades fundamentales, incluidas la estructura organizativa”y las

personas 0})6)’(1(10)'((.8'.

Dentro de ese marco legal y normativo, el Licenciado David Ernesto Morales Cruz, como
séptimo Procurador de los Derechos Humanos en su mandato para el periodo 2013-20167,
desarrolla sus funciones en cumplimiento a su mandato constitucional velando por el respeto

y garantia de los derechos humanos, asi como la difusion y promocion de los mismos.

1.2. Pensamiento Estratégico

Se continiia con la implementacion del modelo de planificacion estratégica, cuya gestion por
resultados constituye una herramienta efectiva de planificacion y control, tal como lo ha
promovido el Ministerio de Hacienda, con el objeto de elevar la eficiencia en el uso de los

recursos del Estado.

Esto ha implicado un cambio sustancial en la modalidad de gestion que tradicionalmente se
ha venido desarrollando en la institucion, considerando que se realiza a través del desempeiio
organizacional en funcion de los resultados, en lugar de hacerlo en referencia al

cumplimiento de normas y procedimientos.

Por ello el pensamiento estratégico de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos establecido para el periodo 2015-2017esta enunciado segiin lo siguiente:

" El Licenciado David Ernesto Morales fue electo como Procurador de los Derechos Humanos a partir del 09 de
agosto del 2013, segiin Decreto 454, publicado en Diario oficial nimero 148, Tomo N° 400, de fecha 15 de
agosto del 2013.
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MISION

——-“Somos la institucién de rango constitucional con responsabilidad de velar porel —
respeto y la garantia de los derechos humanos, a través de mecanismos de |
proteccién y promocion que permitan contribuir al reconocimiento y vigencia |
integral de la dignidad humana y desarrollo del Estado Democrdtico de derecho, |
con inclusion de las personas, grupos o sectores en situacion de vulnerabilidad.”

VISION

“Ser la entidad ptblica que la poblacion, las instituciones nacionales y
organismos internacionales, asumen como la responsable de velar por el
efectivo cumplimiento de los deberes estatales en materia de derechos
humanos.”

VALORES INSTITUCIONALES

JUSTICIA; Igualdad y dignidad sin discriminar a nadie.
EQUIDAD: Imparcialidad en el trato a las personas.
INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.
HONRADEZ:; Rectitud al proceder en todo lo que se actta
SOLIDARIDAD: Actuar por conviccién de justicia e igualdad.

COMPROMISO: Prestacion de servicios con calidad,calidez, oportunidad y mistica de
trabajo en equipo.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 8
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II. EJES, OBJETIVOS
ORGANIZATIVA

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en el marco de la formulacion

ESTRATEGICOS y EST.

del PEI 2015-2017, definio tres ejes estratégicos:

2.1. EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

PROTECCION
INTEGRAL DE

DERECHOS
HUMANOS Y
LIBERTADES

FUNDAMENTALES

)

Acciones institucionales de
proteccion, asistencia
acompanicmiento, prevencion e
incidencia, ante presuntas
violaciones alos derechos
humanos, en forma permanente y
sistemdtica, a fin de promover el
cumplimiento de las obligaciones
estatales de respeto y garantia de
los mismos.

OBJETIVOESTRATEGICO:
Fortalecer los mecanismos de
asistencia y proteccion a las
victimas de violaciones de
derechos humanos, en forma
sistemdtica, efectiva, oportunae
integral.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos.
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PROMOCION
DE DERECHOS
HUMANOS Fomentar el cumplimiento de las

obligaciones estatales para la
vigenciade los derechos humanosy
Jortalecer alas poblaciones
vulnerables, organizaciones civiles y
victimas, en sus procesos de
empoderamiento, defensay promocion
de los derechos humanos del que son
titulares individual y colectivamente

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Desarrollar un sistema de promocion
de derechos humanos dirigido ala
poblacion victima, grupos sociales en
condicion de mayor vulnerabilidad,
instituciones de la administracion
publicay ciudadania en general, a fin
de contribuir ala prevencion de
vulneraciones y la generacion de una
culturade respeto y garantia de los
derechos humanos.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 10
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FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

Organizaciony funcionamiento
interno, basado en la filosofia,
doctrinay normativa delos derechos
humanos, a través de politicas y
procedimientos administrativos
eficientesy eficaces, en orden a
brindar un servicio integral ala
poblacion, el uso austero de los
recursos y la equidad en las
relaciones laborales.

OBJETIVOESTRATEGICO:
Adoptar unmodelo de gestion y
una cultura organizacional que
garanticen servicios a la poblacion
en coherencia con el mandato, los
valores institucionales y un
ambiente laboral respetuoso de los
derechos humanos.

La precision de estos ejes (uvo como insumos el mandato constitucional y legal de la

institucion, las funciones que tienen las diferentes dareas de gestion institucional, y las

directrices del actual titular.

Departamento de Planificacion y Gestién de Proyectos.
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III. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2016

Los tres ejes estratégicos del POA 2016 de la PDDH contienen las actividades a ejecutar, asi
como las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales, materializados dentro de
una politica de austeridad y transparencia, asi como uso eficiente de los recursos

institucionales.

La especificacion y programacion que se presenta en esta seccion sirve para resumir por
cada eje estratégico las actividades y los indicadores de resultados que se ejecutardan para el
aiio 2016 y la vision estratégica con enfoque de resultado, en el cual todas las actividades
reflejadas van en funcion de contribuir al logro de los objetivos y resultados estratégicos de

cada eje y son los siguientes:

EJES ESTRATEGICOS { | ACTIVIDADES INDICADORES DE RESULTADOS

'PROTECCION INTEGRALDE

05 DERECHOS HUMANOS |I8i
Y/LIBERTADES 5

FUNDAMENTALES

{11 5

PROMOCION DE
DERECHOS HUMANOS

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

A continuacion se presenta las matrices que contienen las actividades, indicadores y metas
establecidas por cada uno de los ejes estratégicos institucionales, esto como resultado de

definir ~ las  prioridades  establecidas en el  PEI  2015-2017  vigente.

Departamento de Planificacién y Gestion de Proyectos. 13
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3. MATRICES DE
PROGRAMACIONES
ANUALES DE METAS
2016
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS
PLAN ANUAL OPERATIVO 2016
MATRIZ DE PROGRAMACION ANUAL DE METAS

Fortalecer los mecanismos de asistencia y proteccion a las victimas de violaciones de derechos humanos, en forma sistematica, efectiva,

OBJETIVO ESTRATEGCO: o]
Compromiso:

] u Solidaridad: Prestacion de
EJEESTRATEGICO 1: Proteccion S Justicia: Igualdad y Equidad: Integridad:Actuar con| Honradez: Rectitud al Actuar por servicio con
Integral de Derechos Humanos y dignidad sin Imparcialidad en el | verdad, honestidad y| proceder en todo lo que | conviccion de | calidad, calidez,

. INSTITUCIONALES AL 3 A L e e g
Libertades Fundamentales descriminar a nadie | trato alas personas transparencia se actda justicia e oportunidad y
igualdad mistica de trabajo
en equipo
ESTRATEGIAS TRANSVERSALES PE |DE GENERO GESTION TRANSPARENTE GESTION DE CULTURA ORGANIZACIONAL
2015-2017
RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS

Mecanismos de asistencia y proteccion de la PDDH funciona con procedimientos oportunos,

los procedimientos de

asistencia y proteccion.

« Al finalizar el 2015, se han aprobado las reformas normativas prioritarias relativas a

- Informes y recomendaciones a las instancias del Estado para la proteccion y

1.1 breves ysencillos, con predominio del trato directo con las victimas y demas personas e .
e R e garantia de los derechos humanos .
S - Disefio ydesarrollo del nuevo sistema de informacion, al finalizar el 2015 y se han
gestionado los recursos necesarios para desarrollarlo e implementarlo al 2016.
Codigo Actividades Indicadores U:I:daf’ HES [ i ol S Al Responsable Upidadss Supuestos
edida Anual EIEIMIAIMIJI]J AlS|OINID Involucradas
1141 Pramocion de refonmas a b Ley |Docurrento de Docurrento PADH COMSION
de la PDDH . propuestas de refonma NORMATIVA

a Ley de b PDOH 1 1
presentadas al
Procurador.
Documento de PADH COMSION
propuestas de refonma NORMATIVA
presentadas a la
Asarblea Legishtiva.

Departamento de Planificacion y Gestion de Prayectos. 16
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Codigo

Actividades

Indicadores

Unidad de
Medida

Meta
Anual

PROGRAMACION ANUAL DE METAS

A

J

J

A

S

O|N

Responsable

Unidades
Involucradas

Supuestos

11.2

Revision y reforma de
normativa institucional relativa a
los procedimientos de
asistencia y proteccion.

Reglamento para la
aplicacion delos
procedimentos del
Sistema de Proteccion
delos Derechos
Humanos de PDDH
reformado y
presentado al
Procurador

Reglamento

PADH

COMSION
NORMATIVA
DPTOS.
PLANIFICACION Y
TUTELA

Reglamento parala
aplicacion de los
procedimientos del
Sistema de Proteccion
de los Derechos
Humanos de PDDH
aprobado.

Reglamento

PROCURADOR

113

Haboracion de propuestas de
reforma al Reglamento de la
Ley de la PDDH.

Documento de
Propuestas de reforma
al Reglamento de la Ley
de la PODH presentadas
al Procurador.

Documento

PADH/
DESPACHO

COMSION
NORMATIVA

114

Fortalecimento de los procesos
de coordinacion, supervision,
seguimento y evaluacion del
Sistema de Proteccion de
Derechos Humanos.

Reportes de
supervision,
seguimento y
evaluacion del Sistema
de Proteccion de
Derechos Humanos
elaborados y
presentados al
Procurador.

Reportes

PADH

COORDINACION
TUTHA.

Talleres de definicion de
criterios de trabajo
desarrollados

Listas
asistencias

18

PADH

COORDINACION
TUTELA.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos.
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Cédigo Actividades Indicadores Umda.d e A SRR NP EnEIEAS Responsable PaadE Supuestos
Medida Anual mlalmlJdlJd]lAls|olN Involucradas
TS Implementacion de iniciativas | Cumplidas directrices  |Informes PADH COORDINACION  |Se obtiene apoyo de
de reduccion progresiva de la  |para reduccion de la TUTELA. estudiantes de 4°, 5°
mora institucional. mora en 30% ano o egresados de
la Licenciatura en
Ciencias Juridicas.
mediante convenios
con instituciones de
educacion superior,
para la realizacion
del inventario de
casos en mora 'y su
sistematizacion.
2 1
Mediante convenio
con la Corte
Suprema de Justicia
se obtiene apoyo de
personas graduadas
de la Licenciatura en
Ciencias Juridicas
para que realicen
sus practicas
juridicas apoyando la
resolucion de casos
en mora.
1.16 Desarrollo del nuevo Sistema | Sistema informatico Informe PADH DPTO. Se obtiene
informatico Integral de Gestion, |construido INFORMATICA/ financiamiento
con criterios de género y 1 UNIDADES externo para
grupos en condicion de SISTEVA DE construccion del
vulnerabilidad. PROTECCION. nuevo sistema.
1.1.6.1 |Supervision y coordinacion del | Nuevo sistema Gestiones e PADH DEPTO. Firma consultora
proceso de construccion del  |Informatico Integralde |informe de INFORMATICA cumple con avances
nuevo Sistema Informatico Gestion en proceso de |avance dela 1 1 en planes de trabajo.
Integral de Gestion. implementarse supervision y
coordinacion
N7 Monitoreo y sistematizacion de |Reportes de Reportes de PADH COORDINACION
avances en el proceso de sistematizacion de sistematizacion TUTELA.
descentralizacion de firma de  |avances en el proceso
pronunciamientos y oficios. de descentralizacién de
la firma de 4 1 1 1
pronunciamientos y
oficios, presentados al
Despacho del
Procurador.
Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 18
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PROGRAMACION ANUAL DE METAS

Cadigo Actividades Indicadores Umdafi ferlibst Responsable Sl a2 L Supuestos
Medida Anual mlalmlo|lJd|lAlSs|oOlIN Involucradas
1.1.8  |Seguimento ala Acciones de normativa |Documento PADGV/DEPTO.  |PROCURADOR/  |Apoyo del Consejo
implementecion institucional de |aplicandose en la DISCAPACIDADY |SECRETARIA Nacional de Atencién
normetiva sobre derechos de |institucion 2 1 DERECHOS GENERAL Integral a la Persona
las personas con HUMANOS con Discapacidad
discapacidad. (CONAIPD)
1.1.9  |Seguirriento a las acciones de |Cumpliendose Informes PADGV/ PADH
implermentacion de la Politica disposiciones de la DEPARTAMENTO
Institucional de VIH. politica 2 il DEVHY
DERECHOS
HUMANOS
1.1.10 |Acumulacion de casos enel  |Resoluciones Finales e |Informes PADESC JEFATURAS Y
area de los DESC e Informes  |informes Situacionales 4 1 1 1 PERSONAL
Situacionales. realizados. TECNICO TUTELA
1.1.11 |Reduccién de mora por Resoluciones finales e |Informes PADESC PADH, PERSONAL
acurrulacién de casos en el informes realizados. 6 2 2 TECNICO TUTELA
area de los DESC.
1.1.12  |Mediaciones en conflictos Mediaciones realizadas |Documento PADESC
sociales 2 1
1.1.13 [Atencién Especializada alas  |Informe de acciones Informes UAE PADMF, PADH Las mujeres victimas
Mujeres, con énfasis en las realizadas para dar (Sistema de deviolencia utilizan
victimas de violencia de respuesta a los casos proteccion de DH). |el procedirriento de
género. atendidos y los = [ atencién
segquidos de oficio. especializada que
brinda la PDDH
Informe de gestiones  |Inforrnes UAE PADH (Sistema de |Autorizacién de
para crear o proteccién de DH)., |propietarios para
readecuacion de SECRETARIA hacer
espacios para atencion GENERAL modificaciones en
, especialmente en 2 1 1 los inrruebles
casos de vulneracion
de los DHM, con calidad ~F
y confidencialidad, :
oficina Central. & ! 3
1.1.14 |Atencion a casos de Violacién |Informe sobre casos  |Informe PADMF PADH (Sistema de |Las instituciones del -} B
de DHM que vulneran el acceso |embleméticos de proteccién de DH). |Estado involti:radéé} l
alajusticia y el debido vulneracion de DHM 1 1 aportan todd @ ' ks
proceso. atendidos informacion \\7 f;fo', i
solicitada
2
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PROGRAMACION ANUAL DE METAS

Cédigo Actividades Indicadores Umdafi fas(aeca Responsable Pt Supuestos
Medida | Anual mlialmlidJlJdlAals|olN Involucradas
1.1.15 |Impulso de acciones para el Informe sobre acciones |Informes PADMF PADCI, DEPTO. Disposicion de las
libre ejercicio de los derechos |impulsadas para DERECHOS ONG de mujeres y
politicos de las rrujeres mejorar la participacion POLITICOS defensoras de DH
de las mujeres en 1 1 para la coordinacion
procesos electorales de de acciones
cargos publicos
1.1.16. |lmpulsar acciones para Informe sobre acciones |Informe PADCVPADMF DERECHOS
incidencia en creacion de Ley |impulsadas para POLITICOS
de Identidad de Género incidencia en creacion 1 1
de Ley de identidad de
Género
1.1.17 |lmpulsar acciones de incidencia|Informe sobre acciones |Informe DERECHOS PADCVPADMF
en las reformas de normas impulsadas para POLITICOS
electorales para garantizar la  |incidencia en las
alternancia en la participacion  |reformas de normas
politica de las mujeres electorales para 1 1
garantizar la alternancia
en la participacion
polttica de las mujeres
1.1.18 |Informe situacional sobre Informe situacional Informe PADMF PADH (Sistema de |Se cuenta con el
patrones violatorios de los DHM |sobre los patrones proteccion de DH). |personal técnico
por parte de instituciones violatorios de la 1 | especializado para
publicas institucion mas cada uno de los
denunciada en la PDDH temas investigados
1.1.18.1 |Informe de testimonios de Reportes de testimonios |Informes UAE PADMF
mujeres victimas de violencia  |obtenidos 1 1
sexual
1.1.19 |Impulsar acciones para la Actividad realizada para|Informes PADCI Contar con la
ratificacion del Protocolo impulsar la ratificacion iniciativa de ley del
Facultativo de la Convencion  |del Protocolo Facultativo Organo Eecutivoy la
contra la Tortura (OPCAT) de la Convencion contra 1 1 posterior ratificacion
la tortura (OPCAT) de la Asamblea
Legislativa
1.1.20 |Verficacion de la situacion de |Diagnésticos realizados |Informes PADCV DPTO. PADNJ, PADMF, La DGCPy PNC
las personas privadas de de la situacion de los PENTENCIARIO  |DELEGACIONES  |brindan las
libertad. derechos de las condiciones
personas privadas de 3 R necesarias para la
libertad. realizacion de los
monitoreos
Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 20
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Cadigo Actividades Indicadores Unidadidelf) e P R e ] U AR DT RS Responsable UnjiRees Supuestos
Medida | Anual miaAlmM[J|J|A|[S]|O[N Involucradas
1.1.20.1 Informe especial sobre |Informe PADGV
sistema penitenciario 1 1
realizado
1.1.21  |Difusion y aplicacion de Procedimientointerno  |Acciones, PADCI PADH, PADCI, Laguiay la carta de
procedimientos internos de aplicandose registros de PADNJ, PADMF,  |derechos de las
atencion a las victimas de casos 4 NERE PADGV, victimas deben
desplazamiento forzado por la DELEGACIONES  [estar aprobadas y
violencia y crimen organizado. validadas por el
titular
1.1.22 |Aplicacion de la catedelos  |Carta de los derechos  |Documentoy PADCI PADH, PADCL,
derechos de las victimas de las victimas de la acciones PADNJ, PADMF,
violencia, aprobaday 3 1 1 1 PADGV,
divulgandose. DELEGACIONES
1.1.23  |Seguimento de las Acciones ejecutedas | Informe PADCI, COMISION |PADNJ, PADMF,
recomendaciones del de las SEGURIDAD DELEGACIONES,
pronunciamiento sobre la recomendaciones CIUDADANA DPTO.
situacion de inseguridad en el 1 1 SEGUMIENTO
pais y las polticas estatales de
seguridad (12 de mayo de
2014)
1.1.24 |lmpulsary apoyar acciones  |Acciones impulsadas  |Informes PADGV, DPTO. |PADH, PADESC,
para garantizar el ejercicio de  |para adultos mayores, DERECHOS PADNJ,  PADMF,
los derechos poltticos de los  |personas con 3 1 1 POLMCOS DELEGACIONES,
grupos en situacion de discapacidad y jovenes.
vulnerabilidad
1.1.25 |Verificacion del funcionamento |Observacion del Informes PADCV DPTO. PADMF Presencia de
de los concejos municipales  |funcionamento de los DERECHOS personal de la PDDH
plurales concejos municipales POLITICOS en las sesiones de
plurales, valorada y 1 1 los Concejos
supervisada por la municipales.
PDDH
11.26 |Creacion de mecanismos y|Mecanismos y | Protocolos PADGV/DEPTC. Cooperantes . ;
protocolos para atencion defprotocolos creados MIGRANTES financian el evenﬁ;y
casos de personas migrantes 1 1 las acciones de \ 7
en la region centroamericana seguimento N
: =
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Cadigo Actividades Indicadores Umdafi Lt L CRNENr BT Responsable B Supuestos
Medida | Anual MiAlMIJIJIA|S|O Involucradas

1.1.27 |Promocion de reformas Propuestas creadas de |Informe de PADCI COMSION
prioritarias en materia de reformas legales en los |propuestas REFORMA
administracion de justicia procesos de seleccion JUDICIAL, PDDH

de funcionarios 2 1
judiciales y otros

aspectos realcionados

con sistema de justicia

1.1.28 |Actualizar instrumento  de|lnstrumento actualizado|Acciones y PADMA DELEGACIONES
atencion a personas en|e informe de acciones |documentos PROCURADURIAS
situacion de  vulnerabilidad|realizadas ) 2 ADJUNTAS
generada por riesgos ante
fenomenos naturales

1.1.29 |Actualizacion de mapa de|Mepa de conflictividad |Mapa PADMA DELEGACIONES
datos institucionales sobre lajactualizado con datos 2 1
conflictividad socioanbiental |PDDH , semestralmente

1.1.30 |Disminucion de la mora de los  |Resoluciones informes |1 Informe , 2 PADMA DELEGACIONES
casos medio anbientales en |0 pronunciamientos resoluciones y
sede adjunta y orientaciones  |realizados, directrices |1 directrices 7 2 1 111
para disminuir mora en emtidas
delegaciones

1.1.31 |Seguimento a casos de|Acciones de|Acciones  de PADMA DELEGACIONES
contaminacion transfronteriza  |seguimiento seguimento AHUACHAPAN,

4 TEACLIE METAPANMORAZ
AN, LA UNION,
CHALATENANGO

1.1.32  |Informe sobre la prohibicion de |Informe presentado Accione PADMA, PADESC |DELEGACION DE
agrotoxicos sobre prohibicionde  {Informe ) 111 LA PAZ

agrotoxicos.

1.1.33 [Instalacion de un buzén de|Buzon funcionando.  |Acciones PADNJ DELEGACIONES Y |B personal de las
denuncia accesible y amigable UNIDADES delegaciones se
para ninas, ninos, JUVENILES muestra
adolescentes y jovenes. 16 16 conprometido con el

funcionamiento de la
estrategia.

“
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py Sy . Unidadde | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS Unidades
Codigo Actividades Indicadores ; Responsable Supuestos
Medida | Anual MmiA[MI|J[J|AlS|OIN Involucradas
1.1.34 |Incidencia en polticas parala  |Herramientas Informe PADNJ/PADGV | DELEGACIONES,
proteccion de la nifiez migrante. |desarrolladas para POR EL AREA [UNIDADES
incidir en polticas DE LAS|JUVENILES
plblicas y practicas del MIGRACIONES
Estado para la L 1
proteccion y prevencion
de violaciones a
Derechos Humanos.
Desarrollada y Informe PADNJIPADCI | DELEGACIONES,
presentada una POR EL AREA|UNIDADES
investigacion sobre 1 1 DE JUVENILES
nifiez migrante en la MIGRACIONES
region.
Opiniones emitidas Informe PADNJ
relacionadas a temas 2 2
de Ninez
1.1.35  |Fiscalizar y audtar el derecho a|Acciones de Informe PADCVDFACIT
la intimidad del secreto de las  |currplimiento de Ley
telecomunicaciones en el centro 1 1
de intervencion de la Fiscalia
General de la Republica
1.1.36 |Incidencia en el respeto al Definidos patrones de  |Informes PADGV
derecho a la vida e integridad, |actuacion y
seguridad y libertad personal  |recomendaciones para 1 1
prevenir violaciones a
derechos humenos
Departamento de Planificacior y Gestion de Proyectos. 23
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RESULTADO ESTRATEGCO INDICADORES DE RESULTADOS
+»Disefiado un plan de activacién de recursos judiciales yadministrativos, con su
Ejercidas acciones judiciales yadministrativas ,yformuldas las propuestas de reformas  |comrespondiente seguimiento, a partir del segundo semestre del 2015
1.2 | normativas, medidas de prevencién e incidencia en politicas puablicas priorizadas, en orden a |- Impulsadas las acciones de incidencia legisiativa e intervencién en materias de
elevar ef nivel de respeto y garantia de los derechos humanos por parte del Estado. politicas publicas a partirdel primer semestre del 2015, en atencién a las prioridades
establecidas por el Procurador, a propuesta de las areas técnicas especificas.
Cédigo Actividades Indicadores Umda.d a ot BROCRAMECICHRINIAF TEWETS Responsable e Supuestos
Medida Anual MmiAIlMIJIJI|lAISIOINID Involucradas
1.2.1 |Reformas y seguimento en el |Acciones ejecutadas  |Informe de PADGV PADMF Y Asamblea
ambito legislativo a la Ley de  |ante los 6rganos acciones de UNIDADES Legislativa incluye
Atencion para la Persona pertinentes incidencia ESPECIALIZADAS |en agenda revision
Adulta Mayor . de ley.

1 1 (cabildeo), dirigidas
alograr su
aprobacion /
vigencia para el mes
de enero de 2016

1.2.2 |lmpulsar aprobacion del Acciones ejecutadas  |Informe PADGV/DEPTO.  |PROCURADOR Son actividades de
Proyecto de Ley de Inclusion  |ante Asamblea DISCAPACIDAD Y diferente indole en la
de Personas con Discapacidad. | Legislativa DERECHOS Asamblea Legislativa

HUMANOS (cabildeo), dirigidas

1 1 alograr su
aprobacion /
vigencia para el mes
de diciembre de
2016

1.2.3 |Acomparniamento en la Acciones de Informe PADGV,/DEPART |PROCURADOR Son actividades de
aprobacion del Anteproyecto  |acompariamiento AMENTO DEVIHY diferente indole en la
de Ley de la VIH, presentado a |realizadas DERECHOS Asamblea Legislativa
la Asamblea Legislativa. HUMANOS (cabildeo), dirigidas

2 4 1 alograr su
aprobacion /
vigencia para el mes
de diciembre de
2016

1.2.4 |Estudio de la situacion delos  |Informe anual de la Informe PADMF PADH, DPTO. La Direccion de
DH de las Mujeres privadas de |situacion de los PENTENCIARIO Centros Penales
libertad derechos de las 1 1 proporciona la

mujeres privadas de informacion
libertad. solicitada
—_——
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PROGRAMACION ANUAL DE METAS

Codigo Actividades Indicadores Umdafj G [y Responsable Sy Supuestos
Medida | Anual MIAIMI|J|J|A|S|O|N Involucradas
1.2.5 |Acompafamento a Informe de participacion |Informes PADMF PADMF, PADC, Consolidacion de
instituciones piblicas en la en espacios UAE espacios
elaboracion de programasde  |interinstitucionales interinstitucionales
asistenciay proteccion a 1 1
mujeres victimas de delitos y
sus familiares
1.2.6 |Formulacion y cabildeo de Acciones de incidencia |Informe PADMF PADESC Las instituciones del
propuestas de reformas para: reformas: Organo Becutivoy la
normativas y leyes normativa para incluir a Asarrblea Legislativa
relacionadas con grupos de  [mujeres trabajadoras a responden
mujeres en especial domicilio y trabajadoras 1 1 adecuadamente a
condiciones de vulnerabilidad |del hogar remuneradas; las solicitudes y
y aprobacion de Ley recomendaciones
Marco de Educacion sobre las normativas
Integral en Sexualidad propuestas
Informe de Informe PADMF UAE Comié Técnico se
implementacion de las consolida con
estrategias elaboradas participacion de las
con instancias del instituciones del
Estado y sociedad civil Estado involucradas
para la generacion de 2 1 eneltema
condiciones de
creacion del sistema de
justicia especializada
para las Mujeres.
1.2.7 |Acompariar el fortalecimento  |Acompaniar la Informe UAE PADMF Se ha construido
de los procesos de atencién a |implementacion del mayor voluntad
victimas de violencia de género |proyecto de apoyo a las politica institucional
y de judializacion de casos de  |instituciones del Sector de las instancias del
Feminicidio y violaciones Justicia en coordinacion 1 1 sector justicia para |
sexuales. con la UTE fortalecer los :
procesos de z
atenciéndela |\
violencia de género {4
A
P
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Cédigo Actividades Indicadores Umdafi a5 P e T Responsable i Supuestos
Medida | Anual MIAIMIJIJIAlIS|OIN Involucradas
1.2.8 |Establecimiento de los alcances | Delimitados los temas  |Informe Escuela Derechos |PADESC, UAE, Se cuenta con
y metodologias especfificas de |centrales de Humanos/Dpto.  |PADNJ, PADCI. consultores
cada una de las investigacion y Realidad Nacional |Departarnento expertos para las
investigaciones através de elaborado el protocolo Verificacion investigaciones en
procesos participativos con de ética y seguridad Penitenciaria los temas
instancias involucradas: para implementar las 1 1 contratados con
Feminicio, investigaciones fondos del proyecto
Violencia obstétrica, violencia del Fondo Fidudiario
de género. Asicomo la
elaboracion del protocolo de
etica y seguridad.
1.2.9 |Baboracicn del protocolo de Protocolos de Documentos Escuela Derechos |PADESC, UAE, Se cuenta con
investigaciony ejecucionde  |investigacion Humanos/Dpto.  |PADNJ, PADCI. consultores
los estudios en las tematicas |elaborados y Realidad Nacional |Departamento expertos en los
priorizadas. aplicandose 3 111 Verificacion temas contratados
Penitenciaria con fondos del
proyecto del Fondo
Fidusiario
1.2.9.1 |Andlisis de las Recorrendaciones Documentos Procurador/ PADESC, UAE,
recomendaciones y de su socializadas en PADMF PADNJ, PADCI.
implementacion en las instituciones del Estado Departamento
instituciones del Estado - L Verificacion
responsables de dar Penitenciaria
cumplimiento
1.2.10 |Generadas las capacidades en |Personal capacitado  |Informe PADMF/OPTO: Departamento de
el departamento de seguimiento |para el uso de SEGUIMENTO Realidad Nacional
del sistema de proteccion de la |indicadores de
PDDH para asegurar la seguimento
implementacion progresiva de 1 1
las recomendaciones de los
informes teméticos y el
seguiniento a los avances
alcanzados periodicamente.
1.2.11 |ldentificacion de indicadores Identificados los Informe PADMF/DPTO: Departamento de
que den cuenta de los indicadores de las SEGUIMIENTO Realidad Nacional
avances en la aplicacion de las [recomendaciones PADESC, UAE,
recomendaciones emitidas en |emitidas en cada una de 2 111 PADNJ, PADCI.
los informes especiales a partir |las investigaciones Departamento
de las investigaciones Verificacion
realizadas. Penitenciaria
—— — e —
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Cédigo Actividades Indicadores Umdaf:l S RS BLORANUAL EEMET Responsable S Supuestos
Medida Anual MlalMIJlJIlAlS|IOIN Involucradas
1.2.11.1 |Validacion de los indicadores  |Indicadores validados  |Informe PADMF/DPTO: Departamento de
seleccionados con las SEGUIMIENTO Realidad Nacional
instituciones involucradas de PADESC, UAE,
implementar las 2 111 PADNJ, PADCI.
recomendaciones. Departamento
Verificacion
Penitenciaria
1.2.11.2|Diseno del sistema de Sistema disenado Informe PADMF/DPTO: Departamento de
seguimiento a las SEGUIMIENTO Realidad Nacional
recomendaciones generadas a PADESC, UAE
las instituciones del Estado 1 190 1 PADNJ, PADCL
Departamento
Verificacion
Penitenciaria
1.2.12 |Impulsar acciones para la Actividad con las Acciones PADGV PADMA, PADESC,, | Contar con la
ratificacion del Convenio 169  |organizaciones de la DEPTO. iniciativa de ley del
or. Mesa de los Derechos LEGISLACION Y Organo Ejecutivo y la
de los Pueblos ] | PROCESOS posterior ratificacion
Indigenas, para la CONSTITUCIONALE|de la Asamblea
ratificacion del convenio S Legislativa
169 OfT.
1.2.12.1 [Acciones de incidencia parala |Incidencia realizada Documentos PADGV
proteccion y promocion de los  |para la proteccion y
derechos humanos de los promocion. 4 1 dl [l
pueblos indigenas
1.2.12.2|Acciones de incidencia para la |Incidencia realizada Documentos PADGV
proteccion y promocion de los |para la proteccion y
derechos humanos de la promocion. 3 1 1 1
poblacion LGTBL
1.2.13 |Acciones de proteccion de los|Acciones y gestiones |Informes PADGV/  PADCY|PADH/Comision
derechos de las victimas de|de protecciony garantia COMISION integrada por
graves violaciones de los|de derechos humanos 2 1 1 MEMORIA Resoluciones y
derechos humanos, durante el|de victimas del HISTORICA Escuela
conflicto armado conflicto armado
1.2.14 |Acciones de seguimento al|Seguimiento realizado}informes PADGV/PADCI
cumplimiento de la sentencia de|del cumplimiento por
la Corte Interamericana de|parte del Estado de B
Derechos Humanos sobre la|Salvador de la 2 1
Masacre de B Mozote y|Sentencia de la Corte
lugares aledanos. Interamericana de
Derechos Humanos
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PROGRAMACION ANUAL DE METAS

Cadigo Actividades Indicadores Umdafi feR s Responsable st Supuestos
Medida | Anual MIAIMIJIJIAlIS]|OIN Involucradas
1.2.15 |Contribuir a la creacion de la|Acciones y gestiones |Informe PADGV/ PADH/Comision ~ |Consenso de las
Fundacion de la Verdad y|ejecutadas . acciones COMSION integrada por|organizaciones de la
Memoria Historica MBVIORIA Dpto.Resoluciones [sociedad civil de
1 1 HSTORCA |y EDH memoia  historica
para la conformacion
de la fundacion y
1.2.16 |Asambleas de victimas de|Comités de victimas y[Asarnbleas PADGV/ PADH/Conision
violaciones  graves  de|organizaciones de|realizadas COMSION integrada por
derechos humanos durante el{derechos humanos MBVIORIA Dpto.Resoluciones
conflicto armado proponiendo  agendas 2 1 1 HSTORICA y EDH
de  garantias  de
derechos de victimes.
1.2.17 {Impulsar acciones en|Acciones de cabideo e|Acciones PADCI
coordinacion con|incidencia realizadas en|encaminadas a
organizaciones de derechos|orden a promover lafla ratificacion
humanos para la ratificacion de |ratificacion de|del convenio
las convenciones {convenciones 1 f
internacionales  contra  lafinternacionales  contra
desaparicion forzada. la desaparicion forzada
de personas
1.2.18 | Contribuir al impulso de una ley|Incidencia realizada|Informe de PADMA PADH,
de prohbicicn de mineria|para la aprobacion de|acciones DELEGACIONES
metélica una Ley en la Mneria|polticas
Metalica. juridicas, 3 1 1 1
intenacionales,
medidticas
1.2.19 |Contribuir a la presentacion de |Gestiones y acciones | informe de PADMA PADMF,
una propuesta de ley marco (de incidencia realizadas | gestiones y PADCLPADNJ
de Carnbio climético acciones de 1 1
incidencia
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Cédigo Actividades Indicadores Umdaf’ 3| s 20 il il Responsable e Supuestos
Medida Anval lE|FIMIAIMI|J|lJIJ|AlS|OINID Involucradas
1.2.20 [Monitoreo sobre el Plan de rronitoreo del|Gestiones, PADNJ DRN, Mesa de Ninez,
funcionariento del Sistema Sistema Nacional de|acciones y DELEGACIONES/  |Adolescencia y
Nacional de Proteccion Integral |Proteccion Integral de la |monitoreos. UNIDADES Juventudes anuente
de la Ninez, Adolescenciay la |Ninez, Adolescencia y JUVENILES con plan formulado y
Juventud la Juventud, disenado y ] q se desrrollan
funcionando. herramientas de
monitoreo; y
aplicacién de dichas
herramientas.
Herramentas del|Herramentas PADNJ DEPTO. REALIDAD|Las delegaciones y
monitoreo  disefiadas, |de monitoreo NACIONAL organizaciones
validadas y aprobadas DELEGACIONES/ |trabajando en
UNIDADES Derechos de NNAJ
3 3 JUVENILES apoyan los procesos
de validacion vy
aplicacion de
herramentas del
sistema.
Acciones de Informe COORDINACION | DELEGA CIONES
coordinacion con DE UNIDADES|/UNIDADES
equipos de las JUVENILES JUVENILES
Unidades Juveniles y 2 1 q
Delegaciones
Departamentales y
Locales realizadas
/
//
—
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RESULTADO ESTRATEGCO INDICADORES DE RESULTADOS
+ Durante la ejecucién del PEI, estan funcionando mecanismos de participacion
" . 25 b, . wl ciudadana, con énfasis en los grupos en condiciones de wulnerabilidad.
Consolidados espacios de dialogo, coordinacién ycooperacién con organizaciones de la : sy 3 . ;
13 - s *° g + Consfruidas yen ejecucién agendas conjuntas de trabajo enfre los espacios de
sociedad civil, grupos en condicion de winerabilidad. 3 Sy >, Y :
didlogo, coordinacion y cooperacion, con las instituciones de la PDDH pertinentes,
a partir de las prioridades establecidas, durante la ejecucion del PEL.
Cadigo Actividades Indicadores Umdafi N[ PROCOMBAGRNINIAL DENETR Responsable 2 de Supuestos
Medida | Anual MliAlMIJIJIAlSIOIN Involucradas
131 |Fortalecimento de la Mesa|Mesas  Permanentes|informe PADGV y DPTO.
Permanente de Derechos de las |fortalecidas Acciones DE
Personas con Discapacidad , DISCAPACIDAD
Adultos Mayores y de VH 3 Y DERECHOS
HUMANOS,VIH/
ADULTOS
MAYORES
1.3.2 |Acorrpanarriento en acciones [Acciones de|Informe PADGV y DPTO. | DELEGACIONES
reivindicativas de las |aconrpaniamiento Acciones DE
organizaciones de la sociedad |realizadas 1 DISCAPACIDAD
cvil de y para personas con Y DERECHOS
discapacidad. HUMANOS
1.3.3 |Activacion de mecanismos|Espacios de didlogo con|Registros  de PADMF; DELEGACIONES/
termaticos de proteccion yfla  sociedad  civil|funcionarniento PADMA,PADES |EDH
promocion de los derechos |funcionando en la PDDH L C, PADNJ
humanos
1.3.4 |Activacion de mecanismos de  |Reportes de avance de |Documentos PADMF Se cuenta con
didlogo con instituciones didlogo con apoyo de
publicas y con sociedad civil  finstituciones del Estado 2 1 cooperacion para la
para promover la justicia sobre justicia implementacion del
especializada especialzada plan
Reportes de avance  |Documento PADMF
con organizaciones de
mujeres y la Red de 2 1
Mujeres Defensoras
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Codigo Actividades Indicadores Umdaf! ] LS R O ANUATNEMEThS Responsable T Supuestos
Medida Anual MiAIMIJ]IJI|AlS]|O Involucradas
1.3.5 |Disefo del Sistema de Informes de disefio del |Informe PADFM PADCI, EDH Se cuenta con
Proteccion y Capacitacién de | Sistema de proteccion apoyo de
las defensoras de derechos y de capacitacién de 1 cooperacién para el
humanos de las ONG defensoras de DHM diseno del sistema
nacionales
1.3.6 |Baboracion con métodos Se cuenta con Documento PADMF Delegaciones Se cuenta con la
participativos de la estrategia  |documento de departamentales y |disponiblidad politica
de trabajo para el estrategia de trabajo locales. y técnica de las
establecimiento del sistema de |para el establecimiento instituciones
justicia especializada, a través |del mecanismo 1 1 involucradas en
del mecanismo interinstitucional |interinstitucional garantizar el acceso
a la justicia para las
mujeres
1.3.6.1 |Baboracion con rrétodos Se cuenta con Documento PADMF Delegaciones Se cuenta con la
participativos de estrategia de |documento de departamentales y |disponibilidad de las
incidencia con las estrategia de trabajo locales. defensoras de
organizaciones de mujeres y  |para el establecimiento derechos humanos
redes de defensoras de del mecanismo 1 1 en la generacion de
derechos humanos, para exigir |interinstitucional acciones de
la creacién e instalacion del incidencia para
sistema de justicia promover la justicia
especializada para las mujeres especializada
1.3.7 |Reuniones de Directorio y Coordinacién para la|Memorias y PADGV  /DPTO. Seguimento de
Equipo Técnico del Banco de  |resolucion de casos de|acciones MIGRANTES casos y definicion
Datos Forenses ubicacién de los de estrategias de
fallecidos en ruta 8 2]2 1 1 U trabajo para resolver
migratoria impases en la
identificacion
Resultados notificados [Reportes  de PADGV  /DPTO. Recibido informe
a famliares y|las MGRANTES integrado de
Repatriacion de restos | verificaciones identificacion de
" i L L 1 g i equipo EAAF se
traslada resultados a
familia
1.3.8 |Asambleas Regionales de|Reuniones de equipo|Memorias de PADGV/  DPTO. Actualizar procesos
famlias del Banco de Datos|técnico con familias de|Asamblea MIGRANTES de busqueda con o
[Forenses victimas realzadas 2 1 1 familias y evaluacion < c
de mecanismos -, St
aplicados v
1.39 |Talleres y sesiones de|Talleres y sesiones con|Talleres PADGV/  DPTO. 3
intervencion psicosocial con|famiias de victimas 8 1 s g |4 A all 7 (]3 MGRANTES \ '}’O
familias del Banco de Datos|realizadas \Z W
Forenses A N
_—
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- o ; Unidadde | Meta PROGRAMACION ANUAL DEMETAS Unidades
Cédigo Actividades Indicadores , Responsable Supuestos
Medida | Anual MIAIMIJIJIAISI|OIN Involucradas
1.3.10 |Verificacion de labor del|Observaciones Ayuda PADGV PADNJ
Consejo Nacional para las|realizadas ante  el|memoria de las
personas migrantes |consejo reuniones
(CONMGRANTES) 6 1 1 1 1
1.3.11 |Fortalecer el banco de datos|Jornadas de  Toma|Jornadas PADGV / DPTOQ. B requerimiento de
forenses de migrantes no|muestra de  ADN,|realizadas MIGRANTES familias que poseen
localizados desarrolladas. pariente
4 ! 1 L desaparecido
posibiita la toma de
muestras
1.3.12 |Participacion de  redes|Acciones realizadas  |Informe COORDINACION  [PADNJ/DELEGACIO
regionales y departamentales, DE  UNDADES|NES/  UNIDADES
Asamblea Nacional ~ de JUVENILES JUVENILES
Juventudes para coordinacion 2) 1
de acciones en favor de los
derechos de ninez,
adolescencia y juventudes
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RESULTADO ESTRATEGCO INDICADORES DE RESULTADOS

» Mantenidas comunicacion con los sistemas intemacionales de derechos humanos,
en el marco de sus mandatos y activados mecanismos de proteccion, de

: . o ) . ; : conformidad a la agenda de Pais establecida por los organismos convencionales y

Establecidos mecanismos para promocion de acciones ante sistemas intemacionales de ] L . : -
> T ’ ; gy especiales del sistema universal e interamericano de derechos humanos durante la
14 proteccion y seguimiento de sus recomendaciones, asi como nexos de coordinacion y Moy et
cooperacion con organismos intemacionales gubemamentales yno gubemamentales. e w. - ;
+ Se ha creado mecanismo de seguimiento ymonitoreo de las recomendaciones y
sentencias intemacionales emanadas de los sistemas intemacionales de proteccion
de derechos humanos al finalizar el 2016.
Cadigo Actividades Indicadores Umda.d ek | et i SRR ANCAL CERELS Responsable e Supuestos
Medida |[Anuval |E[FIMIAIMI|J|JIAISIOIN|D Involucradas

1.4.1 |Seguimento a los compromisos | Realizados Informes PADESC y Informe de
de Estado en el currplirniento de|seguimentos UNIDADES seguimento  sobre
los DESC 1 1 ESPECIALZADAS las acciones

implementadas por el
Estado

14.2 |Impulsary fortalecer las Informe sobre la Informe PADMF PADESC, PADNJ. |Las defensorias
acciones de participacionen  |implementacion del plan para los derechos
organismos e instancias de trabajo de la Red de 1 1 humanos de las
internacionales. defensorias de Mujeres mujeres participan

de la FIO activamente.

143 [Actvacion de mecanismos de|Mecanismos de Informes PADNF, Sistema de las
proteccion y promocion de|protecciony promocion PADESC, PADMA, Naciones Unidas u
Derechos Humanos, en ellactivados PADCI, PADGV otros organismos
Sistema de Naciones Unidas, 1 1
Sistema Regional Americano ,
asi como otras organzaciones
internacionales

144 |Disefo e instalacion del informe de la instalacion |Informes PADMF EDH /DPTO. Las instituciones det-
Mecanismo Institucional de del Observatorio de les REALIDAD Estado involucradas
seguimiento de las recomendaciones sobre NACIONAL aportan la :
recomendaciones los DHM 2 1 1 informacion
internacionales sobre drganos solicitada por el _ {
de DHM Observatorio A ——
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Cadigo Actividades Indicadores Umdaf’ ) i Responsable Cfcarles Supuestos
Medida | Anual MIiAIMIJIJIAlIS]|O Involucradas
1.4.5 |Seguimento a cumplimento de|Realizado seguiniento a|Informe PADCI
sentencias de cortes|las sentencias de la
internacionales y |Corte Interamericana de
recomendaciones de{Derechos  Humanos: 1 1
mecanismos internacionales  [nifios  desaparecidos
del conflicto armado.
Realizado seguimento a|Balance  de DESPACHO PDDH, |PADGV;  PADNJ; | Acercamiento a
la labor de la Comision|situacion  de PADH, PADESC  |PADMF,PADMA;  |pobladores para
Binacional para|los DH DELEGACIONES  |identificar areas de
cumplimento.  de  la}/monitoreo a 1 1 CORRESPONDIENT |intervencion
sentencia de la Haya|zonas ES A ZONAS
sobre temas limtrofes. |delimtadas DELIMITADAS
1.46 |Atencion de casos por medio|Coordinacion de casos |Fichas PADGV/  DPTO. Remitido el caso a la
dela Redde DHMgrantes fcon la red DH MIGRANTES Red se procura la
Migrantes. 12 Al 1 mE a 1l ala proteccion de DHde
personas migrantes
en transito
1.4.7 |Crear mecanismos |Activados mecanismos | Informes PADH/PADC], Se da seguimento al
interinstitucionales para dar|interinstitucionales  por|(Reuniones PADNJ/  PADMF/ cumplirmiento de las
seguimiento al cumplimiento de|areas de derecho. sostenidas con PADMA,PADESC, recomendaciones
recomendaciones emitidas por Sociedad Civil) | 2 1 PADGV realizadas por los
organismos internacionales por Organismos
areas de derechos. Internacionales de
derechos humanos.
1.4.8 |Activacion de mecanismos de|lnformes  alternativos |Informes PADNJ DELEGACIONES/ ([Mesa de Nifez,
proteccion y promocion  de|elaborados EDHUNIDADES ~ [Adolescencia y
Derechos Humenos, en el JUVENILES Juventudes anuente
Sistema de Naciones Unidas y a  elaborar un
Sistema Regional Americano 1 1 Informe  conjunto
para el Conité de los
Derechos del Nifio y
que se evalie al
estado en 2016.
Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 34




y ,.Y.—._ )
‘ 13
AT

2== Plan Operativo Anual 2 016

3.2. Matrices del Eje Estratégico 2:
Promocion de Derechos Humanos.
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PROCURADURIA PARA LA DEHFB\GA DELOS DERECHOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE PLANIHCACION Y GESTION DE PROYECTOS
PLAN ANUAL OPERATIVO 2016
MATRIZ DE PROGRAMACION ANUAL DE METAS

Desarrollar un sisfema de promogon de derechos humanos, dirigidos a la poblacion victima, grupos sodiales en condicion de mayor vulnerabiidad,

OBJETIVO ESTRATEGICO: mstituciones de la administracion publica y ciudadania en general, a fin de contribuir a la pre vencion de vulneraciones y la generacion de una cuitura de
respeto y garantia de los derechos humanos.
Compromiso:
Integridad:Actuar > Solidaridad: Prestacion de
' o icia: idad: ] o k
BJEESTRATEGICO 2: Promocion de VALORES JUStI.c o Igualfiad g Eq'un. 2 con verdad, ponrace e Actuar por servicio con calidad,
dignidad sin Imparcialidad en el - proceder en todo lo o) ) -
Derechos Humanos INSTITUCIONALES T 5 honestidad y 3 conviccion de  |calidez, oportunidad
descriminar anadie |trato alas personas 5 que se actua | e s [, 3
transparencia justicia e igualdad | y mistica de trabajo
en equipo
ESTRATEGIAS TRANSVERSALES P8 | DE GENERO GESTION TRANSPARENTE GESTION DE CULTURA ORGANIZACIONAL
2015-2017
RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS

Desarrollados productos investigativos especializados yde caracter académico, a fin de
contribuir al conocimiento de las normas y estandares de los derechos humanos; apoyando

« Al 2016 esta conformado y fortalecikdo un equipo de investigacion en derechos hummanos.

« Numero de investigaciones académicas en temas identificados por el Procurador, desarrollados
y anpliamente difundidas al 2016.
« Implerentado monitoreo de la realidad nacional con enfoque de derechos humanos al 2015.

2.1 la incidencia de las politicas puablicas, iniciativas de leyy observaciones al marco juridico  |* Disefiado e inplementado el Observatorio de Derechos Humanos, al primer semestre del 2016.
prevalente; asicomo la sistematizacion de la doctrina yjurisprudencia de los derechos  |* Sistematzada y difundida la doctrina de la PDDH y jurisprudencia de derechos humanos al
humanos en contribucidn a los procesos de educacidn y sensibilizacion. primer semestre del 2016.
» Presentado Informe de labores de la FODH a la Asanblea Legislativa, anualmente.
Cain Aetivblaes I laones Umdaf:l de | Meta IS PROGRAMACION ANUAL DE METAS Reakansarid Unidades Supuestos
Medida Anval fE[ FIMIAIMIJIJIAIS|IO|NI[D Involucradas
2.1.1 |Monioreoy seguimiento de la | Propucsta Mctodoldgica | Documento EDHDORN DPTO. Se logro contratacion
reabdad nacional para el Menitoreo y COMUMNCAQONES |[de personal para
scguimento de b 1 1 realzar las acciones
realidad naconal requeridas
Monitoreo de 1a Realidad |Reportes de EDHDRN DPTO.
Nacional realzado monitoreo COMUNICACIONES,
1 1 PROCURADURIAS
ADJUNTAS,
DELEGACIONES
2.1.2 |Observatorio de Derechos Propuesta Metodologica | Documrento EDHORN PROCURADURIAS |Se logro cooperacion
Humanos implenentandose en ADJUNTAS para financiar el
primera fase 1 1 ESPECIFICAS, sostenimento del
DH.EGACIONES observatorio
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Cédigo Actividades Indicadores Umdafl S Nes ER CONARINLOENETS Responsable ades Supuestos
Medida | Anual Mm{AlmMlJlJdlalslol N Involucradas
2.1.3 |Informe sobre el Estado de los |Disefic metodolégico | Documento EDH/DRN PRCCURADURIAS
Derechos Humanos 2016 definido ADJUNTAS
! ESPECIFICAS
2.1.4 |Desarrollo de un programa de  |Informe Especial Informe EDH/DRN PADH,
Investigacién en Derechos realizado PROCURADURIAS
Humanos. 1 ADJUNTAS
ESPECIFICAS
Informe monogréfice  |Informe EDH/DRN PADH,
realizado PROCURADURIAS
1 ADJUNTAS
ESPECIFICAS
Documente del marco | Documento EDH/DRN DESPACHO,
normativo, doctrinario y PROCURADURIA
jurisprudencial de los ADJUNTA,
derechos humanos 1 DEPARTAMENTO DE
elaborado. SEGUIMIENTO,
DPTO. PROCESQS
CONSTITUCIONALES
2.1.5 |Baborar el Informe Anualde |Informe elaborado Informe EDH/DRN DESPACHO,
Labores de la Procuraduriz elaborado PROCURADURIAS
para la Defensa de los ADJUNTA,
Derechos Humanos, de junic ESPECIFICAS,
2015 2 mayo 2016 1 L DELEGACIONES,
SECRETARIA
GENERAL Y TODAS
LAS JEFATURAS
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RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS
» Procesos de capacitacién al personal de la PDDH implementados al 2016, con énfasis en la
modalidad virtual.
Desarrollados procesos sistematicos de educacion yformacion, debidamente - Coordinadas acciones con la red de capacitacién gubernamental, y escuelas del sector publico
fundamentados, en orden a fortalecer las capacidades de las vicimas, de los grupos y otras instancias educativas al201S.
= sociales en condicién de mayor winerabilidad, ydel personal de la Procuraduria parala |+ Disefiadas y ejecutadas acciones de capacitacion con la sociedad civil organizada con basea
Defensa de los Derechos Humanos y demas instituciones del sector publico. la nueva curricula institucional al 2016.
- Sistema de seguimiento y evaluacién sobre acciones de formacién en derechos humanos al
2016
Cadigo Actividades Indicadores Umdafi Se s FEBGEAMACIONANCAL DOIETRS Responsable Upidadgs Supuestos
Medida Anual mlalmldldlalslolINn]D Involucradas
2.2.1 |Pan de Educacion institucional |Pan actualizado Documento EDH/DE PROCURADURIAS [Se coordiné con las
en Derechos Humanos ADJUNTAS instituciones y
ESPECIFICAS, destinatarios de
1 DELEGACIONES, capacitaciones.
UNIDADES
JUVENILES, DPTO.
RECURSOS
2.2.1.1 |Programa de Educacion en Programa Capacitaciones EDH/DE PROCURADURIAS |Se coordind con la
Derechos Humanos, con implementandose ADJUNTAS ciudadania, las
enfoque de género, dirigido ala ESPECIFICAS, victimas, grupos
ciudadania, las victimas, DELEGACIONES, sociales en condicion
grupos sociales en condicion UNIDADES de mayor
de mayor vulnerabilidad y JUVENILES vulnerabilidad y
defensores y defensoras de defensores y
derechos humanos. 2 z2l2|2fs|s)s12]|2§8|1 defensoras de
derechos humanos
2.2.1.2 |Programa de Educacion en Programa Capacitaciones EDH/DE PROCURADURIAS |[Se coordind el
Derechos Humanos para implementandose ADJUNTAS programa de
funcionariado, con enfoque de ESPECIFICAS capacitacion para los
género % 3123]8]3|133]2 DELEGACIONES,  |funcionarios publicos.
UNIDADES
JUVENILES
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Codigo Actividades Indicadores Umda.d L s EROCANAT N T DEpcTS Responsable i Supuestos
Medida | Anual mMmlalmlaglolalsl|lol| N Involucradas
2.2.1.3 |Programa de Educacion en Programa elaborado Capacitaciones EDH/DE/ RH PROCURADURAS |Se coordind el
Derechos Humanos para el ADJUNTAS programa de
personal de la Procuraduria ESPECIFICAS, capacitacion para
para la Defensa de los 11 21212121211 DELEGACIONES, empleados de la
Derechos Humanos, con UNIDADES Procuraduria para la
enfoque de género JUVENILES Defensa  de los
Derechos Humanos.
2.2.1.4 |Haboracion de propuestade  |Se cuenta conun Documento ESCUELA DE |PADMF Las escuelas del
formacion y validadas las documento de DERECHOS sector justicia tienen
cartas metodologicas y propuesta de HUMANOS disponibilidad y
curricula, a partir delanalisis  |formacion, cartas apoyan los procesos
funcional dirigido a las y los metodologicas y 1 1 formativos de
operadores del sector justicia, |curriculas con la funcionarios/as
para garantizar el acceso de  |identificacion de las publicos de esas
las mujeres y nifas a la justicia |poblaciones que se instituciones.
y principio del debido proceso |formaran.
2.2.1.5 |Implementacion de los Se cuenta con Documento ESCUELA DE |PADMF Las y los funcionarios
procesos de formacion de documentos de registro DERECHOS publicos participan
competencias a de ejecucion de HUMANOS activamente en los
funcionarios/as del sector procesos formativos 1 procesos formativos
justicia con funcionarios/as
publicos
2.2.1.6 |Baboracion de herranientas de Se cuenta con Documento ESCUELA DE | PADMF Las y los funcionarios
trabajo para la aplicacion de los |documentos de DERECHOS publicos elaboran
conocinientos adquiridos por  |implementacion de HUMANOS herramentas para
parte de las y los participantes |buenas practicas de los introducir buenas
en los procesos formativos conocimientos practicas en sus
aprendidos, elaborados 1 espacios de trabajo
por parte de
funcionarios/as
publicos que participan
en los procesos de
formacion
2.2.1.7 |Baboracion de propuestas de |Se cuenta con un Documento ESCUELA DE | PADMF Las mujeres
formacion de competencias en |documento de DERECHOS defensoras de
derechos humanos dirigidas a |propuesta de HUMANOS derechos hurmno;';"y'
mujeres defensoras de formacion, cartas las organizaciones :;Ele
derechos humanos y metodoldgicas y 1 1 mujeres tieden
organizaciones de mujeres, curriculas con la disponibilidad "-?{ie y
para exigir el derecho a una identificacion de las participar  en ;5_
vida libre de violencia, al poblaciones que se procesos &e\a <
acceso de la justicia formaran. formacion.
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Codigo Actividades Indicadores Umda.d o PREC N DR DS Responsable Lipdrdes Supuestos
Medida | Anual mlalmlololals]|olN Involucradas
2.2.1.8 |Desarrolio de talleres de Talleres desarrollados |Capacitaciones COORDINACIO | DELEGACIONES/
derechos humanos y otras N UNIDADES  |UNIDADES
tematicas paraintegrantes de = 8| BEII%5) Sy 20 . JUVENILLES JUVENILES
Unidades Juveniles
22.2 |Definida la base conceptual de |Base de la Curricula Documento EDH/DE PROCURADURAS
la Curricula institucional de elaborada ADJUNTAS
Derechos Humanos, con 1 1 ESPECIFICAS,
enfoque de género. DELEGACIONES
2.2.2.1 |Disefo de cursos tematicos de |Cursos tematicos con | Documento EDH/DE PADMF
capacitacion con enfoque de  |criterios de género 1 1
género disenados
2.2.2.2 [Se disenan y validan las cartas |Se cuenta con Documentos ESCURLA DE  |PADMF Secuentaconla
metodologicas para el analisis |documento de DERECHOS disposicion de las
funcional de las capacidades |metodologiay curricula HUMANOS defensoras de
que requiere las mujeres para la formacion de derechos humanos y
defensoras de derechos capacidades en 1 1 organizaciones de
humanos y de las defensoras de mujeres de participar
organizaciones de mujeres derechos humanos en los procesos
formativos.
2.2.2.3 |Implementacion de los Se cuenta con documentos EDHDE PADMF Las mujeres
procesos de formacion de documento de registro defensoras de
competencias alas defensoras |de ejecucion de derechos humanos y
de derechos humanos y de las |procesos formativos. organizaciones de
organizaciones de mujeres de ] mujeres participan
la solciedad civil. activamente en los
procesos de
formacion.
2.2.3 |Diseo de materiales Paquete de formacion | Documentos EDH/DE PROCURADURIAS  |Unidades
educativos para programa de  |disefiados ADJUNTAS especializadas
educacion en derechos 7 21213 ESPECIFICAS participan en el disefio
humanos del material
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Cadigo Actividades Indicadores Umdafl 5 By i ION A e Responsable ey Supuestos
Medida Anual mlAIml JlJdlals|lo]| N Involucradas
2.2.3.1 | Baboracién de materiales Se cuenta con una Documento ESCUELA DE |PADMF Se valida propuesta de
didacticos para la multiplicacién |propuesta de DERECHOS reproduccion de
de los conocimentos reproduccién de HUMANOS materiales y se
adquiridos por las mujeres material de apoyo para entrega el kit de
defensoras de derechos los procesos formativos 1 1 material 2 defensoras
humanos y de organizaciones de derechos humanos
de mujeres (Kit de defensoras) que participan en los
procesos de
formacion.
2.2.3.2 |Baboracién de materiales Se cuenta con una Documento ESCUELA DE |PADMF Se valida propuesta de
didacticos para la multiplicacion |propuesta de DERECHOS reproduccion de
de los conocimientos reproduccion de HUMANOS materiales y se
adquiridos por parte delas y  |material de apoyo para entrega el material a
los funcionarios publicos. los procesos formativos 1 1 funcionarios/as
publicas que
participan en los
procesos de
formacion.

224 |Disero e implementacion del Pian piloto ejecutandose |inforrre EDH/IDE Dl autorizaciones  para
aula virtual de la Escuela de compras de dotacién
Derechos Humanos 1 de equipo, personal

técnico y ampliacion
ancho de banda
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RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS
Desarrollados procesos de difusion y sensibilizacion sobre el cumplimiento de los principios,
23 normas y.esténda.res delos den.'echos hurqanos ylos mecan|§mos de proteccion existentes, | Implemeriasaatmenosinaicam fafa! pera e ision Getmandeto de & PDOH,
que permitan realizar una efectiva promocién con grupos sociales que acompania la PDDHy
ciudadania en general.
Codigo Actividades Indicadores Umdafl il it R ACioN A e Responsable Howroee Supuestos
Medida Anual mMlalmlolslalslolIN]D Involucradas
2.3.1 |Camparia de sensibilizacion en |Disefio de campana Documento EDH/DPC DESPACHO, Se  fortalece el
derechos humanos elaborado PROCURADURIAS  [departamento  con
ADJUNTAS personal
1 1 ESPECIFICAS,
DELEGACIONES Y
DPTO.
COMUNICACIONES

2.3.2 |Jornadas educativas de Actividades Actividades EDH/DPC DELEGACIONES
difusion dei mandato de la organizadas 38 2lalalalalalalalala
PODH.

2.3.3 |Programa del Concurso Programa implementado |Informe EDH/OPC/UNID |[PROCURADURIAS  [Premos  gestionados
Nacional de Cultura y Derechos ADES ADJUNTAS, para ganadores del
Humenos de la Procuraduria JUVENILES DELEGACIONES, concurso
para la Defensa de los 1 1 DEFTO.

Derechos Humanos, dirigido a COMUNICACIONES
estudiantes de educacion
media.
2.3.4 |Ferias de derechos humanos. |Ferias organizadas. Ferias EDH/DPC/BIBLI [PROCURADURIAS
realizadas. OTECA ADJUNTAS
ESPECIFICAS,
4 1 1 11 DELEGACIONES Y
DPTO.
COMUNICACIONES

2.3.5 |Conmemoraciones através de |Cine férum organizados |Cine férum y EDH/DPC PROCURADURIAS
Ciclos de Cine Forumde dias o éfemerides ADJUNTAS
hechos que han sido nacionales ESPECIFICAS,
proclamados por la ONU, OEA realizados 8 1] 1 11111 111 1 DELEGACIONES Y
y efemérides nacionales DPTO.
relacionadas con los derechos COMUNICACIONES
humanos.
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Cadigo Actividades Indicadores Umdaf’ |y = PR ARACENEREE NETS Responsable Dotiacts Supuestos
Medida | Anual mlalmluglulalslolN Involucradas

2.38 |Diserio, elaboracion y Propuestas elaboradas |Material EDH/DPC/BIBLI |PROCURADURIAS
distribucion de materiales de |y material editado y OTECA ADJUNTAS
difusion y sensibilizacion en  |distribuido ESPECIFICAS,
derechos humanos (Brochure, 21 2'l213l2l2l3121l2 DELEGACIONES Y
folletos, afiches,banner, DPTO.
carteleras, documentos , hojas COMUNICACIONES
volantes, entre otras).

2.3.7 |Presentacion de experiencias |Se cuenta con un documento PADIVF Escuelade Las y los funcionarios
exitosas de otros paises en la |documento que registra Derechos Humanos, |plblicos participan y
implementacion de una justicia |la asistencia de las Delegaciones se interesan en el
especializada para mujeres que|personas a los eventos Departamentales y  |dialogo sobre la
garantice el debido procesoy |y el desarrollo de los 1 Locales, importancia de generar
debida diligencia en casos de  [misrros. Departamento de ! un sistema de jusiicia
violencia contra las mujeres y Comunicacion, especializado para
Su acceso a la justicia Relaciones Piblicas |mujeres.

y Protocolo.

2.3.8 |Divulgacion de la importancia | Se cuenta con un documento DEPTO DE PADFM, Las y los funcionarios
del funcionamiento de un documento de COMUNICACIO |Delegaciones publicos, mujeres
sistema de justicia propuesta de NES Departamentalesy  |defensoras de
especializada para mujeres divulgacion de la RELACIONES [locales. derechos humanos y

importancia del sistema PUBLICASy |Departamentode  |organizaciones de

de justicia PROTOCOLO. |comunicaciones. mujeres participan

especializada. 1 1 activamente en
campanas de
divulgacion sobre la
importancia de la
justicia especializada
para mujeres.
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RESULTADO ESTRATEGCO INDICADORES DE RESULTADOS
; : " L - ... |+AI2016 se hasistematizado las publicaciones institucionales en derechos
24 Instalados ypuestos en funcionamiento senvicios de biblioteca y de apoyo a la investigacion Sy s ols
) en Derechos Humanos, segun estandares especializados. Ixt= e :
9 P + Automatizacion de la biblioteca implementada al 2016
s - . Unidad de | Meta PROGRAMACION ANUAL DEMETAS Unidades
Codigo Actividades Indicadores . Responsable Supuestos
Medida |Anual MmlAaImlglJylAalslolIN|D Involucradas
241 |Automatizacion de Biblioteca  |Servicios de biblioteca |Informe DEPARTAMENT
hstitucional en linea ODE
1 ! INFORMATICA/
Bl
242 |Casero del Libro en Derechos |Programa implementado |Programa y EDH/BI DELEGACIONES,
Humanos reporte de 3 1 1 1 DEPARTAMENTO DE
actividades INFORMATICA
2.4.3 |Participacion en Festivaldel | Programa desarroliado |Informe EDHBIDPC
Libro en Derechos Humanos, 3 1 1 1
en Centros Educativos
2.4.4 |Propuesta para la creacion de|Programa actualizado e |Documento EDHBIDPC  |COMISION DE
Unidad  Mulimedia ~ con|implentado MEMORA
contenido de Memoria Historica. HISTORICA,
L 1 INFORMATICA,
PADCI,
DELEGACIONES
245 |Disefio y difusion de boletin|Boletin electronico Boletin EDH/BIDPC  |DFTO.
informativo electronico disenado y distribuido 3 1 1 1 COMUNICACIONES,
DELEGACIONES
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS
PLAN ANUAL OPERATIVO 2016

MATRIZ DE PROGRAMACION ANUAL DE METAS

institucionales y un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanoes.

Adoptar un modelo de gestion y una cultura organizacional que garanticen servicios a la poblacion en coherencia con el mandate, los valores

Equidad: Solidaridad: Compromiso:

EJE ESTRATEGICO 3: VALORES Justl_claf lgunlo‘:lad vl  ardad Integrldad:Actu?r con | Honradez: Rectitud al Ac't.l.!al: ‘por Prestacl?n de se'r\nclo
S = dignidad sin verdad, honestidady | proceder entodolo | conviccion de con calidad, calidez,

Fortalecimiento Institucional INSTITUCIONALES g . | eneltratoa : 4 RN . e

descriminar a nadie las personas transparencia que se actua justiciae oportunidad y mistica de
igualdad trabajo en equipo
ESTRATEGIAS TRANSVERSALES PE |DE GENERO GESTION TRANSPARENTE GESTION DE CULTURA ORGANIZACIONAL
2015-2017
RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS

Modelados documentados e implementados los procesos de funcionamiento intemo,

- Los procesos administrativos de logistica, recursos humanos,
financieros Juridicos planificacion, informatica, acceso a la

3.1 orientados a la integracion de las unidades organizativas en funcién de asegurarel |[. s : S Rt
LR SN e informacisn,correspondencia, comunicaciones, archivo institucional estaran
cumplimiento de los objetivos institucionales. : £
implementadas al finalizar el 2017.
s e : idadd PROGRAMACION ANUAL DE METAS idades
Codigo Actividades Indicadores UnM' :_ dae ,:.nnetal Responsable | Un] o d Supuestos
edi ual | e lelmlalmlalolals|olnlD nvolucradas
3.1.1 |AndEsis y reestructura Propuesta de Seccién |Docurmento DESPACHO/PA | COMISION
organizativa de Comrespondencia y DH ESTRUCTURA
NotFicaciones 1 1 ORGANZATIVA
presentada
3.1.2 |Revisidn y actualizacién de Norrmativa e nstructivos | Documento PADH/ DPTOS. | COMISION
normativa e instructives revisados ¥ RH/ADMON.  [NORMATIVA
nstiucionales actualizados 8 g |/ALANFCACIO
NEDH
3.1.2.1 |Aprobar el Reglamento de Reglamento de Docurmentos PADH COMSION
Organizacién y Funciones Organizacién y 1 1 NORMATIVA
Funciones autorizado
3.1.22 |Revisar y actualizar Menuales | Normativa e nstructives | Documentos DPTO. ADMON |DESPACHO/
e Instructivos Depto. revisados, actualizades SECRETARA
Adrrinistrativo y autorizados 2 2 GENERAL
# — = = == —_— —=—= — —_—
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; PROGRAMACION ANUAL DE METAS ;
Cédigo Actividades Indicadores U;::Z%:e r:tﬁl Responsabie | Unludadeds Supuestos
: Flm|a|m|s|u|a]s]|o|N =gy e
3.1.2.3 |Revisar y actualzar Normativa e instructivos |Documentos DRH SECRETARIA
Reglamento e instructivos del |revisados, actualizados GENERAL
Depto. Recursos Humanos y autorizados 3
3.1.2.4 |Revisar y elaborar propuesta | Propuesta de Documento EDH PADH COMSION
de Reglamento de la Escuela de|Reglamento de la NORMATIVA
Derechos Humanos Escuela de derechos 1
humanos presentado
3.1.2.5 |Baborar Manual de Propuesta presentada y |Documento Dl DESPACHO/
Procedimientos Informaticos y  |aporobada 2 1 SECRETARIA
gestionar su aprobacion GENERAL
3.1.3 |Aplicacién de normativa Protocolo de atencién a |Protocolo UAE PADMF, Las mujeres denuncian
institucional con criterios de mujeres victimas de SECRETARA violaciones a sus derechos
género violencia y 1 1 GENERAL /DRH  |humanos.
discriminacion en la
PDDH
Informe sobre Informes UAE PADMF Se presentan denuncias de
denuncias y sanciones discriminacion de género
por actos 1 1
discrimnatorios de
género en la institucion
3.1.4 |lmplementacién de estrategias |Estrategias Informes DPGP/ TODAS LAS
transversales transversales 3 PADMF/DRH | UNIDADES
implementadas
Informe de asistencia |Informe PADMF PADH, Personal insttucional
técnicaa personal SECRETARIA dispuesto a contribuir a la
institucional para 1 GENERAUDPGP/  |institucionalizacion del
implementacién de la UF enfoque de género
PG en sus funciones
Informe de asistencia |Informe DRPGP SECRETARA | Personal institucional
técnica a personal GENERAU/ UAIP/  |dispuesto a contribuirala
institucional para la JEFATURAS PODH |Implementacion de ; ;
implementacion de 1 estrategia de transpargncia:
estrategia A ‘;.*{;:
transparencia &
e
/
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Codigo Actividades Indicadores Umdafi i | =0 LR AL Responsable e Supuestos
Medida | Anual FimiAaImIdlJlAlS |olN Involucradas
Informe de asistencia |Informe DRH SECRETARIA Personal institucional
técnica a personal GENERAL aplican en sus actividades
institucional para la PERSONAL PDDH  institucionales & estrategia
implementacion de 1 de cultura organizacional
estrategia Cuttura
Organizacional
3.1.5 |Disefiar un plan de Plan Estratégico de Documento 0C PADMF/
comunicacion estratégico Comunicacion disefiado 1 1 DESPACHO
institucional con lenguaje
inclusivo Documentos, notas de | Documentos DC/PADMF  |DESPACHO
prensa, comunicados,
pronuncianientos, 8 1 1 2 1 2
eventos aplicando el
lenguaje inclusivo
3.16 |Gestionar la aprobacion de la | Poltica de Higieney ~ [Documento DRH/Comité de |SECRETARIA
poliica de Higiene y Seguridad |Seguridad Ocupacional Salude GENERAL
COcupacional aprobada L 1 Higiene
ocupacional
3.1.7 |Verificar aplicacion de politica  |Politica de seguridad  (Informe DPTO. ADMON | SECRETARIA
de Seguridad Insitucional industrial aplicada 1 1 GENERAL
3.1.8 |Continuar con la socialzacion |Socializado el plan de  [Acciones DRH SECRETARIA
del plan de trabajo de la trabajo de capacitacion 2 1] 1 GENERAL
Comision de Hica Institucional
3.1.9 |Gestiones por traslados y Gestiones realizadas | Gestiones SECRETARIA  [DESPACHO, PADH
adecuaciones en nuevo Edficio GENERAL
PDDHYy traslado de las oficinas 3 111 DPTO.
administrativas a un solo ADMON
edificio
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RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS
Disenada e impulsada una politica institucional de desarmollo del talento humano con Rsgde 2015.e pElenenio S 20T yn p.rog.rama LA cop M
3.2 talentohumano, orientado a que el personal insfitucional desamolle capacidades acorde
enfoque de derechos humanos. ’
a sus funciones
A N - Unidad de | Mefa i e BB S Unidades
Cadigo Actividades Indicadores R e Responsable e Supuestos
E[FIM|AIM[J|J|A|S|[O[N|D
3.2.1 |Diagnéstico,formulacion e Diagndstico realzado  |Documento DRH TODAS LAS
implementacion de un modelo UNIDADES
de gestion del talento humano ORGANZATIVAS
para hacer mes eficiente el 1 1
desermperio de los empleados
de la PODH.
3.2.1.1 |Formulacion del plan de Plan formulado Documento DRH SECRETARIA
desarrollo con enfoque de 1 1 GENERAL
género
3.2.1.2 |Implementacion de plan de Programa de Informe DRH/EDH TODAS LAS
desarrollo de capacidades . |capacitacion ejecutado 1 1 UNIDADES
en un 25% ORGANEZATVAS
3.2.1.3 |Baboracidn e implementacion  |15% del personal que  [Capacitacion DRH/EDH PADMF
de programa de gestion del  |labora en la PODH es
conocimiento de género capacitado con enfoque 4 1 1 7 14
de género
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RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS
33 Adoptada yasimilada una metodologia participativa de planificacion institucional desde |+ Unidades organiaativas de la PDDH planifican, dan seguimiento y evalian su trabajo
’ la cual se integrenlos ejes ylas politicas transversales. conbase a resultados consignados en los planes, a partirdel 2015.
Unidadde | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS Unidad
X i e nidades
Codigo Actividades Indicadores 1 Responsable Su
o ' : Medida | Anual P Involucradas Blepios
FIM[(AIM A O|N|D
3.3.1 [Crear e irmplementar Metodologia creada Documento DPGP
metodologia de planificacion
institucional participativa con la 1 1
integracion de estrategias
transversales
3.3.2 |Baborar planes y presupuesto |POA y Presupuesto Documento UFIDPGP SECRETARA B Mnisterio de Hacienda
con criterios de géneroy en  [2017 con criterio de GENERAL asiste la planificacion de
base a la gestion por género 2 1 presupuesto con enfoque
resultados para el 2017. de género
3.3.3 |Coordinar la formulacion y Plan formulado Documento DPGP JEFATURAS
consolidacion del Fian 1 1 UNIDADES
Operativo Anual 2017. ORGANZATIVAS
3.3.4 |Gestionar el disefio de un Gestiones para Sistema |Informe DUDPGP SECRETARA
sistema informatico de informaético realizados GENERAL
seguimiento y evaluacion de 1 1
planes estratégicos y
operativos.
3.3.5 |Realizar gestiones ante Proyectos gestionados |Documentos DPGP PROCURADURIAS
cooperacion Externa para 2 1 1 ADJUNTAS
financiamientos de proyectos. ESPECIFICAS
3.3.5.1 |Coordinar con las Coordinaciones Acciones DPGP PROCURADURIAS
Procuradurias Adjuntas realizadas y gestiones ADJUNTA S
busqueda de financiamento  |ante cooperantes ESPECIFICAS
para proyectos que no se 3 L £ !
pueden ejecutar con fondos
Goes
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3.4. Glosario

A continuacion, se detallan algunas de las siglas utilizadas en el Plan Operativo Anual

2016 de la PDDH, con el objetivo de identificar las unidades responsables de la ejecucion

de las actividades estratégicas establecidos en el referido plan.

INICIALES NOMBRE

PDDH Procuraduria para la De}é;;:z de Ios“Derechos Humanos

PADH Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos

PADCI Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e
Individuales

PADMA Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio
Ambiente -

PADMF Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y
la Familia o

PADN]J Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y
Juventud.

PADESC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales.

PADGV Procuraduria Adjunta para la Atencién de Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad. o

EDH Escuela de Derechos Humanos

DPGP Departamento de Planificacién Y Gestion de Proyectos

DE Departame;;zo de Educacion

DPC Departamento de Promocidn y Cultura

BI Biblioteca Institucional 3

DRN Departamento de Realidad Nacional

UFI Unidad Financiera Institucional

DRH (RH) Departamento de Recursos H umanos

S.G. Secretaria General i
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DI Depai‘[émen to de Inforhnnitica

DC Departamento de Comunicaciones, Relaciones Publicas y Protocolo

PEI 2015-2017 | Plan Estra_te-’g_i_co Institucional 2015-2017

'MAPAG | Matrices de Planes por Areas de Gestion.
' POA Plan Opél;tivo Anual.
NTCIE ' Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH
UAE Unidad de Atencién E;pecializada para Mujeres Victimas de .
Violencia ) -
DFACIT Departamento de Fiscalizacién y Auditoria del Centro de

Intervencion de las Telecomunicaciones.

-_—— ——— -
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IV. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

4.1 Acciones Estratégicas

Para la implementacion del Plan Operativo Anual 2016, se ejecutaran las siguientes

acciones estratégicas:

1.Divulgar y socializar el Plan Operativo Anual (POA) 2016 con los mandos medios y
superiores de la PDDH. Impulsar, una estrecha cooperacion, coordinacion y
concertacion de acciones entre todos los involucrados en la gestion y ejecucion del

mismo.

2. Aprovechar la capacidad instalada de cada una de las Unidades Organizativas de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en la ejecucion del POA 2016.

3. Solicitar a las diferentes Unidades involucradas de finidas en este Plan Operativo Anual
2016, que incorporen las actividades en las Matrices de Planes por Areas de Gestion

2016 (MAPAG-2016) correspondientes.

4.Gestionar recursos financieros con organismos nacionales e internacionales, para
ejecutar algunas de las actividades del Plan Operativo Anual 2016, la cual deberd ser
realizada por el Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos en coordinacion

con las unidades que han planificado acciones sujetas a cooperacion externa.

3.Incorporar un enfoque inclusivo (perspectiva de género, personas con capacidades
diferentes, es decir participacion sin ninguna discriminacion, la preservacion y
proteccion del ambiente y de los recursos naturales, asi como la promocion de prdacticas

de responsabilidad social en general)
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0.Se entiende como enfoque de género aquel enfoque tedrico-metodolégico que identifica
las semejanzas y diferencias entre hombres y mujeres, asi como las desigualdades entre
ellos y que propone ademds acciones para la eliminacion de esas desigualdades y la
consecucion de la igualdad de género. Esta ultima se refiere a que hombres y mujeres
tendran iguales derechos, responsabilidades y oportunidades independientemente de su
sexo e implica que los intereses, necesidades y prioridades de ambos serdn
considerados, reconociendo la diversidad existente entre ellos. Ll enfoque de género y el
objetivo de la igualdad entre hombres y mujeres han sido considerados

transversalmente en el PEI2015-2017.

7.0rientar acciones para asegurar que hombres y mujeres tengan las mismas
oportunidades de acceso a servicios y medios atencion integral diferenciada que les
beneficie equitativamente segun sus propias necesidades, al fomentar la eliminacion e
los estereotipos de género y la division genérica del trabajo, la utilizacion de
indicadores de género y desagregacion de indicadores por sexo e incidencia para el
cumplimiento irrestricto del marco legal y politico que promueve alternativas para la
eliminacion de la discriminacion asociadas al género, en el marco de la Politica

Institucional de Género, PIIG, 2015-2020.

8. Desde una perspectiva de género se permitira profundizar en el andlisis y realidad tanto
de las mujeres como de los hombres de los distintos grupos generacionales. Asimismo,
se permitird establecer de manera mas adecuada cudles son los retos y desafios en

términos de desarrollo humano.

9.Aplicar mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan Anual Operativo

2016.

10. Continuar con la reestructura organizativa institucional, de las dreas que requieran

modernizarse y que sea apropiada para el logro de los objetivos estratégicos.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 54



RIS
& z (e gk

>*2= Plan Operativo Anual 2016

11. Mejorar las capacidades laborales de los trabajadores para el aumento de la
compelitividad de este sector. El aumento de la productividad de la PDDH requiere
contar con una fuerza laboral calificada, técnica, profesional y gerencial para impulsar
los procesos que se desarrollan en el entorno laboral desarrollando las capacidades y

destrezas del talento humano.

12. El proceso de induccion de recursos humanos debe formar y desarrollar los valores
que se requieren por la organizacion ya que estos permilen la formacion de equipos
exitosos de trabajo. Los elementos de la cultura organizacional, como los valores y

creencias, pueden orientarse para apoyar el desarrollo de los equipos de trabajo.

13. Impulsar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas que constiluya un
medio de control para evitar las conductas ilicitas y la corrupcion al interior de la

institucion.

14. Promover las bases de una politica de Estado en materia de derechos humanos que
asegure el respelo, proteccion, promocion y garantia de los mismos. Creando una

cultura de respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 58








