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Presentacion

La mision de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta orientada a
velar por el respeto y garantia de los derechos humanos y las libertades fiundamentales, a
través de la proteccion y promocion de los mismos, contribuyendo asi con el reconocimiento

de la dignidad humana y desarrollo del Estado Democrdatico de Derecho.

Il Plan Operativo Anual (POA) de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos es un esfiterzo consolidado de todas las Dependencias que lo conforman.

s importante mencionar que este Plan Operativo Anual ha sido construido bajo una nueva
vision estratégica, tomando como base el enfoque de resultados al igual que el Plan
Estratégico Institucional (PEL) 2015-2017, dando las pautas de la nueva vision del actual
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. En este POA 2015 se han definido

actividades que contribuyen a los resultados e indicadores estratégicos del nuevo PEL

El presente documento esta en congruencia con los Lineamientos Generales para la
elaboracion del Plan Operativo Anual 2015, las matrices del Plan por Area de Gestion

(MAPAG 2015) y las Normas Técnicas de Control Interno Ispecificas de la PDDH.

Asi mismo este Plan Operativo Anual (POA) 2015, ha sido armonizado con las disposiciones
legales vigentes. La formulacion del mismo ha contado con la participacion de los
representantes de las unidades organizativas, esto bajo la coordinacion y seguimiento del

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos de la PDDI.

El Plan Operativo Anual contiene la programacion de metas anuales donde se presentan
todas las actividades que se realizaran para contribuir a los resultados estratégicos definidos
en el PEI 2015-2017, en consecucion a las acciones determinadas en las matrices de los

Planes por Area de Gestién (MAPAG) con periodo de ejecucion 2015; el plan involucra a
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todas las unidades organizativas 'y personal de la PDDIH con el fin de alcanzar los

S
S

estratégicos. Asimismo, contiene los siguientes apartados: Vision, Mision, O))jetivosb

Generales y la Estructura Organizativa.

El Plan Operativo Anual 2015 de la PDDH uniformiza criterios, conceptos, herramientas y
procesos institucionales, para dar un ordenamiento logico a las acciones que se prevé
realizar por las unidades organicas y funcionales que la integran, permitiendo optimizar el
uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos, resultados, indicadores y
metas trazadas en cada actividad, en contribucion a los resultados e indicadores estratégicos

del PEI2015-2017 y bajo criterios de eficacia, eficiencia y transparencia.

I. MARCO JURIDICO

1.1. Marco Legal y Normativo

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, nace como producto de los
Acuerdos de Paz firmados en Chapultepec, México, por el gobierno de El Salvador y el
Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN). El Acuerdo previo sobre los
Derechos Humanos, suscrito en San José, Costa Rica, y el establecimiento de la mision de
Observadores de Naciones Unidad, ONUSAL, son consideradas experiencias sin precedentes,
ya que desde el inicio impregnaron al proceso de negociacion una de sus principales

’ e . ./ 3 /]
caracteristicas: su vinculacion con el respeto y la garantia de los derechos humanos'.

El primer Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos fue juramentado el 27 de
febrero de 1992, de conformidad al articulo 41 de las disposiciones transitorias de las
reformas constitucionales antes mencionadas, en el sentido de que debia nombrarse noventa

dias después de entrar en vigencia las mismas.

" Informe de Labores 1994-1995 de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Pag.43.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 4
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1.1.1. Mandato del Procurador o Procuradora para la Defensa de los Dere
Humanos

El Procurador o Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos forma parte del

Ministerio Publico junto con el fiscal General de la Repiblica y el Procurador o Procuradora

General de la Republica (Art. 191Cn.). El Ministerio Pitblico es el encargado del control de la

administracion publica, velando por los intereses del Estado, de la sociedad y de los

particulares mediante el ejercicio de las acciones legales pertinentes, haciendo observar las

leyes y promoviendo la investigacion y representacion de los delitos.

La PDDI{ es de cardcter permanente e independiente, con personalidad juridica propia y
autonomia administrativa, cuyo objeto sera el de velar por la proteccion, promocion y

g, 5 o I 0 J 2
educacion de los derechos humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.

£n el ejercicio de sus funciones, el Procurador o Procuradora no depende de ninguna

institucion, organo o autoridad del Estado y solo debe someterse a la Constitucion y a las

leyes de la Republica. Es, ademas, un funcionario puiblico nombrado por mayoria calificada
. . . hpoe §

de los dos tercios de diputados y diputadas de la Asamblea Legislativa’, goza de

: - e . . ; — - .

independencia en sus funciones®, y dura en el cargo un periodo de tres aios, pudiendo sei

reelegido.

1.1.2. La Constitucion de la Repiiblica de El Salvador.
La Constitucion de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catdlogo de facultades y
responsabilidades al procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. Esta establece,
en el Capitulo 1V, Ministerio Publico, en el Articulo 191, que el Ministerio Publico serd
ejercido por el Fiscal General de la Repuiblica, Procurador General de la Republica, el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y los demas funcionarios que

determine la ley.

2 Articulo 2 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
* Articulo 192 de la Constitucion de la Republica.
* Articulo 2 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
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Defensa de los Derechos Humanos: “Velar por el respeto y la garantia a los

Humanos.”

La Constitucion también otorga al Procurador o Procuradora entre otras, la atribucion de
iniciar un procedimiento de investigacion sobre presuntas violaciones de derechos humanos,

ya sea de o ficio o por denuncia que hubiera recibido.

1.1.3. Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
Con el fin de dar cumplimiento a los articulos que fueron introducidos a la Constitucion de la
Repuiblica, la Asamblea Legislativa emitio el 20 de febrero de 1992 el Decreto Legislativo N°
163, el cual contiene la Ley de la Procuraduria para la defensa de los Derechos Humanos.”
Las funciones especificas que desarrolla el Procurador estan desarrolladas en dicha Ley
que también forma parte del marco legal de la PDDH como la estructura institucional a

través de la cual el Procurador ejerce sus amplias atribuciones constitucionales.

1.1.4. Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos

Este tiene por objeto la aplicacion de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria para la

Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le corresponde al

Procurador la planificacion, organizacion, direccion y control de las labores de la

Procuraduria, quién a su vez nombrara el personal responsable de desarrollar y ejecutar las

acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos institucionales.

7 Decreto Legislativo niimero 183 del 20 de febrero de 1992, publicado en el Diario Oficial nimero 45, Tomo
314 del 6 de marzo de 1992.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 6
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1.1.5. Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas q e. la e
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos \

El reglamento en sus articulos 25 y 26 define el establecimiento de la planificacion

estratégica participativa y los planes bajo los cuales los empleados tienen el compromiso de

darle cumplimiento a los objetivos institucionales.

1.1.6. Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos®
Es el conjunto de mecanismos, acciones y procedimientos aplicados por la Procuraduria en el
ejercicio de su mandato constitucional y legal de velar por el respeto y garantia de los
derechos humanos y libertades fundamentales, incluidas la estructura organizativa y las

persondas O[)CI'(I(/OI'(IS.

Dentro de ese marco legal y normativo, el Licenciado David Ernesto Morales Cruz, como

S : 7
séptimo Procurador de los Derechos Humanos en su mandato para el periodo 2013-2016",
desarrolla sus funciones en cumplimiento a su mandato constitucional velando por el respeto

y garantia de los derechos humanos, asi como la difusion y promocion de los mismos.

1.2. Pensamiento Estratégico

En este periodo se esta implementando el nuevo modelo de planificacion estratégica, cuya
gestion por resultados constituye una herramienta efectiva de planificacion y control, tal
como lo ha promovido el Ministerio de Hacienda, con el objeto de elevar la eficiencia en el

uso de los recursos del Estado.

Mediante su implementacion, se tiende a dotar a la Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos de un modelo y un conjunto de metodologias y técnicas diseitadas para

SArt. 1 del Reglamento para la Aplicacion de los Procedimientos del Sistema de Proteccion de los Derechos
Humanos de la PDDH.

7 El Licenciado David Ernesto Morales fue electo como Procurador de los Derechos Humanos a partir del 09 de
agostodel 2013, segun Decreto 454, publicado en Diario oficial nimero 148, Tomo N° 400, de fecha 15 de
agosto del 2013.
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lograr la consistencia y coherencia entre los objetivos estratégicos y los planes de ca()é( -

de las unidades organizativas.

Este enfoque de administracion por objetivos o direccion por resultados, implica un cambio
sustancial en la modalidad de gestion que tradicionalmente se ha venido desarrollando en la
institucion, considerando que se realizara a través del desemperio organizacional en funcion
de los resultados, en lugar de hacerlo en referencia al cumplimiento de normas y
procedimientos. Esto implica orientar la gestion a resultados supeditando las estructuras, los
procedimientos y la administracion de los recursos con los que cuenta la organizacion, a
resultados establecidos y comprometidos previamente entre las instancias de decision y las

unidades ejecutoras.

Por ello el pensamiento estratégico de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos establecido para el periodo 2015-2017estda enunciado segin lo siguiente:

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 8
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MISION

i

proteccion y promocion qu: nitc ontribuir imiento y vigencia

-'“Iﬂ‘v,g,/ I v)‘ }-1 gdignidaa humar )/ A ( ) aeil tstado MO IICO de aerecno,
,'-;.“.; INC lu :,'-l ) de Ilas pei I | ¢ ctor N condaicio n‘l vuine Ilida a.’

er la entidad publica
internacionale gsumer,

) ) N
f'l“t‘t"ﬁll" nto de ilos der ; estata, 14 | de rech humai

VALORES INSTITUCIONALES

JUSTICIA: Igualdad y dignidad sin discriminar a nadie.
EQUIDAD: Imparcialidad en el trato a las personas.
INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.
' HONRADEZ: Rectitud al proceder en todo lo que se actia
SOLIDARIDAD: Actuar por conviccion de justicia e igualdad.

COMPROMISO: Prestacion de servicios con calidad,calidez, oportunidad y mistica de
trabajo en equipo.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 9
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II, EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS y ESTRUCTU.
ORGANIZATIVA

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en el marco de la formulacion

del PEI 2015-2017, definio tres ejes estratégicos:

2.1. EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROTECCION
INTEGRAL DE

DERECHOS | -
HUMANOS Y |Acciones institucionales de

LIBERTADES | proteccion, asistencia

\ a i a | acompariiamiento, prevencion e
1 / incidencia, ante presuntas

violaciones a los derechos
humanos, en forma permanente y
sistemdatica, a fin de promover el
cumplimiento de las obligaciones
estatales de respeto v garantia de
los mismos.

OBJETIVOESTRATEGICO:
Fortalecer los mecanismos de
asistencia y proteccion alas
victimas de violaciones de
derechos humanos, enforima
sistemdatica, efectiva, oportunae
integral.

Departamento de Planificacion y Gestién de Proyectos. 10
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PROMOCION
DE DERECHOS

HUMANOS Fomentar el cumplimiento de las
obligaciones estatales para la

vigencia de los derechos humanos y
Jortalecer a las poblaciones
vulnerables, organizaciones civiles y
victimas, en sus procesos de
empoderamiento, defensa y promocion
de los derechos humanos del que son
titulares individual y colectivamente

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Desarrollar un sistema de promocion
de derechos humanos dirigido ala
poblacion victima, grupos sociales en
condicion de mayor vulnerabilided,
instituciones de la administracion
publicay ciudadania en general, a fin
de contribuir ala prevencion de
vulneraciones y la generacion de una
culturade respeto y: garantia de los
derechos humanos.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 11
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FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL Organizacion y funcionamiento
interno, basado enla filosofia,
doctrinay normativa de los derechos
humanos, a través de politicas y
procedimientos administrativos
eficientes y eficaces, en orden a
brindar un servicio integral ala
poblacion; el uso austero de los
recursos y la equidad en las
relaciones laborales.

OBJETIVOESTRATEGICO:
Adoptar un modelo de gestion v
una cultura organizacional que
garanticen servicios ala poblacion
en coherencia con el mandato, los
valores institucionales v un
ambiente laboral respetuoso de los
derechos humanos.

La precision de estos ejes tuvo como insumos el mandato constitucional y legal de la
institucion, las funciones que tienen las diferentes dareas de gestion institucional, la revision

del  Plan  FEstratégico 2011 - 2014 'y las directrices del actual titular,

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 12



Plan Operativo Anual 2015

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Actualizado: Agosto 2014
ORGANIGRANMA INSTITUCIONAL 2014

Vo. Bo. Licdo. David Emesto \orales Cruz
Procurador para la Defensa de los Derechos
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III. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2015

Los tres ejes estratégicos del POA 2015 de la PDDI contienen las actividades a ejecutar, ast
como las metas a alcanzar para lograr los objetivos institucionales, materializados en la
prestacion de un efectivo servicio de defensa integral y promocion de los derechos lunanos,
brindados de manera incluyente y con enfoque de género, dentro de una politica de

austeridad y transparencia.

El Plan Operativo Anual 2015 de la PDDH esta en relacion con el Plan Estratégico
Institucional 2015-2017 vigente, y su especificacion y programacion que se presenta en esta
seccion sirve para resumir por cada eje estratégico las actividades y los indicadores de
resultados que se ejecutaran para el aiio 2015, la nueva vision estratégica con enfoque de
resultado, en el cual todas las actividades reflejadas van en funcion de contribuir al logro de

los objetivos y resultados estratégicos de cada eje, son los siguientes:

EJES ESTRATEGICOS ACTIVIDADES INDICADORES DE RESULTADOS

PROTI 0 .
DERECHOS HUMANOS'Y" &
LIBERTADES
FUNDAMENTALES

PROMOCION DE

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

A continuacion se presenta las matrices que contienen las actividades, indicadores y metas
establecidas por cada uno de los ejes estratégicos institucionales, esto como resultado de

definir ~ las  prioridades  establecidas  en el  PEl  2015-2017  vigente.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 14
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS

5 PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
> X MATRIZ DE PROGRAMACION ANUAL DE METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer los mecanismos de asistencia y proteccion a las victimas dE. violaciones de derechos humanos, en forma sistematica, efectiva,
oportuna e integral.
Compromiso:
. Integridad:Actuar Solidaridad: Prestacion de
EJE ESTRATEGICO 1: Proteccion e Justicia: lgualdad y Equidad: i Honradez: Rectitud al Actuar por servicio con
Integral de Derechos Humanos y dignidad sin Imparcialidad en el : proceder en todo lo que | comviccionde | calidad, calidez,
; INSTITUCIONALES : . honestidad y ) 3 :
Libertades Fundamentales descriminar a nadie |trato a las personas rarincrsacis se actiia justicia e oportunidad y
igualdad mistica de trabajo
en equipo
ESTRATEGIAS TRANSVERSALES DE GENERO GESTION TRANSPARENTE GESTION DE CULTURA ORGANIZACIONAL
PHE 2015-2017
RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS

« Al finalizar el 2015, se han aprobado las reformas normativas prioritarias relativas
a los procedimientos de asistencia y proteccion.

« Informes y recomendaciones a las instancias del Estado para la proteccion y
garantia de los derechos humanos .

 Disefio ydesarrollo del nuevo sistema de informacion, 2l finalizar el 2015 y se han
gestionado los recursos necesarios para desarrollarlo e implementaric al 2016.

Mecanismos de asistencia y proteccion de la PDDH funciona con procedimientos
1.1 oportunos, breves y sencillos, con predominio del trato directo con las victimas ydemé&s
personas e instancias involucradas.

i | D A i
Codigo Actividades Indicadores U:;d?dde ::’tal i it e Responsable | Unlldadeds Supuestos
edida ua elelulalmlololalsloln]o nvolucradas
1.1.1 |Promocion de reformas a la Ley | Documento de Documento PADH COMISION
de la PDDH. propuestas de reforma NORMATIVA

aLey dela FDDH 1 1

presentadas ala

Asamblez Legislativa.

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 17
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PROGRAMACION ANUAL DE METAS

Cdigo Actividades Indicadores Umdafi i ol Responsable i Supuestos
Medida | Anual FIMIAIMIJIJIAISIOINID Involucradas

112 |Revision y reforma de Reglamento parala  |Reglamento PADH COMSION
normetiva institucional relativa alaplicacion de los NORMATIVA
los procedimientos de procedimientos del DPTOS.
asistencia y proteccian. Sisteme de Proteccion 1 1 PLANFICACON Y

de los Derechos TUTRA
Humenos de PDDH
reformedo y aprobado.

1.1.3 |Baboracion de propuestas de  {Documento de Documento PADH QOMISION
reforma al Reglamento de la | Propuestas de reforma NORMATIVA
Ley de la PODH. al Reglarrento de la

Ley de la PDDH 1 1
presentadas al

Despacho del

Procurador.

1.1.4  |Fortalecimiento de los procesos|Reportes de Reportes PADH COORDINACION
de coordinacion, Supervision,  {Supervision, TUTHA.
sequimiento y evaluacion del  |sequirriento y
Sistema de Proteccion de evaluacion del Sistema
Derechos Humanos. de Proteccion de

Derechos Humanos 2 1 1
elaborados y
presentados al
Despacho del
Procurador.
Departamento de Planificacion y Gestion de Proyecros. 18
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PROGRAMACION ANUAL DE METAS

— = 4 Unidad de | Meta Unidades
Caodigo Actividades Indicadores b Responsable Supuestos
Medida Anual FImMlalm|JdldlAalslolN Involucradas
1.1.5 |Construccion e irmplementacion |Cunplido el Plan Basico|Informe PADH COORDINACION Sc obuene apoyo de
de pararmetros para la para la Reduccion TUTELA. cstudiantes de 4% 5%afo
reduccion progresiva de la Progresiva de la Mora pyeargsI0asIOC]a
Sig p! ' g g > Licenciatura en Cicncias
mora institucional. Institucionalf 1] Juridicas.mediante
convenioscon
instituciones de
educacionsuperior.para
la realizacion del
inventano dc ¢asos en
moraysu
1 sistematizacion.
M ediante convenio con
la Corte Suprema de
Justiciasc obtiene
apoyo de personas
graduadas de la
Licenciatura cn Ciencias
Juridicas para que
realicen sus practicas
juridicas apoyando la
resolucion de casos en
mora.
1.1.6 |Desarrollo del nuevo Sistema  |Sistema en proceso |Iinforme de PADH DPTO. Se obtiene
Informatico Integral de Gestion avance INFORMATICA/ HpgnESmianto, oo
N|DA DB para construccion del
1 u nuevo sistema.
SISTBVA DE
PROTECCON. Firma consultora
cumple TDR yplanes de
1.1.6.1 |Supervision y coordinacion del |Nuevo sistema Gestiones e PADH DEFTO. Firma consultora
proceso de construccion del Informético Integral de |informe de INFORMATICA currple con avances
nuevo Sistema Informatico Gestion en supervision y 1 en planes de trabajo.
Integral de Gestion. construccion. 50% de |coordinacion
avance
1.1.7 |Monitoreo y sistematizacion de |Reportes de Reportes de PADH COORDINACION
avances en el proceso de sistematizacion de sistematizacion TUTHA.
descentralizacion de firma de  |avances en el proceso
pronunciamientos y oficios. de descentralizacion
de la firma de 3 1 1 1
pronunciamientos y
oficios, presentados al
Despacho del
Procurador. /
/
1.1.8 |Kentificar los desafios Necesidades Documento PADESC/ DEPTO. |PADH Apoyo del Consejo N
institucionales para dar identificadas DISCAPACIDAD Y Nacional de Atencion
- s
cumpliniento a las leyes de 1 1 DERECHOS Integral a la Persona’|
las personas con HUMANOS con Discapacidad | &
discapacidad. (CONAIPD) v\%
L1 £
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Plan OperativoAnual2015

o K. . Unidad de | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS Unidades
Codigo Actividades Indicadores ) Responsable Supuestos
Medida [Anual [ g|lrim|lAalm|old]|AalS|OlIN|D Involucradas

1.1.9 |Seguimiento a las acciones de | Cunpliendose Informes PADESC/ PADH
implementacion de la Poltica  |disposiciones de la DEPARTAMBNTO
Institucional de VIH. politica DEVHY

‘ "1 |oerecHos
HUMANOS

1.1.10 |Acumulacion de casos enel  [Resoluciones Finales e |Informes PADESC JEFATURAS Y
area de los DESC e Informes  |Informes Situacionales PERSONAL
Situacionales. realizados. 4 1 1 1 1 TECNICO TUTELA

1.1.11 |Reduccion de mora por Resoluciones finales e |Informes PADESC PADH, PERSONAL
acumulacion de casos enel  |informes realizados. TECNIOO TUTHLA
areade los DESC. i : ! l !

1.1.12 |Atencion Especializada alas  |Informe de acciones  |Informes UAE PADMF, PADH Las mujeres victimas
Mujeres, con énfasis enlas  |realizadas para dar (Sistema de de violencia utilizan
victimas de violencia de respuesta a los casos proteccion de DH). el procedimiento de
género. atendidos y los atencion

seguidos de oficio. 2 1 1 especializada que
brinda la PDDH

Informe de gestiones  |Informes UAE PADH (Sistema de  [Autorizacion de

para crear o proteccion de DH)., | propietarios para

readecuacion de SECRETARA hacer

espacios para atencion GENERAL modificaciones en

, especialmente en los inmuebles

casos de vulneracion 2 1 1

de los DHM, con

calidad y

confidencialidad.
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Codigo Actividades Indicadores Umdafj e ARG NP OE RER Responsable et 2 Supuestos
Medida | Anual Elmlialmididlals!olN Involucradas
1.1.13 [Atencion a casos de Violacion |Inforrne sobre casos  |informe PADMF PADH (Sistema de |Las instituciones del
de DHM que vulneran el acceso|emblematicos de proteccion de DH). |Estado involucradas
ala justicia y el debido vulneracion de DHM aportan toda la
proceso. atendididos 1 1 informacion
solicitada
1.1.14 |Irmpulso de acciones parael  |Informe sobre Informes PADMF PADC,, DEPTO. | Disposicion de las
libre ejercicio de los derechos  |acciones impulsadas DERECHOS ONG de mujeres y
poliicos de las mujeres para mejorar la ROLIMCOS defensoras de DH
participacion de las 1 1 para la coordinacion
mujeres en procesos de acciones
electorales de cargos
publicos
1.1.15 |Informe situacional sobre Informe situacional Informe PADMF PADH (Sistema de |Se cuenta con el
patrones violatorios de los DHM|sobre los patrones proteccion de DH). |personal técnico
por parte de instituciones violatorios de especializado para
plblicas instituciones méas 1 1 cada uno de los
denunciadas en la temas investigados
PDDH
1.1.16 |lmpulsar acciones para la Actividad realizada Informes PADCI Contar con la
ratificacion del Protocolo para impulsar la iniciativa de ley del
Facultativo de la Convencion | ratificacion del Organo Hecutivo y la
contra la Tortura (OPCAT) Protocolo Facultativo 1 1 posterior ratificacion
de la Convencion de la Asamblea
contra la tortura Legislativa
(OPCAT)
1.1.17 |Verficacion de la situacion de | Diagnosticos Informes PADC/ DPTO.  |PADNJ, PADMF,  |La DGCPy PNC
las personas privadas de realizados de la PENTENCIARO  [DELEGACIONES  |brindan las
libertad. situacion de los condiciones
derechos de las 3 U A necesarias parata 17 =~
personas privadas de realizacion 6elos \ >
libertad. monitoreos I

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos.
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B I . Unidad de | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS Unidades
Cddigo Actividades Indicadores : Responsable Supuestos
Medida |Anual | gl elmlalmldlolals|olN|D Involucradas

1.1.18 |Disefio y elaboracion de Disposiciones del Guia de PADCI PADH, PADCI, Laguiay lacarta de
procedimientos internos de procedimiento interno  |atencion a PADNJ, PADMF,  |derechos de las
atencion a las victimas y sus  |aplicandose. vicitimas 1 1 DELEGACIONES  |victimas deben
familiares debido a la situacion estar aprobadas y
de violencia. validadas por el

titular

1.1.19 |Diseno y elaboracion de la Carta de los derechos |Carta de los PADCI PADH, PADCI,
carta de los derechos de las  |delas victimas de la  |derechos de PADNJ, PADMF,
victimas violencia, elaboraday |victimas 1 1 DELEGACIONES

aplicandose.

1.1.20 |Seguimiento de las Acciones ejecutadas  |Informe PADCI, COMISION |PADNJ, PADMF,
recomendaciones del de las SEGURIDAD DE_EGACIONES,
pronunciamiento sobre la recomendaciones CIUDADANA DPTO.
situacion de inseguridad en el 1 1 SEGUMIEENTO
pais y las polticas estatales de
seguridad (12 de mayo de
2014)

1.1.21 |Verificacion y observacion del [Observatorio electoral |Informes PADC!, DPTO. PADH, PADESC,|Tribunal Supremo
ejercicio de los derechos del 2015 sisterratizado |previo e DERECHOS PADNJ,  PADMF, ::3::’3’:('}2’3:::& ':ss 9
polticos de los grupos en informe final POLIMICOS/EDH  |DELEGACIONES, |55 elecciones de
situacion de vulnerabilidad PARLACEN. Asamblea

Legislativay Concejos
Municipales (posteriora
2 1 1 fase de escrutinio y
conteo de votos
ordenado porfa Sala de
lo Constitucional) y las
nuevas autondades
asuman su cargo

1.1.22 | Verificacion del funcionamiento | Observacion del Informes PADCY DPTO.  |PADMF Coordinacion conlos

de los concejos municipales  |funcionamiento de los DERECHOS it Sl
) j ¥, presenciade personal de}
plurales concejos municipales ROLITICOS aPDDHenlas —— 1
plurales, valorada y 1 1 sesiones delos |27
supervisada por la concejos. BN
PODH

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 22
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¥ N . Unidad de | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS hidades
Cadigo Actividades Indicadores : Responsable 2 Supuestos
Medida | Anual mialmlalolalslolN Involucradas
1.1.23 |Creacion de mecanismos y[Mecanismos y |Protocolos PADCYDEFTO. Cooperantes
protocolos para atencion de|protocolos creados MGRANTES financian el evento y
casos de personas migrantes 1 1 las acciones de
en la region centroamericana seguimiento
1.1.24 |Promacion de reformas Propuestas creadas de Informe de PADCI COMSION
prioritarias en materia de reformas legales en los|propuestas REFORMA
administracion de justicia procesos de seleccion JUDICIAL, PDDH
de funcionarios ) 1
judiciales y otros
aspectos realcionados
con sistema de justicia
1.1.25 |Actualizar  instrumento  de{Instrumento Acciones y PADMA DELEGACIONIS
atencion a  personas  en|actualizado e informe  |documentos PROCURADURAS
stuacion de vulnerabilidad|de acciones realizadas 2 2 ADJUNTAS
generada por riesgos ante
fendmenos naturales
1.1.26 |Creacion de un mapa de datos|Mapa de conflictividad |Mapa PADMA DELEGACIONIS
institucionales ~ sobre  la|actualizado con datos ) 1
conflictividad socioambiental |PDDH, semestraimente
1.1.27 |Disminucion de la mora de los | Resoluciones informes |1 Informe , 2 PADMA DELEGACONES
los casos medio ambientales. |0 pronunciamientos | resoluciones y
En sede adjunta y realizados, directrices |1 directrices ] ) 1 i1+l

orientaciones para disminuir
mora en delegaciones

entidas

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos.
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Codigo Actividades Indicadores Un'dafj we i RROGRANACICN AL NE 2 Responsable Pl Supuestos
Medida | Anual | E Involucradas
1.1.28 [Seguimento a casos de|Acciones de|Acciones  de PADVA DELEGACIONES
contaminacion transfronteriza |seguimiento seguimiento AHUACHAPAN,
4 METAPAN,MORAZ
AN, LA UNION,
CHALATENANGO
1.1.29 |Informe sobre la prohibicion de |Informe presentado  |Accion e PADMA, PADESC |DE.EGACION DE
agrotoxicos sobre prohibicion de  |Informe LA PAZ
agrotoxicos. 2
1.1.30 |Instalacion de un buzon de|Buzon funcionando.  |Acciones PADNJ, DELEGACIONES Y |B personal de las
denuncia accesible y amigable UNIDADES delegaciones se
para ninas, ninos, JUVENLES ruestra
adolescentes y jovenes. 16 comprometido con el
funcionamiento de la
estrategia.
1.1.31 |Incidencia en polticas parala |Herramientas Informe PADNJ/PADC! POR| DELEGACIONES,
proteccion de la nifez migrante. |desarrolladas para B. AREA DE LAS|UNIDADES
incidir en polticas MGRACIONES  [JUVENLES
publicas y practicas
del Estado para la 1
proteccion y
prevencion de
violaciones a
Derechag Humanos
Desarrollada y Inforrre PADNJ/PADCI POR| DELEGA CIONES,
presentada una B AREA  DE|UNIDADES
investigacion sobre 1 MGRACIONES  [JUVENILES
ninez migrante en la |
region.
Opiniones emitidas Informe PADNJ
relacionadas a temas
de Nifiez 2

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos.
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RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS
. Dlsaﬁdo un plan de activacion de recursos judiciales yadministrativos, con su
o U ’ s S cor & del segund I
Ejercidas acciones judiciales yadministrativas , yformuldas las propuestas de reformas respmd!ent SCRvigtnl, @ pafﬁq el S
: . PR TRAT i s o «Impulsadas las acciones de mde’gv.cfa legislativa e Imervendfdn en materias de
1.2 |normativas, medidas de prevencion e incidencia en politicas publicas priorizadas, en orden a ; X
elevar el nivel de respeto y garantia de los derechos humanos por parte del Estado = ;pﬂ'bl?cas < pamr Ll :éemestie d'el 2onr aténﬂn S
" pnoﬁdades establecidas porel Pmeurador a pmpuestade las aaéas técnicas
espeﬁ‘cas t
- - Unidad de | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS Unidades
Cadigo Actividades Indicadores Responsable Supuestos
¢ Medida | Anual FIM|A[M|]J|[J|A[S|O|N|D 4 Involucradas >
1.2.1 |Reformas y seguimiento en el |Acciones ejecutadas |Informe de PADESC PADMFY Asamblea
ambito legislativoala Ley de  |ante los érganos acciones de UNIDADES Legislativa incluye
Atencion para la Persona pertinentes incidencia ESPECIALIZADAS |en agenda revision
Adutta Mayor . de ley.

1 1 (cabildeo), dirigidas
alograr su
aprobacion/vigencia
para el mes de enero
de 2016

1.2.2 |mpulsar Proyecto de Ley de  |Acciones ejecutadas  |Informe de PADESC PADMF, PADC Y Son actiVEGades de
Inclusién de Personas con ante los érganos acciones UNIDADES AR
’ . . 1 Secretaria de Asuntos
Discapacidad. pertinentes Jurplca y ESPECIALIZADAS Juridicosy Legislativos
poltica (CAPRES) yAsamblea

1 1 Legislativa (cabildeo),
dirigidas a lograr su
aprobacion/vigencia
para el mes de diciembre
de 205

1.2.3 |Acompanarniento del Diagnosticos e Informe PADESC, PADMF, Y Son actividades de
Anteproyecto de Ley de la VIH. [informes situacionales UNIDADES diferente indole en la
elaborados ESPECIALIZADAS |Asarrblea Legislativa

(cabildeo), dirigidas

1 1 alograr su
aprobacion/vigenci
parael n@ﬁ
diciembre de 201 EN
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del Comité Técnico
para la Creacion de los
Tribunales
Especializados para
las Mujeres.

Cadigo Actividades Indicadores Umdafj i R ity Lo BL Responsable bl Supuestos
Medida | Anual FIM|A|M|J|J|lA|lS]|O|N Involucradas

1.2.4 |Estudio de la situacion de los  |Informe anual de la informe PADMF PADH.. DFTO. La Direccion de
DH de las Mujeres privadas de |situacion de los PENTENCARIO  |Centros Pemales
bertad derechos de las 1 1 proporciona la

mujeres privadas de inforrnacion
ibertad. solicitada

1.25 |Acompanamiento a Informe de Informes PADMF PADMF, PADCI, Consolidacion del
instituciones publicas en la participacion en el UAE Subcomite de
elaboracion de programas de  [Subcomité de Seguridad y Justicia
asistencia y proteccion a Seguridad y Justicia 2 1 del Cornité técnico
mujeres victimas de delitos y  |del Comité Técnico del del Sistema Nacional
sus familiares Sisterma Nacional de de Igualdad

lgualdad.

1.2.6 [Formulacion y cabildeo de Acciones de incidencia |Informes PADMF PADESC Las instituciones del
propuestas de reformas para: Organo Becutivo y la
normativas y leyes reformas:normativa Asamblea Legislativa
relacionadas con grupos de  |para incluir a mujeres responden
mujeres en especial trabajadoras a domicilio adecuadamente a
condiciones de vulnerabilidad |y trabajadoras del 2 1 1 las solicitudes y

hogar remuneradas;y recormendaciones
aprobacion de Ley sobre las normativas
Marco de Educacion propuestas

Integral en Sexualidad

Informe de acciones | Informe PADMF PADMF, PADCI, Comité Técnico se
realizadas en marco UAE consolida con

del Comité Técnico participacion de las
para la Creacion de los 1 instituciones del
Tribunales Estado involucradas
Especializados para en el tema

las Mujeres.

Informe de acciones Informe PADMF PADMF, PADC, Comité Técnico se
realizadas en marco UAE consolida con

participacion de las

instituciones d e
; el
Estado involucgadas |72 « P2z

b
en el tema

3
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- N ’ Unidadde | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS Unidades
Caodigo Actividades Indicadores ! Responsable Supuestos
Medida Anual Flmlalmidlolals|olnN Involucradas
1.2.7 |Acompanar el fortalecimento  [Acorrpanar la Informe UAE PADMF Se ha construido
de los procesos de atencion a |implementacion del mayor voluntad
victimas de violencia de género |proyecto de apoyo a poltica institucional
y de judializacion de casos de |las instituciones del de las instancias del
Feminicidio y violaciones Sector Justicia en 1 sector justicia para
sexuales. coordinacion con la fortalecer los
UTE procesos de
atencion de la
violencia de género
1.2.8 |Estudio sobre patrones Informe especial sobre |Inforrre PADMF PADH (Sistema de |Se cuenta con el
violatorios de los DHM por parte|los patrones violatorios proteccion de DH). |personal técnico
de instituciones publicas de instituciones mas especializado para
denunciadas en la 1 1 cada uno de los
PODH temas investigados
1.2.9 |lmpulsar acciones para la Actividad con las Actividad PADQ, PADMA, PADESC,, |Contar con la
ratificacion del Convenio 169  |organizaciones de la  |publica DEPTO. iniciativa de ley del
Qr. Mesa de los Derechos LEGISLACION Y Organo Hecutivo y la
de los Pueblos ’ 1 PROCESOS posterior ratificacion
Indigenas, para la CONSTITUCIONALES (de la Asarmblea
ratificacion del Legislativa
convenio 169 OIT.
1.2.10 [Acciones de proteccion de los|Acciones y gestiones |Informes PADCY COMISION|PADH
derechos de las victimas de{de  proteccion vy MBVIORIA
graves violaciones de los|garantia de derechos HSTORICA
derechos humanos, durante el{humanos de victimas 2 ! !
conflicto armado del conflicto armado
1.2.11 |Acciones de seguimento al[Seguimento realizado(informes PADCI PADH
cumplimento de la sentencia de|del cumplimento por
la Corte Interamericana de|parte del Estado de B
Derechos Humanos sobre la[Salvador de la 2 1
Masacre de B Mozote y|Sentencia de la Corte
lugares aledarios. Interamericana de
Derechos Humanos
Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 27
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x y : Unidad de | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS Unidades
Codigo Actividades Indicadores . Responsable Supuestos
Medida |Anual [ E[F[MIAIMIJIJIAIS|OlN Involucradas
1212 (Contribuir a la creacion de lajAcciones y gestiones|informe PADOY COMSION|PADH Consenso  de las
Fundacion de la Verdad y|ejecutadas . acciones MBVORIA organizaciones de la
Nemoria Hstorica HISTORICA sociedad civil de
1 1 memoria  historica
para la conformacion
G la fundacion y
Sus estatutos
1213 |Asarbleas de victimas de{Comtés de vicfimas y[Asambleas PADCY COMSION|PADH
Violaciones  graves  deorganizaciones  de|realizadas MEVORA
derechos humanos durante el|derechos  humanos HISTORICA
conflicto armado proponiendo  agendas 2 1 1
de garantias ce
derechos de victimas.
1214 |Irpulsar ~ acciongs  en|Acciones de cabideo e|Acciones PADCI PADH
coordinacion con|incidencia  realizadas {encaminadas a
organizaciones de  derechos|en ordena promoverlajla - raffficacion
humanos parala ratfficacion de ratificacion de|del convenio
las convenciones |convenciones 1 f
infernacionales  contra  la|internacionales contra
desaparacion forzada. la desaparicion
forzada de personas
Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 28




PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS

PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
MATRIZ DE PROGRAMACION ANUAL DE METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

y un ambionte laboral respotuoso do los derochos humanos.

Adoptar un modolo do gostion y una cultura organizacional quo garanticen sorvicios a la poblacion en coheroncia con ol mandato, los valoros institucionalos

2015-2017

Equidad: . Solidaridad: Compromiso:
EJE ESTRATEGICO 3: Fortalecimiento VALORES Justicia: Igual‘dad Y {im parcialidad on Integrldadﬂctualnj cfn Honradez: Rectitud al Actuar por Prestacion de servicio
ey dignidad sin verdad, h y pr der en todo lo conviccion de con calidad, catidez,
Institucional INSTITUCIONALES N ol trato a las b g i
descriminar a nadie perasonas transparencia que se actua justicia e oportunidad y mistica de
igualdad trabajo en equipo
ESTRATEGIAS TRANSVERSALES PE |DE GENERO GESTION TRANSPARENTE GESTION DE CULTURA ORGANIZACIONAL

RESULTADO ESTRATEGICO

Modelados.documentados e implementados los procesos de funcionamiento interno,

INDICADORES DE RESULTADOS

Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos.

k| orientados a la integracién de las unidades organizativas en funcion de asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. tucional estaran img
At . r Unidad de | Meta Unidades
Cadigo Actividades Indicadores Medid Anual Rosponsablo R s Supuestos
GCl L wlltelr|Im|la|m|i|d|a]ls|o|nN]|D
3.1.1 |Andlisis y reestructura Coordinancion de Tutela | Documento DESPA CHO/PA [ COMISION
organizativa autorizada 1 1 DH ESTRUCTURA
ORGANEZATIVA
Comisiones tématicas Documento DESPA CHO/PA | COMSION
creadas y autorzadas 3 1 1 1 DH ESTRUCTURA
ORGANEZATIVA
Propuesta de Unidad de |Documento PADH SECRETARA/ UFI
Grupos en Situacion de 2 s
Vulnerabiidad y
Adultos Mayores
3.1.2 |Revision y actualzacion de Normativa e instructvos |Documento PADH/ DPTOS. | COMISION
normativa e instructivos revisados y RH/ADMON. NORMATIVA
institucionales actualzados /PLANIFICACIO
10 10 |neDH
3.1.2.1 |Revisar y actuaizar el Reglamento | Reglamento de Documentos PADH COMSION
de Organzacion y Funciones Organzacion y NORMATIVA
Funciones autorzado 1 d
3.1.2.2 |Revisar y actualzar Manuales e  [Normativa e instructivos | Documentos DPTO. ADMON | DESPACHO/ (/ y
Instructivos Depto. Administrativo [revisados. actualzados SECRETARAA )
y autorzados 3 8 GENERAL \ ,j
{5
- 1
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Codigo Actividades eiyes ||, Tedce | Hes ity el A Supuestos
Medida | Anual Involucradas
MIA|M |0
3.1.2.3 |Revisar y actualizar Reglamento e |Normativa e instructivos |Documentos ORH SECRETARA
instructivos del Depto. Recursos |revisados, actualizados GENERAUJURIDC
Humanos y autorizados 4 0
3.1.2.4 |Gestionar consuttoria para Manual de Organizacion |Documento ORH/DPGP  |SECRETARA
elaborar Manual de Organizacion |y Puestos elaborado y GENERALJURDIC
y puestos de la PODH autorizado 1 0
3.1.2.5 |Revisary elaborar propuestade |Propuesta de Documento EDH PADH COMISION
Reglamento de la Escuela de Reglamento de la NORMATIVA
Derechos Humanos Escuela de derechos 1
humanos presentado
3.1.2.6 |Baborar Manual de Propuesta presentaday | Documento Dl DESPACHO/
Procedimientos Informaticos y  |aporobada SECRETARA
gestionar su aprobacion 1 1 GENERALJURDIC
0
Aplicacion de normativa Protocolode atenciona |Protocolo UAE PADMF Las mujeres denuncian
institucional con criterios de mujeres victimas de SECRETARA violaciones a sus derechos
género violencia y ’ i GENERAL DRH | humenos.
discrimnacion en la
PDDH
ik Informe sobre Informes UAE —|PADME._____|Se presentan denuncias de
denuncias y sanciones ~[discrifinacion de género
por actos 1
discriminatorios de
genero en la institucion
Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 42
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>4
ah - 1 Unidadde | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS Unidades
Cadigo Actividades Indicadores ¥ Responsable Supuestos
Medida | Anual MIAIMIJIJIAlS]|O Involucradas
3.1.4 |Implementacion de estrategias Estrategias Informes DPGP/ TODAS LAS
transversales transversales g PADMF/DRH  |UNIDADES
implementadas
Informe de asistencia  |Informe PADMF PADH, Personal institucional
técnica a personal SECRETARIA dispuesto a contribuir a la
institucional para ] GENERAU/DPGP?  |institucionalizacion del
implementacion de la PG UFI enfoque de género
en sus funciones
informe de asistencia |informe DPGP SECRETARIA Personal institucional
técnica a personal GBNERAL/ UAIP/ | dispuesto a contribuir a la
institucional para la 1 JEFATURAS PDDH |Implementacion de
implementacion de estrategia de transparencia
estrategia transparencia
Informe de asistencia |Informe DRH SECRETARA Personal institucional
técnica a personal GENERAL aplican en sus actividades
institucional para la PERSONAL PDDH  |institucionales la estrategia
implementacion de 1 de cultura organizacional
estrategia Cultura
Organizacional
3.1.5 |Disenar un plan de comunicacion |Plan Estratégico de Documento boC DESPACHO
estratégico institucional Comunicacion disenado ’ ]
3.1.6 |Gestionar la aprobacion de fa Poltica de Higiene y Documento DRH SECRETARIA
politica de Higiene y Seguridad  |Seguridad Ocupacional 4 1 GBNERAL
Ocupacional aprobada
3.1.7 |Verificar aplicacion de politica de |Poltica de seguridad Informe DPTO. ADMON | SECRETARA
Seguridad Insitucional industrial aplicada 1 GBENERAL
3.1.8 |Continuar con la socializacion del |Socializado el plan de  |Acciones DRH SECRETARIA
plan de trabajo de la Comision de | trabajo de capacitacion 2 111 GBNERAL
Bica Institucional
3.1.9 |Continuar con gestiones para Gestiones realizadas | Gestiones SECRETARIA  |DESPACHO, PADH
obtener edificio Unico para la GENERAL
PODH 5 (P28 Yl fi DPTO.
ADMON
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RESULTADO ESTRATEGCO INDICADORES DE RESULTADOS
e o e _ » Disefiado al 2015 e implementado al 2017 un programa de formacidn continua del
Disefiada e impulsada una politica institucional de desarrollo del talento humanocon |, . p T R o L Ty
32 £ = talento humano, orientado a que el personal insfitucional desarrolle capacidades acorde
enfoque de derechos humanos. oy ; - : :
2 5uS funciones : |
% o : Unidad de | Me PROGRAMACION ANUAL DE METAS i
Codigo Actividades Indicadores rll::?ji dae An::I Responsable ln:;j:li:::i:dzns Supuestos
FIM|A[{M|J|J|A|S|{O|N]|D
3.2.1 |Diagnostico,formulacion e Diagnostico realizado ~ {Documento DRH TODASLAS
implementacion e un modelo de UNDADES
B ORGANIZATVAS
gestion del talento humano para
hacer mes eficiente el deserpenio 1 1
de los empleados de la PDDH.
3.2.1.1 |Formulacién del plan de Plan formulado Documento DRH SECRETARIA
desarrollo 1 1 GENERAL
3.2.1.2 |Implementacion de plan de Programa de Informe DRH TODAS LAS
desarrollo capacitacion ejecutado 1 . UNIDADES
en un 25% ORGANZATVAS
3.2.2 [Aplicacion de normativa Protocolo de atencion a | Protocolo UAE PADMF
institucional con criterics de mujeres victimas de SECRETARIA
género violencia y 1 ’ GENERAL/DRH
discriminacion en la
PODH
Informe sobre Informes UAE PADMF
denuncias y sanciones
por actes ’ i
discriminatorios de
género en la institucion
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RESULTADO ESTRATEGCO INDICADORES DE RESULTADOS
— —_— ? _
33 Adoptada y asimilada una metodologia participativa de planificacion institucional desde la = Unidades organizativas de la PDDH planifican, dal:,segulmnemyeeman Su trabap con
’ cual seintegren los ejes ylas politicas transwversales. base a resultados consignados en los alanes asﬂiﬂr del 2015.
P o . Unidadde | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS i
Cadigo Actividades Indicadores Medida | Anual Responsable | Unlldadeds Supuestos
M|Aa|m|J|J|Aa|s|o|N]|D s
3.3.1 |Crear e implementar metodologia  |Metodologia creada Documento DPGP
de planificacion institucional
participativa con la integracion de 1 i
estrategias transversales
3.3.2 [lmplementar las estrategias Implementadas Porcentaje UAE/DRH/ PADMF/
transversales estrategias trasversales DPGP SECRETARIA
en las actividades de la 50 50 GENERAL
PODH
3.3.2.1 |Baborar planes y presupuesto POA y Presupuesto Docurmento UFVOPGP SECRETARIA B Ministerio de Hacienda
con criterios de género y en base | 2016 con criterio de GENERAL asiste la planificacion de
a la gestion por resultados para el |género 1 05 presupuesto con enfoque
2016. de género
3.3.3 |Coordinar la forrnulacion y Pian formulado Documento DPGP JEFATURAS
consolidacion def Pan Operativo 4 1 UNDADES
Anual 2016. ORGANEZATIVAS
3.3.4 |Gestionar el diseno de un sistema |Gestiones para Sistema |Inforrne DVDPGP SECRETARIA
informatico de seguimiento y informatico realizados GBNERAL
evaluacion de planes estratégicos 1 1
y operativos.
3.3.5 |Realizar gestiones ante Proyectos gestionados | Documentos DPGP PROCURADURIAS
cooperacion Externa para ABJUNTA S
financiamientos de proyectos. 2 1 1 ESPECFICAS
J
3.3.5.1 | Coordinar con las Procuradurias  [Coordinaciones Acciones DPGP PROCURADURIAS _///"
Adjuntas busqueda de realizadas y gestiones ADJUN,TA S
financiamiento para proyectos que|ante cooperantes 3 1 1 1 ESPECIFICAS
no se pueden ajecutar con
fondos Goes
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3.4. Glosario I\

A continuacion, se detallan algunas de las siglas utilizadas en el Plan Operativo Anual

2015 de la PDDH, con el objetivo de identificar las unidades responsables de la ejecucion

de las actividades estratégicas establecidos en el referido plan.

INICIALES NOMBRE
PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PADH Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
PADCI Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e
Individuales
PADMA Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio
Ambiente
PADMF Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujery
L o O alandiG i
PADN]J Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y
Juventud. )
PADESC Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales
EDH Escuela de Derechos Humanos
'DPGP Departamento de Planificacion Y Gestion de Proyectos |
DE Departamento de Educacion
DPC Departamento de Promocién y Cultura E
BI Biblioteca Institucional
DRN Departamento de Realidad Nacional
UFI Unidad Financiera Institucional 1
DRH (RH) Departamento de Recursos Humanos
DI Departamento de Informatica
DC Departamento de Comunicaciones, Relaciones Puiblicas y Protocolo
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PEI 2015-2017 | Plan Estratégico Institucional 2015-2017

MAPAG Matrices de Planes por Areas de Gestion.

POA Plan Operativo Anual.

NTCIE Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH
UAE Unidad de Atencion Especializada
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IV. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

4.1 Acciones Estratégicas

Para la implementacion del Plan Operativo Anual 2015, se ejecutaran las siguientes

acciones estratégicas:
1.Divulgar y socializar el Plan Operativo Anual (POA) 2015 con los mandos medios y

superiores de la PDDH. Impulsar, con la mdaxima voluntad posible, una estrecha

cooperacion, coordinacion y concertacion de acciones entre todos los involucrados en
la gestion y ejecucion del mismo.

2. Aprovechar la capacidad instalada de cada una de las Unidades Organizativas de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en la ejecucion del POA 2015.

a las diferentes Unidades involucradas definidas en este Plan Operativo

3. Solicitar
Anual 2015, que incorporen las actividades en las Matrices de Planes por Areas de

Gestion 2015 (MAPAG-2015) correspondientes.

4.Gestionar recursos financieros con organismos nacionales e internacionales, para
ejecutar algunas de las actividades del Plan Operativo Anual 2015, la cual debera ser
realizada por el Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos en coordinacion

con las unidades que han planificado acciones sujetas a cooperacion externa.

S.Impulsar alianzas con instituciones y organizaciones nacionales e internacionales que

abordan el tema de derechos humanos con propositos de capacitacion, asistencia

técnica y financiera.
6.Incorporar un enfoque inclusivo (perspectiva de género, personas con capacidades

diferentes, es decir participacion sin ninguna discriminacion; la preservacion y

48
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proteccion del ambiente y de los recursos naturales, asi como la promocion dé

de responsabilidad social en general)

7.Definir y aplicar mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan Anual

Operativo 2015.

8.Diseniar instrumentos regulatorios administrativos que ayuden a la eficiencia de los

diferentes procedimientos de la institucion.

9.Modernizar la estructura organizativa institucional, que sea la apropiada para el logro

de los objetivos estratégicos.

10. Los recursos humanos calificados se constituyen en una condicion necesaria para
producir y mejorar la calidad del producto o servicio que ofrrece la PDDH. Mejorar las
capacidades laborales de los trabajadores es una condicion para el aumento de la
competitividad de este sector. Es decir que el aumento de la productividad de la PDDH
requiere contar con una fuerza laboral calificada, técnica, profesional y gerencial para
impulsar los procesos que se desarrollan en el entorno laboral desarrollando las

capacidades y destrezas del talento humano.

11. El proceso de induccion de recursos humanos debe formar y desarrollar los valores
que se requieren por la organizacion ya que estos permiten la formacion de equipos
exitosos de trabajo. Los elementos de la cultura organizacional, como los valores y

creencias, pueden orientarse para apoyar el desarrollo de los equipos de trabajo.

12. Impulsar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas que constituya un
medio de control para evitar las conductas ilicitas y la corrupcion al interior de la

institucion.

13. Desde una perspectiva de género se permitira profundizar en el andlisis y realidad

tanto de las mujeres como de los hombres de los distintos grupos generacionales.
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Asimismo, se permitira establecer de manera mas adecuada cudales son lo

desafios en términos de desarrollo humano.
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#

o . Unidadde | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS Unidades
Cédigo Actividades Indicadores i Responsable Supuestos
’ Medida | Ancal [ETF WA M]J[JATS[O[N PS8 1 \wolucradas | O
1.2.15  |Contriouir alimpulso de una ley (Incidencia realizada | Informe de PADMA PADH,
de prohibicion de mineria para la aprobacion de - [acciones DELEGACONES
metalica una Ley en la Mneria ~ [polticas
Metdlca. juridicas, 3 Ul I Y I
intenacionales,
mediticas
1.2.16 |Contribuir a la presentacion e |Gestiones y acciones | Informe de PADVA PADMF,
una propuesta de ley marco |de incidencia gestiones y PADCIPADNJ
de Cambio climatico realizadas acciones de 1 1
incidencia
1217 |Monitoreo ~ sobre el|Pan de monitoreo del| Gestiones, PADNJ ORN, Mesa de  Niez
funcionamiento  del  Sistema|Sistema Nacional de|acciones DELEGACONES/ j‘::’e'sf:;:?:nueme cor)ll
Nacional de Proteccion Integral|Proteccion Integral de|{monitoreos. UNIDADES A
de la Nifez, Adolescencia y lafla Ninez, Adolescencia 1 1 JUBNLES desrrollan heramientas
Juventud y e Juventud, de  montoreo; y
disefiado y aplicacion de  dichas
I herramientas.
unci !
Herramientas del[Herramigntas PADNJ DEPTO. REALIDAD|Las ‘del_egaciones y
monitoreo  disefiadas, |de monitoreo NACIONALY fr;gbi?::;é":soerechos
Validadas y aprobadas ; DELEGACIONES! |6 \waJ apoyen los
3 UNIDADES procesos de validacion y
JUVRNLES aplicacion
herramient$.— /\(ﬁ/ 3
sisiema. %
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RESULTADO ESTRATEGCO INDICADORES DE RESULTADOS
* Durante la ejecucion del PEl, estan funcﬁmar;do mecanismos de paricipacion
v . - T s oy Cl n énfasis en n
Consolidados espacios de dialogo, coordinacion y cooperacion con organizaciones de la # jin oaeSteins o ch ke g coad;elones e e .
1.3 3 L o & +Construidas y en ejecucion agendas conjuntas de trabajo entre los espacios de
sociedad civil, grupos en condicién de winerabilidad.
dialogo, coordinacion y cooperacldn.qonﬂas instituciones de la PDDH pertinentes,
a partir de las prioridades esmbtecldas Nrante la ejecucion del PE!
1 -
e . Unidadde | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS nidades
Cddigo Actividades Indicadores " Responsable o r Supuestos
Medida | Anual Fimlalmlidldlals|olnlD Involucradas
1.3.1 |Fortalecimento de la Mesa|Mesas  Permanentes |informe PADESCYy DPTO.
Permanente de Derechos de|fortalecidas Acciones DE
las Personas con Discapacidad ' ' DISCAPACIDAD Y
y Adultos Mayores y creacion DERECHOS
de mesa de VH HUMANOS,VIH
1.3.2 [Acompanamiento en acciones |Acciones de[Informe PADESCy DPTO. |DB.EGACIONES
reivindicativas de las [acompanamiento Acciones DE
organizaciones de la sociedad|realizadas DISCAPACIDADY
civil de y para personas con ) ! | pERECHOS
discapacidad. HUMANOS
1.3.3 |[Activacion de mecanismos|Espacios de didlogo|Registros  de PADMF; DE.EGACIONES/
temdticos de proteccion y|con la sociedad civil|funcionamiento PADMA PADESC, |EDH
promocion de los derechos|funcionando en la 1 1 |paDy
humanos PDDH
1.3.4 |Activacion de mecanismos de |Informe de avance de |Informe PADMF Se cuenta con
didlogo y coordinacion con las  |implementacion del plan apoyo de
ONG de Mujeres y Red de de trabajo conjunto OM+ 1 1 cooperacion para la
Defensoras de DHM ADMFy del convenio implementacion del
conla Red plan
1.3.5 |Diseno del Sistema de Informes de diseno del |Informe PADFM PADCI, EDH Se cuenta con
Proteccion y Capacitacion de | Sistema y de apoyo de .
las defensoras de derechos  |capacitacion de 1 1 cooperacionpara el
humanos de las ONG defensoras de DHV diserio del siste
nacionales
Departamento de Planificacion y Gestion de Proyectos. 30
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#
e

Ly i 4 ] Unidadde | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS Unidades
Codigo Actividades Indicadores y Responsable
Medida | Anual Involucradas
136 |Reuniones de Directorio y|Coordinacion para la|Memorias Yy PADCI  /DPTO.
Fquipo Técnico del Banco de|resolucion de casos de|acciones MIGRANTES
Datos Forenses ubicacion de  los 8
fallecidos en ruta
migratoria
Resultados notificados [Reportes  de PADCI  /DPTO.
a famiiares  yllas MGRANTES
Repatriacion de restos |verificaciones
6
137 |Asarmblea  Regionales  de|Reuniones de equipo[Memorias  de PADCV  DPTO.
famlias del Banco de Datos|tecnico para definir|Asamblea MGRANTES
Forenses logistica 3
138 [Verfficacion de labor del{Reuniones periddicas|Ayuda PADCI PADNJ
Consejo  Nacional para las|asistidas memoria de las
personas migrantes reuniones 6
(CONMIGRANTES)
139 |Fortalecer el banco de datos|Jornadas de Toma|Jornadas PADCI/ DPTC.
forenses de migrantes no|muestra de  ADN,|realizadas MIGRANTES
localizados desarrolladas. 3
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RESULTADO ESTRATEGCO INDICADORES DE RESULTADOS
. Nantemdas comumcacmn con los sistemas internacionales de derechos
humanos, enel marcode sus mandatos yactivados mecanismos de proteccion, de
Establecidos mecanismos para promocion de acciones ante sistemas internacionales de A e algendade F“als astahrecidapo e o e
i Wy . ] o especiales del sistema unwérsal e interamericano de derechos humanos durante
14 proteccion y seguimiento de sus recomendaciones, asi como nexos de coordinacion y la ejecucion del PE.
cooperacion con organismos internacionales gubernamentales y no gubemamentales. il S ! | .

* Se ha creado mecanismo de seguimiento ymonitoreo de las recomendaciones y
sentenciasintemacionales emanadas de los sistemas internacionales de
protecendn de derechos h-umhnos alfinalizarel 2me

Cadigo Actividades Indicadores Umdafi e peta E R N AN RTE RS Responsable Heupaglcs Supuestos
Medida | Anual FImlalmldldlAalslolNlD Involucradas

1.4.1 |Seguimiento a los compromisos | Realizados Informes PADESC y Inforrne de
de Estado en el cumplimiento de |seguimientos UNIDADES seguimento  sobre|
los DESC 1 1 ESPECIALIZADAS las acciones

implementadas por el
Estado

1.4.2 |Impulsar y fortalecer las Informe sobre la Informe PADMF PADESC, PADNU.  |Las defensorias
acciones de participacion en  |implementacion del plan para los derechos
organismos e instancias de trabajo de la Red de 1 1 humanos de las
internacionales. defensorias de mujeres participan

Mujeres de fa FIO activamente.

1.4.3 |Activacion de mecanismos de|Mecanismos de Informes PADMF, Sistema de las
proteccion 'y promocion de|proteccion y promocion PADESC. PADMA, Naciones Unidas u
Derechos Hurmanos, en ellactivados PADCI otros organismos
Sistema de Naciones Unidas. 5 5
Sistema Regional Americano ,
asi como otras organizaciones
internacionales

1.4.4 |Disero e instalacion del Informe de la Informe PADMF EDH/DPTO. Las instituciones del
Mecanismo Institucional de instalacion del REALIDAD Estado involucradas
seguimiento de las Observatorio de las NACIONAL aportan la
recomendaciones recomendaciones 2 1 1 informacion
internacionales sobre 6rganos |sobre ios DHM solicitada por el ;.I,"_ :
de DHM Observatoro
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Cédigo Actividades indicadores Umdafi deg) et PRSP SN el Responsable rieyes Supuestos
Medida Anual ElmlalmlJdidglials|oln Involucradas
1.4.5 |Seguimento a cumplimento de|Realizado seguimiento|informe PADCI
sentencias de cortes |a las sentencias de la
internacionales y|Corte  Interamericana
recomendaciones de |de Derechos Humanos: 1 1
mecanismos internacionales ninos  desaparecidos
del conflicto armado.
Realizado seguimiento|Balance  de DESPACHO PODH, | PADCH PADNY; | Acercamiento a
a la labor de lajsituacion de PADH, PADESC |PADMF,PADMA; |pobladores para
Comision  Binacionalllos DH DHE.EGACIONES  |identificar areas de
para cumplimiento de la|/monitoreo  a 1 1 CORRESPONDIENT |intervencion
sentencia de la Haya|zonas ES A ZONAS
sobre termas limtrofes. |delimtadas DELMITADAS
1.46 |Ccoordinacion con Red de DH|Participando en la Red|Fichas PADCY DPTO. Remitido el caso a la
de Mgrantes D.H. de Mgrantes. MGRANTES Red se procura la
8 11 1 11111 proteccion de DHde
personas migrantes
en transito
Se participo en foros{Informe PADCILPADNY, PADH
Internacionales-Tema PADMF, PADMA
de movilidad Humana y 1 1
personas refugiadas
1.47 |Crear mecanismos | Creados los|informes PADHPADCI, Se da seguimiento al
interinstitucionales para dar{mecanismos (Reuniones PADNJ/  PADVF/ cumplimiento de las
seguimiento al cumplimiento de |interinstitucionales por|sostenidas PADMA recomendaciones
recomendaciones emitidas por|areas de derecho. con Sociedad realizadas por los
organismos internacionales por Civil) E i ! Organismos
areas de derechos. Internacionales de
derechos humanos.
1.48 |Activacion de mecanismos de|informes alternativos|informes PADNJ DE.LEGACIONES/ |Mesa de Ninez,
proteccion y promocion de|elaborados EDH/UNIDADES Adolescencia y
Derechos Humanos. en el JUVENILES Juventudes anuente
Sistema de Naciones Unidas y a elaborar  un
Sistema Regional Americano . - Informe conjurto
para el Comité de-gs
Derechos del Niﬁcx
que se evalué al g
estado en 2
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PROCURADURIA PARA LA DEFBNSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE PLANIACACION Y GESTION DE PROYECTOS
PLAN ANUAL OPERATIVO 2015
MATRIZ DE PROGRAMACION ANUAL DE METAS

Desarrollar un sistema de promocion de derechos humanos, dirigidos a la poblacién victima, grupos sociales en condicién de mayor vulnerabilidad, instituciones de la
OBJETIVO ESTRATEGICO: administracién publica y ciudadania en general, a fin de contribuir a la prevencién de vulneraciones y la generacién de una cultura de respeto y garantiade los derechos
humanos.
. - Compromigo:
EJE ESTRATEGICO 2: Promocion de ST Justicta: Igualdady Equidad: '“‘:z:‘:,::zc;:‘“ Honradez: Rectitud al | Solidaridad: Actuar | Prestacién de servicio
e, T  INSTITUCIONALES dignidad sin Imparcialidad en e} honestidad 'y proceder en tqdo lo que se| por convicc_jf.?n de con calidad, calidez,
. descriminar anadie | trato alas personas transparencla actua Justicla e Ig_l_g‘pldad oportunidad y mistica de
trabajo en equipo
ESTRATEGIAS TRANSVERSALES PE! | DE GENERO GESTION TRANSPARENTE GESTION DE CUL TURA ORGANIZACIONAL
2015-2017
RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS
Desarrollados productos investigativos especializados yde caracter académico, a fin de contribuir al
conocimiento de las normas y estdndares de los derechos humanos; apoyando |a incidencia de las
21 politicas publicas. iniciativas de ley y observaciones al marco juridico prevalente; asi como la
sistematizacion de la doctrina y jurisprudencia de los derechos humanos en contribucion a los
procesos de educacion y sensibilizacion.
Codigo Actividades Indicadores Umdaf! y 22 ERIBRI BN AN REDONETS Responsable vnise Supuestos
Medida Anval TElFIMTATITMTIJTJITAISIOTNT D Involucradas
2.1.1  |Montoreo y seguimento de la Propuesta Metodologica Documento EDOHORN DPTO.
realidad nacional para el Monitoreo y elaborado COMUNICACIONES
seguimiento de la realidad 1 1
nacional
Monitoreo de la Realidad  |Reportes de EDOH/DRN DFTO.
Nacional realizado monitoreo COMUNICACIONES.
elaborados 3 ila il a PROCURADURIAS
ADJUNTAS,
DELEGACIONES
2.1.2 |Observatorio de Derechos Propuesta Metodologica Documento EDDH/DRN PROCURADURAS Se logro cooperacion para .-7
Humanos definida elaborado ADJUNTAS financiar el sostenimento
1 1 ESPECFICAS. del observatorio /
DELEGACIONES
2.1.3 |Informe sobre el Estado de los Dseno metodologico Documento EDOHORN PROCURADURIAS o 23N
Derechos Humanos 2015 definido elaborado 1 . ADJUNTAS / S 2\
ESPECFICAS dd ¥ 2%
N 4T o=
AE - ef o)
vy = . e OSS
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Codigo Actividades Indicadores Umdafi vl s i bt o Tl Responsable s Supuestos
Medida | Anual mialmlalolalsloln Involucradas
2.14 |Desarrolodeunprogramade  [Base para elaborar Acciones EDDHORN PADHPROCURADURIA
Investigacion en Derechos investigaciones ' S ADIUNTAS
Humanos. estructurales realizadas ESPECFICAS
Informes Especiales hformes EDOHDRN PADH,
realzados PROCURADURIAS
1 ADJUNTAS
ESPECIFICAS
hformes monograficos  |Informes EDDHORN PADH,
realzados PROCURADURAS
1 ADJUNTAS
ESPECIFICAS
215 | Recopiacion del marco normativo, |Propuesta metodologica  |Documento de EDDHIDRN DESPACHO,
doctrinario y jurisprudencial de los {elaborada para la propuesta PROCURADURIA
derechos humenos recopiacion del marco ADJUNTA,
normativo, doctrinario y 1 DEPARTAMENTO DE
jurisprudencial de los SEGUIMENTO, DPTC.
derechos humanos. PROCESOS
CONSTITUCIONALES
2.1.6  [Baborar el Informe Anual de Informe elaborado Informe EDDHDRN DESPACHO,
Labores de la Procuraduria para la elaborado PROCURADURIAS
Defensa de los Derechos ADJUNTA,
Hummanos, de junio 2014 a mayo ESPECFICAS,
2015 1 1 DELEGACIONES,
SECRETARIA GENERAL
Y TODAS LAS
JEFATURAS
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RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADORES DE RESULTADOS

Desarrollados procesos sistematicos de educacion y formacion, debidamente fundamentados.en
orden a fortalecer las capacidades de las victimas. de los grupos sociales en condicion de mayor

4 .
- Procesos de capacitacion al personal de la PDDH implementados al 2016, con énfasis en la modalidad virtual.
- Coordinadas acciones con la red de capacitacion gubemarrental, y escuelas del sector publicoy otras

instancias educativas al 2015.

[

22 = 3 y y . = 3 5
wuinerabilidad, y del personal de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y deméas |- Dseiiadas y eﬁcmadas acciones de capacitacion con fa sociedad cwil organizada con base ala nueva
instituciones del sector publico. curricula i&@cpﬁal_al'ZN& . |;l_| -
= Sisterma de seguimento y evaluacién sobre acciones de forfracién en derechos humanos al 2016
i M - . | B - .
- 2 s ) Unidad de Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS i
Caodigo Actividades indicadores . Responsable Mnicaes Supuestos
Medida Anual mlalmlalalals|olN Involucradas
221 Plan de Educacion institucional en  |Plan elaborado Documento EDOHDE PROCURADLRIAS Se coordino con las
Derechos Hurmanos ADJLNTAS instituci inatari
r uma ESPECIFICAS. lcr;smucuonles -y destinatarios
. s DELEGACIONES. e capacitaciones.
UNIDADES JUWVENILES.
DPTO.RECURSOS
HUMANCS
22.1.1 |Programa de Educacion en Programa irmplementado Capacitaciones EDDH/DE PROCURADURIAS Se coordino con la
Derechos Hurmanos dirigido a la ADJUNTAS ciudadania, las victimas.
ciudadani, las victimas, grupos ESPECIFICAS, grupos sociales en
sociales en condicion de mayor 25 2l 21213lalal2]2]|2 DELEGACIONES, condicion de mayor
vulnerabilidad y defensores y UNIDADES JUVENILES |vulnerabilidad y defensores
defensoras de derechos humanos y defensoras de derechos
humanos
2.2.1.2 |Programa de Educacion en Programa implementado Capacitacioncs EDDH/DE PROCURADURIAS Se coordino el programa de
Derechos Humanos para ADJUNTAS capacitacion para los
funcionarios ESPECIFICAS funcionarios publicos.
25 8l2)3|3]3]|]3|8]2 DELEGACIONES,
UNIDADES JUVENILES
2.2.1.3 |Programa de Educacion en Programa elaborado Capacitacioncs EDDH/OE RH PROCURADURIAS Se coordino el programa de
Derechos Humanos para el ADJUNTAS capactacion para
personal de la Procuraduria para la ESPECIFICAS, errpleados de la
Defensa de los Derechos Humanos 10 21T (]2 DELEGACIONES, Procuraduria para la
UNIDADES JUVENILES |Defensa de los Derechos
Humanos.
2.2.2 |Definida la base conceptuai de la |Base de la Curricula Documento EDDH/DE PROCURADURIAS
Curricula institucional de Derechos |elaborada ADJUNTAS
Humanos 1 1 ESPECIFICAS.
DELEGACIONES
223 [Coordinacion interinstitucional para |Gestiones realizadas con |informes EDDH/DE DESPACHO, COMISION | Coordinacion, con las
elaboracion de curricula de instancias relacionadas MBMORIA HISTORICA. |dfferentes instituciones y
mermoria historica y derechos o 1 PADCI organizaciones de la
humanos Sociedad Civil.
224 [Dseno de materiales educativos Paquete de formacion Documentos EDDH/DE PROCURADURIAS Unidades  es peclafrzada':\ .
para curso basico en derechos disenados ADJUNTAS participan en el diseno de] p
humanos 6 212]2 ESPECIFICAS material 7 1
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Plan OperativoAnual2015

RESULTADO ESTRATEGICO INDICADORES DE RESULTADOS
—_— —_——————— ; -
- implementada al mencs una campana para la difusién de! mandato de la PDDH.
Desarrollados procesos de difusion y sensibilizacion sobre el cumplimiento de los principios, normas y{s Creada estratega de vincutacién y aﬁmmﬁné@cidmia con los medios de comunicacion al 2015.
23 es¥ndares de los derechos humanos y los mecanismos de proteccion existentes, que permitan |- Diseriados. elaborades y distribuidos meteriales de difusién y sensibilzacion en Derechos Humancs al 2015.
realizar una efectiva promocién con grupos sociales que acompana la PDDH y ciudadania en general. \-20 Useﬁadry.‘des-mbnad_- pfogrant'dé:conrfetmragicn'de fechas relacionados con los derechos humanos al
i8S,
Cédigo Actividades Indicadores Hipdagech g vl S e ) i 5 Ll Responsable g e Supuestos
Medida Anual Elrlmlialmliolilalsioln]D Involucradas
2.3.1 |Campana de sensibilizacion en Diseno de campana Documento EDHHDRC DESPACHO,
derechos humanos elaborado PROCURADURIAS
ADUUNTAS
1 1 ESPECIFICAS,
DELEGACIONES Y
DPTO.
COMUNICACIONES
23.2 [Jornadas educativas de difusion  [Actividades organizadas |Actividades EDDHDRC DELEGACIONES
del mandato de la PODH. 36 4 4 41414 4 4 4 4
2.3.3 |Programa del Concurso Nacional |Programa elaborado Documento EDDHDRC PROCURADURIAS
de Cultura y Derechos Humanos de ADJUNTAS,
la Procuraduria para la Defensa de DELEGACIONES,
los Derechos Humanos, dirigido a 1 1 DEPTO.
estudiantes de educacion media. COMUNICACIONES
2.3.4 |Ferias de derechos humanos. Ferias organizadas. Ferias EDDI/DRC/BIBLIOT |PROCURADURIAS
realizadas. ECA ADJUNTAS
ESPECIFICAS,
3 L L L DELEGACIONES Y
OPTO.
COMUNICACIONES
235 [Conmemoraciones a través de Cine forum organizados Cine forum y EDHH/ORC PROCURADURIAS
Ciclos de Cine Forum de dias o éfemerides ADJUNTAS
hechos que han sido proctamados nacionales ESPECIFICAS,
por la ONU, OEA y efemérides realizados 5 1 1 1 1 1 DELEGACIONES Y
nacionales relacionadas con los OPTO.
derechos humanos. COMUNICACIONES
23.6 |Diseno. elaboracion y distribucion |Propuestas elaboradas Material editado EDHIVDPC/Bibliotec | PROCURADURIAS
de materiales de difusion y y distribuido a ADJUNTAS
sensibilizacion en derechos ESPECIFICAS,
hgn’anos (Brochure, folletos, 21 olalalzlalal2]2]s DELEGACIONES Y
afiches, banner, carteleras, OPTO.
documentos , hojas volantres, COMUNICACIONES
entre otras).
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EQ Plan Operatiw;Amlalz 015

RESULTADO ESTRATEGCO INDICADORES DE RESULTADOS
—_—— —————— — — _!__I__
24 Instalados y puestos en funcionamignto senicios de biblioteca yde apoyo ala investigacianen  |+Al 2016 se ha sistematizado las _ ._ Wj_;'_,__;1ne__§1f1:1_1§1_onalf_g__s en derechos humanos.
: Derechos Humanos, segun estandares especializados. * Automatizcion de la biblioteca implementa ' 2016 _
F d >
. , Unidadde | Meta PROGRAMACION ANUAL DE METAS ;
Codigo Actividades Indicadores I 4 Responsable e Supuestos
Medda | Anual | g(E[m|AalMlJlolalsloln]D Involucradas
241 |Automatizacion de Bidlioteca Programa implementado  |Porcentaje DEPARTAMENTO
hstitucional 0E
L 75 INFORVATICAB
242 |Casero del Libro en Derechos | Programa implementado  |Programa y EDDHBI DELEGACIONES,
Humanos reporte de DEPARTAMENTO DE
alvidades | | ! ! ! NFORVATCA
243 |Participacin en Ferias de Programa desarrollado | iforme EDDHBIDRC
Derechos Humanos, a través de 3
Feria del Lbro L . :
244 |Propuesta para la creacion de|Programa propuesto  |Documento EDDHBIDRC ~ (COMISION DE MBVORIA
Unidad Muttimedia con contenido de HISTORCA,
Memaria Histérice. INFORMATICA, PAOC!
‘ 1 DELEGACONES
245 | Material informativo sobre servicios | Material disefiado Material ECDHBIDRC OPTO.
de Bibiioteca Insttucional distribuido COMUNICACIONES 12
2 ' P 773
. . DELEGACONES S
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