O

ACUERDO INSTITUCIONAL No. 078 MINISTERIO PUBLICO: PROCURADURIA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, San Salvador, a las ocho horas y
cincuenta minutos del dia veintiocho de marzo del dos mil catorce. El Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, considerando el Articulo 25 de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de la PDDH, el cual establece que “La Procuradora o el Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos, los niveles Gerenciales y las Jefaturas deben
establecer la planificacién eswatégica de la institucion y su revision periédica del cumplimiento
en coordinacién con la Unidad de Planificacion Institucional”, en uso de sus facultades legales

ACUERDA: Aprobar a partir de esta fecha el PLAN ANUAL OPERATIVO 2014.
COMUNIQUESE. ‘

cretaria Gener:



Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos

Plan Anual Operativo
2014

San Salvador, marzo 2014
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Presentacion

La mision de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos esta orientada a
velar por el respeto y garantia de los derechos humanos y las libertades fundamentales, a
través de la proteccion, promocion y educacion de los mismos, contribuyendo asi con el

reconocimiento de la dignidad humana y desarrolio del Estado Democrdtico de Derecho.

Para dar fiel cumplimiento a esta mision, se ejecuta, desde hace tres afios, el Plan
Estratégico Institucional 2011 — 2014, el que descansa en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2010-2014 del Gobierno Central; el Plan Estratégico esta formulado en
Sfuncion de sus cinco dreas estratégicas y las cuales han marcado el rumbo de los Planes

Anuales Operativos desde el 201 1.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) elabora su Plan
Anual Operativo (PAO) 2014, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes con la
participacion de los representantes de las unidades organizativas, bajo la coordinacion y

seguimiento del Departamento de Planificacion Institucional.

Fl Plan Anual Operativo 2014 como herramienta de planeacion y gestion institucional,
consolida los programas y proyectos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2011-2014 vigente con el detalle de las respectivas actividades, indicadores de
resultados y metas a ejecutar para el afio 2014; involucrando a todas las unidades

organizativas y personal de la PDDH con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos.

El Plan Anual Operativo 2014 de la PDDH uniformiza criterios, conceptos, herramientas
y procesos institucionales, para dar un ordenamiento légico a las acciones que se prevé
realizar por las unidades orgadnicas y funcionales que la integran, permitiendo optimizar
el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas trazadas en cada
programa y proyecto, a fin que puedan ser traducidos en resultados tangibles bajo

criterios de eficacia, eficienciay transparencia.

Departamento de Planificacion Institucional PDDH 3
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Es importante mencionar que se estd trabajando en un nuevo Plan Estratégico
Institucional 2014-2016, el cual dard las pautas de la nueva vision estratégica del actual
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, lo que podria propiciar una

reestructura de este PAO 2014.

I.  MARCO CONCEPTUAL

1.1. Marco Legal y Normativo

El trabajo de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y su actuacion,

se desarrolla sobre la base legal y normativa siguiente:

L.1.1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos
LA ASAMBLEA GENERAL de la ONU proclama la DECLARACION
UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS como ideal comim por el que
todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, promuevan el respeto a estos derechos y
libertades, y aseguren, su reconocimiento y aplicacion universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de

los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

1.1.2. Acuerdos de Paz firmados en el afio 1992
Con los acuerdos firmados en Meéxico el 27 de abril de 1991 surge la
figura del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, los
cuales fueron consolidados con la firma de los acuerdos de paz del 16 de
enero de 1992, esto constituye uno de los logros mds relevantes a partir de
la firma de dichos acuerdos, instaurdndose un proceso de pacificacién,
democracia participativa, Estado de Derecho y el fortalecimiento de la

institucionalidad en El Salvador y por ende la estructura institucional de la

Departamento de Planificacion Institucional PDDH 4
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. La creacién del
Procurador constituye uno de los logros mds importantes y sin duda el de
mayor trascendencia en materia de proteccion institucional de los derechos

y libertades fundamentales.

La institucién del Ombudsman en El Salvador que es la autoridad del
Estado encargada de garantizar los derechos de los habitantes, recae en la
representacion del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
que obtiene rango constitucional y ha sido incorporada al ordenamiento
Jjuridico en virtud de la reforma de la Constitucion en 1991 derivada de los

acuerdos citados.

1.1.3. La Constitucion de la Repiiblica de EI Salvador.

La Constitucién de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catdlogo
de facultades y responsabilidades al procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos. Esta establece, en el Capitulo IV Ministerio Publico en
el Articulo 191 que el Ministerio Piblico sera ejercido por el Fiscal General
de la Republica, Procurador General de la Republica, el Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos y los demdas funcionarios que determine la
ley.

En el Articulo 194.- Romano 1, ordinal 1° Aparece como funcién del
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos: Velar por el respeto

y la garantia a los Derechos Humanos.

1.1.4. Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
Las funciones especificas que desarrolla el Procurador estdn establecidas
en la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos %,
que también forma parte del marco legal de la Procuraduria para la Defensa

de los Derechos Humanos como la estructura institucional a través de la

! Decreto Legislativo nimero 183 del 20 de febrero de 1992, publicado en el Diario Oficial niimero 45, Tomo
314 del 6 de marzo de 1992.

Departamento de Planificacion Institucional PDDH 5
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cual el Procurador ejerce sus amplias atribuciones constitucionales. La 7
PDDH  fue concebida como una institucién de cardcter permanente e
independiente, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa,
--cuyo-objeto es -el-de velar por la proteccion, promocion y- educacion.-de los - . ...

derechos humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.

1.1.5. Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos
Este tiene por objeto la aplicacion de las disposiciones de la Ley de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14
establece que le corresponde al Procurador la planificacion, organizacion,
direccion y control de las labores de la Procuraduria, quién a su vez
nombrara el personal responsable de desarrollar y ejecutar las acciones

encaminadas a la consecucion de los objetivos institucionales.

1.1.6. Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
El reglamento en sus articulos 25 y 26 define el establecimiento de la
planificacion estratégica participativa y los planes bajo los cuales los
empleados tienen el compromiso de darle cumplimiento a los objetivos

institucionales.

Dentro de ese marco legal y normativo, el Licenciado David Ernesto Morales Cruz, como
séptimo Procurador de los Derechos Humanos en su mandato para el periodo 2013-
2016(%), desarrolla sus funciones en cumplimiento a su mandato constitucional velando
por el respeto y garantia de los derechos humanos, asi como la difusién y promocion de

los mismos.

2 El Licenciado David Ernesto Morales fue electo como Procurador de los Derechos Humanos a partir del 09 de
agosto del 2013, segun Decreto 454, publicado en Diario oficial nimero 148, Tomo N° 400, de fecha 15 de
agosto del 2013.
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L2. Pensamiento Estratégico Institucional \

El pensamiento estratégico de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos establecido para el periodo 2011-2014 esta enunciado segin lo

siguiente:

MISION

“Somos una institucion de rango constitucional con el mandato de velar por el
respeto y garantia de los derechos humanos y las libertades fundamentales, a
través de la proteccion, promocion y educacion de los mismos, para contribuir con
el reconocimiento de la dignidad humana y desarrollar el Estado Democratico de

Derecho.”

VISION

“Ser la institucion del estado de mayor credibilidad con un amplio reconocimiento
de la poblacion y las autoridades a las que dirige su accion en materia de derechos

humanos.”

VALORES INSTITUCIONALES

DIGNIDAD: Respeto y trato humano hacia los demds.

JUSTICIA: Igualdad y rectitud en el desempefio.

EQUIDAD: Atencién con eficiencia y sin distincion.
SOLIDARIDAD: Trabajar en equipo e identificados con los demas.

Departamento de Planificacion Institucional PDDH 7
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II. AREAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el logro de este pensamiento estratégico, se han establecido para el periodo -‘
2011-2014, cinco dreas estratégicas o lineas de trabajo, cada cual con su propio

objetivo y estrategias especificas, que distribuyen el Plan Anual Operativo 2014:

Estrategias Especificas:

o Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes
fases.

o Estandarizar y potenciar todos los mecanismos de proteccion
de los derechos humanos.

o Fortalecimiento de los niveles de coordinacion y
comunicacion internos en el manejo de casos.

o Activacion de mecanismos jurisdiccionales

e Acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y

comunitario

Departamento de Planificacion Institucional PDDH 8
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Area |
'Estratégica 2
Andlisise |
incidencia de

_ Politicas |

Estrategias Especificas:

e Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia

de derechos humanos.

e Fomentar buenas prdcticas  estatales, a través del

acompariamiento de agentes del Estado para la erradicacion

de conductas violatorias de los derechos humanos.
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Estrategias Especificas:

e Fortalecer [la educacion y promociéon en derechos
humanos en diferentes sectores.

e Socializacion sistemdtica de las resoluciones, informes
especiales y otros documentos que fortalezcan la
generacion del conocimiento de la labor institucional.

e Suscripcion de convenios con Universidades, Gobiernos
Locales y ONG's

e Incorporar la perspectiva de género en la educacion y

promocion de derechos humanos.
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Estrategias Especificas:

e Promocién del cumplimiento de los compromisos
derivados de los convenios y otros instrumentos de
cooperacion suscritos

e Fortalecimiento mecanismos de interaccion entre la

PDDH y diferentes sectores vinculados con la

proteccion y promocién de los derechos humanos.

o [ncrementar la gestion de cooperacién técnica y

financiera.

Departamento de Planificacion Institucional PDDH 11
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Estrategias Especificas:

o Fortalecer la gestion y administracién de los recursos con
eficiencia. . 1

o Promover acciones que fortalezcan la identificacion
institucional y compromiso del personal.

e Modernizar la  estructura, procesos 'y sistemas

institucionales.

e Desarrollar mecanismos de comunicacion estratégica
internay externa.

¢ Modernizacion del marco legal e institucional

Departamento de Planificacion Institucional PDDH 12
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III.  PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) 2014

Los cinco ejes estratégicos del Plan Operativo 2014 de la PDDH contienen los
programas, proyecto y actividades a ejecutar, asi como las metas a alcanzar para lograr
los objetivos institucionales, materializados en la prestacion de un efectivo servicio de
defensa integral, promocion y educacion de los derechos humanos, brindados de manera
incluyente y con enfoque de género, dentro de una politica de austeridad y transparencia.
E! Plan Anual Operativo 2014 de la PDDH estd en relacion con el Plan Estratégico
Institucional 2011-2014 vigente, y su especificacion y programacion que se presenta en
esta seccion sirve para resumir por cada drea estratégica los programas y proyectos y los
indicadores de resultados que se ejecutaran para el afio 2014, las cuales son los

siguientes:
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A continuacién se presenta las matrices que contienen los programas, proyectos y metas
establecidas por cada una de las lineas estratégicas institucionales , esto como resultado
de definir las prioridades establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2011-2014
vigente y de programas y proyectos que no se ejecutaron plenamente en el afio 2011,
2012y 2013, asi como, los del 2014.
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MATRICES DE PROGRAMACIONES
TRIMESTRALES DE METAS
2014
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3.1. Matrices del Area Estrategica 1.
Proteccion de los Derechos Humanos
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MATREZ DE PROGRAMACION TRMESTRAL DEMETAS

2014

Codigo
18PHI
8876 | st 20124
2014
A partir def estudio sobre
e f&;:‘r“‘zmi Procuracra Adotade.|Propuesta pesenadaallp, Propuesta Aprobada ; o
o bropuestas | Derechos Humanos Despacho por el Titutar
mecanismos
o [Rentifeacion de recurses
ey o ofras medidas) Procuraduria Adjuntade | Recursosy medidas Recursos y medidas 4 "
<tinecesarias  para  la| Derechos Humanos identificadas Implementadas
" limplementacién
Codigo
18PE
68-76 2011 2022014

iosJ Delegaciones
= {Sopialzacién  de Departamentales Y
< |mecanismos  aprobados Pﬁ"":ﬂ;’;‘;{:ﬁ“ Departamentos  de Reuniones 3 1 il
< lenel1284 ree Sistema de
Preteccién
s Procuradurfa Adjura de |
© Inirectrices structivo !
« . Derechos Humanos B ' au

Departamento de Planificacion Institucional PDDH

18




Plan Anual Operativo 2014

AACKON TRIMESTRAL DE METAS

cumpido en 2013

PADH, PADESO,
~ |Continuacién de k2 Delegaciones . 2014 Sujebo
i . Departamento ViHy Capacitaciones Ndmero de . :
& hc:'a;m:iacm ab'dos' los Derechos Humanos realizadas Departamantaies capacitaciones (] [ 1]~ 111 | e 11| 1 | ~ Jobtenciindefondosde
~ |niveles de la kstitueion Locales, Escuela de cooperucion Extema
Derechos Humanos
o8
< |Continuacin de fas DepartamentoViHy | Acciones dela politiea Ndmero de acciones A4 Sieba
2 lacclones de a poftica Darechos Humanos ejecutadas fAEHY PAJERC ejecutadas o (R 1 i : i 1 i N wmr; M“. : #

% 1232

Creacién de  unidad
espacialzada en mataria) PADMF Unidad ereada Unidadorgénka | 1 | 1
de género

144

.© | Reprogramado 2044

Creacion de comité de

enlace institucional PROMF Comité creado

14.2

Departamento de Planificacién Institucional PDDH




ARVFG

DA

sSeuCiUNAL P BLIOUWNHN

opezgeas
Ugisp ap uesz

SouTuINy S0 IdNeq
SOf Op RUBMIIURIER
UGISRLOD ]
QB CpeUaSIS JopeNES
i3 op eonqoded € w3l
souBwTy) soyleieq 3ot A
ENRW 2NN B K0S
{suioy  jep USRI

=l

SUPIUGS0s SeUSUNEY

'sagsessp
op s0Bz3n op UPASIS ep)
K sHBuAGIUE SBUOKIEYS
0 sozed P ofeploye
19 ered  33RQdINP)
9P QRuUoRUADeIqEISe jo eed
UMIIMoLd  Ip ewNsg
1o seImMeR| ser K sMed0)|
3 seEjswzredeg
sepeBajeg K sopefeteg
uod UQIoRY[PIOOD
op sy

SV 15W 30 TV 1STWRIL NQIOVINVRO0US 30 2 iV

1 3:44

Ve




Plan Anual Operativo 2014

MATRIZ D PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS
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3.2. Matrices del Area Estratégica 2:
Andlisis e incidencia de Politicas
Publicas, Normas y Prdcticas del

Estado.
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Area Estratigica 2; Andlisis o Inoidencia ds Polficas Piblicas, Normas y Préctioas del Estado

MATRIZ DE PROGRAMACION TRMESTRAL DE METAS

Departamento de Planifica

Estudio do factbilidad do . i 3
o leraacidn da un programa de | Departamento de Realidad |Programa £ g i . Cédigo 26 PH : :-:3_
7 |obssrvatorio e los Naoionat implementadoe ?_roou r_adurﬁ_ M"_m Poramisje % 20082010 ] Raprogramado 204
derechos humanes, ' ! W
~ [observatorio deseguridad |  Departamento dola P‘ﬁ‘.’ﬁ":.“:: ;":‘:"’: _
2 |eiudadana y derechos Reafidad Nacional, Escuala| Pretooolo de actuaoién P . Protocolo =/ Reprogramado 2014
- Derechos Civiles e
< |humanos de Derechos Humanos L
Individuales
. . Proouraduria Adjunta
< [Obsarvatorio de saguridad Dopartamente ds fa
o | : Doscartasde  [parataDefonsadelos| Oartasde
N ciudadana y dereshos Roafidad Naoional, Escusla onendimierts  |Derechos Cividss entendimionto i Reprogramado 2014
s [humanes de Dereches Humanos -
Individuales
- . . Proouraduria Adjunta ;
a Sﬁr:;o;:;g;md Ru:::: ;::lv::: gl:uoh il et Ll | BLLL D) f o Reprogramado 2014
2l do Derochos Hu'm anos implomentado  |Dereshos Civiles o seguimiento
e [humanes ndiiduales
\Procuraduria Adjunta .
<. |Motodologias o Departzmento de ha &
@ lnstunentosparsol  [Reaidad o, Esouo, _ MoreoRdle Farth Bfech delea m::::I?g:a | Reprogramado 2014
« |Observatario Eleclora] 2014 | de Derechos Humanos - '
'lndmdualos
» [Observatatio amedios de Departamentode Plan do rabio ;":;::;di:n:s
comunicacién para las Realidad Naoional, Escuela ! oy Plan Repragramado 2014
elacciones 2014 de Dorechos Humanos L) it
Individuales
|
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MATREZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS
Area Estratégica 2: Anilisis e Incidencia de Polfticas Piblicas, Normas y Précticas del Estado

:
IR
o

| Estudio de creacibn e
i inclusién en el obsarvatorio,|
del tema de derechos|
] lborales de ls mujeres ]
| (o critica kboral da lzs i
jeres), en Ingcis
;:‘Mf‘ “‘““!"'”;‘suﬂ;' Estudio  elaberado.] . Est programa ests
Eatado |y Sociedy ' od informtica LA sujetd a ejecutarso sl
Z [ e se gjecutard i3 PADMF limplementada Departaments da - s obtionen fondos
© |actividad = denominada” : ' Infarmética - N
MPLEMENTACION  DE . [ponvenios : do Organismos
| OBSERVATORO ,  DEL| interinstitucionsies ) - Internacionales
TEMA DE  DERECHOS|
LABORALES DE  LAS|
MUJERES, EN
COORDINACION CON. LAS
INSTITUCIONES PEL
ESTADO Y SOCIEDAD CMIL.
Seguimlento 2 la Gestién de
fondes para el
financiamiente de &
etaboracién del estudio y al Este programa esti
« |disefio del observatorio .| sujeto a ejectarse si
< |realizadas en el 2082 PADMF Gestiones realizadas | se obtienenfondes
™ IEmbajadas de Akmania, de Organismes
LF:nch-, Suza, Canadd, Internaclonates
I, Espafia;, y con el
PNUD, UNFPA
ONUMUJERES
Este programa esté
e sieto a ejecutarse si
& |Exboracién del Estudio PADMF Estudio elaborado D";ﬁ;’;&‘:"‘ 56 obtienenfondos
GJ de Organismes
Internacionakes
."’| Esteprograma estd |
Py -~ | sujeto a ejecutarse si
< [Disafio del observatorio PADMF Obsarvatoro Disefado | OParametlo o | ooy proado | 1 - | s0 obtianen fondos
o i de Organismos
Intsrnacionales
... e __——___{ ______________ ——— S — _. - -4 _ . - — - ] : 2 2 ‘:.
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Construccidn de Propuestas
de incidencla desde fas
mesas permanentes

28

Procuraducias Adjuntas
Especificas

Propuqshﬁ elaboradas

10

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

Ao

Propuestade
Ampliacién PEI
2044-2014
Procuradurias

Adjuntas

2014

Elaboracién de dos

p |propuestas por ado en ks
o |dreas especificas defz
adjunta

PADCI

Propuestas ekzboradas

Prepuesta

2014

Coordinacién de ia
etaboracidn de la propuesta
de incidencia de la Mesa de
Adultos Mayores

282

PADESC

Propuesta etaborada

Propuesta

2014

Coardinacién de ka

elaboracién da [ propuesta
de incidencia de la Mesa de
Personas con Discapacidad

28.3

PADESC

Propuesta elahorada

Departamento de
Discapacidad y
Derechos Humanes

Propuasta

2014

Reuniones con las Mesas
{Permanentes de Ia PAOMA

284

PADMA

Propuestas elaboradas

Despacho

Propuesta

2014

En el tama de nifezy
:‘; adclescencia afectada pot
cd (violenciz se hard una
propuesta de incidencia

PADNJ

Propuestas elaboradas

Propuesia

2014

En el tama del slstama
: nacional de profecclén de la
o& [nifiez y adokscencia se hard
una propuesta de incidencia

PADNS

Propusstas elaboradas

Propuesta

2014

Propuesta en &f sentido de
exigir al Esfado ta Adhesién
™ v ratificacién de tratados
o |intarnacionales relacionados!
| con los Derechos Humanos

[ ldefas Mujores

PADMF

Propusstas elaboradas

Departamento de Planificacion Institucional PDDH

Propuesta

Reprogramado 2014
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MATREZ DE PROGRANACION TRIMESTRAL DEMETAS

Area Eshatégica : Andiisis e Incidancia de Polficas Piblicas, Nommas  Précticas def Estado

vk | s | mmm ¢ mnmpad;oﬂ-

T [ehiathgainioncitn | goog _m@%_wﬁ" o Doomarto S o rorits a

piblicay polieas pibiicas ; | Readadbacional | T Adurtas
[l e sumwdy ;spcdﬁm(PADCl.PADESG Dot dbrats m:‘:m“ Docunerts | 2 | 2 o
= [porafia encadadrea especttca me Depatamenio dela

Roaidad Nacioral

Baborarién de epiniones d

by, posicionaientes,

propuesies de refoma o

ratfieacitn derefomas Procuradusa Aduntade
o3[prsdmalsy el PADHA Dcretocborats | oo | s | 4 | 4 m
s _ N | Reahéadhacond

| Acompafiamientc ala socieded | |

<ivll en sus demandas anteel

Estado Sdvadoreio |

Departamento de Png’ﬁcacidn Institucional PDDH
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MATREZDE PROGRAMACIGN TRIMESTRAL DE METAS
Area Estratégion 2: Andlisis ¢ Incidencia de Politicas Pliblicas, Normas y Practicas del Estado

R e G ST R TR Do

{reforma de ley para el
avance de los derechos de
NNA en e! pais; acciones
para que el Estado fime y
ratifique el bil Protocolo de Ja
ICDN; dar continuidad !
monitoreo sobre la invarsion PADNYS
len NHA, aportar al
Anteproyecio de Ley de
Lactancia Maternz que se
Jdisoute en LA y promover
reforma al CF para elevar la
iedad para contraer
matrimonio.

Dosumentos

elaborados Dooumento 1 {

2014

283

Desarrolio de aotividad para
promover ta aprobacidn de
Ley de Soberaniay PADESC Actividad reaizada Actividad ] {
seguridad alimentaria y
nutricional

2014

294

Desarrollo de actividad para
Ipromover la rattficacin de )a1
reforma oonstifueional que
reconoce el derecho a una
alimentacidn adecuada
como derectio fundamentsl.

PADESC Astividad reslizads Aotividad 1 2014

296

Desarrolio de activided para
{promover laaprobacién de
{propuestan de reformes a la
Ley de Afencion Infegral a fa
persona {con apoyo de la
mesa sobre {a s#tuacion de a
pohblacisn adulta mayor de fa
PODH)

PADESC Aotividad realizada Adtividad 1 2014

296

Revision y andlisic del
antsproyeoto de leyds la PADESC Dooumenio eleborado Documanto 4
funcidn piibfica.

298.7

2014 /’«w;-uﬁ

Revkién y andlisis de la
\propuestas de reforma a ks
Ley de Asoolo phblico
privado

PADESC Dooumento elaborado Dooumento 1

29.8

Departamento de Planiﬁcaidn Institucional PDDH
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3.3 Matrices del Area Estratégica 3:
Promociony Educacion en Derechos
Humanos.

Departamento de Planificacion Institucional PDDH




| MATRIZ DE PROGRAMACCN TRIMESTRAL DE METAS

fProcuradurias Adjuntas,

capacitactén.

- [Socializaclén do la Poltical  Direccién dofa Delegasiores
@ |de Educacién y Promoolén’ Escuela de Derechos | Polftica secializada.| Departamerdales y| porcentsje 325 10 Reprogramads 2014
> len DDHH. Humanos Locales, Departamentes de
la Escuela de DDHH, r
Procur;:du@s Adjuntas,
Departamentos de ka
~ . Direccidn dela " f
o [mplemeniecién de  la Politica Escu de  DDHH
;_: Politca, Escue’l{au ;:::echos Implementada | Delegaciones porcantaje 2326 [ Reprogramado 2814
Deparh;@menhhs ¥
l EEI--
« Sistema de seguimiento Direccién de fa -
o (ovalaclen o l:'EscueladeDemhos Soguimiento y
-~ H evafuacién,
“ umanos

- %
Dlmdpn Escuela

Departamento de Planificacién Institucional PDDH

= lewboracién do riptco “’;ﬁ;:;‘:" tiptico disibuldo Departimento do
- Pmmoilényculbxm

|
o~ ; Diteceibn Escuela
o |Elaboracién de afiche para | Departamento de i
~ [oncyent Educacién afiches elaborados |Departimento do

Pmmoti.ién y Cultura




MATRIZ DE PROGRAMACON TRIMESTRAL DE METAS

b Direcoidn Escuels,
% |Eiaborackén de Boketin Deparameniode | botetn siaborado |Departamento do| bowtn | 4 Reprogramado 2014
© Promoci6n y Cuituna
Reprogramado 2014
Direccién do la Escuela,
Procuradurfas  Adjuntas.|
- sclones
o [MSduio de capacitacién a| Departamento de mSdulos i Deleg mdduks de
d impartidos|Departamentaies ¥ i 4 3
o parsonal interno Educasién {Locaies, DUJDDH, aapacitacién
Deparamento de]
Soguims
Direccion de !a Escuels,
Procuraducias  Adjuntss,
o~ B acionss
o [Moduio de capactacién a| Departamentd de I o médules de
2 médulos impartidos|Departamentales y 8 | 8682
<! |personal oxtarno Edusacién Locies, DUJDOH, capacitacién
Departamanto de
Seguimiento
Fortalesimienta de  KoS|
lorganismos  piiblicos de
derschos  hummnos i
organzaciones de  la
 [sockded civil de Mexico
o |controumérica para gﬂm&‘:& Taflores impartdos s | 4 | 24
S |protocién y promocién de L
los dwschos de  las|
porsanas migragdes,
{denominado en adalante Red
DH Migrantes
Dirdocién do la Esousla,
Procuradurfes  Adjuntas,
Y Delegaciones
Depastamento de snsuantros .
< |Encusntros regionales . Departamentales reuniones 8 1
o Bucnaiéa reafades | poates, DUJDOR,
Departamento de| :
Seguimiento
|

Departamento de Planificacién Institucional PDDH
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_ ica 3: Promocién Edmciép en nghos Humanes '

RO

AN

MATRIZ DE PROGRAMACON TRIMESTRAL DE METAS

Departamento de Planificacion Institucional PDDH

% | Reprogramado 2014
~— (Educacién en derechos " Direccién de 2 Escuela,
<2 |humanos en el drea de g:z:‘:g:m b a:: Delegaciones aeciones A 24 2 2 Reprogramado 2014
o> |educacién formal ; Departamentalesy Locales
<3 [Educacién en derechos . Direccién de 12 Escuela,
< s digdoals [ oode | SRS o acciones | 163 {16883 18| 18 8] || reopramasormu
«s |ciudadaniz Departamentales y Locales
— |Diseffar , elaborary distribuir),, . Secretarfa General, Depto,
: . ; Unidad de Acceso s . . .
< |materiales depromocién de! . Malerizlesde |do  Comunicaciones
< Derchoen slAcossoals | omicén Promocién  [Escusls de Desches| Ceroehes| 1| < | Reprogamatoute
2 ) Piblica :
<> [informacién. Humanes :
> (Educacin en derechos . Direccién de 1a Escuela, i
:;? humanos para funcionarios ;m:m ) I:;l“:::a? Delegaciones acciones 3 | %36 "1 Reprogramado 2014
s |pliblicos Depariementaies y Locales o
~r |Educacién enderechos " Direccién de fa Escuels, ; '_'
3 humanes parapersonalde ba ;ﬂ ;n:g:m ) al::r::: Delegaciones acciones 48 | 448 6 | Reprogramado 2014
< |PODH Departamentales y Locales .
Z Programa de incidencia en fa|Departamenio de achividades Dimmé.n SR .
3 |agenda nacional Educacién realizadas i acciones 181546 )
- Departamentales y Locales
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_Am Estratégloa 3: Promockén y Educacién en Defechos Humanes

\:;ﬁ;’/

MATREZ DE PROGRAMACON TRIMESTRAL DE METAS

Identificaclon de fuentes de

- Direccldn de la
< |cooperacién financiera y Escueta de Derechos Informes informe 12 Reprogranado 2014
* |técnica, Humanos
Investigacion de "
o¢ [instivolones con posiblidaa | __ Direocion de i
< Esoueta de Dereches informes {nforme 12 Reprogranado 2014
o [dedesatrollarios Humanos
programas.
- Direoclénde ja | Convenlos o cartas [Despacho del  Sr,
~. |Suscripolén deconvenios | Escuela de Dereshos | de entendimiento [Procurador,  Secretaria) Convenio o oarta 23 Reprogremado 2014
hd Humanes susoritos General
Direccion de fa
- Escuela de Derechos D; F : or:::s DI::H 3
< |Elecuoldn de convenics Humanos/Departame Informes mento de Recl mﬁ informe 1 Reprogramado 2014
“ tos de la Escuela de e
DOHH

_ [Formtar ol programa

-|Promecién y Cutura 20 Reprogerado 2014
- Drecolén de fa Programa Procurader de Dereohos| Parcentajede
§ Aprobaclon del Programa  [Esouela de Derechos A“:b ado Humanos y Secretaria| elaboracién det 2
o Humanes P General programa

Departamento de Planificacion Institucional PDDH
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MATRIZ DE PROGRAMACON TRIMESTRAL DE METAS

«2 |Proceso de contratacidnde ; Procesode Contrato

= |consutieria para que elabore DAC! contratacién adigdicado 1 o4

= |elestudio ralizado 4

- - Departamento de

< Cedrdinaciénde la PADH Projectas y Gestién de q -

<o |consuliorla ”

- Cooperacion

o |difusién dgla Memoria %0100 111 Reprogramado 2014

-

oo (Determinacién del contenido] .. contanido

[+

<< [da la sala de exposicion Direocén determinade Docimasta § 1 1 1 =

o ok demattiless | g e Mateialaexibc| 1 | 1 1 e

< lexhibir impresos

= 18212 funcionande de forma e exposicion ftineraciones da la

o

< |iinerants D montada sala 9 [l7e8 24

s

Departamento de Planificacidn Institucional PDDH 38 A G Xy
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3.4 Matrices del Area Estratégica 4:
Acciones y Relaciones Externas.

Departamento de Planificacién Institucional PDDH




Plan Anual Operativo 2014

A~

Area Estratégica 4: Acclonesy Relaclonesxtemas

MATRIZ DE PROGRAMACICN TRIMESTRAL DE METAS

Departamento de Planificacion Institucional PDDH |

Reprogramado 2014

- Delegaciones
< fientifcar jog mecanismoy PADC] Mecanismas Departamentalesy Documento Reprogramado 2014
-, lexitosos Identificados
- m
T |Pian de traba)o de las meses] Delegaciones
< |permanentes sobre Pueblos| PADC| Plandetrabajo | Departamentalesy [ Oocumento
5 [Indgenas y poblacién LGBTI Locales,

Gestiones reallzadas en ¢i
o |Marco dei acuerdo d Programads
: cooperacién con el pADCH Capachtacionesenell Departamentods contenldoy
~ [Comlskrade  de  fas temade refuglo | Atenclén al Migrante fistados de
== |Naclones Unldas para lo asistencla

Refuglades

Desarrolio de jomada de
o |evaluacién de Jomada de
< [Implenontacisn del Pin do|  pavESC | omadade evaluacién
~ |Trabajo 2014 de la Mesa de realizada

Personas Adultas Mayores

Supervisar ot desamolio di

PADESC/

:z ada deo evaluacién ¢ Departamento de Jomada de Jomada de
= [tmplomentacién del Plan dof Ty |evatuacion realizada evaluacién
< (Trbajo 2014 do la Mesa do) - =5 o‘: Humg’os reatizada

Personas conDiscapecidad
< Delegaciones
<« |Reunlones de seguimlento Reunlones
:: con kis Mesas Parmansntes PADNA sostonidas Dﬁpagm“:::luy Ratnlones




-

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

gestiones reafizadas con
organizaciones Reunlonss Deleguciones
{ambientatistas a fin de PADMA sostanidas Departanteitales y Reunlones 2 2
incidir en polticas publicas Lecales,
para la protaccion en materia
ambiental

41.A5

Disefiat un mapeo de lag
aianzas estratégices par e
cumplimiento del rol en
materia de nifiezde iz PDDH

PADNJ Mapeo realizade Decuments 1 1

4.1.A86

Organtzar actividades|
scadémicas conjuntas|
Ejemplo: Foros, talleres yio
capacitaciones

Actividades

realizadas . Reprogramade 2014

PADMF actividad 4 4 1

417

Coordinacion de acciones
con organizaciones;

nacionales o intemacionales) Reuniones

PADMA’ 2014

en temas ambientales ¥ de| sostenidas i
gestion  de  riesgos  da

4.1.A8

Porcamtaje % | ;2T { Reprogramado 2014

S448

Sistematizar los mecanismos| PADCI Macanismos

exitosos sletamatizados Departamentales y Dosumento 1 1

4184

Baboracién y compliacién
de memorias ejocutivas de|
lez reunicnes de la Mesa de
Personas Aduftas Mayores

PADESC Documento Documanto 1 1 2014

4.1B.2

Blaberackin y compilcion PADESC !
de memorias ejscutivas de| Depaitamentode
las rauniones de la Mesa de| Discapacidady
Py con Discapacidad | Dersches H

Documento Bocuments 1 1

441.B.3

Departamento de Planificacion Institucional PDDH
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SRR

Area Estratégicad: Acsiones y Relaciones Extomas

¢

P

MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

centroamericana

Humanos do fa mﬁ:‘
conformacién do redes de,

= | . . Delegaciones
o [informacién refarente 2 Actualizcién do i
~ [todas las organizaciones PADMA directorio “”: m' N 2
hd lsocialas ambientalista

| do colaborack

Gestiones de colaboraciin .
- ) I . Delegaciones
o [con |2 sacisdad y ONG s‘] Gastiones
B A L realadas “’”Lhog‘l"‘"'“" L)
= 'documentos %,

Determinar las  acciones .
| . y Lacciones
w lizadas y pordintas 3 oy aprendicas Docunsnte
~~ |partir dol mapeq 9 identifs dertificadas
= Htocciones aprendidas
. {Reuniones pariddicas do las .
o [M0S3S permanenies sobre PADC Reuniones qul ;:::::sy Memorias de las
~ [Pueblos  Indigenas realizadas Local rouniones
= {poblacién LGETI *

Ejocucién de actividades del

Proyecto de fa Unién

'Europea consistonte  on

fortalecsr fas capacidades|

. Informe de
o (instiucionales de  las .
= e do Duoctos Pt | SRS | B | dounos
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4.2A.2

|Analizar las cartas de
{entendimiento que son
susoritas por los titul

los Cantros Escolares; cen
i2 oual se autorizan las horas!
seciales an nvestra
institucion.

Seoretaria General

Carta analizada

dogumento

2014

42A3

Uniffcar los dooumentos
utilizados para las
{autorizaciones de becas y
horas sociales, con elfin de
lelzborar un programa
especifico para dichas

$ridad

Secretaria General

Documento
analizado

documento

42A4

|Sistematizacidn de!

iPrograma-de-pasanta,
voluntariado y horas
{sociales

Canrmboria @ 'l

PADH, Procuradurias

Humanos

2014

42A8

Aprobacién del programa

Procuredor{a)

Programa realizedo

Seoretaria Genera!

Programa

428

:} Reprogramade 2014

4284

Este programa sera dirigido
a las Universidades y Centro
Escolares con {os que se
hayan susotito los
Convenios de Cooperacién.

Secrotaria Generat

Programa
implementado

Recursos Humanos

2014

4.2.8.2

programa serd dirigido
para recibir & estudiantes
que solictten la reazacion
de horas sockiles,
{inicaments en o] primer
trimestre det afio,

Seortaria General

Programa
especificado

Recursos Humanos

2014

4283

Soclatizacién det P

Canrmbaria OO .

Programa
soolalizado

Recursos Humanos

100
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tratégica 4: Acciones y Relaciones Exeras
- m«-g—m—- AT

R

TN

RN

MAYRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DEMETAS

Coordinacién pam
o |elaboracién de politica] Departamento de Coordisaciones
:‘; institucional de gestién y|Proyectos y Gestién eaizadas Proouradurias Adjuntss| Actividades | 2 2044
= [administracién de fondos de| de Cooperacidn
cooparacién intomacional.
|
Ekborgein  de Poﬁﬁoa.l
< [institucional para la gestién| Prooucsdurics Dopartamento do
Xlde  cooporacién ¥ Adjuntas Polttica elaborada {Proyectosy Gestiénde|  Polftica 1 2014
< [administracién de fondes Coaperagién,
internacionales.
v . Dapartamento do ] Procurader, S
S s do Cooperacién Adjuntas, Diroctor EDH|  © -
: Percentaje 60 |4580 ;g Reprogramado 2014
Reuniones con CoopmnhsJ 2
2: para fmnci'amie.n.to oxflmo :x’:::‘z Reunienes P‘;x:;‘éz:: & andos ¢ | a __ o
- |do pesicionanionto Adjunta DDHH reafizadas Coopermsién, gestionades
intarnasional dela PDCH
Gestionar la visita de fa
« [Relatora do Nifez de la Departamento de |
« [Comisién IDH af pafs, para’ PADNJ Proyeetos y Gestién do 111 -
= |que supervise of estado ds Cooperagién
los derachos de la NNA
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MATRLZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DEMETAS
Area Estraté

gicad: Acsionesy Relaciones Extemas
2¢

Porcertaje | €0 Reprogramado 2014

Propuestade

Ampliacién Pl
«c» [Intsmacionales de me::;s S
0 |18 10 10 | Reprogramado 2014

T |proteocibn'y promocibn de Adjuntas

Este pmyeéb C] pmgramari hash quﬁ séhiya creadoel DemmEnTct de Relaciones Inemacionales y sea nombrado legalmente el personal de! mismo. Propuesta de ainpliacién de as Procuradurias Adjuntas 2014
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3.5 Matrices del Area Estratégica 5:
Fortalecimiento Institucional.
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WATRLZ DE PROGRAMACIGN TRIMESTRAL DE METAS

Area Estratégica & Forilecimiento Instiusional

Reprogramado 2014

- Plnacbndlproessode | gy BoyedodePin | DinocibnEseods, ]
o= [mplementacionde Informéfica  [de Automatizacion Informética Documento ! d ! ni4
** lautomatzacidn de Bibioteca,
<2 Coordinacidnconfodas ks Bibioieca  |Programaciinde (Diecoidn  Escuek, :
< \idades invoharadas, Instivciondl  [Capacitaciones  {Infomidtica Pogranadtn | A ‘ 1 L

(Coordinacibn de kos procesos
<> (decapacaciina Bibliotess  [Programaciénde o Programa { { -
= |Delegaciones Deparamentales |  Institueiond  [Capachzciones elaborado

iy Locales
. Desarrolodel Proceso de Cpactac Todes fas unidades
= lCzwihciénapetsom!dela Infométies |7 bibbogréfiess de sl Capacitaciones | Jomadas | 3 204
- impartidas ,

PDDH PDDH

. . Todas has unidedes
= [Sequiniento a procesos de Bibliotecl o
2 lapacitacibn (rfomitica Sequimiento bibliogréficas dela Informe 2 2 204
PODK
Documento sobre .
< Woiidinpemaeredel | Bbitees  [ritosy “gﬁm:‘? " e 1
22 litema Isfocions) | desacieros del wpoon ¢ me
e A L
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MATRIZ DE PROGRAMACION TRIMESTRAL DE METAS

Reprogramado 2014
~ | Solicttud de propuesta de un
= Jplan detrabajo ataComlsian | Seoretaria General [Plande trabaje Comision de Etica dooumoento 204
S |debtica
<« (Eiaboracion de Asuerdo
"= insituclonal de aprobaciin def | Secretariz General Comlsién de Stica dooumento 2014
& [pandetratajo
-
~ |Soqlafizacién daf plan de . Jomadasde
s lmb_ Sagretaria General Conmisién de Etica soclabzckn 2014
) Reprogramado 2014
s
o |Andlsis de la frasstructura 5 Intragstructura Departamertio
o [foade a PoOH SwcisariaGoreral | o Amhistatv | Dooumento x4
o [Vistasatedas ks
2 !
3 deoondenciascolapopH | e0re2ra Generdl Ivishas realizadas informe 2014
< [Visitas afas Delegationes
g Oepartamentalesy Locales de | SecrefariaGenaral [visias realtzadas Informe am4
< |la PDDH
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A continuacion, se detallan algunas de las siglas utilizadas en el Plan Operativo 2014 de la

PDDH, con el objetivo de identificar las unidades responsables de la ejecucién de los proyectos

Plan Anual Operativo 2014

3.6. Siglas Utilizadas

estratégicos establecidos en el referido plan.

PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

PP Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

PADH Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e

PADCI »
Individuales

PADMA Procyradurza Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio
Ambiente

PADMF }"‘rz{::s;;duna Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la

PADNJ Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y
Juventud,

PADESC Proguradurta Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales

DLPC Departamento de Legislacion y Procesos Constitucionales

VIH-DH Departamento de VIH y Derechos Humanos

DDD-DH Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos

EDH Escuela de Derechos Humanos

DPI Departamento de Planificacion Institucional

DE Departamento de Educacion

DPC Departamento de Promocién y Cultura

BI Biblioteca Institucional

DRN Departamento de Realidad Nacional

DPRO Departamento de Proyectos y Gestién de Cooperacicn

Departamento de Planificacion Institucional PDDH 53
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SG Secretaria General

UFI Unidad Financiera Institucional

DACI Departamento de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
RR HH Departamento de Recursos Humanos

DI Departamento de Informdtica

DC Departamento de Comunicaciones, Relaciones Publicas y Protocolo

PEI 2011-2014 Plan Estratégico Institucional 2011-2014

() | PaG-2011 Planes por Areas de Gestién 2011,
P0OA-2011 Plan Operativo Anual 2011.
P0OA-2012 Plan Operativo Anual 2012
NTCIE Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH
TDR | Términos de Referencia
DDP Departamento de Derechos Politicos
DR Departamento de Resoluciones
DUJDDH Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de Derechos Humanos

()
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1V,  ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

4.1. Acciones Estratégicas

Para la implementacion del Plan Anual Operativo 2014, se ejecutaran las siguientes acciones

estratégicas:

'S 1.Divulgar y socializar el Plan Anual Operativo (PAO) 2014 con los mandos medios y
N superiores de la PDDH.

2. Aprovechar la capacidad instalada de cada una de las Unidades Organizativas de la

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en la ejecucion del PAO 2014

3.Realizar andlisis de cada linea de accion en avance, el nivel porcentual de efecucion en que se

encuentra, y definir los pasos a seguir hasta la conclusion.

4.Sugerir a las diferentes Unidades involucradas ya sea como responsables directos o
corresponsables, en este Plan Anual Operativo 2014, incorporar los proyectos estratégicos
() definidos en este documento, en los Planes por Areas de Gestin 2014 (PAG-2014)

correspondientes.

5.Gestionar recursos financieros con organismos nacionales e internacionales, es una
condicion indispensable para ejecutar el Plan Anual Operativo 2014, la cual deberd de ser
realizada por el personal de Proyectos y Cooperacion y el apoyo de la Procuraduria Adjunta
para la Defensa de los Derechos Humanos y las Procuradurias Adjuntas Especificas de la
PDDH,

e A ———
Departamento de Planificacion Institucional PDDH 55

B e S




Plan Anual Operativo 2014

6.Impulsar alianzas con instituciones y organizaciones nacionales e internacionales que
abordan el tema de derechos humanos con propdsitos de capacitacion, asistencia técnica y

financiera.

7.Definir y aplicar mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan Anual

Operativo 2014.

8.Disefiar instrumentos regulatorios administrativos que ayuden a la eficiencia de los diferentes

procedimientos de la institucion.

9.Modernizar la estructura organizativa institucional, que sea la apropiada para el logro de los

objetivos estratégicos.

10. Mayor Asignacion presupuestaria de fondos propios para el desarrollo de proyectos

estratégicos que no pueden ser financiados a través de la cooperacion externa.

Departamento de Planificacion Institucional PDDH S6






