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ACUERDO INS TITUCIONAL No. 078 MINISTERIO PÚBLICO: PROCURADURÍA 

PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, San Salvador, a las ocho horas y 

cincuenta minutos del día veintiocho de marzo del dos mil catorce. El Procurador para la 

Defensa de los Derechos Humanos, cónsiderando el Artículo 25 de las Normas Técnicas de 

Control Interno Especificas de la PDDH, el cual establece que "La Procuradora o el Procurador 

para la Defensa de los Derechos Humanos, los niveles Gerenciales y las Jefaturas deben 

establecer la planificación estratégica de la institución y su revisión periódica del cumplimiento 

en coordinación con la Unidad de Planificación Institucional", en uso de sus facultades legales 

ACUERDA: Aprobar a partir de esta fecha el PLAN ANUAL OPERATIVO 2014. 

COMUNÍQUESE. 

Procurador para la Defensa de los erechos Humanos 

ROXANAEL 



Procuraduría para la Defensa 
de los Derechos Humanos 

Plan Anual Operativo 
2014 

San Salvador, marzo 2014 
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Presentación 

La misión de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos esta orientada a 

velar por el respeto y garantía de los derechos humanos y las libertades fundamentales, a 

través de la protección, promoción y educación de los mismos, contribuyendo así con el 

reconocimiento de la dignidad humana y desarrollo del Estado Democrático de Derecho. 

Para dar fiel cumplimiento a esta misión, se ejecuta, desde hace tres años, el Plan 

Estratégico Institucional 2011 - 2014, el que descansa en el Plan Quinquenal de 

Desarrollo 2010-2014 del Gobierno Central; el Plan Estratégico esta formulado en 

función de sus cinco áreas estratégicas y las cuales han marcado el rumbo de los Planes 

Anuales Operativos desde el 201 l. 

La Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) elabora su Plan 

Anual Operativo (PAO) 2014, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes con la 

participación de los representantes de las unidades organizativas, bajo la coordinación y 

seguimiento del Departamento de Planificación Institucional. 

El Plan Anual Operativo 2014 como herramienta de planeación y gestión institucional, 

consolida los programas y proyectos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 

(PE!) 2011-2014 vigente con el detalle de las respectivas actividades, indicadores de 

resultados y metas a ejecutar para el afio 2014; involucrando a todas las unidades 

organizativas y personal de la P DDH con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos. 

El Plan Anual Operativo 2014 de la PDDH uniformiza criterios, conceptos, herramientas 

y procesos institucionales, para dar un ordenamiento lógico a las acciones que se prevé 

realizar por las unidades orgánicas y funcionales que la integran, permitiendo optimizar 

el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas trazadas en cada 

programa y proyecto, a fin que puedan ser traducidos en resultados tangibles bajo 

criterios de eficacia, eficiencia y transparencia. 
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Es importante mencionar que se está trabajando en un nuevo Plan Estratégico 

Institucional 2014-2016, el cual dará las pautas de la nueva visión estratégica del actual 

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, lo que podría propiciar una 

reestructura de este P AO 2014. 

L MARCO CONCEPTUAL 

1.1. Marco Legal y Normativo 

El trabajo de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos y su actuación, 

se desarrolla sobre la base legal y normativa siguiente: 

1.1.1. Declaración Universal de los Derechos Humanos 
LA ASAMBLEA GENERAL de la ONU proclama la DECLARACIÓN 

UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS como ideal común por el que 

todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los 

individuos como las instituciones, promuevan el respeto a estos derechos y 

libertades, y aseguren, su reconocimiento y aplicación universales y 

efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de 

los territorios colocados bajo su jurisdicción. 

1.1.2. Acuerdos de Pazjirmados en el año 1992 
Con los acuerdos firmados en México el 27 de abril de 1991 surge la 

figura del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, los 

cuales faeron consolidados con la firma de los acuerdos de paz del I 6 de 

enero de 1992, esto constituye uno de los logros más relevantes a partir de 

la firma de dichos acuerdos, instaurándose un proceso de pacificación, 

democracia participativa, Estado de Derecho y el fortalecimiento de la 

institucionalidad en El Salvador y por ende la estructura institucional de la 
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Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos. La creación del 
Procurador constituye uno de los logros más importantes y sin duda el de 
mayor trascendencia en materia de protección institucional de los derechos 
y libertades fundamentales. 

La institución del Ombudsman en El Salvador que es la autoridad del 
Estado encargada de garantizar los derechos de los habitantes, recae en la 
representación del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, 
que obtiene rango constitucional y ha sido incorporada al ordenamiento 
jurídico en virtud de la reforma de la Constitución en 1991 derivada de los 
acuerdos citados. 

1.1.3. La Constitución de la República de El Salvador. 

La Constitución de la República de El Salvador le otorga un amplio catálogo 
de facultades y responsabilidades al procurador para la Defensa de los 
Derechos Humanos. Esta establece, en el Capitulo IV Ministerio Público en 
el Artículo 191 que el Ministerio Público será ejercido por el Fiscal General 
de la República, Procurador General de la República, el Procurador para la 
Defensa de los Derechos Humanos y los demás fimcionarios que determine la 

ley. 
En el Artículo 194.- Romano I, ordinal 1� Aparece como fimción del 
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos: Velar por el respeto 
y la garantía a los Derechos Humanos. 

1.1.4. Ley de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos 

Las funciones especificas que desarrolla el Procurador están establecidas 
en la Ley de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos /1!, 
que también forma parte del marco legal de la Procuraduría para la Defensa 
de los Derechos Humanos como la estructura institucional a través de la 

1 Decreto Legislativo número 183 del 20 de febrero de 1992, publicado en el Diario Oficial número 45, Tomo
314 del 6 de marzo de 1992. 
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cual el Procurador ejerce sus amplias atribuciones 

PDDH fue concebida como una institución de carácter permanente e 

independiente, con personalidad Jurídica propia y autonomía administrativa, 

-cuyo objeto es el de velar por la protección, promoción y educación de los

derechos humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.

1.1.5. Reglamento de la Ley de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos 
Humanos 
Este tiene por objeto la aplicación de las disposiciones de la Ley de la 

Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos. En su Artículo 14 

establece que le corresponde al Procurador la planificación, organización, 

dirección y control de las labores de la Procuraduría, quién a su vez 

nombrara el personal responsable de desarrollar y ejecutar las acciones 

encaminadas a la consecución de los objetivos institucionales. 

1.1.6. Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la 
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos 
El reglamento en sus artículos 25 y 26 define el establecimiento de la 

planificación estratégica participativa y los planes bajo los cuales los 

empleados tienen el compromiso de darle cumplimiento a los objetivos 

institucionales. 

Dentro de ese marco legal y normativo, el Licenciado David Ernesto Morales Cruz, como 

séptimo Procurador de los Derechos Humanos en su mandato para el periodo 2013-

2016(2), desarrolla susfimciones en cumplimiento a su mandato constitucional velando 

por el respeto y garantía de los derechos humanos, así como la difusión y promoción de 

los mismos. 

2 
El Licenciado David Ernesto Morales fue electo como Procurador de los Derechos Humanos a partir del 09 de 

agosto del 2013, según Decreto 454, publicado en Diario oficial número 148, Tomo Nº 400, de fecha 15 de 
agosto del 2013. 
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1.2. Pensamiento Estratégico Institucional 

El pensamiento estratégico de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos 

Humanos establecido para el período 2011-2014 esta enunciado según lo 

siguiente: 

MISIÓN 

"Somos una institución de rango constitucional con el mandato de velar por el 

respeto y garantía de los derechos humanos y las libertades fundamentales, a 

través de la protección, promoción y educación de los mismos, para contribuir con 

el reconocimiento de la dignidad humana y desarrollar el Estado Democrático de 

Derecho." 

VISIÓN 

"Ser la institución del estado de mayor credibilidad con un amplio reconocimiento 

de la población y las autoridades a las que dirige su acción en materia de derechos 

humanos." 

VALORES INSTITUCIONALES 

DIGNIDAD: Respeto y trato humano hacia los demás. 

JUSTICIA: Igualdad y rectitud en el desempeño. 

EQUIDAD: Atención con eficiencia y sin distinción. 

SOLIDARIDAD: Trabajar en equipo e identificados con los demás. 
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IL AREAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

Para el logro de este pensamiento estratégico, se han establecido para el periodo 

2011-2014, cinco áreas estratégicas o líneas de trabajo, cada cual con su propio 

objetivo y estrategias específicas, que distribuyen el Plan Anual Operativo 2014: 

Estrategias Especificas: 
• Mejorar la respuesta en la atención de casos en las diferentes

fases.

• Estandarizar y potenciar todos los mecanismos de protección

de los derechos humanos.

• Fortalecimiento de los niveles de coordinación y

comunicación internos en el manejo de casos.

• Activación de mecanismos jurisdiccionales

• Acercamiento de los servicios de protección a nivel local y

comunitario
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Área 
Estratégica 2: 

Análisis e 
incidencia de 

Políticas 
Públicas, 
Normas.y 

Prácticas.del 
Estado.· 

Estrategias Específicas: 

• Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia

de derechos humanos.

• Fomentar buenas prácticas estatales, a través del

acompañamiento de agentes del Estado para la erradicación

de conductas violatorias de los derechos humanos.
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Estrategias Específicas: 

• Fortalecer la educación y promoción en derechos
humanos en diferentes sectores.

• Socialización sistemática de las resoluciones, informes
especiales y otros documentos que fortalezcan la
generación del conocimiento de la labor institucional.

• Suscripción de convenios con Universidades, Gobiernos
Locales y ONG's

• Incorporar la perspectiva de género en la educación y
promoción de derechos humanos.
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Estrategias Espec{jicas: 
• Promoción del cumplimiento -de los compromisos

derivados de los convenios y otros instrumentos de

cooperación suscritos

• Fortalecimiento mecanismos de interacción entre la

PDDH y diferentes sectores vinculados con la

protección y promoción de los derechos hum_anos.

• Incrementar la gestión de cooperación técnica y

financiera.
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Estrategias Específicas: 

• Fortalecer la gestión y administración de los recursos con

eficiencia.

• Promover acciones que fortalezcan la identificación

institucional y compromiso del personal.

• Modernizar la estructura, procesos y sistemas 

institucionales.

• Desarrollar mecanismos de comunicación estratégica

interna y externa.

• Modernización del marco legal e institucional
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IIL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) 2014 

Los cinco ejes estratégicos del Plan Operativo 2014 de la PDDH contienen los 

programas, proyecto y actividades a ejecutar, así como las metas a alcanzar para lograr 

los objetivos institucionales, materializados en la prestación de un efectivo servicio de 

defensa integral, promoción y educación de los derechos humanos, brindados de manera 

incluyente y con enfoque de género, dentro de una política de austeridad y transparencia. 

El Plan Anual Operativo 2014 de la PDDH está en relación con el Plan Estratégico 

Institucional 2011-2014 vigente, y su especificación y programación que se presenta en 

esta sección sirve para resumir por cada área estratégica los programas y proyectos y los 

indicadores de resultados que se ejecutaran para el año 2014, las cuales son los 

siguientes: 
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A continuación se presenta las matrices que contienen los programas, proyectos y metas 

establecidas por cada una de las líneas estratégicas institucionales , esto como resultado 

de definir las prioridades establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2011-2014 

vigente y de programas y proyectos que no se ejecutaron plenamente en el año 2011, 

2012 y 2013, así como, los del 2014. 
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MATRICES DE PROGRAMACIONES 

TRIMESTRALES DE METAS 

2014 
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3.1. Matrices delArea Estratégica l. 
Protección de los Derechos Humanos 
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MATRIZ DE PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL DE METAS 
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MATRIZ DE PROORAMAClóN TRIIIESTRAL DE METAS 
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o·I Reprowar,adO 2014 

<?· I Reproganado 2014 

1 e, 1 ... ....,.., 2014 

lolR-2014 

1 ° 1 ·- "'' 

J o \ Rep- !011

1 ó I Rep� 2014
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3.2. Matrices del Area Estratégica 2: 
Análisis e incidencia de Políticas 
Públicas, Normas y Prácticas del 

Estado. 
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MAlRIZ DE PROGRAMACIOM TRIMESTRAL DE METAS 

Área Estratfgica :z: Anil!sls e lncldencta de Pollllcas Pública,, Normas y Prktlca, del Estado 

Prograna dt Obstrwcl6n 
� 1

Verilli::ad6n Elfftoral PADO 

IObserwc16n de las Secciones Presldendalea 2014 

1 
� Rev!sl6ndelnmu!llffllos PAOCllDOP 

Monttoreo y \Wlbcl!Sn de llll PADCIJDDP Oel4 clonet � actividades de campan: Dtpartament�es y �es , 
"' :=ac� 

de medios de Reaftdad HaclONI, DC 

-

Informe 1obr. ta Seccl6 
Pruld1ndal r.affzado 

1 

lnslrumentos rt\llsados 

Monltoreos: realizados 

Recibir Capacltacl6n ¡ PAOCI /DDP/ESCUELA ¡ Capacitaciones recibidas 

1 1 

DDP, Delt;aclones 
Depart11111,nta1ts y 

[ LoMs, Departamento 
de Rtalldad Maclonat 

Delegaclonu 
Dtpamn1entalu y 
Lo�u, OepartanMnto 1 
de Rtalldi!id Nactonal, 
DC,OOPAC 

DOPAC
=

rasde I 

Todo el p11$0nal 1 
PADH,Adjwtn 
Espglllcu, 

3 10fi'e"1 capadtacl6n 1 1 1"""'""' 
PAOa IDOP /ESCUELA Cllpadtadontsofrltddas o.partsnmta111y 1 

Loeiles, Departamento 

� lcoordlnacl6n lntet lnsUlllcJonal 1 PAOQ 

de Realhb.d Nacional, 
DOPAC, lnform4tka, DPI 

Oaparhm1nto clt 
Defechos Pollllcos, 

jeoordlnaclones realtzadas/Oeltgaclontt 1 
�lntalts'f 
LOcalH, 

PADH, M;mt,, 
Especffleu, i 

-

lmdrunento 

monltorto 

40 
1
Vwlftcac16n y obsemc16n d

� N IH dos Jornadas electoralH PADCI /DDP /ESCUELA 
N escnrtlnto flMI 1 

J'""'"MH I
"" Capacllaelonu offuldn Dtpartarnentalu y verill rmt:6n 

LocalH. Dtpartamtnto ca 
de Rtalldad Htclonal, 
DOPAC, lnformallca, DP1 ' 

1 " 1 1 

1 2 1 2 1 

1 • 1 • 1 

1 ' 1 1 1 

1 • 1 • 1

1 , 1 ' 1 

"i • 1 ' 1 

!E1aborac:16n •• 
� 

l
prommclamlffltos 

..,_ .,¡ lnslltuclona1t1 • 
electoral 

PADCI Coordlnadones rtallzadas 
DDP, llalagacion11 

Departanentalts y 
Localts, 

:nn::anu1nw •¡ 11 
¡ 

11 
1 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

1 1 1 l<>I 1 1 1 1.�1 

1 1 1 1 1 ¡:-,Nél 1 1 1-oJ 

1212121�1 1 1 /:•id

1 • 1 1 1�.1 1 1 J:P·I

1 1 • 1 • i • I 1 1 F• 1 

1 1 1 lol 1 1 lol 

1 1 • 1 4 1 \' 1 1 1 1 .. o,I 

1 I ' 1, 
1·� 1 , 1 • 1 • 1.� 1 

25 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 191 1 1 1 o.l 2011-2&14 

1 L�-1 1 1 1:0.j 2014 

1 1 " 1 1 1 1 º 1 2014 

1 1-�·,1 1 1 1° 1 , ..

1 1-..1 1 1 1 � 1 2•• 

1 1 . .;,1 1 1 ' 1' 1 � 1 2•• 

1 1 .i;I 1 1 Jo 1 2•• 

1 1 •I 1 1 1 ol 2014 
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MATRIZ DE PROGRAMACIÓN rnMESTRAL DE METAS 

Es111dio de �clil>iidad de 
m 

\
""ºi6n de un programa do ¡Departamento do Realid•d¡Prcgram

. 
a

:- observatorio de los Nacional implementado ProouradurfaAdjunta I Porcentaje 
,derechos humanos. 

-: 
I
ObseMlorio de se¡uridad 

: ciudadanaydereohos 
e-,; humanos 

DeparlamenlD de la 
I I

Procuraduria Adjunta 
Realidad Nacional, Esoutla Protooo� ductuooi6n para la Der1nsa de bs 

de Derechos Humanos Derechos Civiles e 
Individuales 

Prolooob 

60 127-331 
C6digo2.6PB 

2II08-2010 

"! ciudadana y dereoMs Realidtd NaoionaJ, EsO!Jtla 
.., 

I
ObseMIDrio de se¡uridad 

I 
DepartamtnlD de la 

1 : humanos de Dtreohos Humanos 
Do s cartas de 
ento,duniento 

ProouraduriaAdjunta 
¡para la Der,nsa de bs I cartas de 

I 2Dereohos Civilese entendimiento 
1lndividuales

., 
I
ObseMloriodese¡uridad 

I 
Depar1amentodela 

1 : ciudadana y derechos Reafidad Nacional, Escuela 
� humanos de Derechos Humanos 

Observatorio 
unpiementado 

r
ro,uraduna Adjunta 

para la Der,nsa de bs 1Derechos Civaes e 
!ndrliduales 

"" 
I
MalDdolo¡¡las e 

I 
DeparimnlD de la 

I I
Proc,radunaAdjunta 

: instrumentos para el RtaRdad Nacional Escuela . Metodologfa:e para la Defensa de los 
Ñ Observatorio Electoral' 2014 de Derechos Hu�anos instrumentos revisados Derechos Civiles, 

Individuales 

-, 
¡
ObseMlorioa medios de 

:; comunicación para la s 
.; eleooionts2014 

DepartamenlD de la 
Reatidad Naoional, Escuela! 

de Derechos Humanos 
Plan denbajo 

elaborado 

Pro,uraduna Adjunta 
para la Der,nsa de bs 
Derachos Civiles e 
lndrliduales 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

Informe de 
seguimiento 

Propuosta 
ma!Dd�i¡ioa 

Plan 

� 

20 20 1 �I Reprcgramado 2014 

;..¡ Reprogramado 2014 

.,.1 Rtprogramado2014 

ol Reprogramado2014 

,ol Rtpro;ramtdo2014 

:,� 
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.... ,. ,. creación 
inclusión en el observatorio,! 
del tema de derechos 
laborales de laa mujeres 
(ruta critica labor.ti de las 

'mujeres}, en coordínac16n 
con las Instituciones del' 
EstadO y Sociedad Civil. 

"G; !únicamente se ejecutali la 
...., ,actividad denominada" 

IMPLEMENTACIÓN DE 
OBSERVATORIO 
TEMA DE 
LABORALES 
MWERES, 

, DEL 
DBlECHO

� DE LAS 

COORDl�CIÓN CON - LASI 
IMSTITUCIONES DEL 
ESTADO Y SOCIEDAD CML. 

iSegufmlento a la Gestión de 
fondos ""' • 

financiamiento de la! 

/'""°�'�" del ""''º y ol 
dlsello del observatorio 

"'*; realizadas en el 2012: 
...., Embajadas de Alemania, 

Francia, SUiza, canadá, 
lblla, Espalla; y con el1 
ONUMWERES 
Pl«Jll, UNPPA,I 

3 IEbboracl6n del Estudio 1 

3 \oisello del observatorio 1 

Estudio elaborado, 
IR"' lnfor:miitlca 

PADMF Implementada, 
convenios 
lnterinstituclonales J 

PADMF Gestiones realizadas 

1 1 
PADMF !Estudio elaborado 1 

PADMF l0bseM1orio Oiseftado 1 

-
'-· 

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL DE METAS 

Departamentio de 
lnformitica . E&tudlo 1 

Fondos 8 

1 1 1 
Departamento de 1 Estudio 1 1 1 Informática 

°'"'""""b ,. 1 1 1 Informática Dlseftoaprobado 1 

1 

8 

1 
1 

1 
Departamento de Planificación Institucional PDDH 

1 

2 2 2 

1 1 1 Id 1 1 1/1 1 
1 1 1 lrl 1 1 ¡ ... ¡ :,-;:_,; 1 

1 1 1 wi1 1 1 1�1 1 
1 i?I 1 1 11 1 

27 

1 l ,;;I 1 
l · l6JI 1

1 l�I 1 
1 IJJ 1 

1 
1 

Este programa est.i 
sujeto a ejecutarse si 

o se obtienen fondos 
de Organismos 
Internacionales 

Este programa esti 
sujeto aejecutarse si 

-_o se obtienen fondos 
d1 Organismos 
Internacionales 

11 
Este programa esta!; 

1 _-- _. _ 1 

sujeto a ejecutarse si 
� st obtienen fondos 

de Organismos 
Internacionales 

Este programa está 

1 ¡ ·· r¡,t,,u]oow, ...,1 ;;._ seobtienenft.indos 
- · da Organismos 

Internacionales 

1 11 
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MATRIZ DE PROGRAMACIÓNTRIMESTRAÍ. DEMEf AS 

� 1�:n1n�:=:� ::::iz:
estas I Procu:�:::juntas I Prop11Htaselaboradas 1 

mesas permanente& P 

Elaboración de dos 
..;: 

!
propuestas por ailoen las \ Ñ áreasespeclficas de la PADCI \ Propuestas elaboradas\ 
adjunta 

Coordinaci6n de la 
: ¡ela�oraclón de la propuesta j 
N de 111cldencta de la Mua de PADESC 1 Propuestaelaborada 1 

'Adultos Mayores 

1 

1 

1 

"1 elaboración de la propuesta 
'Coordinac�n di la 

1 
� !de Incidencia de la Mesa dt PADESC 

1 
1 

º'"""'""'' 
Propu esta elaborada Discapacidad y 1 

Personas con Discapacidad Derechos Humanos 

--

.., Raunionu con las Mesas I 
PADMA [ Propuestas elaboredas/ OHP,.Cho 1 :: Ptrmanenfes de l:a PAOMA 

En eltama de niilezy 
::: adolescencia afectada por \ violencia se han\ una PADNJ 1 Propuestas elaboradas\ 1 

propu&sta de incld111cia 

En el tema dtl sls1ema 
«! lnacionalde ptolecclón de la I 
� nillazyadolescenelase har.i PADIIJ 1 Propuestas elaboradas 1 1 

una propuesta de Incidencia 
---

Propuesta en el sentido de 
exigir al Estado la Adhesión " 
I
'� ratificao�n de '""'" I PADMF 1 Propuestase labo,adas 1 1 ': internacionales relacionados 
con los Derec hos Humanos 
,de las Mujeres 

Departamento de Planificación 1nstitucional PDDH 

Propuesta 1 10 1 .10 1 2011-2014 

Propuesta 1 2 1 2 1 

Propuesta 1 1 1 1 1 

Propuuta 1 1 1 1 1 

Propuesta 1 2 1 2 1 

Propues_ta 1 1 1 1 1 

Propunta 1 1 1 1 1 

Propuesta 

1 1 1 1 1,; 1 1 1 1 3 1.·�1 11 1 1,;,1111121�1 2014 

1 1 1 i'"'I 1 \ 1 \FI 1 1 ¡ .;¡¡ 1 11 l"-1 2014 

1 1 1 1.01 1 1 1�1 1 1 IAA 1 1 1 1 ,e 1 2014 

1 1 1 hal 1 1 \ol 1 \ 1 1,-,'i 1 1 1 .. ¡ 2014 

1 1 1 l"'l • I 1 ¡.,:..¡ 1 1 1 .. :1 1 1 1 1,:..1 2014 

1 1 11 ¡ ... ¡ 1 1 \o\ 1 1 1 �;;¡ 1 1 \o\ 2014 

1 1 1 l<"I 1 1 1 1.+I 1 1 l"I 1 1 lo\ 2014 
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!na Eslrti¡io,t Anitsis 1lncidtn<iad1 Meas Pió6CIS, N..., yi'llcticasdd Estado 

-, 
,
,.,..,,. 111ulmenlación 

: llilouad� ., con¡,¡, con 1,
m,sap«lasoiml 
!-· 

PADESC """'"'-

-Adjllla de!Momt«ear e inci!r en la 
: 1-il¡j,lzva, .,...,

pól,lio, ypolllicas píili<as 

ProcuildulaSAdjlllla, ¡ °""""'1toselllorllios Depatam,ntodelt1 Dell<ho$ llmcs, 
Es¡,eólcas 

RHlilad Nami 

-:¡Saborlci6ildelffldo..-.do 13 -1.djms 
: porallo111oadaml,pldlo, Esp,,iicas¡pAIICl,PADESC

•PADMij 

8'bomi6i, de OpiliOMS do 
lty,posiciomniodo,, 
'"""""' de rer.nn, o
-.. do""""" 

�\-Y de lty

i11ioalt5'Citdad
!coo en sus demaulas ne el 
EstadoSitlad«ello 

PADMA 

1'1,orlÓJñaAdjllia de 
I°"""" lllmaios, 

°""""1tos dli>orados Depatan,nlo d1 la 

°"""11111oelabcrtdo 

RnldadNao...i 

-Adpdado
Denchosmcs, 
Depa1amllllodo 
RHlilad Nami

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

MATRIZ DE PROGRAMACIÓH TRIMESTRAL DE METAS 

propuesta 

-

-

Documllllo 

i'lopu,slade 
AmpiimPSl011•
2014-

Adjms 

,'� 
"> 

',�,· 

2�4 

2�4 

2�4 

2014 
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Promover una propuesta de 
reforma de lty para el 
avance de los derechos de 
NNA.en el paí,; acciones 
para que e l  Estadofirmay 
ratifique el UI Protocolo de la ., j°'"' '" ""'""'' ,, 1

"! monitoreo sobre la inversión 
""' en NHA. aportar al 

Anteproyecto de Ley de 
Lactancia Materna que se 

,d'ssoute en LA, y promover 
reforma al CF para elevar la 
edad para contraer 
matrimonio. 

Desarrollo de actividad para 
..,. 

[
promov1r laaprobac!ón de 

oi LeydeSoberaníay 1 
... segurkfadalim&ntariay 

nutrlolonaJ 

:eesarroDo de 1otividad para 
'promovtr la ratificación de lal : l,., ....... ns1 ... , ... ,,,. i N reconoce tlderechoa una 
atimentaolón adaouada 

,como derecho fundam1ntaL 

Desarrollo de actividad para 
promoVlr la ap robac!6n de 
propuestas de reformas a la 

! ILeydeAlflnclónlntegralala ¡
N persona(con apoyo de 11 

mesa sobre 11 situRlón de la 
poblacl6n adulla mayor de la 
POOH} 

---

,_ 
r

evisión y análisis d1I 
1 "? antaprcyecto de ley de 11 

N función púbDca. 

Ravlsión y enáínis de 11 
: 1propu11tas di r1forma a la 

I N LeydeAsoclopt'.ib!Ico 
priv1do 

1 Documentos 
1 PADHJ tlaborados 

PADESC 1 Actividad realizada 1 

PADESC 1 Mtividad rulizada \ 

PADESC 1 Actividad rea6zlda l 

PADESC 1 Documento •laborado 1 

PADESC 1 Docum1nto elaborado 1 

�. 

' 

V 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

's._�) 

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL DE METAS 

1 Dooumanto 1 t 1 ' 1 1 1 1 l,el 1 -1 l>"I 1 1 l 'il 1 1 lol 2014 

1 Actividad 1 1 1 1 1 • 1 1 1·-d 1 1 1 ,. 1 1 1 1 "'1 1 1 1.0 1 2014 

1 Actividad 1 1 1 1 1 1 1 1 ... 1 1 1 ¡ .. 1 1 1 1 "1 •I 1 1-1 21J14 

1 Actividad 1 1 1 1 1 1 1 1 ... 1 1 1 1 .. 1 1 1 1 . ., 1 1 11 1.-1 '"' 

1 Documento 1 1 1 1 1 1 1 l<>I 1 1 lol 1 1 1 .; 1 1 1 1 1 -1 2014 

1 Documento 1 t 1 1 1 1 1 l<>I 1 1 1°1 t 1 1 1.-1 1 1 1°1 2014 
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\,-._, 

�e::..., 

-�,

3.3 Matrices del Area Estratégica 3: 
Promoción y Educación en Derechos 

Humanos. 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 32 
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MATR� DE PROGRAMACON TRIMESTRAL DE METAS 

·¡'�:;!;iiiit"
- U! �pácitacf6n, �n,:·,
;;; sesoÍamientofjénlió y la ; \ 
•· promO<:lóny;,s•?"'CI •

d"!<hQShu�anqs. :'" 

Procui;durfas Adjuntas, 
-, 

,
SOCi,llzaci6n de la Polltlc,

I 
Dlrecci6ndela 

I I
Delegaliones i 

: de Educación y Promoel6n EseueladeDerechos Polltieasoclallzad:a. Dopa�entales y/ poreentaje 
..; en DDHH. Humanos Locar,, Departamentos de¡

la Esc,¡ela deDDHH, 

� ¡rmplementaci6n 
;; Política. 

de la Direcci6n de la 
I Escu�a de D8"'11os 

Humanos 

� 
I
Slsttma de seguimiento 

1 

Dirección de la 
: evaluación de la Escuela de Derechos 
..; capacitación. Humanos 

� ¡Elaboración de ;fiche para
� encuentros 

Departamento de 
Educación 

Departamento de 
Educación 

Porrtica 
Implementada 

Seguimiento y 
evaluación. 

Procuiaáurfas Adjuntas,1 De�entos de la 
Escueiji de DDHH,I 
Deleg�ciones 
Oeparttmentales Y¡ 

Dlroc,i/n Escuela! hfptioodlstriblddo iDel'ffli"'onlO d 
-.°l_ión y CUitura 

Oirecclpn 
afiches el,borados \De�onto 

-o<iión y CUitura
L�,

Escuela¡ 
d 

»-ro ., _ ... I"""""""' rDll 

poicenta)e 

oforme 

hfptioo 

afiche 

2..27 

25 1 23-25 6 

25 23-25 

50 10 

2 2 

/--..,) 

10 

20 

33 

o 2011-2014 

°' 1 Rtpf'Opnado 2014 

7 1 -1 • .,.._,,,, 

� I Repro,-mdo 2014 

o 
- . .,.._,,,, 

o t RIJll'OPT,tdtO 2014 

�1 R-2011 
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MATRIZDEPROORAMtlCONTRMESTRALDEEAS 

Elaboración de Bola1ín 

Elabof1Ci6nd1lp�� ��-�:-��-

.�.��e ��� 

<i ¡Módulo dt oapacitaol6n •/ Dtpartamtn10d1 
:::; personal lnterM Ed1101Ci6n 

� ¡Módulo dt capacitación ªI Dtpartamentod, 
: personal oxttrno Ed11Caci6n 

1
FortaJecil'rHnto dt losl organismr,s públicos dll 
dtm:hos humanos y:

I

' 
or¡anizaclonts de la 

_.. .. la Escutla,j 
............. Adj 
°"'i-" 

'm6du!o,ln"fal1klosl0opwmt-
Localts, DUJDDH, 
!0tpar1amento del 
s,g-.io

Dirted6n de la Escuela,I 
........ ,ríos Adj-.1 
I
DtleglCionts 

m6dulosl-,;dos .. __ 
........ DUJDDH,

I ,Departamento de 
s,guimiomo 

módulosdt 
--

., ,sociedad civil de Mexlco � Dtpartamtnto dt q Ctntroamiñca para Me ción al M" ram:e J Talltres �
!; protecoi6n y prorroci6n �

1 

n 19 
m6dulosdt 
-�·

los dtrachos de • 
personas migl'ltdts,I 
!denominado en adelante Red 
:DH ......... 

� [ Encuentros regionales 
" 

.. _ .....
EdllCIICli6n 

..... n1ros 

...r,;ac1os 

_.. .. la ... ,.1 
Procuradurias Adjunta,
Dtte¡acionts 
Departamentales reunionn 
Localts, DUJDDH ¡ .. _... dtl 

1
Segufmilnto 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

-

4 • 

82 8'-82 

4 34 

e 

23 

34 

'\ 
' J 

23 

-... fl Repropnado2014 

7 1.-� 1 �02014 

Reproi,;ma<10 2014 

:r1 �0201, 

..,... : ] Rtpr09'JVllado 2014 

2 I'. ·e,{ f Rtpropnado 2014 
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MATR� DEPROGRAMACON TRIMESTRAi. DE METAS 

-
¡
E<lucoción en derochos O.parlamento de � humanoseneláreade 

.,.; edu=.ci6n formal 
Educación 

"' 
I
E<luc,ción en derechos Doportmnto de ::; humanos dingido :a la Educación � ciud:adani2 

Disellor, eloborory dislib<Jir Unidod de Ac<eso, "! 
l
maten,lesde p,omoci6n del b �íorm,ción � Dwl1o en el Ac<eso, b 

W i�mmión. Púbico 

' 

-
,
E<l,cociónen derochos O.parlamento de !:; humanospmfuncion:arios Educación .; públicos 

"" 
I
E<l,coción en derechos Dopoibmento de ::; humanos para personal de la E<iuc,ción .; PDDH 

:'.¡ 
I
P"fllmadeincidencirn b

l
Dop,rt;mentode 

"'? agenda nacional Educación 
-

1 

amidades 
reafaados 

octilicbdes 
re,lizodos 

Moleri,Jesde 
Promoción 

oclilidodes 
re,Jiz,d,s 

octilidades 
realiz:a.das 

oclilidodes 
re,Jiz,d,s 

Dir,oción de b Escuel�' 
Dee¡a,iones 1
Dopartament,les y Loc,les 

Dirección de lo ese.el,, 
Dtfegacionts 

jDopOJbmenbles y Locoles 

acciones 1 24 1 22-24 1 

:acciones 1 163 1 168-1631 

Secret,rt, General, llepto
J de Comunic,ciones I F !lelos lfioh I 1 I Escueb de Derechos, 0 ' es. 1 1 

Humanos 

Dirección dt l:a Escutla1 
Deleg:acionts 1 
D,p,rt;ment,les y Loc,les 

Dirección de la Esc,eb, 
Dole¡aciones 1 
Dopoibmeniales y Loc,ies 

1

Dirocci6n de b Escueb, 
Dee¡ociones 1 
Dopoibment,les y Loc,les 

acciones 1 36 1 33-36 1 

acciones 148144-481 

acciones 1 16 1 13-16 1 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

;¡ 46 1 26 1 o 1 � 
,,.-.. 

Repr,g¡mdo 2014 

1 1 2 l 14 1,:: 1 1 3 1 1 ;,;.1 3 1 1 1-l 3 1 2 1 

¡1s¡1a¡1s1;;¡ ¡ 11 ¡ 1a ¡:;;¡ ¡ 1a ¡ 1s ¡,,;¡ 1s ¡ 1s ¡ 

1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 112 \'.:::I s 1 2 1 2 1;,:,1281 11s 1 ::11s 1 1 

1 1 111 L�I 1 1111=1 1 1 16 1 ::1 6 1 6 1 

1 1 1 1 1 l "'I 1 1 1 1 1 1-1 1 1 1 1 1 ¡:.:.1 1 1 1 1 
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1 -1 R,p"lfllll'do 2014 

1 ::0: 1 Repr,g¡mdo 2014

1 e I Repr,gr.mado 2014

1 "' 1 Repr,gr.mado 2014 
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MATRIZ DE PROGRAMA.CON TRIMESTRAL DE METAS

"" �· 

ldentfflcaclón de ruentes de 
"< ¡·cooperacl6n financiera y
- técnica. 

Investigación de 
:; ¡instituciones con poslbUldad 
� dedesarrollarlos 

programas. 

3 ¡susorfpclón de oonvenlos

� 
� jEJeouclón de convenios � 

Informes Informe 
Humanos 

Dirección de la 
Escuela de Derechos 1 Informes 1 1 Informe 1 2 1 

Humanos 

Dlreoclón de� 
1 
c.nwn�so cor1u 

¡
Oespaoho 

Escuela de Derechos de entendimiento Prooulldor, 
del Sr., 
8eoretaJia c.nwnloocartal 3 1 

Humanos susorttos General 

Dirección de la 
Escuela de Derechos 
HumanoslDepartame 
ntosde la Escuela de 

DDHH 

Informes 

Departamentos de la 
;Escuela de ODHH 
Departamento de Recursos¡ 
Humanos. 

Informe 

3 

1-2 

1-2 

2� 

-; .!Fo�úlar .. �.!_ r,o .. :. ··irám·' .. '.a.:_. d.:��{ ... :.• .· ·i·:· �.-:-_�-. j".,:.-:&réch .. '.?;.::::_:�.�-.; .. ---.·,·. : · P!O!Jl(!Ofón.y_QU!b!ra·�t_Jos·::, �-Y"tª.����,'
dereohos tiumanos/t·:>, ',\ :l��!f:��;Y:'''.:I \:ó'. .".:":�\"'"' 

20% 1 20 

� JAprobaclón del Programa 
.; 

Dfrecclón de la 
Escuela de Derechos 
Humanos 

Programa 
Aprobado 

Procurador de Dereohos
l 

PoroentaJede 
Humanos y Secretaría elaboraclón del 1 20% 
General programa 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

20 

20 

20 

,.---��, 
�-) 

2011-2014 

o I Rtpll)pnado 2014 

o - 1 Rtpll)i,anacio 2014

;o·IRtpl'Ogllnado2014 

o � 1 Repropnado 2014 

o o J Repropnado 2014 

o o 2014 

36 
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MATR�DE PROGRAMA CON TRIMESTRAL DE METAS 

-
¡
Proceso de conlr.taci6n de . p_,.de 

;1 consultoria pm.queelabore OACI contm:acl6n 
e,; elestudio mlizado 

� \Coordinación de la
- consultoria PADH 

, '• ,.-_·-__ '_,_1-.:- -,:,.-.. ,. "'' ·,-.,., ,•, 

de 

j Contmo 
llijudicado I 1 I

Dep"11Jnento 
Proy"1os y Gestión de\ 1 1 1 
Cooperación 

1 

1 

lnl'IStigaci6n � 
:J�tS:,�rf 1it••ii!t fat�·� ".',�li!tl'l.i/�'j¿,;J�;.ri�,�t;��J.i'tl 11% ¡ so-100 1

m 
I
Detem,in,ción d� contenido ;:! de la Slla deexposición OiJ,cción contenido 

I detonninado 

-

:; lmpresióndematerialesa Di""ión materi�es 
1 � exhibir impresos

: Sala funcionando deforma Di""ión exposición 

1 � ltiner.inte montada 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

1 Documento 1 1 1 1 1 

1 M,terial uxhibir 1 1 1 1 1 

¡ffin1r.1oionesd11,
1 9 I 7,9 Isala 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 11 1 

1 1 1 

�\ 
,_ 

1.:,-1 1 1 l .. '#1 1 1 ¡,.;;1 1 1 lol 2014 

1: .. 1 1 1 l.kl 1 1 1 ;.¡ 1 1 lol 2014 

lfl 1 1 1 1 1 E.�I 1 1 1 1 1 1 �1 1 1 1 1 1 1 .. 1 Reprop,11<2014

li""I 1 1 1 .. 1 1 1 1 ;;.1 1 1 1 ;.1 2014 

lo+-1 1 1 l.ol 1 1 1 ;.¡ 1 1 1 ol 2014 

L..;I 1 1 1 1 1 l'"'I 1 1 1 1 1 1;;.1 1 1 1 1 1 1 .. 1 2Gf4 

38 
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3.4 Matrices del Area Estratégica 4: 
Acciones y Relaciones Externas. 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 39 
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MA TR2 CE PROGRAMACIÓN TRIMESTRAJ. CE METAS 
Área �lea 4: Acciones y Relaciones Externas 

� m ... nlsmÓSde_reJacl6!! <ionJ, Adjllnt,; .. -_., ]\ "'.".::::': IJl!P!Í\l!Í!\iJ#isfJ Porcent,)e 1 26 l 23-271 
'""" la sociedad e 

� Identificar los mecanismos¡ 
"'-= exitosos 
-

., 

.,� 

.,., 

�" de ""'I• de"' m

� 
ptrmanentes sobre Plleblos 
lndlgenas y poblaci6n LGBTI 

Gestiones realizadas en e1: 
mareo d� acuerdo d

� 
coopencl6n con el Alto 
Comisionado de las 
Naciones Unldls para lo 
1Refugla®s

Desarrollo de jornada de: 
., 

l

evaluac�n de

l 
j lmplementaclón del Plan de 
...; Tlabap 2014 de la Mesa de 

Personas Adultas Mayores 

SupeMSar el desarrollo d 
� 15ada de avaluacl6n de 
� lmplementaci6n del Plan de 
...; Trabajo 2014 de la Mesa de 

Personas con Discapacidad 

::; ¡Reuniones de seguimiento 
---:: con las Mesas Permanentes� 

PADC! 

PADCI 

PADC! 

PACESC 

PADESC/ 
Departamento de 
0/soapacldad y 

Derechos Humanos 

PADMA 

1 
Mecanismos \ Dtp,rtam.,,.lesy \ Dooumen!o 1 1 1 1 1 Identificados 

PllndelrmJo Oepartamenlalny f Documento f 2 f 2 f 1 1
Dt�onn 

Locales, 

Prog1t111ade 
Capacitaciones en el Departamento de contanldoy I 1 1 temadel'lfualo Atencl6n a!Mi¡rtnfe listados de 

asistencia 

1 �m�ade l 1 �mada de 
ewluacl6n realizada evaluac�n 1 1 1 1 1 

realizada 

Jornada de 

1 

�m,da de 
evaluacl6n realizada evalua<lón 1 1 1 1 1 

rullzada 

Reuniones Delegaciones 
sostenidas 

�:::

Jesy 

1 

R111nlones 

1

3 

1 

3

1 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 

'�-
,___/ 

1 1 i',I 1 1 1°1 

1 1 h---1 1 1 ¡ ..¡¡

1 1 f':"-;f 11 1 , ... , 

1 IH I 1 I 1 I .:¡ 

1 r..:1 1 1 1 ,., 

1 ¡;,;._¡ 1 1 ¡ ..¡¡ 

I' 1 �¡ . JÚ{. 
1 1 1 1 1 � 1

40 

1 1 1 º' 1 

1 1 1�1 1

1 1 ,,., 1 

1 1 'º' 1 

1 1 f.o_f 1 

1 1 \ci\ 1 

1 1 , .. , 1

1 26 l 26 1 Reprogramado2014

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 ',. 1 Reprog�mado2014

1 ol 2014 

1-.J 'º" 

1 <> 1 2014 

\<>\ 2014 

!ol 2014 
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Sistamati,ación 
;: !información rafa�nte ,.

1
. 

-: todas las oivani,ac�nes 
- ,sociales ambientalista

!Gestiones de colabo11<>i6n' � 
I
"' la socitdad y ONG si 

-: po� la difusión de¡
-

1
documentos 

Determinar las acciones 
; ¡

�izadas y pendientes ,
i-: paltir del mapeo e iden" 

- lecciones aprendidas

_ Reuniones periódicas de lasj
.,; ¡•esas permanentes sob�, -: Pueblos �á�enas 
- población LGBTI

E"¡acu<1ón de actividades dell
Proyecto de la Uni6n 
Europea consistente en: 
'fortalecer las capacidadasl 

"'! institucionales de lasi "! Defensorias de Derldt, 
::; Humanos de la región¡ 

centroamericana 
conformación de redes de

l
• 

,prolscción de derlC!tos 
'humanosconONG. 

PADMA 

PADMA 

PADIIJ 

PADCI 

PADCI 

Aotuolización de 
dillC!orio 

Gestiones 
re,lii,á,s 

Lkeiones 
a¡rendidas 
identificadas 

Reuniones 
-das

Informe de 
actMdades 

realiza<lasd� 
proy,ot, 

,.,;--... . 

\_ 

Delegaciones 
Departamentales y 

Locales, 

Delegaciones 
Deparlamentales y 

Locales, 

Delegaciones 
Departamentales y 

Locales, 

Depa/1amentoda 
Atención� Migrante 

Departamento de Planificación InstitucionalPDDH 

MATR� DE PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL DE METAS 

Documento 

Informe 

Documento 

Memorias da las 
1 2reunklnes 

documento 

2 

42 
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2014 

2014 

� 2014 

'"-=!' 2014 
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�. 

,,___ 

,.,.. ' . ':'::;l'' . 
las cartas de 

'T::'" i\'{fyi0i\lj;fiSW•�"" ?'S:'I 
'entendimiento q11e son 

j los Centros Escolares; con J Secretaría General I Carta analizada 1 
.., I'""""' "' ..... , ...... 
� la cual se autorizan las horas: 

sociales en nuestra 
!institución. 
---
Unlffoarlosdooumentos 
utilizados para las .., 1·""-""" ....... y 1 1� horas socia.tes, con el fin do Secmarla General 

., elaborar un programa 
específico para diohn 
actMdades. 

lsistematizaclón del 

-·-

ana� 1 

1 

1 

: Programa de pasantía, 
� voluntariado y horas 1 1 1 PADH, """"''óu 

Secmaría General Programa elaborado Adjuntas, Recursos 1 
• socia.les Humanos 

probación del programa 1 Procurador{a) 1 Programa realizado I Secretarla General J 
� -

; h·ora5�volu_ntariic10Sf��-l:�ti.'l."!.'��\-.g,��'.l#;_�i#:;,\ 

.. 

� 

N 

.. 
.; � 

� 
.. 
.; � 

l:steproarainasenidlrigido 
a las Uniwrslclades y Centro 1 1Escolares con los que se Secretaría General 
hayan susorito los 
Convenios de Cooperaolén. 

a programa será dirigido 
ara teci"bir a estudiantes 

que sollciten la realízaolón I Seoretaria General 1 de horas soolllles, 
única.mente en el primer 

mestre del año, 

Socillización del Programa Seoretaría.Oenenl 

Programa 
Implementado ] Recursos Humanos J 

"""'"" 1 Reoursos Humanos 1 espeoi6cado 

Programa Recursos Humanos soolalizldo 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

&\li.!RtZOEPROGfuJtiJR tR&EStkACOEMEtAS 

Programa 1 1 100-1001 

documento 1 1 1 1 1 1 1 k<>J 

docum1nto 1 1 1 1 1 1 1 l,ól

Proarama 1 1 1 1 1 1 1 !;'-.1 

Programa 1 1 1 1 1 1 1 l,o:J 

Porcentaje I 60 l .... 

1 20 1 1 1 1 1 E'<>:1

I 20 1 1 1 1 1201:;s;1 

100 

43 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

� 
: 1 ·�

1 

1 

1 

1 

l\i''I 

L'-cl 

[9·! 

1 " 1 

120 k;s;º I 

1 ¡: .. 'I 

1 1.:1 .. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 l <>..I 1 11 l'-'I 2014 

1 l:al 1 1 1 1--·1 2014 

1 1 ·'-:1 1 1 1 1 ;.c:1 2014 

1 1 "1 1 ¡q .. ¡ 2014 

1 fa 1 1 1 1 ª' 2014 

1 l<>I 1 1 lo! 2014 

1 l "I 1 ¡100¡ � 1 2014 
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MATRIZ DE PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL DE METAS 

Coordinación para: 
., 

¡
•laboraoi6n de política

! 
Departamento de 

-,; institucional de gestión y Pn>yeotosyGestión 
: .administración de fondos de de Cooperación

cooperaoi6n internacional. 

Ebboltoi6n de Politioa 

"": de cooperación 
., 

¡
institucional para la gestión 

::C administración de fondos: 
internacionales. 

Procuradurías 
Adjuntas 

� ¡
Reuniones bilflerales 

para lal 

Departamento de 

:,; gestión de fondos externos Proyectos Y Gestión
de Coope11ci6n 

Coo!dinaoiones IPn>ou!ldurlasAdjuntasJ Actllidadesmiadas 

Departamento de 
Politica elabo11da I l'loyeotosyGesti6n de 

Coope11ci6n, 

Reuniones 
raítzadts 

Procurador, 
Pn>oumdurlas 

Adjuntas, Director EDH 

Porltioa 

Fondos 
gestionados 

2 

4 4 

�·¡:zidtt�! �y�: Wtíji...; . . radts int«nicióhaltS: .. di c._,_.,:,/·,;.-_..•-, ._ �\: I;'.'.-- · :: ,_ .-.ncilrméll$.·§.i: 
·�H•· >"·}>.·:.\: ·

d
t��::,�8fd/{.:; 

Po""'1ljo 1 60 l 45-60 

Reuniones con Cooper1ntes1 

., 
¡
para financiamiento externo

! ::; de posicionamiento!
intemaoional de la PDOH 

Gestionar la 'lisita de la 
Relatora de Niiltz de la' 

::¡ leomtión IDH al pals, paral
- que supeMSt el estado del 

los dereohos dela NNA 

Prooumlor, 
ProourRdurfa 
Adjunta DDHH 

PADNJ 

Reuniones 
reaDzadas 

Depallamento dt 
P!oy-y Gestión dt 

Cooptll0i6n, 

Departamento dt 
Proyeotos y Gestión dt 

Cooperaó6n 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 

Fondos 
gestionados 4 4 

.., � 

44 

·"
' 

) -·

� 

� 2014 

o 2014 

. -el Repro¡ramado2014 

21 I ::1 Repro¡ramado2014

2014 

� 2014 
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MATRIZ DE l'ROGRAMAaóN TRIMESTRAL DE METAS 

- t�atizart��l,,,,'.
mécanismos de re!toldn con1 -

- lló

s 

-- --. -. ,·. · ... Ól¡anlsÍnij 

� 1

60 

1

64-60

1 
P
rop,esta

de 
1 1 1 1 1 11 1 1 1 <I 1 1 1 1 1 1 

Ampliaoión '"1 1 1 ·- . ----···-· :,;:::; ;� ..• ;, ;�.¡;;; 
p::� 

· · · 

20 l 18-201 Adjuntas

P
orcentaje 

" .. lom .. -.· alés'.' ---.-:.'.··.de� . · ,  : . . ,,._./':;.;';-·,::-·-,-
""'. prot,cci6n y piomoó»n • de 

: 
::;• . ,;.·'.- .. ,· _.,_.·-1 bs derecltas hu1111nos -

Porcentaje 

-·-1 ; • >,, 1 · --- · -- - - - - - - - - - -
Es1

e 
proyecto se programará hasta que se haya creado� Oepa/lamento de Relaciones Internacionales y sea nombrado legalmente el pe,sonal del mismo. Propuesta de ampliaol6n de las Procuradurías A

d
juntas 2011 

Departamento de Planijlcación Institucional PDDH 45 

10 l 10 / Reprcgramado 2014 
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3.5 Matrices del Area Estratégica 5: 
Fortalecimiento Institucional. 

Departamento de Planificación Institucional PDDH 46 
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MATRIZ DE PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL DE METAS 

--

., .., -

PlanílCIOÍ6n dli pioceso de 
I 

Biblioteca/mpl.,entaci6nde 1 • 
automati,ación de Biblioteca. lnformft"'

Cooidmn con 1odas las �bflOl,ca 
uni<lades mvohlcmde• lnslil1.<ional 
Cooidinación de los p¡coesos

/Proy,ctodePlan / �1"'i611Escuel� 
de Aulomatiiaci6n lnfonnilica I Doclllllnto 1

Progrimaci6nde ¡Dilecoi6n Esc,ela,I Capacitaciones lnfonnál<a . Prograna�ón 1

.., decapaci!ac.,,, 1 �blioleca 1Progrimaci6nde / : Delegaciones Deparllmtnlales lnslil1.<ional Capacmiones a 1 
Programa 

1elaborado 
Locales 

100 1 90-100 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 

Desanoio del Proceso de 1 
; 1Capacitaci6na perso,ol de la lnformilica
- PDDH . llid ""' bib!ogrlficts de b C.pacilacÍOl\1$ 1 Jornadas 1 , 1 mpa II PIIOH r- �--, 
.., /Seguiniemo, piocesos de 

1: capacitación 
Bibl'IOleoa'

lnformilica 1Seguinien1o 
Todas III umdades 
bibOogilf .. ,de� 1

PIIOH 

Docunemo sob� 

_ ualoación ""del 
1 

�
'bliot,ca 1 

·e11os 111/Todas las 111ijades 
:i J:.m, pomane llllfil�ion� ,:aci.:.. d� biblicg;:dela 1

proceso 
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Informe 1 ¡ 1 2 1 

Informe 1 1 1 1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

.�, 

1 1 1 1 ';..I Rep�gramado!014 

1 1 1,:,,,1 1 1 ¡,,,1 1 1 1 .. 1 1 1 lel !014 

111.fl 1 1 1 ,;.1 1 1 l "'I 1 1 1 .. 1 !014

1 1 �111 1 l·H 1 1 1.:.1 1 1 1�1 !014 

1 l-cél 1 11 L+l 1 1 111�1 1 1 1 .. 1 !014 

1 l\bl 1 1 1--1 1 1 1 1 Ccl 1 l 11-1 !014 

1 IH 1 1 1 ,,,1 1 1 1--1 1 111.:.1 !014 
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�· 

MATRIZ DE PROGRAIIAQÓNTRMESIRAI. DE METAS 

-: 

..... -...................... 

Sol!eltud de propuesta de un 
1 Comisión de Éllca 1 plan de ttabajo a la Comlsfón j Secretaría General !Plan de trabajo docunento 1 " deÉllca 

., Elaboración dtAcllerdo 
lnstltuclonal de aprobación del I Secretaría Genelil j 1 Comlsi6ndtÉllca 1 docunento 1 plandetr;bajo 

Soclallzaclón del plan de 
" obajo 1 SomriaGenml 1 1 

éJca 
¡ 

Jornadas de 
Comlsl6n de 

soclallzaclón 1 

-

� 1 
1nrraestruotura rism_.

_9
1a 

0 PDOH._ · · �� ' Vtlltloacl6n :i 

� 
/ 
Análisis de ta lnfraestruotura Secretaría General lnfraes!rufAIJll Dlpa111mtnto OoOlll\ol1o !;! fislca de la PDDH wll:ade Admlnlslratlvo 

-

::;; Vlslb.s a todas las 1 Sec,..,;, Gellffll ¡vlsll2SJ,al1Ddas I
1 Informe 1 g dependencias de la PDOH 

., Visitas a las Delegaciones 
Dlpa""'en1'les y Locales de / Secnária GenmJ ¡,1s11as reallDdas J 1 Informe 1 " �POOH 
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3.6. Siglas Utilizadas 

A continuación, se detallan algunas de las siglas utilizadas en el Plan Operativo 2014 de la 

PDDH, con el objetivo de identificar las unidades responsables de la ejecución de los proyectos 

estratégicos establecidos en el referido plan. 

PDDH 

pp 

PADH 

PADCI 

PADMA 

PADMF 

PADNJ 

PADESC 

DLPC 

VIH-DH 

DDD-DH

EDH

DPI

DE

DPC

BI

DRN

DPRO

Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos 

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos 

Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos 
Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e 
Individuales 
Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio 
Ambiente 
Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la 
Familia 
Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Niñez y 
Juventud. 
Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos Económicos, 
Sociales Culturales 

Departamento de Legislación y Procesos Constitucionales 

Departamento de VIH y Derechos Humanos 

Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos 

Escuela de Derechos Humanos 

Departamento de Planificación Institucional 

Departamento de Educación 

Departamento de Promoción y Cultura 

Biblioteca Institucional 

Departamento de Realidad Nacional 

Departamento de Proyectos y Gestión de Cooperación 
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SG Secretaría General 

UF/ Unidad Financiera Institucional 

DACI Departamento de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales 

RRHH Departamento de Recursos Humanos 

DI Departamento de Informática 

DC Departamento de Comunicaciones, Relaciones Públicas y Protocolo 

PEI 2011-2014 Plan Estratégico Institucional 2011-2014 

PAG-2011 Planes por Áreas de Gestión 201 l. 

POA-2011 Plan Operativo Anual 201 l. 

POA-2012 Plan Operativo Anual 2012 

NTCIE Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la PDDH 

TDR Términos de Referencia 

DDP Departamento de Derechos Políticos 

DR Departamento de Resoluciones 

, . ,._y.���� ·c.�10;/ <1 � .-, . .  " ,., ..... 
/;'{/;S";,.,.��:·7.t..,'-1 �;.t';.� 
f 1 .,. .. ·,� ,1' iit- \,.,¡f.-., � �\' 
ii.� �;,.�:.-,;:.��\ 5::.; i 
'\ 

:i, ,;,". \� Clj :'.l>, i 

;·:-1 \. \�h ·: .,,� 

-�, <,• 

�g\'!l$ 

DUJDDH Departamento de Unidades Juveniles de Difusión de Derechos Humanos 
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, 
IV. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

4.1. Acciones Estratégicas 

Para la implementación del Plan Anual Operativo 2014, se ejecutaran las siguientes acciones 
estratégicas: 

() 
].Divulgar y socializar el Plan Anual Operativo (PAO) 2014 con los mandos medios y 

superiores de la PDDH. 

2. Aprovechar la capacidad instalada de cada una de las Unidades Organizativas de la
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, en la ejecución del PAO 2014

3.Realizar análisis de cada línea de acción en avance, el nivel porcentual de ejecución en que se
encuentra, y definir los pasos a seguir hasta la conclusión.

4.Sugerir a las diferentes Unidades involucradas ya sea como responsables directos o
corresponsables, en este Plan Anual Operativo 2014, incorporar los proyectos estratégicos

:C ) definidos en este documento, en los Planes por Áreas de Gestión 2014 (PAG-2014)
correspondientes.

5.Gestionar recursos financieros con organismos nacionales e internacionales, es una
condición indispensable para ejecutar el Plan Anual Operativo 2014, la cual deberá de ser
realizada por el personal de Proyectos y Cooperación y el apoyo de la Procuraduría Adjunta
para la Defensa de los Derechos Humanos y las Procuradurías Adjuntas Especificas de la
PDDH.
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6.Jmpulsar alianzas con instituciones y organizaciones nacionales e internacionales que

abordan el tema de derechos humanos con propósitos de capacitación, asistencia técnica y

financiera.

7.Definir y aplicar mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluación del Plan Anual

Operativo 2014.

8.Diseñar instrumentos regulatorios administrativos que ayuden a la eficiencia de los diferentes

procedimientos de la institución.

9.Modernizar la estructura organizativa institucional, que sea la apropiada para el logro de los

objetivos estratégicos.

10. Mayor Asignación presupuestaria de fondos propios para el desarrollo de proyectos

estratégicos que no pueden ser financiados a través de la cooperación externa.
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