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La Policia Nacional Civil y el respeto
a los derechos humanos en El Salvador

Resultado de las acciones de tutela de los derechos humanos, ejercidas por la PDDH
respecto de las denuncias en contra de la Policia Nacional Civil:
emitido el 03 de diciembre de 2003.

“En una guerra, los cuerpos de seguridad son instrumentos de la misma, en un régimen
autoritario, son instrumentos de control poblacional y represion politica. La impunidad
con que suelen actuar durante los conflictos armados o los regimenes autoritarios se
traduce con frecuencia en précticas institucionales abusivas y arbitrarias contra la
poblacion civil, refiidas con las normas fundamentales de la convivencia civilizada. Esos
cuerpos dificilmente podran ser garantia de paz e instrumentos de Estado de derecho...

(...)

Concluido el conflicto armado o restablecida la democracia, la subordinacion de los
cuerpos de seguridad a las autoridades civiles y democraticas puede resultar insuficiente
para revertir las practicas desarrolladas en afios de guerra o represion politica. Si estos
cuerpos de seguridad no son readecuados a las necesidades de la paz y la democracia...
intentaran seguir actuando con impunidad, manejar sus presupuestos sin control politico
alguno y tratar a la poblacidn civil como su enemigo, es decir, como acostumbraban a
hacerlo no hace mucho, imbuidos por las doctrinas contrainsurgentes en boga”.

Gino Costa

Presentacion

El presente reporte contiene el resultado de las verificaciones efectuadas por la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (en adelante la Procuraduria o la
PDDH), con relacion a violaciones a los derechos humanos denunciadas en contra de la



Policia Nacional Civil (en adelante la Policia o la PNC), sobre la base de una muestra
significativa que comprende casos denunciados durante el periodo 2001-2003.

El informe recoge un muestreo de las violaciones a los derechos humanos atribuidas a la
Policia Nacional Civil, las cuales fueron verificadas por la PDDH. Constituyen el universo
de la muestra un total de 339 expedientes tramitados por esta institucién; muchos de éstos
se refieren a abusos cometidos en contra de mas de una victima e, incluso, algunos registran
abusos en perjuicio de grupos numerosos de personas. Por lo anterior, el total de victimas
afectadas por los hechos aqui descritos, es mucho mayor al nimero de expedientes que
totaliza la muestra.

El informe descriptivo incorpora 33 casos ilustrativos, en tanto los restantes se encuentran
descritos en los dos anexos que se integran al presente.

Del total de la muestra (339 casos), el 66.08% de los casos (224 expedientes tramitados),
concluyen responsabilidad del Estado en materia de derechos humanos, fuere por
incumplimiento a su deber de respeto de tales derechos o por incumplimiento a su deber de
garantizar plenamente la vigencia de los mismos (deber de garantia). En el 33.92% de los
casos presentados (115 expedientes tramitados), esta Procuraduria no establecio
responsabilidad de las autoridades denunciadas.

Monitoreo de la PNC en el contexto de una tutela de derechos humanos més efectiva

Los casos incluidos en este informe, corresponden a un periodo de cambios positivos y
mayor tecnificacion en el manejo de las denuncias por parte de esta Procuraduria.

Al inicio de la gestién actual (julio de 2001), el sistema de tramitacion de casos de la
PDDH — denominado sistema de tutela de derechos humanos (en adelante “sistema de
tutela”) - se encontraba atrofiado por la burocracia y por la aplicacion de criterios
procesales rigidos y excesivamente formalistas, en virtud de su analogia con el proceso
judicial penal. También existia una marcada tendencia hacia el “asistencialismo”, lo que
suponia la admision de un significativo nimero de casos que mas bien debian ser objeto de
remision hacia otras entidades del Estado competentes para dirimir la peticion de los
quejosos.



Lo anterior hacia evidente la necesidad de cambios en el sistema, ya que los procedimientos
de proteccion a los derechos humanos poseen una naturaleza diferente a los procesos de la
proteccion judicial y deben ser, incluso por mandato de ley, breves, sencillos, no
burocraticos, asi como privilegiar la inmediacion. En este sentido, se introdujeron cambios
a los criterios de admisién de casos y procedimientos del sistema de tutela, sobre todo a
partir del segundo semestre de 2002, pero con mayor énfasis desde los inicios del afio 2003.

Los nuevos criterios han incorporado los parametros del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, redundando en una mayor efectividad en la proteccion de las presuntas
victimas. Un mayor detalle de estos avances en la eficiencia institucional, son comentados
en los capitulos 11 y 111 del presente informe, de cara a la presentacion de casos ilustrativos
verificados por la PDDH.

No obstante, es importante destacar tales cambios en esta presentacion general del informe,
a fin de advertir que, a partir de los inicios de 2003, ha existido una mayor tecnificacion y
rigurosidad en los procedimientos de admision de casos, en aras de volver mas eficiente la
accion institucional. De tal manera se ha buscado romper la tendencia hacia actuaciones
“paternalistas”, “clientelistas” o “asistencialistas”, en virtud de las cuales se abrian
muchisimos expedientes de investigacién sin tomar otra accién institucional mas que
introducirlas a un sistema burocréatico imposibilitado de tramitar las miles de denuncias.

Es asi que a partir del afio 2003, muchos casos no son sometidos a una “investigacion” que
reproduce “el esquema” de la investigacion judicial o fiscal por parte de esta Procuraduria,
sino que los mismos se ven favorecidos con una accién institucional que activa a otras
instancias estatales (administrativas o jurisdiccionales) cuya efectividad frente al caso
presentado es también verificada por la PDDH.

Con este cambio se obtiene tanto una proteccién mas rapida y eficiente para las presuntas
victimas como una incidencia positiva en las instituciones del Estado, obligadas éstas a
brindar la proteccion conforme a sus competencias. Se evita, por otra parte, la apertura de
miles de expedientes dentro de la PDDH, cuya tramitacion se volverd imposible
posteriormente en razon de la limitacién extrema de los recursos institucionales.

Esta dinamica de cambios en el sistema de tutela de derechos explica la aparente
disminucion en el namero de las denuncias del presente afio respecto de 2002, ya que dicha



reduccion no es producto de que haya disminuido el numero de quejosos, sino de una
mayor rigurosidad y tecnificacion en los criterios de admision y en la aplicacion del
principio de activacion de la proteccion de otras entidades estatales a favor de las presuntas
victimas.

Las nuevas directrices en la tutela de los derechos humanos han permitido, por otra parte,
una mayor eficiencia en el uso de los recursos, los cuales pueden ahora reorientarse hacia el
énfasis de atencion en los casos de mayor gravedad, como son las denuncias por afectacion
a la vida, a la libertad, a la integridad, a la seguridad o al &mbito de las violaciones a los
derechos de grupos especialmente vulnerables como la nifiez y la juventud, los migrantes y
las victimas de violaciones a los derechos laborales.

Lo anterior ha permitido una “politica de prioridades” en el uso de los recursos
institucionales respecto de las labores de investigacion y verificacion de las denuncias que
se presentan en contra de la Policia Nacional Civil, a la cual se le atribuyen, por regla
general, afectaciones a la vida, la integridad, la libertad y la seguridad. Por tanto, ha sido
posible para la PDDH realizar un monitoreo méas objetivo y completo de las actuaciones
policiales, el cual ha incluido la vigilancia en la eficiencia de los mecanismos de control
interno de la PNC o las actuaciones fiscales frente a las presuntas violaciones a los
derechos humanos que esta Procuraduria les ha solicitado investigar.

Denuncias contra la Policia Nacional Civil

En el caso de la PNC, esta entidad es tradicionalmente la institucién mas denunciada en la
PDDH. Las tendencias estadisticas de las denuncias, en la actualidad, son similares a las
observadas en afios pasados:



Para el afo 2002, de un total de 3320 denuncias, 1082 lo fueron en contra de la
PNC, constituyendo el 32.6% de las mismas.

Denuncias contra la PNC respecto del total de denuncias
Afio 2002

Total de Denuncias 3320

O Denuncias
contra la PNC
32,6%

@ Otras
Denuncias
67,4%



Para el periodo enero-noviembre de 2003, de un total de 2102 denuncias, 863 lo han
sido en contra de la PNC, constituyendo el 41% del total.

Denuncias contra la PNC respecto del total de denuncias
Periodo enero - noviembre 2003

Total de Denuncias 2102

O Denuncias
contra la PNC

8 Otras 41%

Denuncias
59%




Contenido del informe

El informe se divide en un reporte descriptivo general y en dos anexos que contienen la
descripcion sumaria de los 339 casos examinados en la muestra.

El informe descriptivo contiene cinco capitulos tematicos y uno de recomendaciones
generales; en ellos son abordados los siguientes ambitos:

= la crisis del modelo original de policia democratica al que aspiraron los Acuerdos de
Paz;

= |os patrones de violaciones a los derechos humanos identificados en el periodo 2001
—2002;

= |os patrones de violaciones a los derechos humanos identificados en el afio 2003
(periodo enero-noviembre);

= algunas problematicas especificas de relevancia en que el actuar de la PNC ha
vulnerado derechos humanos; y

= las afectaciones a los derechos humanos en perjuicio de miembros de la misma
corporacion policial.

Los resultados de la verificacion de la PDDH han evidenciado algunas disfunciones
alarmantes: desde la alta jerarquia del Poder Ejecutivo se impulsan politicas de detenciones
arbitrarias sistematicas, las cuales, en el caso del operativo denominado “Mano Dura”, han
sido legalizadas por el Poder Legislativo mediante la aprobacion de la “Ley Antimaras”;
todo ello pese a las graves contradicciones que tal ley y tales actuaciones policiales tienen
con respecto a los principios constitucionales.

A partir del afio 2001, se han establecido algunos casos de tortura, en uno de los cuales se
involucra al mismo Director General de la PNC, entonces el sefior Mauricio Sandoval.
Estos casos mueven a extrema preocupacion de esta Procuraduria, por cuanto a lo largo de
los afios noventas del post conflicto armado, no se habian registrado casos de tortura
cometidos por la nueva PNC.

Asimismo, se ha determinado que existe una practica generalizada de malos tratos a
detenidos y, en algunos casos, estos son sometidos a condiciones o tratos crueles,
inhumanos o degradantes por las autoridades policiales. Existen fendmenos de abusos de
autoridad derivados de la discriminacion en perjuicio de ciertos grupos sociales como
pandilleros; nifios, nifias y jovenes de la calle, asi como en perjuicio de extranjeros
indocumentados.

El respeto a los derechos humanos de los miembros de la Policia Nacional Civil, por parte
de las jefaturas y direcciones policiales, ha adquirido niveles alarmantes de afectacion a los



mismos. Los derechos laborales son los méas vulnerados. No obstante, también es
preocupante la afectacion de los derechos de las mujeres policias y el alto grado de
vulnerabilidad en que se desempefia la funcion policial, lo que redunda en graves
afectaciones a la vida, la integridad y la seguridad de los miembros operativos de la PNC.

Si bien es desalentador que se hayan afincado este tipo de practicas y abusos en la nueva
policia, es importante que este fendbmeno sea ampliamente evaluado, estudiado y corregido
por las autoridades competentes, con participacion de la sociedad en general. Sobre todo
porque el desempefio de una fuerza policial con estricto apego al respeto y garantia de la
plena vigencia de los derechos humanos, es connatural a los procesos democraticos y su
distorsion hacia el autoritarismo, la tolerancia y la impunidad de las violaciones a los
derechos humanos o, inclusive, su eventual “militarizacion”, son peligrosas rutas que
pueden distorsionar el camino hacia el verdadero Estado de Derecho en El Salvador.



Capitulo |

La busqueda infructuosa de la seguridad democratica

a. Los cuerpos de sequridad militarizados v represivos gue antecedieron a la PNC

La Policia Nacional Civil debiese representar, especialmente hoy, a una década de su
fundacion, una de las grandes esperanzas para una efectiva transiciéon hacia la democracia
en El Salvador.

La creacion de la PNC presuponia el fin de una era de monopolio militar en la seguridad
interna del pais; monopolio basado en la existencia de cuerpos policiales bajo el mando de
la Fuerza Armada y los cuales, por décadas, actuaron en funcion del control poblacional, la
represién politica y la contrainsurgencia, utilizando inclusive el terror como una
metodologia cotidiana, sistematica y deliberada.

Hasta 1991 el viejo sistema de seguridad publica estuvo conformado por los denominados
“Cuerpos de Seguridad”: la Guardia Nacional, la Policia de Hacienda y la Policia Nacional.
También el ejército mismo era una entidad que formaba parte del sistema de seguridad
publica, por cuanto ante la ausencia de amenazas externas reales, fue utilizado igualmente
para el control poblacional y la “seguridad interna”, complementando su actuar a través de
una amplia red de estructuras paramilitares en todo el pais cuya existencia se remonta a los
inicios del siglo XX y que alcanzé su maxima expresion en las décadas de los sesentas a los
ochentas, a través de la Organizacion Democratica Nacionalista (ORDEN), también
ampliamente vinculada a crimenes de lesa humanidad y a los fatidicos “escuadrones de la
muerte” de los afios ochenta.

Este sistema militarizado de seguridad y, por ende, altamente autoritario, se vio enfatizado
al asumirse las politicas gubernamentales contrainsurgentes a partir de la década de los
sesentas y especialmente al estallar el conflicto armado interno en los ochentas.

Como ha sefialado el Dr. Gino Costa:
“Hasta finales de 1991, el sistema de Seguridad Publica que imperaba en El

Salvador era estrictamente militar y su principal objetivo consistia en el control
poblacional y la represion politica. Este estaba integrado por tres cuerpos de

! Costa Gino, La Policia Nacional Civil de El Salvador (1990-1997), UCA Editores, primera Edicién 1999.



seguridad de dimension nacional: la Policia Nacional (PN), la Guardia Nacional
(GN) y la Policia de Hacienda (PH), que formaron parte de la Fuerza Armada,
estaban adscritos al Ministerio de Defensa y eran dirigidos por militares. Estas
instancias carecian de una doctrina policiaca y, mas bien, compartian las doctrinas
contrainsurgentes en boga desde la década de los sesenta (...)

El control total que ejercian los militares sobre la seguridad interna fue
consecuencia del monopolio politico que ostentaron durante gran parte de la historia
republicana. Durante este siglo, ese monopolio fue casi total, sobre todo después de
1932. Los militares recurrieron de manera simultanea a la represion, la cooptacion y
el fraude electoral para perpetuarse en el poder. Sin embargo, en ese entonces, la
oligarquia cafetalera tenia el poder real en el pais, y sus representantes siempre
ocuparon posiciones claves en los sucesivos gobiernos militares.

El sistema politico resultante —autoritario, excluyente y cerrado- y la precariedad de
sus instituciones democraticas, asi como la concentracion de la riqueza y del poder
que perpetuaba, sirvieron de telén de fondo para la guerra civil que estallé en 1980 —
alimentada, sin duda, por la revolucion sandinista de 1979”.

De igual forma, Gustavo Palmieri acotd sobre los antiguos cuerpos de seguridad
salvadorefios®:

“La militarizacion explicita de estos cuerpos de seguridad se constataba no sélo en
su dependencia directa del Ministerio de Defensa, sino especialmente al encontrarse
dirigidos por militares, formados ideol6gicamente bajo las doctrinas de “seguridad
nacional” y el combate del comunismo y, ademas, preparados casi exclusivamente
en tacticas y acciones de seguridad y represion contrainsurgentes. Su capacitacion
para funciones policiales era casi nula. Se desconocian y no se aplicaban las normas
mas elementales de investigacion o del procedimiento judicial (manejo de
evidencia, condiciones de legalidad de los procedimientos, etcétera). Tanto la
investigacion, como el resto del accionar policial, se desarrollaban en un contexto de
torturas, apremios, intimidacién, informantes reservados, redes de inteligencia
politica “para policiales”, férreo control politico y un elevado nivel de corrupcion.
Todos estos cuerpos de seguridad mantenian estrechas e informales relaciones con
los sectores sociales dominantes, y funcionaban como colaboradores necesarios para
el control politico e ideoldgico de los grupos sociales subalternos”.

El rol de las extintas PN, PH y GN como aparatos de terror y perpetradores de sistematicas
y graves violaciones a los derechos humanos fue abordado por la Comision de la Verdad

2 palmieri, Gustavo Federico. Reflexiones y perspectivas a partir de la reforma policial en El Salvador;
“Policia y sociedad democratica”, Revista Latinoamericana de Politica Criminal, afio 3, n® 3, 1999;
publicacién del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales, Buenos Aires.
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para El Salvador, instancia que lleg6 a vincular el accionar de estos cuerpos inclusive con
los temibles “escuadrones de la muerte”.

En efecto, la Comision de la Verdad, en su informe presentado al Secretario General de la
ONU en 1993, registrd6 méas de 22 mil denuncias de graves hechos de violencia ocurridos
entre enero de 1980 a julio de 1991. De ellas, méas de un 60% correspondian a ejecuciones
extrajudiciales; mas del 25% a desapariciones forzadas y mas del 20% incluian hechos de
tortura.

Los testimonios atribuyeron casi el 85% de los casos a agentes del Estado, a grupos de
paramilitares aliados con éstos y a los escuadrones de la muerte. Dentro de estas denuncias,
alrededor del 25% atribuian responsabilidad a miembros de los extintos Cuerpos de
Seguridad (GN, PN y PH); en tanto un 10% se referian a acciones atribuidas a los temibles
“escuadrones de la muerte”. Alrededor del 5% de las denuncias lo fueron en contra de
miembros del FMLN.

Como ya se dijo, una de las expresiones mas aberrantes de la responsabilidad de los
antiguos Cuerpos de Seguridad en crimenes de lesa humanidad y graves violaciones a los
derechos humanos, la constituyd su vinculacion con el accionar de los “escuadrones de la
muerte”. La Comision de la Verdad determin que muchas de las “Secciones 11" (S-11) de
las diferentes unidades militares de la Fuerza Armada, fueron organizadas utilizando la
modalidad de escuadrones de la muerte.

El ejemplo ilustrativo de la Comision de la Verdad refiere el funcionamiento de
escuadrones de la muerte en la Seccion Il de la Guardia Nacional (GN), a cargo del Mayor
Mario Denis Moran y el Teniente Lépez Sibrian, asesorados por un grupo de civiles de
extrema derecha. Por tal razon la citada Comision llegd a concluir, categéricamente,
respecto de la disolucion de los antiguos Cuerpos de Seguridad, en 1993, lo siguiente:

“Uno de los puntos descollantes de los acuerdos de paz ha sido la determinacion de
disolver los antiguos Cuerpos de Seguridad Publica (CUSEP), dependientes
organicamente de la Fuerza Armada, para encargar de la seguridad ciudadana a la
Policia Nacional Civil, un ente nuevo y absolutamente civil. La Comision
recomienda con todo énfasis que los lineamientos del nuevo cuerpo sean

¥ La Comisién de la Verdad describi6 a estos grupos criminales de la siguiente forma: “Entre 1980 y 1991 se
Ilevaron a cabo en forma sistematica y organizada, violaciones a los derechos humanos por parte de grupos
que actuaban como escuadrones de la muerte. Se trata de la organizacién de grupos de personas usualmente
vestidas de civil, fuertemente armadas que, actuaban clandestinamente, y ocultaban su afiliacion e identidad.
Secuestraban a miembros de la poblacién civil y de grupos rebeldes. Torturaban a sus rehenes, los hacian
desaparecer y usualmente los ejecutaban (...) Los escuadrones, ligados a estructuras estatales por
participacion activa o por tolerancia, alcanzaron un control de tal naturaleza que sobrepasd los niveles de
fendmeno aislado o marginal para convertirse en instrumento de terror y de practica sistematica de
eliminacion fisica de opositores politicos.
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rigurosamente respetados. La desmilitarizacion de la policia es un gran paso de
avance en El Salvador, de modo que debe asegurarse que se cumpla la
desvinculacion de la PNC vy los antiguos CUSEP o cualquier otra rama de la Fuerza
Armada.”

Como se verd mas adelante, estd recomendacion vehemente de la Comision de la Verdad
seria continuamente irrespetada en el proceso de paz, a través de numerosas tentativas de
militarizacion de la nueva policia. Uno de los mayores esfuerzos en este sentido lo
constituyo la incorporacién a la nueva policia de dos instancias de origen y composicion
militar seriamente cuestionadas: la Comision Investigadora de Hechos Delictivos (CIHD) y
la Unidad Ejecutiva Antinarcotrafico (UEA).

La Comision Investigadora de Hechos Delictivos (CIHD) habia sido creada en el afio de
1985, con el apoyo de los Estados Unidos de América, y su mandato fue “Investigar todo
caso criminal que por su naturaleza, actores, victimas, medios empleados para cometerlos o
su impacto en el gobierno y la opinion publica, causaren grave alarma social”. La CIHD
estuvo bajo el mando de militares hasta el afio siguiente de los Acuerdos de Paz, en 1993,
cuando fue designado un director civil aunque de trayectoria laboral muy cercana a
militares. Lamentablemente la CIHD, a lo largo de su historia, se vio envuelta en graves
casos de fraude procesal y su labor investigativa policial carecid de transparencia y
credibilidad.

A guisa de ejemplo, la citada Comision de la Verdad, en sus investigaciones del caso sobre
el asesinato de seis sacerdotes jesuitas y dos de sus colaboradoras en la Universidad
Centroamericana, a manos de efectivos del Batallon de Infanteria Atlacatl, concluy6 que el
propio Jefe de la CIHD, Teniente Coronel Manuel Antonio Rivas Mejia, participo
activamente en graves actos de fraude procesal y encubrimiento, tales como: la sustitucién
y destruccidn de los cafiones de las armas utilizadas durante el operativo de las ejecuciones,
la quema de libros de registro relativos a los movimientos militares vinculados a la masacre
de los jesuitas y sus colaboradoras, asi como el ocultamiento de informacidn relevante.

Por su parte, la Unidad Ejecutiva Antonarcotrafico (UEA) habia sido creada en el de 1990.
Es importante relacionar que tanto la Comision Investigadora como la UEA se conformaron
como unidades en apariencia independientes de los Cuerpos de Seguridad; no obstante, el
personal que las integré provenia de los mismos, por lo cual la presunta independencia
resultaba ilusoria.
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b. Los Acuerdos de Paz v la creacion de la nueva Policia Nacional Civil

Los Acuerdos de Paz de Chapultepec® suscritos entre el Gobierno de El Salvador y el
FMLN, definieron claramente el concepto, doctrina, estructura funcional y territorial, asi
como el perfil del personal, entre otros aspectos relevantes, de la nueva corporacion
policial.

No es necesario ahondar en la importancia histérica de tales Acuerdos en general, que
signaron el fin de un fratricida conflicto armado interno de méas de doce afios y que arrojo
un saldo de al menos setenta y cinco mil muertos y ocho mil desaparecidos. Pero
igualmente relevante, dentro de tales Acuerdos, es su contenido relativo a la nueva
seguridad publica en tiempos de paz; de tal envergadura que debe tenerse por un referente y
requisito indispensable para el transito salvadorefio hacia una democracia real.

La disolucion de los antiguos CUSEP y la fundacion de una nueva policia civil (no
militarizada), democréatica (no represiva ni autoritaria), apolitica y respetuosa de los
derechos humanos, representaba el fin del terror y, en lugar de éste, el advenimiento de un
nuevo clima de libertad.

Pero también representaba, la PNC, la oportunidad de garantizar verdaderamente los
derechos humanos de toda la poblacion, como expresion de un sistema penal — policial
democratico apegado a los altos fines constitucionales que garantizan la libertad y la
seguridad de las personas, sujetando toda actividad del Estado a la defensa de la dignidad
humana (art. 1 Cn).

Con el proyecto de una nueva policia democratica, EI Salvador se sumo a la basqueda de
una concepcién del sistema policial que, desde la década anterior, impulsaban diversos
paises de la regién. En efecto, diversos paises latinoamericanos, luego de superar dictaduras
militares o conflictos armados e iniciar historicos procesos de transicion hacia regimenes
civiles — democraticos han replanteado en rol tradicional de los cuerpos de policia.

Ha sido a partir de estos procesos, que la vigilancia y los controles efectivos de la funcion
policial se han convertido en un punto central de preocupacion para las democracias y las
instituciones garantes de la vigencia de los derechos humanos en nuestras sociedades.

* Acuerdos de Paz suscritos en Chapultepec, México D.F., el 16 de enero de 1992; Acuerdos de El Salvador:
en el camino de la Paz, publicacion de la Organizacion de las Naciones Unidas.
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Como ha sefialado Juan Faroppa Fontana®:

“Luego de décadas de militarismo, “guerra antisubversiva”, “guerra sucia”, o
“conflictos de baja intensidad”, caracterizados por un clima de violaciones
sistematicas a los derechos humanos, los paises de América Latina, con diferentes
ritmos y de acuerdo a sus circunstancias particulares, han comenzado a recorrer el
camino de la transicion hacia regimenes democraticos y a la consolidacion, no sin
dificultades, del Estado de Derecho.

(..)

En la medida que la institucionalidad democratica se ha venido consolidando (...) el
centro de atencion tiende a focalizarse en el riesgo que para la vigencia de los
derechos humanos representa el ejercicio legitimo del control penal estatal. Desde
esta perspectiva, uno de los elementos sustantivos de la accion represiva del Estado
es la funcion que le corresponde a las fuerzas de policia, aspecto que en la
actualidad se erige como un punto central en el analisis y situacién de los derechos
humanos.

(...)

Con base en [la] interdependencia entre democracia y los derechos humanos, es que
debe hacerse referencia al “papel que desempefian los mecanismos de control de la
seguridad y el orden publico”, ya que “el goce de los derechos humanos, lejos de
conllevar un deterioro del orden publico, implica lo contrario, es decir, la capacidad
del Estado y la sociedad para mantener, utilizando los medios coercitivos que la ley
establece, la seguridad ciudadana y el orden institucional y legal”.

Faroppa destaca la necesidad de efectivos controles a la funcién policial por el aparato
estatal en un régimen democrético, con el fin de asegurarse que se desarrolle dentro del
marco constitucional y legal propio del Estado de Derecho; al respecto acota:

“Esto no es mas que la misma consecuencia de los amplios poderes que el derecho
interno e internacional reconoce a los cuerpos de seguridad para el ejercicio legitimo
de su actividad: solamente bastaria hacer referencia, entre otras atribuciones con que
cuentan los cuerpos de seguridad, a la posibilidad de hacer uso de la fuerza para
imponer la ley, apelando a medios de coaccion que incluyen la utilizacion de armas
de fuego y que habilitan la privacion de libertad de las personas, para concluir que la
policia se encuentra en un permanente riesgo potencial de excederse en el uso de sus
atribuciones e incurrir en violaciones a los derechos humanos™®.

> Faroppa Fontana, Juan; “Funcién policial y derechos humanos en la sociedad democratica”; Revista
“Derechos Humanos”, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Afio 2, N° 2, marzo de 1995.
6

Idem.
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Resulta de primera importancia, por tanto, siguiendo esta Optica, que la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos active sus facultades constitucionales y legales relativas
a la vigilancia de la actuacion de la Policia Nacional Civil; tales actuaciones, seran siempre
una referencia obligada para medir la calidad de la democracia hacia la que avanza El
Salvador. Luego de transcurrida mas de una década desde la fundacion de ambas
instituciones, oportuno resulta, ademas, traer a cuenta un breve recorrido histérico de las
actuaciones policiales en el post — conflicto, teméatica que se abordard en los siguientes
apartados de este capitulo.

El punto de partida, es el advenimiento de un nuevo concepto de seguridad publica
democratica que supone la extincion de los viejos cuerpos policiales represivos y el
nacimiento de una policia civil respetuosa de los derechos humanos. La concepcion nace de
los Acuerdos de Paz suscritos en Chapultepec por el Gobierno de El Salvador y el FMLN,
en el afio de 1992.

Tales Acuerdos determinaron que la nueva PNC debe estar bajo la direccion de autoridades
civiles: el Presidente de la Republica, el Ministro, el Viceministro, el Director General de la
PNC, los Subdirectores Generales, el Inspector General, los Jefes de Divisiones de cada
servicio y los Jefes de las Delegaciones Departamentales.

La naturaleza de la se define en su doctrina democratica, contenida en los Acuerdos de
Chapultepec que, en sus aspectos mas relevantes, expresan’:

“A. El régimen legal, la formacion del personal, las lineas organizativas, las
directrices operativas y, en general, la definicion institucional y la actuacion de la
Policia Nacional Civil se enmarcaran dentro de los principios democraticos; de la
nocion de seguridad publica como un servicio del Estado a la ciudadania, ajeno a
toda consideracion politica, ideoldgica o de posicion social o de cualquier otra
discriminacion; del respeto a los derechos humanos; del esfuerzo en prevenir el
delito; y de la subordinacion del cuerpo a las autoridades constitucionales. El
gjercicio de los derechos politicos de los ciudadanos no podra verse menoscabado
por la actuacion policial.

B. La Policia Nacional Civil sera un cuerpo profesional, independiente de la Fuerza
Armada y ajeno a toda actividad partidista. Sin perjuicio del derecho de sus
miembros a asumir como ciudadanos la opcion politica de su preferencia, no podran
valerse de su condicion para fines partidistas.

(..)

" Acuerdos de El Salvador: en el camino de la paz, op cit.
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D. En el desempefio de sus tareas, los miembros de la Policia Nacional Civil
respetardn y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan los
derechos humanos de todas las personas.

E. Los miembros de la Policia Nacional Civil podran usar la fuerza sélo cuando sea
estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas.

(..)

G. Ningun miembro de la Policia Nacional Civil podré infligir, instigar o tolerar
ningln acto de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, ni
invocar la orden de un superior o circunstancias especiales, como estado de guerra o
amenaza de guerra, amenaza a la seguridad nacional, inestabilidad politica interna, o
cualquier otra forma de emergencia publica, como justificacion de la tortura u otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

(..)

M. Los miembros de la Policia Nacional Civil no emplearan armas de fuego contra
personas salvo en defensa propia o de otras personas, en caso de peligro inminente
de muerte o lesiones graves, o con el propdésito de evitar la comisién de un delito
particularmente grave, que entrafie una seria amenaza para la vida, o con el objeto
de detener a una persona que represente ese peligro y oponga resistencia a su
autoridad, y solo en el caso de que resulten insuficientes medidas menos extremas
para lograr dichos objetivos. En cualquier caso, solo se podra hacer uso intencional
de armas letales cuando sea estrictamente necesario para proteger una vida.

N. Dentro del cumplimiento de su deber de salvaguardar el ejercicio de los derechos
de las personas, los miembros de la Policia Nacional Civil protegerdn el ejercicio
del derecho de reunion y manifestacion (...)”

De los Acuerdos de Paz emané una reforma constitucional, la cual consagrd que la PNC
debe ser el unico cuerpo policial armado con competencia nacional y su mision es la de
proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, la de
prevenir y combatir toda clase de delitos, asi como la de mantener la paz interna, la
tranquilidad, el orden y la seguridad publica, tanto en el &ambito urbano como en el rural.

Especificamente, la reforma surgida de los Acuerdos de Paz, modificé el articulo 159
(incisos 2° y 3°) de la Constitucion de la Republica, en materia de seguridad publica,
estableciéndose lo siguiente:

“La Defensa Nacional y la Seguridad Publica estaran adscritas a Ministerios
diferentes. La Seguridad Publica estara a cargo de la Policia Nacional Civil, que
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sera un cuerpo profesional, independiente de la Fuerza Armada y ajeno a toda
actividad partidista.

La Policia Nacional Civil tendra a su cargo las funciones de policia urbana y policia
rural que garanticen el orden, la seguridad y tranquilidad publica, asi como la
colaboracion en el procedimiento de investigacion del delito, y todo ello con apego
a la ley y estricto respeto de los derechos humanos”.

Mediante decreto legislativo se formalizaria la primera Ley Orgénica de la Policia Nacional
Civil, inspirada en el ideario de este importantisimo marco doctrinario y la cual seria
posteriormente derogada en el afio 2001.

Es importante destacar, también, que al par de la reforma al sistema de seguridad publica,
los Acuerdos de Paz impulsaron una reforma militar que preveia un proceso de depuracion
institucional, la reduccion cuantitativa del ejército y, mas importante adn, la adopcion de
una nueva misién y una nueva doctrina para la Fuerza Armada. Tal reforma también ha
sido clave para el sostén de la paz, aunque sus logros fueron limitados respecto de las
aspiraciones iniciales previstas en los Acuerdos.

Finalizado el conflicto armado, la aspiracion de una seguridad democratica en El Salvador
se vio reafirmada por la suscripcion, en 1995, del “Tratado Marco de Seguridad
Democratica en Centroamérica”, en el contexto del proceso integracionista del istmo.

El articulo 1 del Tratado Marco dice textualmente:

“El Modelo Centroamericano de Seguridad Democratica se basa en la democracia y
el fortalecimiento de sus instituciones y el Estado de Derecho; en la existencia de
gobiernos electos por sufragio universal, libre y secreto y en el irrestricto respeto de
todos los derechos humanos en los Estados que conforman la region
centroamericana.

El Modelo Centroamericano de Seguridad Democrética tiene su razon de ser en el
respeto, promocion y tutela de todos los derechos humanos, por lo que sus
disposiciones garantizan la seguridad de los Estados centroamericanos y Sus
habitantes, mediante la creacion de condiciones que les permita su desarrollo
personal, familiar y social en paz, libertad y democracia. Se sustenta en el
fortalecimiento del poder civil, el pluralismo politico, la libertad economica, la
superacion de la pobreza y la pobreza extrema, la promocion del desarrollo
sostenible, la proteccion del consumidor, del medio ambiente y del patrimonio
cultural; la erradicacion de la violencia, la corrupcion, la impunidad, el terrorismo,
la narcoactividad y el trafico de armas; el establecimiento de un balance razonable
de fuerzas que tome en cuenta la situacion interna de cada estado y las necesidades
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de cooperacion entre todos los paises centroamericanos para garantizar su
seguridad”.

Los principios rectores del Tratado Marco (articulo 2), son los siguientes:

“a) el Estado de Derecho, que comprende la supremacia del imperio de la ley, la
existencia de la seguridad juridica y el efectivo ejercicio de las libertades
ciudadanas;

b) el fortalecimiento y perfeccionamiento constante de las instituciones
democréticas en cada uno de los Estados, para su consolidacién mutua dentro de su
propia esfera de accion y responsabilidad, por medio de un proceso continuo y
sostenido de consolidacion y fortalecimiento del poder civil, la limitacion del papel
de las fuerzas armadas y de seguridad publica a sus competencias constitucionales y
la promocion de una cultura de paz, dialogo, entendimiento y tolerancia basada en
los valores democraticos que les son comunes;

c) el principio de la subordinacion de las fuerzas armadas, de policia y de seguridad
publica, a las autoridades civiles constitucionalmente establecidas, surgidas de
procesos electorales, libres, honestos y pluralistas; y

d) el mantenimiento de un didlogo flexible, activo y colaboracién mutua sobre los

aspectos de la seguridad en su sentido integral a fin de garantizar el caracter
irreversible de la democracia en la region”.

C. La bisqueda infructuosa de la sequridad democrética

El presente informe revelerd, por la via de la presentacion de casos verificados por la
PDDH, la existencia de la responsabilidad de miembros de la Policia Nacional Civil en
violaciones a los derechos humanos, algunas de ellas de particular gravedad. Muchas de
estas infracciones han tenido lugar debido a abusos de autoridad en ambientes de tolerancia
institucional y otras muchas, son el producto de politicas deliberadas impulsadas por las
altas esferas del Poder Ejecutivo.

Por tanto, esta Procuraduria no puede dejar de expresar su preocupacion por la situacion de

la Policia Nacional Civil, que parece haber detenido su avance institucional hacia una
policia democratica y ampliamente garante de los derechos humanos de la poblacion.
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Resulta oportuno reflexionar como el estado actual de la PNC no es un fenémeno
repentino, sino el resultado de todo un proceso en que el Estado salvadorefio tiene una
responsabilidad insoslayable.

c.l La esperanza de una Policia democratica esta mas lejos que al inicio de la paz

Como se dijo, la Policia Nacional Civil ha sido, en la década siguiente a su fundacion, una
esperanza para la vigencia de la democracia en EIl Salvador.

En principio, debe decirse que su existencia misma supone un cambio radical en la
seguridad publica de El Salvador. La PNC no es en modo alguno un simil de la peor faceta
de los viejos CUSEP, los cuales llegaron a convertirse en fuerzas de terror e instrumentos
para la comision de crimenes aberrantes, carcomidos adem&s por una corrupcion
generalizada.

Por el contrario, la nueva Policia Nacional Civil se concibe como una institucion
trascendental para la vigencia de los derechos humanos en el pais, bajo el ideario y
aspiracion del advenimiento de una verdadera seguridad democrética, tal como se ha
planteado claramente en su doctrina policial.

Es importante que todas y todos los salvadorefios nos empefiemos en no abandonar la
esperanza democréatica que la PNC representa, sean cuales fueren las dificultades para
lograrlo en la realidad. S6lo de esta fe puede surgir la posibilidad de un cambio apegado a
los ideales constitucionales y de los Acuerdos de Paz en materia de seguridad publica para
El Salvador. Aunque el sostén de tal fe, por su puesto, no debe cerrar los ojos a la
evaluacion objetiva y constante de los obstaculos y retrocesos que impiden el verdadero
desarrollo de una policia civil democrética en el pais.

Para aproximarnos a una Vvision objetiva y critica acerca de la construccion de un nuevo
modelo policial en El Salvador, resulta de especial relevancia la perspectiva de la vision
internacional, especialmente las provenientes del sistema universal de proteccion a los
derechos humanos.

El Sefior Secretario General de las Naciones Unidas, en su informe sobre la evaluacion del
proceso de paz en El Salvador de 1997, manifesté su optimismo respecto del avance en la
reforma policial:

“A cinco afos del comienzo de esta profunda reforma de las estructuras de

seguridad publica del pais, es evidente que se ha producido una transformacion. La
Policia Nacional Civil representa un cambio cualitativo de la estructura institucional
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del pais sin precedentes en su historia. Las metas cuantitativas establecidas en los
acuerdos de paz han sido superadas, y la nueva fuerza de policia esta integrada

ahora por 15.000 agentes destacados en todo el pais”®.

Empero, en el mismo informe, el Sefior Secretario General no soslay6 las preocupantes
“distorsiones” que para entonces ya resultaban evidentes y afectaban el adecuado avance de
la reforma policial salvadorefa:

“Sin embargo, aunque la Policia Nacional Civil es un 6rgano de seguridad publica
profesional con posibilidades de ejecutar politicas de seguridad publica modernas y
democréticas, el modelo establecido por los acuerdos de paz no se ha consolidado
sin que se produjeran distorsiones.

Desde el principio mismo, hubo diversos obstaculos que dificultaron la puesta en
préactica del nuevo modelo. Ademaés, el establecimiento y desarrollo de la Policia
Nacional Civil tuvieron lugar en el contexto de un aumento drastico de los delitos
violentos y de otra indole que habrian puesto a prueba a una fuerza policia
experimentada (...) Ademas, se tomaron atajos que se situaron peligrosamente cerca
de las practicas del pasado. Se alentd la investigacion de delitos por grupos situados
al margen de la estructura institucional de la Policia Nacional Civil, en tanto que el
Departamento para la Investigacion del Crimen Organizado — una de las iniciativas
méas prometedoras de los esfuerzos de la Policia Nacional Civil para combatir la
impunidad — se vio considerablemente debilitado. En diversas ocasiones se recurrid
al ejército para que cumpliera funciones de seguridad interna y, hasta que la
intervencion personal del Presidente de la Republica hizo que se abandonara esa
iniciativa, se hicieron intentos de establecer juntas de vecinos reminiscentes de las
estructuras del pasado. En la esfera legislativa, se aprobo legislacion de emergencia
que ocultaba la debilidad de los procedimientos policiales, y se propuso volver a
introducir la pena de muerte para determinados delitos™.

En su posterior informe de 2002'°, el Sefior Secretario General de la ONU se mostré
optimista porque la Policia Nacional Civil mostraba un reforzamiento de capacidad luego
de un periodo de deterioro, especialmente a partir de la “depuracion” de mas de 1.200
oficiales y agentes. El Secretario General consideré que la PNC habia recuperado con ello
parte de su prestigio y considero importante, ademas, el establecimiento de una nueva
“Division de Derechos Humanos” dentro de la corporacion policial.

8 ONU, Evaluacion del proceso de paz en El Salvador, Informe del Secretario General, documento A/51/917,
del 1° de julio de 1997.

° Ibid.

19 ONU, La situacién en Centroamérica, Informe del Secretario General, documento A/57/384/Add.1, del 20
de diciembre de 2002.
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Lamentablemente, en su més reciente informe, el sefior Secretario General no ahondé en
los graves problemas que la PNC enfrenta de cara a su consolidacion como una policia
moderna y democrética, los cuales usualmente eran incluidos en el informe del sefior
Secretario General. Tal ausencia de opinion, contrasto con los diversos estudios, informes y
pronunciamientos relativos al &mbito de la seguridad pablica que fueron emitidos tanto por
esta Procuraduria, como por organismos no gubernamentales e instancias académicas
prestigiosas del pais.

No obstante lo anterior, si resulta destacable la opinion del Comité de Derechos Humanos
de la ONU, instancia que en abril del presente afio y con ocasion de su examen a los
informes tercero, cuarto y quinto de El Salvador, presentados en virtud del articulo 40 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos**, observo lo siguiente:

“11. El Comité expresa su preocupacion por las condiciones de reclutamiento de
algunos agentes de la PNC, las cuales no impiden el acceso de personas que
hubiesen podido cometer violaciones de derechos humanos o de derecho
humanitario.

El Estado parte debe tomar las medidas adecuadas a fin de garantizar que no hayan
cometido violaciones de derechos humanos o de derecho humanitario.

12. El Comité expresa preocupacion por las denuncias sobre la participacion de la
PNC en violaciones al derecho a la vida (articulo 6), asi como tortura, tratos crueles,
inhumanos o degradantes y abusos de autoridad (articulo 7) y lamenta no haber
podido obtener informaciones precisas sobre el nimero de despidos que han tenido
lugar como consecuencia de torturas o actos analogos.

El Comité solicita al Estado parte que presente informaciones precisas al respecto y
recomienda que la PNC aplique los Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre
el Empleo de la Fuerza y de las Armas de Fuego. Ademas, se invita al Estado parte
a considerar el establecimiento de un mecanismo independiente, externo a la PNC,
que tendria el derecho de ejercer investigaciones y supervisar a la PNC”.

La presencia de la ONU en la verificacion de los Acuerdos, jugd un papel de primera
importancia para llegar a logros significativos en la reforma de la seguridad publica de El
Salvador, ya que aquella fue un “contrapeso” de resistencias antidemocraticas. Muchos de
estos avances se deterioraron posteriormente, durante los ultimos afios.

' Comité de Derechos Humanos de la ONU, Examen de los informes presentados por los Estados partes en
virtud del Articulo 40 del Pacto, Observaciones finales del Comité para El Salvador; documento
CCPR/CO/78/SLV, del 15 de abril de 2003.
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En el momento actual, las verificaciones desarrolladas por esta Procuraduria, asi como las
conclusiones de diversas fuentes de informacion, provenientes de expertos en la tematica e
investigaciones de organizaciones no gubernamentales, nacionales e internacionales,
permiten establecer que los diferentes gobiernos que han administrado la tan ansiada paz, se
han apartado deliberadamente de la aspiracién que busca el desarrollo de una policia
democratica.

Es fundado afirmar que la corta historia de la Policia Nacional Civil, es la historia de una
entidad continuamente afectada por los esfuerzos gubernamentales de imponer, en la joven
policia, los viejos esquemas de militarizacion, autoritarismo, distanciamiento de la
comunidad e impunidad respecto de los abusos policiales, entre otros factores igualmente
graves; en desmedro, obviamente, del suficiente apego del nuevo cuerpo policial a la
doctrina emanada de los Acuerdos de Paz e, inclusive, también, en desmedro de una real
profesionalizacion y modernizacion de la PNC.

Muchos de estos esfuerzos antidemocraticos -algunos de ellos lamentablemente exitosos,
como la incorporacion a la PNC de las disueltas Comision Investigadora de Hechos
Delictivos y Unidad Ejecutiva Antonarcotrafico- han sido registrados con extrema
preocupacion en los informes mismos de las Misiones de Verificacion de la ONU.

Con certeza podemos decir que, aunque con dificultades, la nueva PNC realiz6 avances
importantes en la construccion de su concepcion original en la medida que se produjo la
activa y oportuna actuacion de la Organizacién de las Naciones Unidas, durante su
desempefio como instancia verificadora In situ del cumplimiento a los Acuerdos de Paz en
El Salvador (1991-1996).

También debe afirmarse que, al ir finalizando paulatinamente el mandato verificador de la
ONU, especialmente luego del cierre de su Misién de Verificacion dentro de territorio
salvadorefio (diciembre de 1996), se han agudizado las tendencias gubernamentales que no
solo niegan apoyo al desarrollo de una policia verdaderamente democratica, sino que
buscan revertirlo, creando un cuerpo policial jerarquizado y autoritario, fundamentalmente
intervencionista y bajo la direccién de cuadros provenientes de la Fuerza Armada al
momento de la fundacion institucional de la PNC.

A estas alturas, en el afio 2003, preocupantes sucesos evidencian que se ha perdido el
rumbo original de la policia que signaron los Acuerdos de Paz y el ideal de la reforma
constitucional de ellos emanada.

Es triste para El Salvador reconocerlo, pero debe hacerse, para que esta situacion sea

corregida en el futuro con el compromiso de las diversas instituciones que conservan su
vocacion democrética y de los diferentes sectores de la vida nacional.
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c.2 El camino de los obstaculos

¢Como la PNC lleg6 a este punto? ¢Por qué se detuvo el avance hacia una policia realmente
democratica y se produjo esta involucién cada vez mas acentuada? ;Como las resistencias
antidemocraticas al cambio tuvieron éxito?

Diversas fuentes de alta credibilidad ofrecen referencias categoricas de este proceso que ha
sido constante durante la década que ha existido la PNC; tales fuentes ilustran de que
forman la realidad actual no es un contexto surgido de la noche a la mafiana, sino el
resultado de procesos politicos e institucionales claramente identificados por los
investigadores especializados.

William Stanley ha sefialado, en su estudio de 1996 la “resistencia al cambio” que
diversos sectores de poder impusieron a la nueva Policia en sus inicios, destacando
actitudes negativas desde el seno mismo del poder estatal:

“En 1992 y 1993, los oficiales de la ONU solian expresar sus dudas sobre las
verdaderas intenciones del gobierno de [el Presidente] Cristiani de crear la PNC y
otorgarle toda la responsabilidad de la seguridad publica. Inicialmente, el gobierno
no destind ningun fondo a la ANSP, ni siquiera para los uniformes y la comida de
los reclutas. Tampoco ofrecidé en un principio las instalaciones adecuadas para la
academia, pesar a que el Ministerio de Defensa poseia varias dependencias que
podrian resultar apropiadas. Los donantes internacionales no apreciaron esta actitud
y se mostraron recelosos a aportar fondos a un proyecto en el que el gobierno
salvadorenio no parecia interesado (...) Con el despliegue de la PNC en los
Departamentos de Chalatenango, Cabafias y Morazan, los problemas
presupuestarios no tardaron en volver a surgir. Las primeras delegaciones tuvieron
que enfrentarse a dificultades extremas y la falta de equipo basico. Los oficiales de
la PNC terminaron por creer que habian sido enviados para fracasar. Al igual que
con la ANSP, los problemas financieros mas graves de la PNC se fueron
resolviendo poco a poco, pero en el interin la capacidad de trabajo real de la PNC se
vio impedida.

Otra fuente prematura de preocupacion fue la decision del gobierno de presentar
candidatos a los puestos ejecutivos y directivos de la PNC que no podian
presentarse a ellos por su pasado en la Guardia Nacional, la Policia de Hacienda o el
ejército. EI Consejo Académico de la ANSP admitio a estos solicitantes, que

12 gatnley, William; ¢Protectores o perpetradores? La Crisis Institucional de la Policia Nacional Civil
Salvadorefa; Informe conjunto de la “Washington Office on Latin America” y “Hemisphere Initiatives”;
Enero de 1996.
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empezaron su formacion en el extranjero, antes de que la ONU conociera sus
antecedentes.

En 1992 y 1993, el gobierno de [el Presidente] Cristiani transfirid personal de la
Policia de Hacienda, la Guardia Nacional y el ejército a la Policia Nacional,
violando asi abiertamente los Acuerdos de Paz. Estas medidas, motivadas
presuntamente por la preocupacion gubernamental por el aumento de la
delincuencia, provocaron fuertes criticas por parte de la ONU, que veia estas
transferencias como “un nuevo despliegue de personal militar”. La entrega de
refuerzos procedentes de la PN se combind con el reclutamiento y formacion
continuos de mas agentes. El gobierno no sélo no presentd un plan de
desmovilizacién de la PN hasta finales de 1993, sino que en ese momento intento
mantener el Batallon Fiscal de la PN, en lugar de establecer desde el principio una
division financiera de la PNC. El contraste entre la financiacion continua de la PN y
la falta de inversién en la PNC, unido a otras sefiales de alerta, hizo que los oficiales
de la ONU sospecharan de la intencién del Gobierno de no desmontar la PN. Los
oficiales de la ONU temian que el gobierno intentara desplegar la PNC Unicamente
en las areas rurales, manteniendo la PN en las areas urbanas. En su informe sobre el
proceso de paz salvadorefio, de 26 de mayo de 1993, el Secretario General de las
Naciones Unidas criticé abiertamente las politicas del gobierno [de el Presidente]
Cristiani”.

Gino Costa'® también resefia ampliamente las dificultades y resistencias que sufrié la
construccién de la nueva policia: resistencias a suprimir la Guardia Nacional y la Policia de
Hacienda, resistencias a desmovilizar la Policia Nacional, intentos por incorporar la Policia
Nacional a la Policia Nacional Civil, la negativa a proveer recursos a las nuevas
instituciones, el protagonismo militar en la Policia Nacional Civil, el despliegue de la
Fuerza Armada en tareas policiales, entre otros factores negativos.

Gino Costa refiere:

“La ejecucion de los acuerdos de paz sobre seguridad publica enfrent6 tremendas
resistencias dentro de la Fuerza Armada y el partido gobernante, Alianza
Republicana Nacionalista (ARENA). Influyentes medios de comunicacion escrita
contribuyeron a crear un clima contrario a la ejecucion de los acuerdos, en general,
y de aquellos referidos a la reforma policial, en particular. Estas resistencias eran la
respuesta de poderosos intereses vinculados al statu quo —tanto dentro como fuera
de la Fuerza Armada-, para quienes el éxito de las reformas significaba en fin de sus
privilegios y su poder.

3 Gino Costa, op cit.
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(...)

Las resistencias para acabar con el viejo sistema de seguridad publica se expresaron
en varios niveles. En primer lugar, en la negativa a cumplir con los compromisos de
disolucidn de las viejas estructuras policiales y proceder a la desmovilizacion de sus
efectivos. Esta negativa se presentd a los largo de todo el periodo de transicion.
Comenzo con el intento de impedir la supresion de la Guardia Nacional y la Policia
de Hacienda como cuerpos de seguridad publica; siguié con el fortalecimiento
sucesivo de la Policia Nacional con personal de la Guardia Nacional, la Policia de
Hacienda y las unidades militares desmovilizadas y culminé con la reiterada
reticencia a desmovilizar la Policia Nacional y varios intentos por incorporar a sus
miembros a la Policia Nacional Civil.

Otra expresion de las resistencias para acabar con el viejo orden fueron los
esfuerzos de sectores civiles y militares por mantener a los militares implicados en
las funciones de seguridad publica. Estos esfuerzos tuvieron relativo éxito porque,
de cara al serio problema delincuencial de la post guerra, la colaboraciéon de la
Fuerza Armada en tareas de patrullaje, sobre todo en carreteras y zonas rurales, fue
bienvenida por la poblacion. El intento por revivir instituciones del antiguo régimen
—a saber, las llamadas juntas de vecinos- fue menos exitoso. La creacion de estas
juntas de vecinos fue propuesta por el ministro Hugo Barrera en un esfuerzo por
restaurar lo que fueron las organizaciones paramilitares, pero ahora bajo control
civil.

La historia de los primeros afios de la Policia Nacional Civil es la historia de la
resistencia de los militares —los principales actores del viejo régimen- al cambio. La
oposicion soterrada a la disolucion de estructuras y practicas antiguas, la
obstaculizacion del surgimiento de las instituciones nuevas y el intento simultaneo
para asegurar su influencia en ellas fueron algunas de sus expresiones (...) los
militares y sus aliados civiles persiguieron, por todos los medios a su alcance,
asegurar su hegemonia en la nueva institucién y asi neutralizar la creacion de una
policia en verdad nueva y democratica”.

Si bien la Fuerza Armada promovid obstaculos para el desarrollo de la PNC, “también se
asegur6 una funcion protagénica en su disefio, conduccion y desarrollo. Para asegurar su
influencia en el nuevo cuerpo, la institucion militar, con la connivencia de las autoridades
civiles, buscé colocar en las posiciones claves de las nuevas instituciones a personas de
toda su confianza, quienes habian tenido un papel protagonico en el viejo sistema, al mismo
tiempo que neutralizaba el poder que pudiera llegar a tener el FMLN o el nuevo personal

civil ajeno a su contro

1”14

4 1bid.
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Gino Costa también destaca diversos incidentes que ejemplifican este proceso de
“copamiento” de los cargos claves en la nueva policia por personal “adepto” al viejo
régimen o a sus intereses: la eventual marginacion del Coordinador de la PNC, el civil
Ernesto Arbizi Mata, y su posterior salida de la institucion, en apariencia por “oponerse” a
ser manipulado o influenciado en su cargo por un alto funcionario del Gobierno; similares
intentos de marginacion fueron promovidos en contra del propio trabajo de la Mision de
Verificadores de la ONU (ONUSAL) y en el manejo de los acuerdos en materia de
seguridad publica, el gobierno otorgd amplias libertades al general Mauricio Vargas y en un
inicio a los generales Ponce y Zepeda.

Durante el proceso de formacion de la nueva Academia Nacional de Seguridad Publica
(ANSP) el gobierno designé como responsables para tal funciéon a un grupo de militares,
quienes estuvieron bajo el mando del Teniente Coronel Rivas Mejia (ex director de la
Comision Investigadora de Hechos Delictivos y posteriormente sefialado en el informe de
la Comisién de la Verdad por actos de encubrimiento en el asesinato de los sacerdotes
jesuitas de la UCA). Otro factor importante fueron los reiterados esfuerzos del gobierno
por cubrir la estructura de mandos de la PNC con personal proveniente de la Fuerza
Armada (incluyendo incidentes tan graves como la admision de militares en proceso de
Graduacisc')n de la Escuela Militar como alumnos de la Academia Nacional de Seguridad
Pablica)™.

Otro factor negativo en la conformacion de la PNC, fue la determinacion de “cuotas” de ex
combatientes de ambos ejércitos. Tanto el Gobierno como el FMLN convinieron en que el
20% de quienes se admitieran en los niveles basico, ejecutivo y superior en la ANSP fuesen
miembros de la Policia Nacional y otro porcentaje equivalente, ex combatientes del FMLN.

Al respecto, Costa ha acotado: “No cabe duda de que, con la incorporacion de los viejos
enemigos a la Policia Nacional Civil, ésta se transformaria en uno de los nuevos escenarios
de disputa politica, en donde los protagonistas serian los mismos agentes. Era evidente que
tanto los rebeldes como las fuerzas gubernamentales harian todo lo que estuviera a su
alcance para adquirir el mayor poder posible dentro de la institucion. Méas importante adn,
los protagonistas de la guerra traerian a la PNC la cultura de violencia e impunidad que era
consustancial a sus vidas”. Sostener el fragil equilibrio de estas “cuotas” a todos los niveles
de la nueva Policia, con el fin de evitar su militarizacion, fue uno de los esfuerzos méas
dificiles para la ONUSAL en su labor de verificacion®®.

En la préactica, una verificacion estricta de este acuerdo fue imposible, ya que ninguna de
las partes proporciond listados confiables de quienes habian pertenecido a sus filas durante
el conflicto armado, siendo Unicamente verificables los listados de los efectivos de ambos
ejércitos al momento de iniciar la paz.

15 1bid.
18 1bid.
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A finales de 1993, se produjo una de las méas graves violaciones a los Acuerdos de Paz en
materia de seguridad publica, cuando el gobierno incorporé a la nueva PNC a la Comision
Investigadora de Hechos Delictivos (CIHD) y a la Unidad Ejecutiva Antinarcotrafico
(UEA), dos estructuras de caracter militar identificadas, la primera de ellas vinculada con
graves violaciones a los derechos humanos y fraudes procesales. Sobre esta grave
irregularidad y sus efectos negativos en la nueva PNC, se pronuncio la ONUSAL en su
“Informe sobre las Irregularidades de la PNC y el funcionamiento de la ANSP” del 15 de
julio de 1994.

Muy pronto, luego de su incorporacion a la nueva PNC, la CIHD -convertida en la nueva
Division de Investigacion Criminal (DIC)-, recibi6é imputaciones de conformar un grupo de
eliminacién de personas con fines politicos y, uno de sus miembros, el detective Carlos
Romero Alfaro, de hecho, fue condenado por la ejecucién sumaria del lider del FMLN
Darol Francisco Velis Castellanos, ocurrido el 25 de octubre de 1993".

La incorporacion de la CIHD y la UEA a la PNC se vio precedida por el nombramiento de
un militar, el Capitan Oscar Pefia Duran, como el primer Subdirector de Operaciones de la
Policia Nacional Civil. Ante la falta de liderazgo de su Director civil, Pefia Durdn asumio la
verdadera conduccién de la nueva policia. Su paso por la PNC se caracterizo por un estilo
autoritario que socavO la préctica de la nueva doctrina democratica emanada de los
Acuerdos de Paz.

Pefia Duran promovié el militarismo, imponiendo una disciplina de corte militar y una
actuacion poco transparente, especialmente en casos de violaciones a los derechos
humanos. También procedié al nombramiento de oficiales de mando policial de forma
ilicita y violatoria de los Acuerdos de Paz, promovid el copamiento de la PNC por personal
de origen militar y entorpecio las actividades de verificacion de ONUSAL. Diversos
acontecimientos de este tipo derivaron en la salida de Pefia Duran de la nueva Policia, en
marzo de 1994.

Mediante un informe de fecha 28 de septiembre de 1995, la ONUSAL present6 un informe
evaluando al sector de seguridad publica, en el cual se pusieron de manifiesto serias
irregularidades y distorsiones al proyecto original de la Policia Nacional Civil. La
ONUSAL consider6 que era necesario “efectuar correctivos, algunos de ellos de fondo, que
transformen a la PNC en un eficaz instrumento de seguridad publica, y que eviten corra el

" Ver resolucion de la PDDH en el caso SS-1968-93, de fecha 20 de marzo de 1998, sobre el resultado de las
investigaciones en torno a la ejecucion arbitraria de Darol Francisco Velis. Esta Procuraduria demostrd que,
en torno al asesinato de Darol Francisco Velis, los compafieros de Romero Alfaro, miembros para entonces de
la nueva DIC de la PNC (ex CIHD), tejieron una manipulacién extrema de las investigaciones, llegando a
imputar el crimen de Velis a una persona inexistente que habia muerto once afios antes del homicidio del
mismo Velis.
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riesgo de perder su condicion de institucion de servicio a la comunidad, convirtiéndose en
una nueva estructura de poder, cerrada y con crecientes rasgos de autoritarismo”*®.

Dentro de las graves irregularidades sefialadas por ONUSAL, en su informe de septiembre
de 1995, destacaron las siguientes:

a.

Inexistencia de estrategias de mediano y largo plazo en el campo de la seguridad
publica a partir de una planificacion sustentada en insumos técnicos adecuados.

Se cuestiond severamente el sistema de seleccion de los futuros miembros de la
PNC, estableciendo la presencia en la ANSP de miembros de maras y bandas
criminales, de personas implicadas en delitos, asi como de antecedentes
inadecuados para integrar un cuerpo de seguridad; se habia seleccionado en la
ANSP a aspirantes que no llenaban los requisitos académicos exigidos y muchos
habian ocultado su condicion de ex miembros de los extintos cuerpos de seguridad o
ex combatientes del FMLN.

Se considerd infuncional el sistema disciplinario interno de la PNC.

Se establecio la existencia, dentro de la institucién, de grupos o unidades al margen
de la estructura organica prevista en la ley de la PNC; asi también, la ONUSAL
establecid que ocurrieron otras graves irregularidades, tales como: interferencias
indebidas de mandos superiores de la PNC en investigaciones para aclarar graves
hechos delictivos que vinculaban a miembros de la institucién policial; érdenes de
cambios en la estructura del Departamento de Investigacion del Crimen Organizado
(DICO) que debilitaron su capacidad operativa®®; ante la ausencia de evaluacién de
sus miembros, destacaron el serio debilitamiento de la credibilidad de las Divisiones
de Investigacion Criminal (DIC) y Antinarcéticos (DAN) de la PNC y casos de
violaciones a los derechos humanos que implicaban a miembros de la Policia
Nacional Civil.

En el mismo informe, ONUSAL expresé su preocupacién porque muchas de las
decisiones tomadas por las autoridades de seguridad publica no guardaban
coherencia con el modelo policial definido en los Acuerdos de Paz, al respecto
destacaron:

'8 Informe de Evaluacion sobre el sector seguridad publica presentado por ONUSAL el 28 de septiembre de
1995, a solicitud del Presidente de la Republica.

19 Efectivamente, el DICO, unidad que arrojé importantes resultados de investigacién policial, incluida la
participacion de jefes policiales de un comando de ejecucion de limpieza social “Sombra Negra”, fue
debilitado en extremo, hasta practicamente socavar su actuacion en los afios de 1997 y 1998.

28



= La asignacién de cargos de responsabilidad, mayoritariamente, a mandos
provenientes de la ex Policia Nacional, credndose una ruptura del equilibrio que
deberia proporcionar a la PNC la presencia en cargos relevantes de personal que
no tuvo participacion directa en el conflicto armado.

= Destaco los sefialamientos publicos acerca de la participacion de algunos
mandos de la PNC en los antiguos servicios de inteligencia del Estado,
involucrados en graves violaciones a los derechos humanos.

= Se modificé la reglamentacion de la Inspectoria General de la PNC, debilitando
la funcién del Inspector General.

* En violacion a los Acuerdos, que restringian el ingreso a la ANSP
exclusivamente de miembros originales de la Policia Nacional, se permitid el
ingres6, como ex PN, de ex miembros de la Guardia Nacional, la Policia de
Hacienda y también ingresaron, ocultando su procedencia, ex miembros de la
GN, la PH y Batallones elites del ejército gubernamental. También ingresaron
ocultando su procedencia ex combatientes del FMLN.

Diversos incidentes de violaciones a los derechos humanos en que se ha visto involucrada
la nueva Policia Nacional Civil a lo largo de sus doce afios de existencia, confirman la
necesidad de afrontar la superacion de una década marcada por la ausencia de voluntad
estatal para construir una PNC verdaderamente democratica.

A mediados de los noventas, en la zona oriental del pais, las investigaciones oficiales del
DICO condujeron a concluir la participacion de al menos un alto Jefe de la PNC en un
escuadron de la muerte denominado “Sombra Negra”, conformado por policias y civiles, el
cual efectué numerosas ejecuciones arbitrarias contra jovenes de barrios pobres, bajo la
finalidad de llevar a cabo una “limpieza social” (1994). Los agentes policiales del DICO
que determinaron la participacion de miembros de la institucion y una testigo de cargo,
fueron marginados, acosados y perseguidos dentro de la misma Policia, hasta que las
investigaciones fueron abortadas y los imputados absueltos judicialmente por insuficiencia
de pruebas (la persecucion dicha, como resultard obvio, detuvo las investigaciones e
impidio al DICO recavar las pruebas necesarias).

En 1995, un grupo de policias se vio involucrado en el asesinato del joven estudiante
Adriano Vilanova Velver y la familia de otro joven empresario, Ramon Garcia — Prieto,
ejecutado arbitrariamente en 1994, revel6 anomalias en las diligencias policiales con el fin
de encubrir el homicidio del joven Garcia - Prieto?.

2 \er resoluciones de la PDDH sobre los casos de la ejecucién de Manuel Adriano Vilanova Volver (caso
SS-086-95), de fecha 15 de noviembre de 1996; y sobre el caso de la ejecucion de Ramoén Mauricio Garcia-
Prieto Giralt (caso SS-0725-95), de fecha 23 de julio de 1996.
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William Stanley ha destacado por su parte, igualmente, que este tipo de casos conformaron
un contexto de actuaciones policiales altamente preocupantes, las cuales, entre otros
factores negativos, provocaron una verdadera “crisis institucional” en la PNC:

“El jueves 23 de noviembre de 1995, un grupo de ex soldados salvadorefios armados
con machetes, palos y piedras ocuparon las oficinas del Fondo de Proteccion de los
Heridos de Guerra en San Salvador y secuestraron a 37 empleados, en protesta por
los presuntos incumplimientos de los pagos de indemnizaciones a los incapacitados
por la guerra. Dos horas después, miembros de las unidades tacticas y antimotines
de la Policia Nacional Civil (PNC) rodearon el edificio. Durante las dos horas
siguientes, representantes de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH) y de la Mision de Naciones Unidas en El Salvador (MINUSAL)
negociaron con los ex combatientes y consiguieron la liberacion de 12 personas.
Poco después de las 3 de la tarde, pese a las contundentes protestas de los miembros
de la PDDH y MINUSAL, la policia atacé a los ex soldados con gases
lacrimégenos, balas de goma y bastones. En el altercado resultaron heridos decenas
de manifestantes y tres policias. En la acera situada a la salida del edificio, un
policia dispar6 su arma, cargada con balas de goma, directamente sobre el pecho de
un manifestante que emprendia la huida, provocando su muerte. Otro ex soldado de
50 afios de edad quedd con los testiculos destrozados después de recibir mas de 60
impactos de bala de goma en su cuerpo. Los reporteros que presenciaron los hechos
hablaron de un uso excesivo de la fuerza por parte de los agentes de la PNC, quienes
golperon y patearon a hombres que ya habian sido reducidos. Unos dias después, los
30 manifestantes acusados en el caso fueron puestos en libertad por falta de pruebas
que demostraran que hubieran cometido delito individual alguno”.

(...)

“Una serie de incidentes relacionados con la presunta criminalidad de agentes y
oficiales de la PNC apuntan hacia la profundidad de los problemas dentro de la
fuerza (...) los miembros de la PNC han estado implicados en al menos un asesinato
de caréacter politico y su consiguiente encubrimiento. Se dicté una orden de arresto
contra un detective de la PNC, Carlos Romero Alfaro, por su implicacion en el
asesinato del lider del FMLN Francisco Velis. Otros miembros de la PNC fueron
detenidos y estan siendo investigados por su implicacion en los escuadrones de la
muerte de depuracion social “Sombra Negra”. Una testigo clave en ese caso —una
policia de la PNC- ha sido objeto de una campafia de intimidacion y descrédito
dentro de la PNC.

Al considerarlos globalmente, estos incidentes sugieren que hay individuos y grupos
dentro de la PNC interesados en preservar la impunidad heredada de las viejas
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fuerzas de seguridad. Las medidas tomadas por el Ministro de Seguridad Publica,
Hugo Barrera, son particularmente preocupantes a este respecto”21.

En lo que respecta al periodo mas reciente, debemos recordar que luego de tomar posesion
como actual Presidente de la Republica, en 1999, el Lic. Francisco Flores presentd su
Proyecto de “Alianza por la Seguridad”, que preveia un incremento gradual y protagénico
de la Fuerza Armada en las actividades de seguridad publica, retomando conceptos de la
vieja doctrina de la seguridad nacional, utilizada durante el conflicto como modelo de
contrainsurgencia y opuesta al concepto incorporado en los Acuerdos de Paz y consagrado
en la Constitucion, cual es la aplicacion de una “seguridad democratica”.

El Presidente de la Republica designdé como Director General de la PNC a un civil, el sefior
Mauricio Sandoval, quien se habia desempefiado como Director del Organismo de
Inteligencia del Estado en dos periodos presidenciales (en los gobiernos del Licenciado
Cristiani y el Dr. Armando Calder6n) y cuya trayectoria profesional estaba claramente
vinculada al sector militar (dirigié la cadena de radio y television durante la ofensiva
guerrillera de noviembre de 1989, en la cual se instigd al asesinato del padre Ignacio
Ellacuria, ejecutado por miembros del ejército junto a otros sacerdotes jesuitas y dos de sus
colaboradoras pocos dias después).

A partir de 2000, la PNC se vio envuelta en escandalos derivados de la participaciéon de
policias en graves hechos delictivos, incluidos secuestros, asesinatos y robos, lo que
deterior6 sensiblemente la imagen publica institucional y la credibilidad que pudiese
otorgarle la poblacion.

En medio de todas estas circunstancias, el Director de la PNC, Mauricio Sandoval,
promovio un proceso de “depuracion” de los elementos de la institucion con apoyo de la
Asamblea Legislativa. El propdsito aparente de “limpieza institucional”, sin embargo, no
fue en modo alguno transparente y por el contrario, se llevd a cabo con no pocas
arbitrariedades y violaciones a un debido proceso administrativo, producto de vicios de
inconstitucionalidad en el Decreto que le dio origen, asi como de arbitrariedades de los
aplicadores del mismo. Esta Procuraduria establecié que tal procedimiento era abiertamente
violatorio de los derechos humanos.

Es importante decir, en el medio de esta crisis del proyecto de “construccion de una policia
democratica”, que los elementos del nivel policial basico (que integran la mayor parte de
miembros del cuerpo) sufren un grave estado de abandono en cuanto a recursos y
capacitacion y son blanco de numerosas arbitrariedades por parte de las jefaturas, ademas,
estan sometidos a un régimen de trabajo violatorio de elementales derechos laborales.

2 satnley William, op cit.
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El policia del nivel basico se concibe a si mismo como un funcionario disociado de su
comunidad y del sistema de justicia y mira en “los derechos humanos” un muro que le
impide cumplir con su labor; por otra parte, se encuentra afectado por una situaciéon de
indefension juridica, producto de la ausencia de normas claras, sobre todo en la aplicacion
de la proporcionalidad durante el uso de la fuerza. Esto ha generado condiciones favorables
para que la PNC tienda a convertirse en un cuerpo autoritario y de decisiones verticales,
alejandose de su filosofia original.

En su evaluacion del sistema de seguridad publica para el periodo 1999 — 2000, la
Fundacion de Estudios para la Aplicacion del Derecho (FESPAD), apunt6 diversas
preocupaciones sobre las tendencias de la PNC a convertirse en un cuerpo cerrado y
autoritario®:

“(...) hay claras muestras de una mayor tendencia hacia la burocracia, la ocultacion
y manipulacién de informacion y a la toma de decisiones arbitrarias bajo las
sombras de la concentracion de poder.

(...) preocupante es la concentracion de poder y autonomia otorgados a la Direccion
General de la PNC, en respuesta a un problema que se produjo en la administracion
presidencial anterior, como era la excesiva injerencia del Ministro de Seguridad
Publica en asuntos operativos, de organizacion y gestion policial, interfiriendo en
labores propias del Director General de la PNC. Pero, la solucion se ha ido al otro
extremo, ya que el actual Ministro no aparece claramente como la autoridad politica
bajo la cual el Director General debe ejercer el mando ordinario de la Policia... sino
que en la practica se ha dejado total autonomia a la Direccion General no sélo a
nivel operativo, si no en todo lo que concierne a las estrategias y politicas de
seguridad publica.

(..)

Ese contexto de concentracion de poder, hermetismo y centralizacion, propicia
abusos y violacion de derechos de los propios miembros de la institucion policial en
manos de sus superiores 0 superioras, principalmente contra los agentes del nivel
basico y contra mujeres policias”.

A finales de 2001, la Asamblea Legislativa aprob6 una nueva Ley Organica de la PNC, en
un proceso de aprobacion hermético e inconsulto. Esta Procuraduria consider6 la nueva ley
como un claro retroceso para el proyecto de una policia democrética respetuosa del espiritu
de los Acuerdos de Paz.

22 Fundacién de Estudios para la Aplicacién del Derecho, Estado Actual de la Seguridad Publica y la Justicia
Penal en El Salvador (junio 1999- marzo 2001).
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La nueva Ley concentrd y fortalecio el poder del Director General de la PNC, en ese
momento Mauricio Sandoval, incluso en el ambito de “decidir” cambios en la
estructuracion organica de la institucion, cuyo perfil fue definido por los Acuerdos de paz.
La Ley también redujo las potestades contraloras del Inspector General, cuya
independencia desaparecio al someterlo bajo la jerarquia del Director General de la PNC;
asimismo, fueron suprimidas las declaraciones expresas de los derechos y deberes del
policia, con lo cual la proteccion de los mismos se trasladé al &mbito reglamentario®.

En diciembre de 2003, el propio Director General de la PNC, licenciado Mauricio
Sandoval, dirigié en un hacinado Centro Penal de San Salvador (Penitenciaria Central La
Esperanza), un procedimiento de requisa plagado de arbitrariedades, en el cual como
agravante envié a cuatro de sus agentes policiales a condiciones inminentes y previsibles de
muerte.

Los policias fueron tomados como rehenes y, dos de ellos, asesinados. Altas autoridades de
la PNC solicitaron y facilitaron que la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos interviniese como negociadora para la liberacion de rehenes, obteniéndose la
liberacion de dos rehenes aun vivos. Sin embargo, el Director General de la PNC, Mauricio
Sandoval, promovié un fraude de informacion de gran magnitud, aduciendo que la misma
titular de esta Procuraduria impidi6 un procedimiento de rescate de los rehenes y que era la
responsable de las muertes. El propio Fiscal General de la Republica se sumo a la calumnia.

La Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos, en virtud de ello, interpuso el
20 de enero de 2003, una denuncia penal en contra del Director policial, sin que la Fiscalia
haya informado de avances en el proceso a la fecha del presente informe. Durante los
incidentes, ademas, se produjo un atentado a la vida de la Procuradora por un agente de
autoridad no identificado, situacion que tampoco ha sido investigada.

En marzo de 2003, el Director Sandoval renunci6 a su cargo, con miras a participar de una
pre candidatura presidencial por el partido en el Gobierno, Alianza Republicana
Nacionalista (ARENA), de la cual desisti6 posteriormente. EI Comisionado Ricardo
Meneses, uno de los cuatro Subdirectores de la Policia asumi6é entonces la Direccion
General de la PNC.

De esta forma, los mandos mas importantes de la PNC en la actualidad (la Direccion
General y las Subdirecciones) estan a cargo de personas provenientes de las filas de la
Fuerza Armada durante el conflicto armado interno. Todos ellos, en su calidad de
Subdirectores, estuvieron presentes en los incidentes del centro penal La Esperanza de
diciembre de 2002, ejerciendo la direccion operativa del procedimiento y el incidente de la
crisis que éste provoco.

28 \Jer Comentario de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos sobre la nueva Ley Organica
de la PNC; Informe de la PDDH del periodo julio-diciembre de 2001.
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El escenario descrito, nos hace recordar la preocupacion de William Stanley en 1996:
“La insistencia del gobierno en mantener representantes del antiguo orden de
seguridad publica y su incumplimiento de asegurar la vigilancia interna de la PNC
pueden ser el reflejo, no sélo de la urgencia, sino también de una politica deliberada
de tolerancia de las estructuras de impunidad, por razones politicas”.

Por otra parte, durante el presente afio 2003, el mismo Presidente de la Republica ha
promovido, desde el mes de julio, operativos policiales que consisten en la practica de
detenciones arbitrarias masivas y sistematicas, tras haber declarado una “guerra” en contra
de las pandillas o “maras”, militarizando las grandes ciudades del pais, pues ha incorporado
a la Fuerza Armada en tales operativos. Tal iniciativa presidencial ha sido legalizada con
posterioridad a su inicio, mediante una ley de emergencia denominada “Ley Antimaras”, la
cual adolece de evidentes vicios de inconstitucionalidad.

Esta Procuraduria constatd que, con antelacion a la aplicacion de estas politicas que el
Gobierno ha denominado “Mano Dura”, ya la PNC desarrollaba practicas de detenciones
ilegales sistematicas, bajo la imputacion falsa del delito de “resistencia”, sin que tales
practicas violatorias a los derechos humanos hayan demostrado ser eficientes en la
disminucion de la delincuencia.

Tanto las politicas de detenciones sistematicas como la ley de emergencia, parecen estar
orientadas a producir apoyo politico de una poblacion altamente victimizada por el
fendmeno delincuencial y ansiosa de soluciones; pero, también, tales politicas parecen
orientadas a ocultar las graves disfunciones del sistema policial penal que facilita la
impunidad de los delitos, especialmente los bajos niveles de efectividad de la Policia
Nacional Civil y la Fiscalia General de la Republica en ese ambito.

La irrupcidon de la tortura y la generalizacion de los malos tratos o los tratos crueles,
inhumanos o degradantes, se encuentran en el actual escenario de las actuaciones policiales,
lo que supone un grave retroceso histérico hacia practicas que fueron propias de los
extintos cuerpos de seguridad.

Los resultados presentados en este extenso reporte son sélo la manifestacion de este
proceso de desnaturalizacion a la concepcion democratica original de la Policia Nacional
Civil, que ha perdurado por mas de una década.

Hoy, parecen abiertas las puertas para que la esperanzadora Policia Nacional Civil, tienda
cada vez mas, a convertirse en un aparato de control poblacional, caracterizado por el
autoritarismo y un modelo militarizado.

En nada abona esta nueva realidad a la consolidacion de la democracia y la paz en El
Salvador.
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Capitulo 11

Casos llustrativos afos 2001 — 2002

Al inicio de la actual administracion institucional (julio de 2001), el sistema de tutela de
derechos humanos de esta Procuraduria visualizaba la tramitacion de las denuncias y casos
iniciados oficiosamente, desde la perspectiva de la verificacion Gnica del cumplimiento al
deber estatal de “respeto” a los derechos humanos, es decir, la vulneracién directa de
derechos a partir de la accion u omision de funcionarios o agentes del Estado.

Desde finales del afio 2001 y con mas énfasis en el afio 2002, esta Procuraduria busco una
aplicacién mas contundente de los instrumentos, jurisprudencia y doctrina del derecho
internacional de los derechos humanos, lo que dio paso a criterios mas flexibles e integrales
en los procedimientos del sistema de tutela de esta Procuraduria.

La PDDH, desde entonces, no s6lo se preocup6 por indagar acerca del incumplimiento al
deber de respeto por parte de funcionarios y agentes estatales, sino también por evaluar, en
los casos concretos, si se cumplia razonablemente con los otros grandes deberes del Estado
en materia de derechos humanos: el deber de “garantia” u obligacion de garantizar por
todos los medios posibles la vigencia de los derechos humanos y el deber de reparacién a
las victimas; deberes, claro esta, intimamente vinculados con la vigencia de los derechos a
la justicia y a la tutela judicial efectiva, y con el deber indelegable del Estado de investigar,
procesar y sancionar a los violadores de los derechos humanos.

Uno de los avances mas notables lo constituyd la redefinicion de los criterios de
investigacion de casos en la PDDH, pues se abandond el “viejo esquema” de investigar
exhaustiva y Unicamente “los hechos denunciados”, para asumir una investigacion mas
flexible, mas apegada a los parametros propuestos por el derecho internacional de los
derechos humanos.

La investigacion de casos en la PDDH, en la actualidad, no busca reproducir los formatos
investigativos de otras entidades estatales de diferente naturaleza, como es el caso de las
investigaciones fiscales y policiales de los delitos. Se privilegia hoy los criterios de
brevedad, inmediatez y celeridad que exige nuestra Ley especial: no se busca establecer
“plenamente los hechos denunciados”, pues la tutela de derechos humanos no es un proceso
penal en que se dictara una sentencia de prision o de libertad; méas bien se busca verificar
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integramente el cumplimiento de los deberes estatales (de respeto, garantia y reparacion),
frente a las presuntas violaciones a los derechos humanos.

Las “pruebas” de las violaciones a los derechos humanos generalmente se encuentran en
manos del propio Estado, el cual puede eventualmente ocultarlas o distorsionarlas, por lo
cual aplicar la “logica procesal penal” a las acciones de tutela de derechos humanos, resulta
en muchas ocasiones desgastante e inefectivo. No obstante, independientemente de que se
pueda “probar” o no la responsabilidad del Estado en el &mbito de su deber de respeto, si es
plenamente verificable si el Estado activo sus obligaciones de investigacion y tutela judicial
efectiva frente a las presuntas violaciones, siendo que en el caso de no hacerlo, tal
actuacion deficiente le hace incurrir en responsabilidad en materia de derechos humanos.

En el &mbito que ahora particularmente nos ocupa, cual es el de las violaciones atribuidas a
la Policia Nacional Civil, las investigaciones de la PDDH, a partir de 2002, se ocuparon de
una verificacion activa de las instancias de proteccién ordinarias para las victimas: las
Unidades Disciplinarias de la misma PNC, la Inspectoria General (IGPNC), la propias
jefaturas y la Fiscalia General de la Republica (FGR).

Estos énfasis en el proceso evolutivo de la tutela de los derechos humanos en la PDDH,
podran hacerse notar en los diferentes casos, de acuerdo a los periodos a que
correspondiesen. De cualquier forma, los resultados obtenidos corresponden a
verificaciones serias, que han supuesto la visita a los funcionarios o instancias denunciadas,
el requerimiento de informes, la revision de archivos oficiales o la entrevista de testigos.

La informacion obtenida ha permitido identificar patrones de comportamiento de las
violaciones denunciadas ante la PDDH, lo que resulta de particular importancia para el
establecimiento de responsabilidades en diferentes niveles de la jerarquia policial y del
Estado, asi como para la busqueda de la erradicacién de préacticas deplorables que pueden
tener caracter recurrente o sistematico.

h. Denuncias recibidas por la PDDH

Como ya se dijo, la PNC es la institucion mayormente denunciada ante esta Procuraduria.
En el aflo 2002 se recibieron 3320 denuncias a nivel nacional, de las cuales 1082 fueron
interpuestas contra la Policia Nacional Civil, lo que representa el 32.6 % de las mismas.
Entre los meses de enero a noviembre de 2003 se han recibido 2102 denuncias en todo el
pais, de las cuales 863 son contra la Policia Nacional Civil, lo que representa el 41% del
total.
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El Gltimo Informe Anual de PDDH sefiald que del total de las denuncias recibidas en el
periodo de julio 2002 a abril 2003, el 36 % correspondian a la corporacién policial®*. En
torno a ese dato estadistico se dijo lo siguiente:

“De nuevo la Policia Nacional Civil es la entidad contra la que se presentan mas
denuncias. Esta tendencia podria considerarse “natural” pues €S la corporacion
policial la que tiene el monopolio del uso de la fuerza y de la privacion de libertad
de las personas y es, por tanto, la institucién mas susceptible de afectar los derechos
de los ciudadanos; sin embargo, que las denuncias contra la PNC representen el
36% del total y tomando en cuenta la naturaleza de las quejas mas frecuentes contra
la policia (malos tratos, afectacion de la integridad personal, detencién arbitraria), se
puede concluir que estos hechos no son anomalias excepcionales, sino una muestra
de que la corporacion policial todavia afecta los derechos humanos como parte de su
accionar cotidiano”.

Las denuncias referian sobre todo presuntas violaciones a los derechos a la vida, integridad
y libertad personal (los hechos violatorios denunciados incluyen uso ilegal de armas de
fuego, torturas, malos tratos, uso desproporcionado de la fuerza, detenciones ilegales y
arbitrarias). Esta Procuraduria reconoce, tal como se refiri6 en el citado Informe Anual, que
el nimero elevado de denuncias contra la policia (reiteradamente es la autoridad mas
denunciada), deviene del rol que el cuerpo policial desempefia en el Estado, pues le
corresponde el ejercicio del poder coercitivo a través del uso legitimo de la fuerza y la
facultad de privar de libertad, con el fin de garantizar el orden, la tranquilidad y la
seguridad publica; sin embargo, los casos conocidos por esta institucion, a nivel nacional,
registran actuaciones graves de agentes y jefes policiales que dan cuenta de abusos de su
autoridad y de procedimientos al margen de la legalidad.

Los casos denunciados y tramitados en la PDDH, permiten identificar la existencia de
practicas sistematicas en el actuar policial que violan derechos humanos y alejan cada vez
méas a la Policia Nacional Civil de su naturaleza y concepcion original, por cuanto se
asemejan a las précticas que caracterizaban a los extintos cuerpos de seguridad. Esta
Procuraduria, durante los afios 2001 y 2002 identificO la practica de métodos y
procedimientos que se emplean cotidianamente bajo la anuencia y permisibilidad de las
jefaturas policiales, asi como la existencia de politicas institucionales discriminatorias
dirigidas a grupos especificos (“maras”, privados de libertad, etc.).

i. Violaciones del derecho a la vida

Durante los afios 2001 y 2002 esta Procuraduria recibié denuncias sobre violaciones al
derecho a la vida por presuntas muertes arbitrarias o0 ejecuciones extralegales ocurridas a

2 Informe de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos Julio 2002 — junio 2003.

37



consecuencia de un uso ilegal de armas de fuego por parte de agentes de la Policia Nacional
Civil. Estos casos fueron investigados por la PDDH y la informacion obtenida permite
concluir que en la mayoria de los casos no existié responsabilidad por parte de agentes
policiales.

Esta Procuraduria, por el contrario, verifico que en muchos de los casos investigados la
PNC habia hecho uso del arma de fuego ante un inminente peligro de muerte, es decir, en
defensa propia, durante procedimientos policiales de detencion a presuntos autores de
hechos punibles.

Eventualmente, si se han verificado casos de uso ilegal del arma de fuego por parte de
agentes policiales, los que han redundado en afectaciones a la integridad de personal, razon
por la cual este tema seré tratado en el apartado correspondiente a las violaciones a este tipo
de derecho (integridad).

j- Caso especial de violacion al derecho a la vida: el homicidio de Gerardo Miguel Villeda
Kattan.

El 21 de junio de dos mil uno se produjo el homicidio del nifio Gerardo Miguel Villeda
Kattan, de 9 afios de edad. El nifio Villeda Kattan habia sido secuestrado ese mismo dia, en
su vivienda; posteriormente, fue trasladado a una casa en el municipio de Mejicanos, lugar
donde miembros del Grupo de Reaccion Policial (GRP) de la Policia Nacional Civil,
intervinieron a fin de rescatar al nifio. Este operativo policial culminé en el homicidio del
nifio, de dos miembros del GRP, asi como en el homicidio de dos de los secuestradores y en
la posterior captura de cinco de ellos. %

La brutalidad del suceso conmociond a la opinion publica de El Salvador y permitié un
seguimiento publico de las investigaciones fiscales y judiciales, las cuales redundaron en el
juzgamiento y posterior condena de los sefialados como responsables del secuestro y
homicidio.

En el transcurso del proceso penal aludido, diferentes sectores expresaron su preocupacion,
ante el hecho de que los resultados fatales de estos acontecimientos pudiesen haber sido
mas bien facilitados o acelerados por quienes dirigieron un procedimiento policial

2 Extrafiamente la PNC tenfa conocimiento que se cometeria un secuestro y que los autores operarian desde
esa vivienda; ademas sabia en que tipo de vehiculo se cometeria el ilicito. Por tal raz6n montaban vigilancia a
la vivienda desde horas antes del secuestro y observa la salida del vehiculo. Sin embargo, negligentemente el
secuestro no fue evitado.
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apresurado e indebido, y consideraban necesario que se realizara la respectiva investigacion
y se dedujeran responsabilidades.?®

A raiz de tales cuestionamientos, esta Procuraduria inicio una investigacion de los hechos
encaminada a determinar si existieron violaciones a derechos humanos por parte de los
agentes del Estado que intervinieron en el procedimiento policial y judicial. Esta
Procuraduria considera, con base en la informacion obtenida, que el procedimiento policial
de rescate del nifio Villeda Kattdn se ejecutd con graves e inexcusables errores y
negligencias, tales como: total ausencia de planificacion de la intervencion, uso
indiscriminado y masivo de armas de fuego hacia la habitacion donde se encontraba el nifio
Villeda Kattan y ausencia de un procedimiento de “negociacion” oportuno con los
presuntos secuestradores, lo que hubiese permitido evitar las consecuencias mortales.

Estas graves negligencias policiales trajeron como consecuencia el fallecimiento de
policias, secuestradores y un alto grado de probabilidad de que los mismos agentes
policiales ocasionaran la muerte al nifio Villeda Kattan. Asimismo, se ha obtenido
informacion cientifica de que uno de los secuestradores fue ejecutado extralegalmente en el
procedimiento antes descrito, lo cual prueba la autopsia correspondiente. Los
secuestradores capturados denunciaron ante esta Procuraduria que posterior a su captura
fueron objeto de tortura.

Pese a constar evidencia de estas graves anomalias en el proceso judicial, las mismas
fueron soslayadas por las autoridades fiscales, judiciales y del régimen disciplinario
policial.

Los resultados obtenidos y las conclusiones de la PDDH sobre la participacion de la Policia
Nacional Civil y Fiscalia General de la Republica, en el marco del cumplimiento del deber
del Estado de investigar esta gravisima vulneracion al derecho a la vida, se presentaran de
forma detallada en un préximo informe.

k. Violaciones del derecho a la integridad v a la libertad personal

Como se ha dicho previamente, las denuncias contra la policia son, en su mayoria, referidas
a violaciones al derecho a la integridad y libertad personal®’, especialmente a casos de

% Comunicado publicado en el periddico “La Prensa Grafica”, por la Fundacion de Estudios para la
Aplicacion del Derecho (FESPAD), el dia 27 de junio de 2001.

2T «Las violaciones al derecho a la integridad personal se producen cuando funcionarios publicos o agentes del
Estado o terceros con su consentimiento, aquiescencia o permisibilidad infligen a una persona torturas, tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes, malos tratos o dafios corporales por uso excesivo de la fuerza”.
Manual para la calificacion de violaciones a los derechos humanos, PDDH, 1997.
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malos tratos y detenciones ilegales?®. La PDDH ha constatado que éstos se producen, sobre
todo, en el momento de la detencidn, ya sea en flagrancia o al tratarse de una detencion con
orden administrativa; en ambos casos se ha establecido que los agentes policiales agreden a
los detenidos fisica y verbalmente, actuacion que se agrava cuando éstos oponen alguna
resistencia, auque no sea fisica. Se destaca la reiteracion de estas précticas en grupos
especiales de la PNC como la DECO (Division Elite contra el Crimen Organizado), la DIC
(Division de Investigacion Policial — ya desarticulada), la DAN (Division Antinarcéticos) y
el GRP (Grupo de Reaccion Policial) -aunque las denuncias son mayoritariamente contra
agentes policiales destacados en la Division de Seguridad Publica-. Sobre los casos de
violaciones a derechos humanos atribuidos a la DECO nos referiremos més adelante en el
presente informe

Las violaciones al derecho a la integridad personal cometidas por miembros de los grupos
especializados de la PNC, dificilmente pueden originarse debido a la falta de formacién
profesional de sus integrantes, lo que nos lleva a concluir que es una practica deliberada y
tolerada.

En el interior del pais, las violaciones establecidas por esta Procuraduria por malos tratos
adquieren caracteristicas similares, con la variante que estos pueden producirse aun sin que
preceda una captura. Al igual que en el caso anterior, la violacién ocurre posterior al
ejercicio legitimo de una facultad policial, como es la requisa corporal y las detenciones
preventivas a conductores; en ambas situaciones, los agentes policiales hacen uso de la
fuerza fisica de forma ilegitima, llegando a producir lesiones, luego que la persona
manifiesta oposicion al procedimiento. Se pueden referir como ejemplos, los siguientes
casos, los cuales deben tenerse por resueltos a partir de este informe:

AH-0118-02

El veintinueve de abril de dos mil dos, el joven William Oswaldo Cruz Gomez
denuncié que el dia anterior, a eso de las dieciocho horas con treinta minutos, en
momentos en que se dirigia en compafiia de Oscar Rivera, Rutilio Sarmiento y
Rubén Sarmiento, agentes policiales los registraron y los pusieron de rodillas para
luego golpearlos ocasionandoles lesiones en la cabeza.

De acuerdo a reconocimientos practicados, William Oswaldo Cruz Gémez y Rubén
Sarmiento Castillo presentaban sefiales de violencia fisica en diferentes partes de su
cuerpo, producidas con objeto contundente.

%8 «1 os malos tratos son actos de abuso o violencia, generalmente fisicos, perpetrados por agentes del Estado,
que no tienen la intencionalidad que caracteriza a la tortura o a los tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. Ejemplos de esta violacion son los golpes de pufio, cachetadas, puntapiés, culatazos, etc. que
aplican agentes policiales a personas que tienen ya detenidas o en estado de indefension (ej. Esposadas),
cuando éstas reclaman por sus derechos, contestan al agente o sin que exista un motivo”. Idem.
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Esta Procuraduria entrevistd a los agentes responsables del registro, quienes negaron
los hechos. Segun los agentes César Humberto Lima Torrento y Carlos Arnoldo
Garcia Garcia, el dia de los hechos pusieron de rodillas como a veinticinco jovenes,
a quienes registraron; posteriormente los dejaron retirarse en grupos de cinco, pero
no los maltrataron.

Conforme declaracion de testigos, agentes policiales tenian de rodillas a unos
jovenes y a otros los dejaron retirarse; a los que se quedaron los golpearon con los
fusiles y les dieron patadas en diferentes partes del cuerpo.

En este caso existen evidencias suficientes que permiten afirmar que elementos
policiales infligieron malos tratos a William Oswaldo Cruz Gémez y a otras
personas.

LP-0602-02

Herndn Rivas Molina denuncié que el dia 18 de septiembre de 2002 se hicieron
presentes varios sujetos a su casa de habitacion, habiéndose identificado como
elementos de la PNC; éstos iban a bordo de un microbus, no portaban orden de
allanamiento, pero ingresaron a su vivienda donde golpearon al denunciante con un
fusil, luego lo ataron de las manos, desconectaron su teléfono y con ataduras le
juntaron los pies con las manos, introduciéndolo a un cuarto junto a su esposa,
habiéndose llevado un arma de fuego de su propiedad, dinero y sus documentos de
identidad.

Esta Procuraduria constaté lo denunciado por el sefior Rivas Molina, ya que el
microbus en el cual llegaron sus agresores se encontraba estacionado en el puesto de
la PNC de San Rafael Obrajuelo; también se establecié que la victima del hecho
habia tenido discusiones con elementos policiales lo que pudo provocar los
acontecimientos sefialados.

La actuacién de la jefatura policial departamental, en este caso, fue negligente, ya
que argumenté que los hechos probablemente estaban relacionados con un
antecedente de violencia intrafamiliar de la victima, y que por esa razon no habia
investigando la participacion de los elementos policiales en este grave hecho.

También se registra un numero significativo de casos de malos tratos ocasionados a
personas en estado de ebriedad; las denuncias de esta naturaleza son atribuidas a agentes
policiales, en su mayoria destacados en puestos del interior del pais.

A continuacion citamos un gravisimo caso de violacion al derecho a la integridad personal.
La PDDH emiti6 un pronunciamiento final del caso el dia 12 de marzo de 2003, en el cual
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se establecié que agentes policiales ingresaron a una vivienda, sacaron a la victima, lo
golpearon reiteradamente, trasladandolo luego al puesto policial en donde continuaron
golpeéndolo y fue encerrado en un cuarto oscuro durante varias horas, negando a los
familiares su permanencia en la sede policial:

“LL-370-02

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.
San Salvador, a las doce horas y veinte minutos del dia doce de marzo de dos mil
tres.

(...)

Segln la denuncia el dia dos de noviembre del afio dos mil dos, el sefior José
Basilio Cubias Ortiz, se encontraba en la casa de su amigo Eugenio Santamaria y
otros amigos, quienes tomaban cervezas y como a las veinticuatro horas,
aproximadamente, llegaron unos agentes entre ellos el cabo José Arquimides
Sanchez Rochez, quienes registraron a todas las personas, a la vez que les ordenaron
que se retiraran del lugar. El sefior Cubias Ortiz ingreso a la casa de su amigo y un
agente repuso “él no vive ahi”, ordenandole que saliera; cuando éste salio, el cabo
que se encontraba a un lado de la puerta de la vivienda le dio un golpe en el cuello,
a consecuencia de lo cual el sefior Cubias cay6 al suelo rodando cerca de cuatro
gradas. En ese momento, los agentes continuaron golpeandolo y posteriormente lo
Ilevaron al puesto policial, donde fue ingresado a un cuarto oscuro y negada su
permanencia en ese lugar a los parientes. El sefior Cubias fue dejado en libertad
hasta en horas de la mafana, entregandole un documento en el cual se expresaba
que tenia que presentarse al Juez de Paz del referido municipio.

(...)
I1l. De acuerdo a las evidencias antes expuestas se hacen las siguientes
consideraciones:

a) Se ha establecido, que el dia dos de noviembre del afio dos mil dos, en horas de la
madrugada el cabo José Arquimides Sanchez Rochez y los agentes Werner Ernesto
Avila, Juan Carlos Campos Garcia y Juan Carlos Lopez Jiménez, de acuerdo a
informacion proporcionada por medio de un ciudadano, se hicieron presentes al
lugar donde se encontraban los sefiores José Basilio Cubias Ortiz y Rafael Antonio
Mancia Garcia, quienes se encontraban en compafiia de otros amigos en la parte de
la acera de la vivienda del sefior Arcenio Santamaria Mena, dichos agentes
procedieron a registrar a todas las personas, pero a consecuencia que el sefior Cubias
Ortiz se encontraba en total estado de ebriedad, se introdujo a la vivienda del sefior
Santamaria Mena, por lo que los agentes lo obligaron a salir, siendo golpeado en un
primer momento por el cabo Sanchez Rochez y posteriormente por los agentes; al
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intervenir el sefior Mancia Garcia por las acciones que hacian los agentes, también
fue maltratado fisicamente por los mismos y lo esposaron, adn asi, lo continuaron
golpeando, llevando a ambas personas al puesto policial.

b) Debe expresar esta Procuraduria su preocupacion en el presente caso, ya que los
hechos antes descritos suponen el uso ilegal de la fuerza policial, dafios fisicos a los
sefiores José Basilio Cubias Ortiz y Rafael Antonio Mancia Garcia, detencion ilegal
de ambos, encubrimiento entre elementos policiales al momento de rendir
declaracion ante esta Procuraduria y obstaculizar la visita de los familiares al sefior
Cubias Ortiz mientras permanecia detenido, todo lo cual ha quedado demostrado
con los testimonios antes relacionadas y con el reconocimiento médico practicado
por esta Procuraduria.

c) Segun se expresa en el Art. 1 de la Ley Orgéanica de la PNC, “la Policia Nacional
Civil tendra por objeto, proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y las
libertades de la personas”, de igual manera el Art. 25 Nos. 2 y 5 de la misma
normativa expresan “En el desempefio de sus tareas, los miembros de la Policia
Nacional Civil respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y
defenderan los derechos humanos de todas las personas®. Los miembros de la
Policia Nacional Civil aseguraran la plena proteccion de la integridad y la salud de
las personas bajo su custodia y en particular, tomaran medidas inmediatas para
proporcionar atencion médica cuando se precise”; la Constitucion de la Republica
en el Art.2 garantiza el derecho a la Integridad Personal, el cual reza, “Toda Persona
tiene derecho a la Integridad Fisica y Moral,... y a ser protegida en la conservacion y
defensa de los mismos”, Art. 27 de la misma norma legal, reza “Se prohibe toda
clase de tormento”; lo anterior nos lleva a reflexionar que existe una enorme
distancia entre las disposiciones legales que rigen el quehacer policial y las
actuaciones de éstos en si, lo que acarrea obviamente afectaciones a los derechos
humanos reconocidos y protegidos por el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos.

(-..)

f) Se ha comprobado que a los sefiores José Antonio Cubias Ortiz y Rafael Antonio
Mancia Garcia, de igual manera se les violent6 el derecho a la libertad personal por
haber sido conducidos al puesto policial, hechos que se vieron agravados por
haberse encerrado al sefior Cubias Ortiz en un cuarto oscuro, negandose su
presencia a los familiares del mismo y por haberse esposado al sefior Mancia
Garcia, sin que éste hubiera cometido ningun tipo de delito. Ademas el primero de
ellos permanecio un aproximado de cuatro horas sin que se le brindase atencion
médica, ya que se encontraba con lesiones.



g) El derecho a la libertad personal lo encontramos regulado en la Constitucion en el
Art. 2, el cual reza, "Toda persona tiene derecho a la libertad y a ser protegida en la
conservacion y defensa de los mismos", Art.1 Inc.2°, expresa: "En consecuencia, es
obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica, el goce de la
libertad”; Art. 12 Inc. segundo "la persona detenida debe ser informada de manera
inmediata y comprensible de sus derechos y de las razones de detencion, no
pudiendo ser obligada a declarar”; de igual manera en el Art. 7 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, en el Art. 3 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y en el Art. 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, es protegido ampliamente este derecho.

(...)

En este oficio se recomend6 a las autoridades policiales, asi como a la Fiscalia
General de la Republica y la Inspectoria General de la PNC, iniciar las
investigaciones para determinar las responsabilidades a que hubiere lugar, en el
menor tiempo posible, en vista de la gravedad de los hechos.

Asimismo, la PDDH recibié denuncias que referian un uso ilegal de arma de fuego por
parte de agentes policiales, en los cuales no se reportaron consecuencias fatales, pero si se
afectd la integridad personal de las mismas con consecuencias para la autoridad
denunciada. Como ejemplo podemos citar el siguiente caso, el cual debe tenerse por
resuelto en el presente informe:

Expediente SO-0307-01

Mediante noticia publicada en el periddico La Prensa Gréfica, se tuvo conocimiento
que el uno de abril de dos mil uno, el agente Walter Larin Salazar, en estado de
ebriedad y de forma inexplicable dispard su arma de fuego contra varias personas
que se conducian a bordo de un camion, resultando lesionada en su pierna izquierda,
la menor Andrea Janeth Orellana Vides de seis afios de edad. El hecho sucedio
frente al puesto policial de Cuisnahuat, Departamento de Sonsonate.

Al ser reconocida por un médico la menor Orellana Vides, presento herida causada
por arma de fuego, a nivel de tercio proximal de su pierna izquierda.

De acuerdo a informe policial, el agente Larin Salazar en evidente estado de
ebriedad, lesiond con su arma de fuego a la referida menor. Lo anterior fue
corroborado por personas que presenciaron los hechos. El agente fue capturado en el
momento por sus comparieros. La Subregional Sonsonate de la Fiscalia General de la
Republica inicié accién penal y presentd requerimiento ante el Juzgado de Paz de
Cuisnahuat, donde se decretd detencion provisional. Segun el jefe del puesto, el dia
de los hechos fungia en ese cargo (en turno) el cabo Jiménez Gonzélez, quien
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también fue encontrado en estado de ebriedad, por lo que se le habia iniciado proceso
disciplinario.

El dia cinco de noviembre de dos mil uno, el agente Larin Salazar informé a esta
Procuraduria que en el proceso penal concilié con la madre de la victima y acordd
cancelar la cantidad de ocho mil colones en concepto de indemnizacion.

Esta Procuraduria concluye que, en el presente caso, se violo el derecho a la
integridad personal de la nifia Andrea Janeth Orellana Vides por parte del agente
Walter Larin Salazar. Asimismo se concluye que la Fiscalia General de la Republica
cumplio con el deber de garantia del Estado en este caso.

La violacion a la integridad personal por malos tratos también es reiterada en personas
privadas de libertad bajo la custodia de la PNC (detencién administrativa), las que ademas
eventualmente son sometidas a tratos crueles, inhumanos o degradantes durante su
reclusién. Por otra parte, esta Procuraduria ha establecido mediante verificaciones in situ y
el seguimiento de casos denunciados, que en algunas bartolinas existe practica de golpear a
detenidos —sean hombres o mujeres-; la aplicacion de gases no letales por parte de agentes
policiales en las personas recluidas, y la privacion de hacer uso de los servicios basicos para
cubrir sus necesidades fisicas.

I. Condiciones en las que se cumple la detencién administrativa

Como ha sido sefialado en otras oportunidades, la privacion de libertad durante la detencion
administrativa se lleva a cabo, en nuestro pais, en condiciones inhumanas, aln peores que
las observadas en los centros de reclusion permanente: no se provee de alimentacion, no
existen servicios béasicos, las celdas son extremadamente estrechas, no existe suficiente
ventilacion y cominmente se encuentran hacinadas; muchas de las Subdelegaciones y
Delegaciones policiales que poseen bartolinas no cuentan con celdas suficientes para
separar a adultos de menores y a mujeres, lo que propicia agresiones entre detenidos y el
cometimiento de delitos sexuales.

Asimismo, se han denunciado mdltiples casos en los cuales las personas detenidas son
agredidas por agentes policiales al interior de las celdas o bartolinas de las delegaciones
policiales. A continuacion se citan ejemplos de lo antes descrito, los cuales también deben
tenerse por resueltos a partir del presente informe:
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Expediente LP-0908-01

El sefior Reynero Maravilla Cruz le manifestd a su defensor publico que, al
momento de estar detenido en la Subdelegaciéon de la PNC de Zacatecoluca, fue
golpeado en un ojo por uno de los agentes; dicho defensor denuncié el hecho a esta
Procuraduria.

En su informe el encargado de la unidad policial no se refiri6 a los hechos
planteados, sino que se limitd a dar nombre de personas relacionadas con la
detencion y afirmé que la detencion fue por el delito de resistencia. Segun
testimonio de otro detenido, los elementos policiales golpearon al sefior Maravilla
Cruz en el ojo izquierdo, estando en el interior de la unidad policial, lo cual
contrasta con lo dicho por los agentes captores, quienes afirmaron haber sido
agredidos por el imputado, quien al momento de su localizacion peleaba con otra
persona.

En consecuencia, se da por establecida la violacion al derecho a la integridad
personal por malos tratos.

Expediente LP-0081-02

El defensor pablico asignado al sefior Juan Pablo Cruz Ayala denuncid que éste, el
veinticuatro de enero dos mil dos, le habia comentado que el Jefe del puesto de la
Policia Nacional Civil del Cantén Zunganera, municipio de San Luis Talpa,
Departamento de La Paz, donde estuvo detenido, lo golped; asimismo, que en el
referido Puesto lo tuvieron esposado fuertemente y en las esposas le pusieron unas
pesas a fin de hacerle presion. Expreso el denunciante que habia constatado las
lesiones en las mufiecas del sefior Cruz Ayala. Sefial6 que el detenido habia sido
puesto en libertad ese mismo dia por el Juzgado de Paz de San Luis Talpa.

En diligencias de verificacion, la victima en su declaracion confirmé los hechos
denunciados, agregando que el cabo del Puesto le puso la pistola en la cabeza para
que dijera algo, mientras otro agente lo golpeaba en el abdomen con los pufios.

En el informe rendido a esta Procuraduria por el Jefe del Puesto de la PNC de la
Playa La Zunganera, Cabo Tomas Alberto Acevedo Colocho, manifesto que el
sefior Juan Pablo Cruz Ayala fue detenido el dieciocho de enero dos mil dos, por el
delito de amenazas y dafos en perjuicio de los sefiores Rosa Estela Campos
Dominguez y Julio Hugo Palacios. Al recibirles declaracion a los ofendidos, el
imputado se encontraba sentado en una silla con las manos esposadas hacia atras,
momento en que éste se levantd y salié corriendo con rumbo a la calle, dandole
alcance antes de que saliera; como a los diez minutos lo hizo de nuevo, pero se
tropezd y cayo sobre unas laminas que tapaban una piscina, por lo que fue esposado
al cafio de una pesa que se encontraba en la unidad policial, para preservar la
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seguridad del individuo como la de ellos, pues éste se encontraba en estado de
ebriedad. Esta version fue confirmada por el agente Santos Israel Herndndez
Romero.

El sefior Juan Pablo Cruz Portillo, padre del detenido, manifestd que al visitar a su
hijo en el puesto policial, lo encontro sentado en una silla, esposado con las manos
hacia atras, aln en estado de ebriedad, pues tenia unos ocho dias de estar tomando;
que su hijo le comento6 que uno de los agentes le habia puesto la pistola en la cabeza,
la cual manipulaba.

En el examen médico practicado por esta Procuraduria el dia veintiuno de febrero
dos mil dos, la victima presentaba torax simétrico con buena expansién costal, dolor
a la “inspiracion”. En ambas mufecas se observaron cicatrices como sefial de que
las esposas le lastimaron por estar muy apretadas.

En el presente caso, existen elementos suficientes para dar por establecida la
violacion al derecho a la integridad personal por malos tratos y tratos inhumanos y
degradantes.

Muy vinculadas a las practicas violatorias al derecho a la integridad personal, encontramos
las relacionadas a detenciones ilegales o arbitrarias, las cuales usualmente son precedidas
por malos tratos o uso desproporcionado de la fuerza. Los diversos casos conocidos por
esta Procuraduria permiten afirmar que esta practica denota la existencia de politicas de
endurecimiento que buscan el control social y son acompafiadas de métodos que rifien con
la legalidad.

La forma mas significativa en que se producen las detenciones ilegales son las capturas
masivas, las cuales tienen como fin cumplir la “cuota de detenciones” que sirven para
reflejar la efectividad policial; para ello se montan operativos policiales en sectores
populares que buscan la detencion de miembros de “maras” o vendedores de droga, lo que
obviamente incrementa significativamente las estadisticas de capturas presentadas por la
PNC, aunque el resultado judicial demuestre la inefectividad policial en el combate de la
delincuencia.

Al respecto, y sobre la base del anélisis de casos judicializados FESPAD ha considerado:

“Parece que el discurso y la practica oficial esta regida por una logica segun la cual
la abundancia de detenciones es el mejor indicador de éxito, omitiendo que lo
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importante no es la cantidad de capturas, sino la calidad de éstas en tanto sean
efectivas para una posterior condena judicial®®”.

Las detenciones arbitrarias identificadas en el periodo de los afios 2001-2002 se practicaban
al amparo del marco legal, aunque sin motivos o razones suficientes; se caracterizaban por
abuso de poder por parte de los agentes policiales y la atribucion de ilicitos penales que, en
su mayoria, no prosperaron en el ambito judicial, debido a que no se presentaron elementos
de conviccion que sustentaran la detencion o se pretendia adecuar conductas que no
coincidian con el tipo penal atribuido. A continuacion se cita el siguiente caso, el cual debe
tenerse como resuelto a partir del siguiente informe:

CU-0080-02

El sefior Domingo Héctor Navarro Lopez denuncié que el dia domingo tres de
marzo, a eso de las quince horas, cuando se encontraba en la casa de su hermano en
el Canton San Rafael la Loma de Candelaria, mientras dormia, cinco agentes de la
PNC de la Delegacion Cuscatlan irrumpieron en la casa de su hermano y sin mediar
palabra comenzaron a golpearlo; ya esposado lo golpearon con el baston en
diferentes partes del cuerpo. Los agentes policiales nunca mostraron una orden de
allanamiento y lo acusaban de haber disparado al aire, sin embargo, el denunciante
manifestd que él no posee arma.

Se verifico el expediente Judicial tramitado en el Juzgado de Paz de Villa
Candelaria (referencia 02/2002-1), instruido contra el sefior Domingo Héctor
Navarro Lépez, por el ilicito penal de Disparo de Arma de Fuego, habiendo resuelto
dicho Tribunal dictar sobreseimiento definitivo a favor del imputado, por causar
duda al Juez que el imputado haya sido capturado en flagrancia por el delito de
disparo de arma de fuego y que no se le haya podido decomisar dicha arma.

En virtud de lo anterior, se da por establecida la violacion al derecho a la integridad
personal por malos tratos al momento de la detencion. Asimismo, se da por
establecida la violacion al derecho a la libertad, por detencién sin causa justificada.

Esta Procuraduria ha establecido la préactica reiterada de detenciones injustificadas en
aplicacion del delito de resistencia (art. 337 Cddigo Penal) indiscriminadamente; los
agentes policiales atribuyen este delito a aquellas personas que expresan incomodidad al
momento de una requisa personal o de un registro, 0 que se encuentran en estado de

% Segln datos recabados por FESPAD, en el periodo junio 2000 — mayo 2001, de un total de 31,354 casos
judicializados por la Fiscalia, un mayoritario 87% no llegd hasta la vista publica. EI 42 % fue sobreseido
durante la etapa de investigacion, ya que no se logré sustentar por medio de la investigacion la posible
participacion de personas procesadas. Un 13% fue absuelto en juicio y un 3.26% fue declarado culpable.
FESPAD, Estado de la Seguridad Publica y la Justicia Penal en El Salvador 2001, FESPAD ediciones, San
Salvador, 2001, pag. 10.
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ebriedad. La recurrencia de estos casos en el &mbito nacional hace inferir que no se trata de
acciones aisladas o desconocimiento de la ley, sino mas bien es producto de una practica
tolerada y/o promovida por las jefaturas, con lo que se propicia el abuso de autoridad y el
exceso en las atribuciones policiales.

Expediente SO-0555-01

Daysy Samira Torres Sosa, de veinticuatro afios de edad, denuncié que el dia
veintiocho de julio del presente afio, a eso de las dieciséis horas, su esposo Julio
Eduardo Martinez, de veintiséis afios de edad, se encontraba en estado de ebriedad,
fuera de su casa de habitacion, cuando pasaron por el lugar agentes de la PNC de
Sonsonate, manifestandole que le iban a practicar un registro; al no separar las
piernas, los agentes lo tiraron al suelo, arrastraron, esposaron y golpearon,
deteniendolo sin haber cometido delito. Cuando la denunciante intervino la
agredieron a ella también y a su menor hijo de dos afios a quien sostenia en sus
brazos. Durante la detencidn los agentes dispararon al aire.

En informacion obtenida por esta Procuraduria, se establecid que el sefior Torres
Sosa fue detenido por el delito de resistencia; tanto los testigos como los agentes
policiales expresaron que hubo un forcejeo con el sefior Torres, ninguno de los
policias menciona los disparos al aire.

Los elementos recabados por la Procuraduria permiten establecer la violacion al
derecho a la integridad personal por malos tratos al momento de efectuar una
requisa, los malos tratos se dieron no s6lo en perjuicio del sefior Torres, sino
también de su compafiera de vida y su menor hijo. Asimismo, se da por establecida
la violaciéon al derecho a la libertad personal del sefior Torres por detencion
arbitraria, amparada la detencion en el delito de resistencia

Estas practicas desnaturalizan facultades y procedimientos legitimos del cuerpo policial,
saturan el sistema de justicia y desgastan los recursos estatales, restando esfuerzos al
combate de los focos reales de la delincuencia. EI mayor nimero de casos de esta
naturaleza se registran en la zona occidental del pais.

m. El caso especial de la Division Elite contra el Crimen Organizado (DECO).

En el segundo semestre del afio 2001, se llevo cabo una reestructuracién al interior de la
Policia Nacional Civil, que segun sus autoridades pretendia la adecuacion de la institucion a
las exigencias del “Nuevo Modelo de Seguridad Publica” de la actual administracion del
Ejecutivo®, y trajo consigo, ademés de una nueva Ley Orgénica, la creacién de nuevas

% FESPAD. Op. Cit. Pag. 13.
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unidades operativas, entre ellas la Division Elite contra el Crimen Organizado (DECO) y el
Grupo Especial Antinarcotrafico (GEA).

En los casos de graves violaciones a derechos humanos cometidos por miembros de la
corporacion policial, en el periodo 2001-2002, especial preocupacion generan a esta
Procuraduria las atribuidas a los grupos especiales de la PNC, fundamentalmente porque
estos funcionan con independencia y al margen de controles administrativos, tal es el caso
de la DECO, sobre cuyos procedimientos y actuacion se registran en nuestra institucion un
nmero importante de denuncias, por lo que se hace necesario en este apartado referirnos a
los procedimientos y métodos empleados por esta Division en sus intervenciones.

La DECO fue creada en agosto de 2001, en el marco de la lucha contra el crimen
organizado, tomando a su cargo principalmente la investigacion de los delitos de secuestro.
Tanto sus miembros, estructura organica y ubicacion fisica se mantienen en total reserva.
Las autoridades aluden que esto se debe a la naturaleza del trabajo que se realiza y la
peligrosidad que representa el crimen organizado, pretendiendo resguardar la seguridad de
sus miembros.

Esta Procuraduria se ha visto obstaculizada en el ejercicio de sus funciones, debido a la
imposibilidad de acceder a la informacion de la DECO y a sus investigadores. La
comunicacion oficial se realiza por intermedio de la Division de Investigacion
Metropolitana (anteriormente se hacia por medio de la DIC), impidiendo con ello que la
Procuraduria cumpla con el mandato constitucional que le ha sido conferido. Tal
circunstancia afecta la transparencia de las actuaciones de la DECO.

Los hechos atribuidos a esta Division fundamentalmente estan referidos a malos tratos, uso
desproporcionado de la fuerza y detenciones arbitrarias, asimismo, se incluyen violaciones
a la propiedad, a la seguridad por coaccién o intimidacion y allanamiento de morada; los
mismos se reportan principalmente en procedimientos de captura.

La frecuencia con que se reciben denuncias de violaciones a derechos humanos al momento
de capturas, en casos de procedimientos dirigidos por la DECO y en las que se veian
seflalados miembros del GRP, genero que esta Gltima unidad policial elaborara una ficha de
registro en la que se hace constar quien efectud la detencién, si en la misma participo
personal del GRP y la condicion en la cual se entrega a los detenidos, ello con el objeto de
deducir responsabilidades.

Las intervenciones policiales de las que participa la DECO se caracterizan por un uso
excesivo de la fuerza, aunque casi siempre actian con el apoyo de miembros de la Division
de Seguridad Publica u otras unidades especializadas como el GRP; esta Procuraduria ha
logrado establecer la responsabilidad de miembros de esta Division en las violaciones
sefialadas. A las capturas, por lo general, antecede el allanamiento de morada sin que se
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presente orden judicial, aunque se cuente con ella. En el ingreso a las viviendas o lugares
en que se presume se encuentran presuntos delincuentes, casi siempre hay dafio a la
propiedad sin que posteriormente haya resarcimiento de dafios. Segun los registros de las
actas policiales, en muchos de los procedimientos ha participado directamente el anterior
Director General de la Policia Nacional Civil, sefior Mauricio Sandoval.

Es comun que los familiares soliciten la intervencion de esta Procuraduria al no encontrar
en las delegaciones y puestos policiales a los detenidos, debido a que éstos son trasladados
a la sede de la DECO; permanecen ahi durante algunas horas mientras se realiza un
procedimiento desconocido por nuestra Institucion en razén del hermetismo con que se
maneja y la falta de informacién proporcionada por dicha unidad, y solo después, son
referidos a las bartolinas correspondientes, segun el lugar de la captura.

Las verificaciones posteriores realizadas por la Procuraduria permiten afirmar que los
detenidos que son llevados a la sede de la DECO son presionados para colaborar con las
investigaciones policiales (algunos detenidos han manifestado ante esta Institucion que son
paseados en vehiculos polarizados mientras se les presiona para que hablen o delaten a los
autores intelectuales de los crimenes que se les atribuyen); muchos de ellos son favorecidos
posteriormente con el criterio de oportunidad.

La Fiscalia General de la Republica contribuye en gran medida a que no sea posible
establecer las responsabilidades administrativas correspondientes debido a que también
niega la informacion e impide que la Procuraduria tenga acceso a la documentacion
correspondiente.

A continuacion citamos el caso del sefior Mauricio Enrique Murgas Barrientos, en el que se
ha establecido la violacion al derecho a la integridad personal por tortura, el cual debe
tenerse por resuelto a partir del presente informe:

01-1654-01 (Acumulados 01-1708-01, 04-0646-01)

Hechos

El dia 20 de octubre de 2001, la sefiora Zoila Esperanza Barrientos Contreras
denuncid que su hijo, Mauricio Enrique Murgas Barrientos, de veintiséis afios de
edad, fue detenido por elementos de la Division Elite Contra el Crimen Organizado,
por el delito de secuestro. La captura se efectud en el desvio de San Juan Opico;
segun la denunciante, se enter6 de la detencion a traves de los medios de
comunicacion un dia después, razon por la cual se dirigié a la PNC de Santa Ana
donde no le dieron informacion por lo que se trasladé luego a San Salvador,
preguntando en diferentes Delegaciones hasta llegar a llopango, donde le
informaron que su hijo habia sido detenido pero que se encontraba ingresado en el
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Hospital Rosales. Al encontrarlo en el Hospital, éste le inform6 que al momento de
la detencidn habia sido golpeado en diferentes partes del cuerpo, agregando que fue
operado del estbmago producto de los golpes recibidos y tenia problemas con uno
de los ojos.

El veinte de octubre de dos mil uno se entrevisté al sefior Murgas Barrientos, quien
se encontraba ingresado en el Hospital Rosales desde el dia diecisiete de octubre del
mismo afio. Manifesté que le realizaron una cirugia menor en la parte inferior de su
0jo izquierdo, por presentar herida con edema e inflamacion en la parte izquierda de
su cara, se le realiz6 prueba diagndstica que consiste en lavado peritoneal, con la
finalidad de determinar golpes internos o descartar trauma cerrado de abdomen, por
lo que se practicO operacion de abdomen; presentd, ademas, golpes en diferentes
partes del cuerpo.

En entrevista posterior, expresd el sefior Murgas Barrientos que fue detenido por
agentes del GRP en la colonia Oscar Osorio de San Juan Opico, a eso de las nueve
de la noche mientras se encontraba al interior de la vivienda junto a la sefiora
Elizabeth Bahaia de Said (quien habia sido secuestrada), al ingresar la policia fue
detenido inmediatamente, lo esposaron y dejaron boca abajo sobre el suelo. Agregd
gue minutos después de encontrar a la persona secuestrada se hicieron presentes los
jefes policiales José Luis Tobar Prieto, Pedro Baltasar Gonzalez y el Director
General de la PNC, sefior Mauricio Sandoval; uno de los agentes policiales lo
agarré de la barba y lo puso frente a los jefes de la PNC, en ese momento el Sub
Comisionado Baltasar Gonzalez dijo “denle” e hizo un gesto con la mano
autorizando que lo golpearan; los policias empezaron a golpearlo, tirdndolo al suelo
boca arriba y esposado, le dieron con la boquilla de los fusiles en la parte baja de su
estdbmago, en la cara y en diferentes partes del cuerpo; durante la golpiza perdio el
conocimiento.

Posteriormente, fue trasladado a un beneficio de café ubicado, segun el denunciante,
en el Municipio EL Refugio del departamento de Santa Ana, donde fue objeto de
interrogatorios precedidos por golpes durante algun tiempo; se le preguntaba sobre
el paradero de otros miembros de la banda y al no dar respuesta era golpeado
nuevamente; uno de los agentes cubierto del rostro con un gorro pasa montafia le
hizo una herida en la oreja izquierda con un cuchillo. Segun el sefior Murgas, el
interrogatorio fue realizado por miembros de la DECO en presencia del Director
General de la PNC. El dia siguiente fue llevado al Hospital San Juan de Dios, donde
agentes de la UTO no permitieron que quedara ingresado, trasladandolo a la
Delegacion de la PNC en Santa Ana, lugar al que se hizo presente el entonces
Director de la PNC, Mauricio Sandoval, quien le pidio disculpas por el trato que le
dieron los agentes policiales la noche anterior y le solicité colaboracion en el caso
del nifo “Salaverria”.

En fecha 21 de octubre del mismo afo, esta Procuraduria recibié un oficio del
Licenciado Luis Manuel Reyes Deras, Juez Primero de Paz de Nueva San Salvador,
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en el que informo6 de la detencion del sefior Murgas Barrientos y de las lesiones
sufridas al momento de su captura, agregando que el sefior Murgas se encontraba
ingresando en la sala de observacion hombres, segundo nivel del Hospital Nacional
Rosales

Como resultado de las verificaciones efectuadas por la PDDH, se obtuvo la
siguiente informacion:

Delegados y médico de esta Procuraduria constataron que el sefior Murgas
Barrientos presentaba sutura de herida de mas de cinco centimetros en péarpado
inferior y pomulo izquierdo, lesiones en labio superior, escoriaciones en ambas
mufiecas y en diferentes partes del cuerpo. Asimismo, mediante la verificacion del
expediente clinico se establecié por radiografia fractura alineada del piso de la
Orbita, estableciendo el dictamen oftalmoldgico que presentaba “edema bipalpebral
con hemorragia subconjuntival y manteniendo agudeza visual”.

Debido a la condicion del detenido, el dia 20 de octubre de 2002, la PDDH solicité a
la Fiscalia General de la Republica que se ordenara la préctica del reconocimiento
médico legal y se iniciara la investigacién correspondiente, obteniéndose como
respuesta que era necesario que un familiar del sefior Murgas Barrientos interpusiera
la denuncia para solicitar el reconocimiento médico o0 que se presentara una
solicitud por escrito de parte de esta Procuraduria, dicha informacion fue
proporcionada por la Licenciada Dinora Reyes de la Unidad de Vida de la
Subregional Nueva San Salvador.

Asimismo, se requiri6 al Jefe de la Division Elite contra el Crimen Organizado, Sub
Comisionado Saul Eliezar Hernandez, informe sobre el procedimiento de detencién
del sefior Mauricio Enrique Murgas Barrientos, en virtud de que esta Procuraduria
constato las lesiones que presentaba el detenido. Dicho funcionario remiti6 el 7 de
febrero de 2002, copia del acta de detencion efectuada al Mauricio Murgas
Barrientos de fecha 16 de octubre de 2001; en la misma consta que fue detenido ese
dia por elementos del Grupo de Reaccion Policial (GRP) comandados por el Sub
Comisionado Arévalo Magafia; segln el acta, al momento en que la policia ingreso6
a la vivienda “intent6 evadir la accion policial e ingreso hacia uno de los cuartos del
inmueble, lo cual provocé que los agentes del GRP que ya habian ingresado,
habiendo mandado alto al sujeto la cual evadio, (sic) dio lugar a que los agentes lo
persiguieran y al darle alcance se suscito un forcejeo que concluyo al momento de
que se utilizd6 una fuerza razonable para neutralizar la accion tomada por el
sospechoso...”

Se agrega en el acta que en el procedimiento de captura estuvo presente el fiscal
licenciado Rodolfo Delgado Montes.

Se realizaron entrevistas al Sub Comisionado Sadl Eliezar Hernandez, Jefe de la
DECO vy al Sub Inspector Flores, Jefe Interino del GRP. Ambos jefes policiales
manifestaron: el primero, que la neutralizacion la realiz6 el GRP y, el segundo, que



el GRP se limit6 a la detencidn y que el sefior Murgas Barrientos fue entregado a
miembros de la DECO. Ninguno de los jefes policiales explico qué unidad era la
responsable de las lesiones sufridas por el detenido.

Posteriormente se entrevistd a un grupo de agentes policiales pertenecientes al GRP
que participaron en el procedimiento de detencidn, los que coincidieron en
manifestar que el sefior Mauricio Enrique Murgas Barrientos no opuso resistencia al
momento de la captura y que fue entregado a miembros de la DECO que se hicieron
presentes al lugar. Asimismo, afirmaron que el procedimiento de la captura fue en el
contexto de un operativo realizado en la zona occidental en el que se allanaron
varias viviendas, que el puesto de mando se ubicé en el cuartel de Caballeria en el
departamento de La Libertad y previo al inicio se tuvo una reunion con el Director
de la PNC Licenciado Mauricio Sandoval, el Comisionado Pedro Gonzélez, el
Comisionado Tobar Prieto, el Sub Comisionado Darwin Arévalo y el jefe de la
DECO®. En el procedimiento de la captura participé directamente el Sub
Comisionado Arévalo, presentandose luego al lugar de la detencion el Director de la
Policia y los otros Jefes policiales. Agregaron que el sefior Murgas Barrientos fue
trasladado luego a un beneficio de café ubicado en el departamento de Ahuachapén.

Con fecha seis de noviembre de dos mil dos, se gir6 oficio al Inspector General de
la Policia Nacional Civil, solicitando informe sobre el procedimiento de
investigacion del caso de agresiones fisicas del sefior Mauricio Enrique Murgas
Barrientos. En su informe, el Dr. Romeo Melara Granillo manifestd que en vista que
no se logré individualizar al autor del hecho atribuido, se archivé provisionalmente
el caso. No obstante, en la resolucion emitida por esa instancia referida a las
Diligencias Disciplinarias identificadas con referencia numero cuatrocientos
ochenta y siete, se establece: “B) Que se logro identificar al personal policial que
participd en el operativo policial de captura del sefior Murgas Barrientos, sin
embargo no se logré individualizar al autor o autores del hecho atribuido. B) Que
existe prueba, por medio de reconocimiento médico forense, que el sefior Murgas
Barrientos presentaba indicios de haber sino [sic] golpeado, sin embargo no se logré
establecer si los golpes se produjeron durante o después del procedimiento de
captura [sic] (...)”

Esta Procuraduria verificd el expediente judicial de referencia 171-01-E, en el que
consta que el sefior Murgas Barrientos fue remitido junto a otras personas, por la
Division Elite Contra el Crimen Organizado por atribuirseles el delito de secuestro
en perjuicio de la sefiora Maria Elizabeth Bahaia de Said. Se verifico en el mismo
que en fecha 20 de octubre de 2001, el licenciado Luis Manuel Reyes Deras, Juez
Primero de Paz de Nueva San Salvador, se present6 al Hospital Nacional Rosales a
efecto de tomar la declaracion indagatoria del sefior Murgas, quien manifestd

%1 En ese entonces el Jefe de la Division Elite contra el Crimen Organizado era el Sub Comisionado Sail
Eliézar Hernandez Lainez.
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haberse desempefiado como Policia Nacional Civil durante tres afios y solicitd que
se informara a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de su
captura por haber sido objeto de golpes y tortura durante el procedimiento de la
detencion. No consta en el expediente que el funcionario judicial o la Fiscalia hayan
solicitado la investigacion de las lesiones sufridas por el sefior Murgas Barrientos al
momento de su captura.

Sobre la base de la informacién obtenida, la PDDH estima oportuno, en el presente
caso, efectuar las siguientes consideraciones:

1. Esta Procuraduria considera necesario pronunciarse sobre los graves hechos
denunciados y verificados en el presente expediente, fundamentalmente porque
los mismos representan una violacion al deber del Estado, mediante sus drganos
0 instituciones, de respetar los derechos humanos de todas las personas,
indistintamente de la condicién de estas; obligacion que deviene de la
Constitucion de la Republica, de la convencion Americana sobre Derechos
Humanos y los instrumentos internacionales de derechos humanos.

2. Los elementos de informacidn recabados por la Procuraduria son suficientes
para establecer que el sefior Mauricio Enrique Murgas Barrientos fue objeto de
tratos crueles inhumanos o degradantes cuando ya habia sido aprehendido y
esposado; asimismo, puede afirmarse que posteriormente se le infligieron golpes
reiteradamente en varias partes del cuerpo y la cara y recibié una herida con
objeto corto punzante en la oreja izquierda; segun el sefior Murgas, con el objeto
de que proporcionara informacion sobre otras personas involucradas en el hecho
delictivo.

La gravedad de las lesiones sufridas por el sefior Murgas Barrientos, verificadas
directamente por la Procuraduria, hacen inferir que en efecto no se trata de un
acto legitimo de la autoridad policial con el fin de vencer la resistencia a la
detencion, sino mas bien, constituyen el resultado tipico de acciones de
violencia intencionales, las que reinen los elementos que configuran el tipo de
la tortura, definida en el articulo 1.1 de la Convencion contra la Tortura y otros
tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, de la siguiente forma:

Articulo 1

1. A los efectos de la presente Convencidn, se entendera por el término
“Tortura” todo acto por el cual se inflija intencionalmente a una persona
dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de
obtener de ella o de un tercero informacion o una confesion, de castigarla por
un acto que haya cometido, o se sospeche que ha cometido, o de intimidar o



coaccionar a esa persona o a otras, o por cualquier razon basada en cualquier
tipo de discriminacién, cuando dichos dolores o sufrimientos sean infligidos
por un funcionario publico y otras personas en el ejercicio de funciones
publicas, a instigacion suya, 0 con su consentimiento o aquiescencia. No se
consideraran torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia
Unicamente de sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales a
éstas.

Es especialmente grave que los actos de violencia fisica y mental cometidos
contra el detenido Murgas Barrientos, por agentes policiales del GRP y la
DECO, se hayan configurado en un operativo dirigido por las altas autoridades
de la Policia Nacional civil, lo que hace presumir la anuencia de estos en la
aplicacion del castigo inferido, siendo por consiguiente responsables de la
violacién al derecho a la integridad fisica y mental por malos tratos y tortura®.
Al respecto, la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura
en su articulo 3 establece lo siguiente:

“Seran responsables del delito de tortura:

a. Los empleados o funcionarios publicos que actuando en ese caracter
ordenen, instiguen, induzcan a su comisién, lo cometan directamente o que
pudiendo impedirlo, no lo hagan.”

El derecho a la integridad fisica y mental asi como el deber de respetar y
garantizar el libre y pleno ejercicio de éste, se encuentran regulados en la
Constitucion de la Republica en su articulo 2 inciso primero y en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 1.1, de la siguiente forma:

Constitucion de la Republica

32 . - . L . . .

Dicha presuncién nace de la informacién obtenida y relacionada previamente en la presente
resolucién. Al respecto la Corte Interamericana de Derechos Humanos, se ha pronunciado de la
forma siguiente:

“130. La practica de los tribunales internacionales e internos demuestra que la prueba directa, ya
sea testimonial o documental, no es la Unica que puede legitimamente considerarse para fundar
la sentencia. La prueba circunstancial, los indicios y las presunciones, pueden utilizarse, siempre
que de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los hechos.

()

133. Esto, que es valido en general en los procesos internacionales, lo es mas aun en los
referentes a la proteccion de los derechos humanos”. Caso Veldsquez Rodriguez, Sentencia de
29 de julio de 1988, Corte I.D.H., (Ser. C) No. 4 (1988).

56



Art. 2. Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a
la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser
protegida en la conservacion y defensa de los mismos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Art. 1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar 1os
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
gjercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicidn social”.

Por tanto, las violaciones citadas constituyen una infraccion a la norma
constitucional y al derecho internacional de los derechos humanos; asimismo, se
configuran en un acto ilicito tipificado en nuestra legislacion como delito en el
articulo 197 del Cddigo Penal, que describe el tipo de la siguiente forma:

Tortura

Art. 297. El funcionario o empleado, publico agente de autoridad o
autoridad pablica que con ocasion de las funciones de su cargo, sometiere
a otra persona a tortura fisica o psiquica o que teniendo la facultad de
evitarlo o impedirla no lo hiciere, sera sancionado con prision de tres a seis
afos e inhabilitacion para el ejercicio del cargo o empleo respectivo por el
mismo tiempo.

Estos actos graves, lesivos y delictivos transgreden, ademas, la normativa
interna y la doctrina que concibié a la Policia Nacional Civil, porque son
practicas que fueron recurrentes en los extintos cuerpos de seguridad y que se
tenian por superadas en la nueva PNC.

Oportuno resulta citar en el presente caso, la posicion de la Corte Interamericana
de Derechos humanos sobre hechos como el descrito previamente®: “por graves
que puedan ser ciertas acciones y por culpables que puedan ser los reos de
determinados delitos, no cabe admitir que el poder pueda ejercerse sin limite
alguno o que el Estado pueda valerse de cualquier procedimiento para alcanzar
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sus objetivos, sin sujecion al derecho o a la moral. Ninguna actividad del Estado
puede fundarse sobre el desprecio a la dignidad humana”.

En virtud que el Estado salvadorefio también esta obligado a garantizar el libre y
pleno ejercicio de los derechos humanos, a través de la existencia y
funcionamiento efectivo de Organos e instituciones que sean capaces de
asegurarlos juridicamente, asi como de prevenir, investigar y sancionar las
violaciones a derechos humanos, esta Procuraduria estima oportuno referirse a la
actuacion de la Inspectoria General de la PNC, la Fiscalia General de la
Republica y el Organo Judicial, en los siguientes términos:

Es altamente preocupante que la Inspectoria General haya establecido que existe
prueba que determina que el sefior Murgas Barrientos fue golpeado y, sin
embargo, no haya profundizado en la investigacion para efectos de establecer la
responsabilidad de los autores del hecho. Con lo anterior se ha violado el deber
que esa institucién tiene de investigar y sancionar actos violatorios a derechos
humanos.

Asimismo, preocupa a esta Procuraduria que en el procedimiento de captura
referido en el presente caso haya estado presente un agente auxiliar de la
Fiscalia General de la Republica, validando los actos de violencia cometidos en
perjuicio del sefior Murgas Barrientos, en virtud de no haber ejercido el control
de la legalidad conferida por facultad constitucional a la Institucion que
representa, y por no haber promovido con posterioridad la accion penal
correspondiente hacia los responsables de los hechos descritos, siendo por
consiguiente responsable el licenciado Rodolfo Delgado Montes de violentar el
deber de garantia de los derechos humanos.

Respecto a la actuacion del licenciado Luis Manuel Reyes Deras, Juez Primero
de Paz de Nueva San Salvador, es importante destacar que luego de haber
constatado las lesiones presentadas por el imputado Murgas notifico a la
Procuraduria a efecto de activar la investigacion de derechos humanos, no
obstante, omitié promover accion penal para efectos de determinar a los
responsables penalmente de las lesiones que él mismo constatd, afectando con
ello el derecho de acceso a la justicia del sefior Mauricio Enrique Murgas
Barrientos.

En virtud de todo lo anterior, en el presente caso resulta procedente declarar y
recomendar lo siguiente:

a. Dar por establecida la violacion al derecho a la integridad personal por tratos
crueles e inhumanos y por tortura, en perjuicio del sefior Mauricio Enrique
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Murgas Barrientos, hecho atribuido a los elementos policiales que
participaron en el procedimiento de detencion del Grupo de Reaccion
Policial (GRP) y de la Division Elite contra el Crimen Organizado (DECO),
asi como del anterior Director de la Policia Nacional Civil, sefior Mauricio
Sandoval y los Jefes Policiales Pedro Gonzalez, Tobar Prieto, Darwin
Arévalo y Saul Eliezar Hernandez Lainez.

Respecto a la violacion citada supra se recomienda al actual Director de la
Policia Nacional Civil y al Fiscal General de la Republica realizar una
investigacion seria en apego a las normas del debido proceso, a efecto de
deducir las responsabilidades administrativas y penales de los miembros de
la corporacion policial sefialados en la presente resolucion, e informar a esta
Procuraduria el resultado de las mismas.

Dar por establecida la violacion al deber de garantia por parte de La
Inspectoria General de la Republica, por no haber realizado todas las
diligencias necesarias a efecto de determinar la responsabilidad en la
violacion a derechos humanos que constato.

Se recomienda a dicha Institucién, revisar sus procedimientos de
investigacion a efecto que estos respeten las garantias del debido proceso,
tanto para los sefialados como responsables de hechos como el descrito en la
presente resolucién, como para las victimas de los mismos.

Dar por establecida la violacion al deber de garantia de los derechos
humanos por parte del agente auxiliar de la Fiscalia General de la Republica
licenciado Rodolfo Delgado Montes, en perjuicio del sefior Mauricio
Enrique Murgas Barrientos.

Respecto a esta violacion, se recomienda al Fiscal General de la Republica
iniciar las investigaciones correspondientes a efecto de determinar las
responsabilidades del referido agente auxiliar, e informar a esta Procuraduria
sobre el resultado de las mismas.

Dar por establecido el incumplimiento al deber de garantia por parte del
licenciado Luis Manuel Reyes Deras, Juez Primero de Paz de Nueva San
Salvador.



n. Conclusiones sobre los casos afios 2001 — 2002

Son destacables la frecuencia de denuncias y posterior confirmacion de los hechos, en
casos relativos a detenciones ilegales precedidos de violacion al derecho a la integridad
personal por malos tratos, la aplicacion de operativos de capturas masivas que no
coadyuvan a la prevencion o erradicacion de la delincuencia y encubren las deficiencias de
investigacion del cuerpo policial, asi como la implementacion de procedimientos ausentes
de planificacion, cuyos resultados son extremadamente graves como se ha visto en los
parrafos anteriores. Mas grave aun, es que en algunos de los casos citados en el presente
informe en los que se ha establecido la violacion a derechos humanos, se haya determinado
responsabilidad de los altos jefes policiales.

Debe reconocerse que juega un rol importante en las actuaciones descritas, el proceso de
formacion de los miembros de la corporacion policial, muchas de las violaciones atribuidas
estan mas vinculadas a la falta de profesionalismo o preparacion técnica y especializada de
los elementos policiales, asi como una ausencia de ‘“apropiacion” de la concepcion
doctrinaria bajo la cual se forma a los nuevos miembros.

Esta Procuraduria ve con suma preocupacién el distanciamiento de las politicas
institucionales de la Policia Nacional Civil respecto de la doctrina de seguridad democratica
con que fue concebida, y la adopcion de métodos y procedimientos semejantes a los
implementados por cuerpos policiales represivos e irrespetuosos de los derechos humanos.
En razon de ello, tanto Estado y sociedad, debemos hacer los esfuerzos necesarios para que
la PNC recobre su caracter civil y sea garante del respeto a la legalidad y a los derechos
humanos.
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Capitulo 111

Casos llustrativos afio 2003

El aflo 2003 marcd un avance en la efectividad de las acciones de tutela de derechos
humanos, respecto de los casos denunciados o abiertos oficiosamente por la PDDH: la
activacion directa de las instancias estatales encargadas de investigar, procesar y sancionar
a los presuntos responsables de violentar los derechos de las personas.

De esta forma, una vez recibida la denuncia, actualmente se determina en cada caso
concreto la presuncion de afectacion a derechos humanos que tales hechos conllevan y, en
el ambito de las violaciones atribuidas a la PNC, se activa inmediatamente la intervencion
de las Jefaturas Policiales, las Unidades Disciplinarias, la Inspectoria General v,
eventualmente, la Fiscalia General de la Republica.

Lo anterior ha permitido, en 2003, una evaluacion mas efectiva del desempefio del Estado
en materia de cumplimiento a su deber de “garantia” de la vigencia de los derechos
humanos, lo que supone un “tomar el pulso” a la impunidad en materia de derechos
humanos en este ambito.

Sobre la base de las denuncias recibidas este afio, relativas a actuaciones policiales
arbitrarias o al margen de la ley, podemos concluir que los patrones de violaciones a
derechos humanos identificados como recurrentes son similares y coincidentes con los
patrones identificados y verificados en los casos investigados por esta Procuraduria en los
afios 2001-2002, descritos en el capitulo anterior.

La denuncias recibidas en esta Procuraduria, durante el periodo enero — noviembre de 2003,
en contra de la Policia Nacional Civil, han sido calificadas en su mayoria en la categoria de
afectaciones a la integridad personal, debido a la comision de malos tratos, trato inhumano
0 abusos de fuerza reiterados a los detenidos y, en algunos casos tortura. También son
numerosas las denuncias por violaciones al derecho a la libertad personal, por detenciones
arbitrarias y/o ilegales. En menor numero, se han presentado algunas denuncias por
violaciones al derecho a la vida, por amenazas a muerte.

También se han identificado violaciones a derechos laborales en perjuicio de miembros de

la misma Policia Nacional Civil, la cuales se abordaran en el capitulo V del presente
informe.
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c. Violaciones del derecho a la vida por muerte arbitraria

En el transcurso del afio 2003 esta Procuraduria ha recibido muy pocas denuncias sobre
violaciones al derecho a la vida contra la PNC. Las mismas han estado referidas a presuntas
muertes arbitrarias ocurridas a consecuencia de un uso ilegal de armas de fuego por parte
de agentes de la Policia Nacional Civil, durante procedimientos policiales de persecucién
de delitos. Sin embargo, no se ha establecido responsabilidad de las autoridades
denunciadas, por muerte arbitraria, en la mayoria de los casos.

Una excepcidn la constituye el siguiente caso:
Expediente SA-0157-03

Una persona que solicitd mantener su identidad en confidencialidad denuncio que el
dia 6 de junio de 2003, en horas de la madrugada se hicieron presentes agentes
policiales a la vivienda del sefior René Lisandro Linares Valiente, al parecer con el
animo de detenerlo, por ello los agentes rodearon la casa y solicitaron a altas voces
que abrieran la puerta. Momentos después, al ver que no se abria la puerta, los
policias dispararon contra la vivienda, rompiendo las ventanas e hiriendo
gravemente al sefior Linares Valiente. De acuerdo con la denuncia, los mismos
agentes policiales llevaron a la persona herida rumbo al hospital, pero éste fallecid
en el camino.

Esta Procuraduria admitié la denuncia y sefial6 su preocupacion por cuanto la
actuacion de los agentes policiales denunciada, consistio en realizar un
procedimiento utilizando la fuerza letal innecesaria e ilegitimamente, lo cual podria
conllevar responsabilidad inclusive de la jefatura policial que planificd el
procedimiento. Por ello solicit6 al Jefe de la Delegacion de la Policia Nacional Civil
de Santa Ana, iniciar la investigacion correspondiente a fin de proceder a la
aplicacion de las medidas administrativas y disciplinarias a que haya lugar.

Se recomendo a la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil y de la Fiscalia
General de la Republica, investigar los hechos y determinar la aplicacion de las
medidas disciplinarias y penales correspondientes.

El Jefe de la Fiscalia General de la Republica, Regional Occidente, Lic. Juan Carlos
Fuentes Real, inform6 a esta Procuraduria, el 24 de septiembre de 2003, que
mediante la Unidad de Vida e Integridad Personal se encuentra clasificado el
expediente de investigacion aperturado el dia 6 de junio de 2003, bajo la referencia
865-UDVA-03, siendo el fiscal asignado al caso el agente auxiliar Jaime Alfredo
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Vanegas, proceso que se instruye en contra del imputado agente policial Alex
Armando Garcia Lopez, quien junto a otros agentes policiales participé en un
procedimiento policial en el cual fallecio el sefior René Lisandro Linares. El mismo
funcionario agreg6 que segun investigaciones preliminares realizadas por la Policia
Nacional Civil en el inmueble donde habitaba el sefior Linares habian armas de
fuego o de guerra que habian sido utilizadas en un homicidio que se investigaba, en
virtud de ello se gestiond la respetiva orden de registro con prevencién de
allanamiento al Juez de Paz competente, quien autorizoé el registro; el dia 5 de junio
de este mismo afio, aproximadamente a las tres y treinta horas de la madrugada, se
realizé tal diligencia, estando los agentes policiales en el sitio del suceso se escuchd
un disparo en el interior de la vivienda, por lo que ingresaron allanando el inmueble
y realizando disparos; en el lugar se determind segln testimonios de los mismos
policias, la supuesta participacion o autoria del agente Alex Armando Garcia Lépez,
quien fue privado de su libertad en ese instante.

Asimismo, se nos informo que el dia 7 de junio de 2003 se presentd requerimiento
fiscal ante el Juzgado Segundo de Paz de Santa Ana, en contra de Alex Armando
Garcia Lopez, por el delito de “homicidio simple” en perjuicio de René Lisandro
Linares, solicitando instruccion formal con aplicacion de medidas alternativas o
sustitutivas a la detencién provisional. En la audiencia inicial se resolvié ordenando
la instruccion formal contra el imputado. El caso pasé al Juzgado Segundo de
Instruccion de Santa Ana.

El Lic. Fuentes Real agregd en su informe que las armas de los agentes policiales
que participaron en el hecho que se investigaba, fueron incautadas o secuestradas
por orden fiscal, y se remitieron a la Division de Policia Técnicay Cientifica para
su respectivo andlisis pericial a fin de determinar cual o cuales armas habian
realizado los disparos, aunado a ello el dia que fue remitido el dictamen de autopsia
forense se adjunté proyectil extraido del cadaver, a la misma Divisién policial,
solicitando la practica de la pericia o experticia pertinente en relacion con las armas
secuestradas a los agentes policiales, incluyendo la que portaba el imputado. Fue
practicado a solicitud de la Fiscalia como anticipo de prueba, la reconstruccion de
los hechos. Asimismo se nos inform6 que se habia solicitado al Instituto de
Medicina Legal que emitiera una conclusion sobre si era posible o no realizar
trayectoria balistica. Que de todas estas pruebas periciales aun no tenian respuesta.
Finalmente agreg6 que la audiencia preliminar estaba programada para el dia 27 de
octubre de 2003.

El Delegado Regional de Occidente de la Inspectoria General de la Policia Nacional
Civil, Lic. Omar Wilfredo Lizama inform6 a PDDH, el dia 24 de septiembre de
2003 que el caso referido por esta institucion habia sido enviado el 18 de junio de
2003 a la Comisionada Marta Zoila Uribe, Jefa de la Unidad de Asuntos Internos de



la PNC, para su respectiva investigacion, ya que la conducta denunciada
configuraba un delito.

El Subcomisionado Gabriel Antonio Mayorga Ramirez, Jefe de la Division
Regional Occidente de Investigaciones de la PNC, inform6 a PDDH, el 10 de
octubre de 2003 sobre las diligencias realizadas bajo el direccionamiento funcional
de la Fiscalia General de la Republica, tal como se informara por parte del Lic. Juan
Carlos Fuentes Real.

Esta Procuraduria considera que las autoridades policiales y fiscales en este caso
han cumplido con las recomendaciones iniciales de PDDH, en torno a iniciar la
investigacion de los hechos denunciados.

Por otra parte, en este caso la Procuraduria considera que existen elementos

suficientes para establecer la violacion al derecho a la vida con responsabilidad del
agente Alex Armando Garcia Lopez y en perjuicio del sefior René Lisandro Linares.

b Violaciones al derecho a la vida y a la sequridad por amenazas a muerte

Mas frecuentes han sido los casos en los cuales se denuncian amenazas a muerte por parte
de agentes policiales, usualmente a personas imputadas de un delito o a sus familiares, las
cuales redundan en una afectacion al derecho a la vida y seguridad de las victimas.
Asimismo, se ha denunciado casos en los cuales agentes policiales han amenazado a otras
personas, fuera de servicio, prevaliéndose del cargo o funcién que desempefian dentro de la
institucién policial. Como ejemplo de tales situaciones citamos el siguiente caso, el cual
debe tenerse por resuelto en el presente informe:

Expediente LL-0046-03

Una persona que solicitd mantener su identidad en confidencialidad denuncié que el
4 de marzo de 2003, en el municipio de San José Villanueva, Departamento de La
Libertad, un sargento del puesto policial de dicho municipio le peg6 con un baton en
la espalda al sefior Miguel Angel Bonilla Villalta, sin mediar explicacién alguna,
luego lo trasladé al puesto policial, lo encerrd en un cuarto y continu6 agrediéndolo;
finalmente le manifestd que si contaba a alguien acerca de los golpes lo mataria. De
acuerdo con la misma denuncia, posterior a ese incidente se han observado policias
merodeando la casa del sefior Bonilla Villalta.

El caso se dio por admitido dado que los hechos denunciados, en caso de ser ciertos,

constituian una violacion al derecho a la vida por amenazas a muerte, a la integridad
y a la seguridad personales. Se recomend6 al Jefe del puesto policial de San José
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Villanueva que tomara las medidas necesarias para que de forma inmediata cesara
cualquier tipo de acto intimidatorio en contra del sefior Bonilla Villalta. Asimismo,
se recomendo al Jefe de la Delegacién Sur, Puerto de La Libertad, Departamento de
La Libertad, y a la Inspectoria General de la PNC que investigara los hechos y
aplicara las medidas disciplinarias a que hubiere lugar.

El 15 de mayo de 2003 se notifico la resolucion de admisién de la denuncia a la
Inspectoria General de la PNC y el 21 de mayo de este mismo afio se notifico al jefe
del Puesto de la Policia Nacional Civil de San José Villanueva, asi como al Jefe de
la Delegacion Sur del Puerto de La Libertad, autoridades que tenian un plazo de 30
dias para responder sobre el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en la
resolucion de PDDH. Hasta la fecha de emision del presente informe ninguna
autoridad ha respondido, lo cual constituye un incumplimiento a la Ley de PDDH.

Esta Procuraduria verifico en la Unidad de Investigacion Disciplinaria de la
Delegacion Sur del Puerto de La Libertad, el dia 17 de julio de 2003, sobre la
investigacion de los hechos denunciados, y se comprobd que la citada Unidad no
habia iniciado ninguna investigacion al respecto.

m. Violaciones al derecho a la integridad personal vy a la libertad personal

En su mayoria las violaciones al derecho a la integridad personal se encuentran aparejadas
con detenciones ilegales o arbitrarias efectuadas en perjuicio de las victimas, quienes han
sido agredidas por los agentes captores o los elementos a cargo de su seguridad mientras se
encuentran en el recinto policial. A continuacion se citan algunos casos que ejemplifican
los antes descrito, los cuales deben tenerse por resueltos a partir del presente informe:

Expediente 01-0163-03

Se tuvo conocimiento que el dia ocho de marzo de dos mil tres, el joven Angel
Oswaldo Gémez Palomo en compaiiia del joven Armando N., se encontraban sobre
el Km.16, de la calle Principal de la Colonia Retana, del municipio de Santo Tomas,
lugar donde se aproximaron 15 agentes de la Policia Nacional Civil -en adelante
PNC- los cuales se conducian abordo de diferentes carros patrullas pudiendo
identificar a Patrulleros de Caminos, Division de Finanzas y al Sistema 911,
procediendo los agentes a realizarles un registro corporal y en una forma prepotente
les dijeron que se levantaran la camisa para ver si tenian tatuajes y les decian “vos
sos de maras”, procediendo posteriormente a anotar sus datos personales.
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El dia diez de marzo de dos mil tres, a eso de las 15:45 horas, el joven Gomez
Palomo juntamente con Armando N., se conducian hacia su casa de habitacion,
haciéndose presente el vehiculo policial 01-483, del cual se bajaron tres agentes y
les apuntaron con el arma de equipo y les dijeron que se colocaran sobre un
microbus, acatando dicha orden los jovenes, luego los agentes se acercaron hacia
ellos y en forma agresiva y prepotente les abrieron las piernas y comenzaron a
realizarles un registro, diciéndoles palabras soeces y propinandoles golpes en la
espalda con la boquilla del fusil y en el térax con el pufio, y los amenazaron a
muerte. Se denuncid que los agentes que en esta oportunidad los habian golpeado,
eran los mismos que habian participado en el registro efectuado el dia ocho de
marzo de ese mismo afio. Luego, otro de los agentes les ofrecid una bolsa
transparente que contenia un polvo blanco, y como el denunciante no la aceptara, el
agente lo golpeo con el baton en la espalda y le exigio que se retirara del lugar.

Esta Procuraduria admitio la denuncia y recomend6 a los Jefes de la Division de
Finanzas, Patrulleros de Caminos y Sistema de Emergencias 911 de la Policia
Nacional Civil, vigilar estrictamente el ejercicio del uso de la fuerza por parte de los
agentes bajo su responsabilidad. Se les exhorté ordenar la investigacion de los
hechos denunciados y adoptar medidas disciplinarias que legalmente correspondan
previo al debido proceso. Se hizo del conocimiento de la Inspectoria General de la
Policia Nacional Civil, para que iniciara la investigacion y acciones que dentro de
sus atribuciones corresponden.

El Jefe de la Division de Finanzas de la PNC inform6 que el vehiculo policial 01-
483 ya no se encontraba asignado a esa division, agreg6é que no aparece registrada
salida hacia Santo Toméas de personal de esa delegacién la fecha relacionada en la
denuncia. Con fecha diez de enero de dos mil tres, el vehiculo policial fue
reasignado a la Delegacion San Salvador Sur.

El Jefe de la Unidad de Emergencia 911 Zona 3 San Marcos, informo que al revisar
los archivos policiales, no aparece reportado ningun procedimiento realizado por
personas de esa unidad; sin embargo manifestd que, de haber participado personal
de esa unidad en dicho procedimiento, la Constitucion de la Republica les da la
facultad de realizar dicho registro a cualquier persona, siempre y cuando se presuma
sea sospechosa, efectuando dicho registro como medida preventiva para la policia,
ciudadania y para el sujeto en si.

El Inspector General de la Policia Nacional Civil informd a esta Institucion que se

aperturd expediente en la Seccion Disciplinaria de la Delegacion San Salvador Sur,
siendo el resultado de la investigacion el archivo provisional.
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Esta Procuraduria en este caso da por establecida la violacion al deber de respeto y
deber de garantia, por parte de las autoridades de la Policia Nacional Civil, asi
como Inspectoria General de la Policia Nacional Civil, en perjuicio de los jovenes
Angel Oswaldo Gomez y Armando N.

Expediente SO-0032-03

La sefiora Teresa de Jesus Rosales Romero denuncié que el dia 6 de abril de 2003 se
encontraba discutiendo con su compariero de vida en el mercado municipal de
Armenia, departamento de Sonsonate, cuando se hicieron presentes varios agentes
policiales, uno de ellos la tomo del cuello y la golpe6 en diferentes partes del cuerpo
y la detuvo. Agregd la denunciante que una vez en las instalaciones de la
Subdelegacion policial de Armenia, el mismo agente continué golpedndola y se
orinaba sobre una esponja y le lanzaba pedazos de la misma sobre su cara.

Esta Procuraduria admitié la denuncia por considerar que los hechos, en caso de ser
ciertos, representarian una grave afectacion a la integridad personal por tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes. Se recomendé al Jefe de la Subdelegacion
de la PNC en Armenia que iniciara la investigacion de los hechos denunciados y que
vigilara la actuacion de los agentes que se encuentran desempefiando sus funciones
en la delegacion policial a su cargo, a fin de tomar medidas para evitar futuros
hechos como el denunciado. Asimismo se recomendd a la Inspectoria General de la
PNC que investigara los hechos y aplicara las medidas disciplinarias a que hubiere
lugar.

El Delegado de Sonsonate de la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil
informo a esta Procuraduria, el 26 de agosto de 2003, que habia iniciado un proceso
para determinar la responsabilidad de los agentes denunciados. El 27 de agosto de
este mismo afio el Jefe de la Subdelegacién de la PNC de Armenia inform6 a PDDH
que habia informado a su jefe superior sobre los hechos denunciados.

Esta Procuraduria constato el dia 2 de diciembre de 2003, en la Seccién
Disciplinaria de la Policia Nacional Civil de Sonsonate, constatando que no se ha
practicado diligencia alguna en torno al caso, pues tal como lo informara la
secretaria de dicha unidad policial el caso se encuentra “en proceso de apertura”.
Ese mismo dia se verific en la Inspectoria General de la PNC que se ha abierto un
expediente sobre el caso de la sefiora Rosales Romero, pero no se ha practicado
ninguna diligencia de investigacion en el mismo.

Las citadas autoridades no rindieron los informes requeridos y no han realizado
investigacion alguna en torno a determinar responsabilidad en el caso, hasta la fecha
de elaboracion del presente informe. Tal omisién constituye un incumplimiento a la
Ley de PDDH y una violacion a la obligacion estatal de garantizar los derechos



humanos. Por tal razon se reitera la recomendacion a la Fiscalia General de la
Republica y a la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil, con sede en la
ciudad de Santa Ana, a fin de que realice la investigacion correspondiente con
relacién al grave caso denunciado, en cumplimiento de la obligacion del Estado de
proteger y garantizar los derechos humanos

n. Violaciones al derecho a la integridad personal por tortura.

Aungue en menor nimero, son especialmente preocupantes los casos en que, en el periodo
2003, se ha establecido la practica de tortura por parte de miembros de la corporacion
policial. En la actualidad, no se ha determinado que la tortura se aplique por parte de la
PNC con fines politicos, ésta mas bien se caracteriza por la aplicacion de un “castigo”
dirigido a personas que han cometido ciertos delitos o que se encuentran privados de
libertad, muchos de ellos en detencién administrativa, a quienes se infligen dafios fisicos en
forma intencional y se aplican métodos comUnmente utilizados en los casos de tortura.

En algunos casos la tortura se ha practicado aparentemente con el fin de obtener
informacion sobre la comision de delitos y otras veces unicamente con el fin de “vengarse”.
También ha sido frecuentemente denunciado la utilizacion del medio quimico conocido
como “gas pimienta”, por parte de agentes de la PNC como una forma de “castigo” hacia
personas detenidas o hacia sus familiares, especialmente cuando éstos reclaman por la
fuerza o violencia que se esta ejerciendo en su contra.

Aunque la tortura no es una préactica sistematica, su irrupcion en esta joven policia genera
gran preocupacion, en virtud de que la tortura como practica policial fue erradicada en los
afios subsiguientes a los Acuerdos de Paz.

La PDDH considera que estos hechos, desde los puntos de vista factico y juridico,
constituyen “torturas”, que reproducen préacticas de los anteriores cuerpos de seguridad, las
cuales representaban gravisimas violaciones a los derechos humanos ocurridas antes y
durante el conflicto armado, tales como la incomunicacion del detenido, las detenciones
arbitrarias, la falta de registro legal de la detencion, la negativa a proporcionar informacién
y el anonimato de los captores, entre otros factores. Tales circunstancias colocan al
detenido en una situacién de vulnerabilidad respecto de su seguridad, integridad personal e,
incluso, su vida, por cuanto se encuentra a merced de agentes del Estado sin observancia de
las garantias procesales minimas para resguardar los citados derechos fundamentales.

Los siguientes casos ejemplifican lo antes expuesto y deben tenerse como resueltos a partir
del presente informe:
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Expediente SA-0074-03

El sefior Héctor Bladimir Moradn Martinez denuncié que el 26 de febrero de 2003,
aproximadamente a las veintidds y treinta horas, se encontraba afuera de su casa,
cuando agentes del puesto policial de la zona, quienes se conducian a pie, lo llamaron y
al acercarse lo rodearon, comenzaron a golpearlo y lo tiraron al suelo de una patada. El
denunciante manifestd que en ese momento les dijo a los policias que €l era
discapacitado, pero aun asi continuaron golpeandolo y cuando él intento identificar a
uno de los policial con su ONI, éste le roci6 la cara con “spray”, afectando su vista;
luego lo obligaron a que se desnudara, y lo golpearon con un corvo en los gluteos,
posteriormente le dijeron que se subiera el pantalon y que se retirara antes de que “les
dieran ganas de matarlo”.

Esta Procuraduria practicd reconocimiento medico al sefior Héctor Bladimir Moran
Martinez en el cual se hizo constar que presentaba “en ambos gluteos una equimosis de
30 centimetros x 7 centimetros que semeja la figura de un corvo; en el gluteo derecho
presenta ademas una laceracion de 7 centimetros de didmetro infectado”.

Esta Procuraduria admiti6 el caso debido a que los hechos narrados en la denuncia, en
caso de ser ciertos, representarian una violacién al derecho a la integridad personal, por
tortura. Se recomendo al Jefe de la Delegacion de la PNC en Santa Ana que iniciara la
investigacion de los hechos denunciados y que vigilara la actuacion de los agentes que
se encuentran desempefiando sus funciones en la delegacion policial a su cargo, a fin de
tomar medidas para evitar futuros hechos tan graves como el denunciado.

En atencién al articulo 37 de la Ley de PDDH se remitio el caso a la Inspectoria
General de la PNC y a la Fiscalia General de la Republica a fin de que iniciaran las
investigaciones correspondientes de acuerdo con sus respectivos mandatos legales y que
informaran a esta Procuraduria sobre el resultado de las investigaciones.

Las citadas autoridades no rindieron los informes requeridos, hasta la fecha de
elaboracidn del presente informe. Tal omision constituye un incumplimiento a la Ley de
PDDH. Por tal razon se reitera la recomendacion a la Fiscalia General de la Republica y
a la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil, con sede en la ciudad de Santa
Ana, para que realice la investigacion correspondiente con relacion al caso denunciado,
en cumplimiento de la obligacion del Estado de proteger y garantizar los derechos
humanos.



Expediente SA-0090-03

El sefior Juan Noé Linares Flores denuncio que el dia 18 de marzo de 2003 se conducia
en vehiculo junto a otros compafieros de trabajo, sobre la calle principal del Canton El
Coco, municipio de Chalchuapa, Departamento de Santa Ana, cuando el agente Pablo
Arévalo, junto con otro agente, ambos destacados en el puesto de la Policia Nacional
Civil de Chalchuapa, les ordenaron que se bajaran del vehiculo, y el agente Arévalo le
ordend que se subiera al carro patrulla, lo esposé y le dijo que lo detendria por
“escandalo publico”. De acuerdo con el denunciante, estando en la Delegacion policial
el agente Arévalo y otros dos agentes mas lo golpearon en los oidos, le ordenaron que
se bajara el pantalon y lo golpearon con unos palos y con el batdn; luego lo tuvieron de
pie y esposado a los barrotes aproximadamente por tres horas, tras lo cual lo remitieron
a las bartolinas de la misma delegacion policial, donde le continuaron pegando.

Al igual que el anterior caso descrito, esta Procuraduria admitid el caso debido a que los
hechos narrados en la denuncia, en caso de ser ciertos, representarian una violacion al
derecho a la integridad personal, por tortura y a la libertad personal, por detencion
ilegal. Se recomendo al Jefe de la Delegacion de la PNC en Santa Ana gue iniciara la
investigacion de los hechos denunciados y que vigilara la actuacion de los agentes que
se encuentran desempefiando sus funciones en la delegacién policial a su cargo, a fin de
tomar medidas para evitar futuros hechos tan graves como el denunciado.

En atencion al articulo 37 de la Ley de PDDH se remitié el caso a la Inspectoria
General de la PNC y a la Fiscalia General de la Republica a fin de que iniciara las
investigaciones correspondientes de acuerdo con sus respectivos mandatos legales.

El Jefe Regional de Seguridad Publica de Occidente, Comisionado César Baldemar
Flores Murillo, informé a la PDDH que el 20 de mayo de 2003 habia sido enviado el
caso a la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil y que a la vez se habia
iniciado el proceso de indagacion disciplinaria correspondiente en la unidad a su cargo.
El encargado de la seccién disciplinaria de Santa Ana, cabo Luis Edgardo Cazun
Mendoza, inform6é que habia trasladado el caso a la Subdelegacion policial de
Chalchuapa, a efecto de que iniciaran el proceso disciplinario.

El Jefe de la Subdelegacion de Chalchuapa informé a la PDDH, el 2 de septiembre de
2003, que presentd requerimiento ante el Tribunal Disciplinario contra el agente Pablo
Antonio Hernandez Arévalo, después de haberse realizado la investigacion respectiva,
en virtud de la denuncia interpuesta en esta Procuraduria por parte del sefior Juan Noé
Linares Flores.

Esta Procuraduria considera que las autoridades policiales en este caso han cumplido
con las recomendaciones iniciales de PDDH, en torno a iniciar la investigacion de los
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hechos denunciados. Se recomienda al Tribunal Disciplinario de la Policia Nacional

Civil,

realizar el proceso disciplinario iniciado contra el agente Pablo Antonio

Hernandez Arévalo, con eficacia y celeridad, respetando el debido proceso del citado

agente.

Recientemente esta Procuraduria se pronuncié estableciendo la responsabilidad de
miembros de la policia y agentes custodios de un centro penal, por realizar actos de tortura
contra uno de los internos procesados por el caso de los dos policias asesinados al interior
de la Penitenciaria Central La Esperanza en diciembre de 2002, y dada la relevancia del
caso se cita textualmente la resolucion:

“Expedientes CU-0090-03, CU-0091-03

(..
1.

(..
1.

1.
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)

El dia tres de mayo del presente afio, el interno Jesis Antonio Mejia Sanchez,
fue agredido fisicamente por otro interno que le introdujo una aguja de maquina
de coser en el pecho, por esta razén fue atendido por la enfermera del centro
penal. Debido a las complicaciones presentadas por la herida, el dia cuatro de
mayo de 2003, fue trasladado al Hospital de la Ciudad de Cojutepeque siendo
acompafiado por la enfermera, dos agentes de seguridad del centro y dos
miembros de la Policia Nacional Civil.

Refiere la denuncia, que al momento del traslado los agentes custodios
informaron a los policias que €l era uno de los responsables de la muerte de los
dos policias que murieron en ‘“Mariona”, por esta razon, los miembros de la
corporacion policial procedieron a golpearlo con los pufios en la cabeza y en
diferentes partes del cuerpo, esto se repitié mientras se mantuvieron en marcha
y al momento de ingresar al hospital; al mismo tiempo, los policias le proferian
insultos y reclamos por las muertes que se le atribuyen.

Al mantenerse en espera para ser atendido, tanto los agentes custodios como
policiales siguieron golpeandolo, razén por la que intervino la enfermera que le
acompafiaba quien les pidié que no lo hicieran, pero uno de los policias la
agredio verbalmente.

)

Consideraciones

La participacion de miembros de seguridad del centro penal, asi como de
agentes policiales en hechos como los antes descritos, en caso de ser ciertos,
constituyen una presunta violacion al derecho humano a la integridad personal y
al derecho de toda persona a ser protegida contra la tortura y otros tratos crueles
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inhumanos y degradantes, derechos regulados en los articulos 2 y 27 inc. 2° de
la Constitucion de la Republica; articulos 7 y 10.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; y articulo 5 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos.

Esta Procuraduria ve con suma preocupacion la practica de castigo atribuida a
funcionarios del Estado [policias o0 agentes custodios] dirigida a internos que
son procesados o0 han sido condenados por cierto tipo de delitos. En el caso del
interno Jesus Antonio S&nchez el castigo aplicado tiene caracteristicas de
tortura, en razon de responsabilizarsele de la muerte de dos agentes policiales; al
respecto el articulo 1.1 de la Convencidn contra la Tortura y otros tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, establece lo siguiente:

Articulo 1

1. Alos efectos de la presente Convencion, se entendera por el término
“Tortura” todo acto por el cual se inflija intencionalmente a una persona
dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de
obtener de ella o de un tercero informacion o una confesion, de castigarla
por un acto que haya cometido, o0 se sospeche que ha cometido, o de
intimidar o coaccionar a esa persona 0 a otras, o por cualquier razén
basada en cualquier tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o
sufrimientos sean infligidos por un funcionario publico y otras personas en
el ejercicio de funciones publicas, a instigacion suya, 0 con su
consentimiento o aquiescencia. No se consideraran torturas los dolores o
sufrimientos que sean consecuencia Unicamente de sanciones legitimas, o
que sean inherentes o incidentales a éstas.

De igual forma, las agresiones sufridas por el interno Pedro Jorge Amaya,
pueden ser constitutivas de tortura dado que se trata de un castigo reiterado
infligido por agentes de seguridad del centro penal en el que guarda prision.

Es responsabilidad de las autoridades administrativas del Centro de
Cumplimiento de Penas de Cojutepeque, informar a las autoridades
competentes, para el caso Fiscalia General de la Republica, de hechos que
puedan ser constitutivos de delito, la omision de tal obligacién les hace incurrir
en una posible responsabilidad penal; dado que los hechos previamente
descritos estan tipificados en nuestra legislacion como delito, tal como lo
establece el articulo 297 del Codigo Penal:
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Tortura

Art. 297. El funcionario o empleado, publico agente de autoridad o
autoridad pablica que con ocasion de las funciones de su cargo, sometiere
a otra persona a tortura fisica o psiquica o que teniendo la facultad de
evitarlo o impedirla no lo hiciere, sera sancionado con prision de tres a seis
afos e inhabilitacion para el ejercicio del cargo o empleo respectivo por el
mismo tiempo”.

0. Detenciones arbitrarias por el delito de resistencia.

Con relacion a las violaciones a la libertad personal, llama particularmente la atencion de
esta Procuraduria, la constatacion de politicas de detenciones arbitrarias sistematicas,
invocando el delito de “resistencia”.

La recurrencia de las detenciones por el delito de resistencia que fueron del conocimiento
de la Procuraduria con sede en Sonsonate, llevaron a realizar una verificacion que tuvo por
objeto revisar los procedimientos y el resultado judicial de estas detenciones. Sobre las
conclusiones de tal verificacion se emitio una resolucion el dia 31 de julio de 2003, la cual
es ilustrativa de la problematica de las capturas ilegales:

S0-0030-03 (acumulado al SO-0183-03)

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS. San
Salvador, a las ocho horas con treinta minutos del dia treinta y uno de julio de dos
mil tres.

Hechos

1. En los meses de marzo y abril de 2003, esta Procuraduria advirtié a partir del
registro de las detenciones efectuadas por diferentes puestos y delegaciones de
la Policia Nacional Civil en el Departamento de Sonsonate, un elevado nimero
de capturas por el delito de “resistencia”.

Especificamente en el periodo comprendido del uno de marzo al veintiuno de
abril del presente afio -cincuenta y dos dias- se registraron noventa y tres
detenciones por el mismo hecho delictivo. Esta situacion resulté preocupante
para esta Procuraduria dado el elevado nimero de detenciones por tal ilicito
penal, y la consecuente posibilidad de que los agentes policiales que efectuaron
tales detenciones hubiesen incurrido en arbitrariedades que acarrearan
violaciones a la libertad personal.
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2. Por esa razon se procedio a las verificaciones pertinentes, de conformidad a la
Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y se constato
en el Departamento de Sonsonate la practica sistematica de la Policia Nacional
Civil de realizar detenciones arbitrarias invocando el delito de “resistencia”,
como se describira en la presente resolucion.

3. Asimismo, esta Procuraduria verifico las condiciones en que las personas
procesadas por el delito de “resistencia” guardan detencion en las bartolinas
policiales del Departamento de Sonsonate.

Se constatd que la privacion de libertad durante la detencién administrativa se
realiza en condiciones inhumanas en razon del hacinamiento y del deplorable
estado de las bartolinas policiales del Departamento de Sonsonate. Tales
condiciones no son exclusivas de las bartolinas de este Departamento, méas bien
se encuentran generalizadas en las diferentes bartolinas del pais.

Delito de Resistencia en sede judicial.

4. A solicitud de esta Procuraduria, en fecha once de abril del presente afio, los
Jueces Primero y Segundo de Paz de Sonsonate, informaron que desde el 1 de
febrero al 11 de abril de 2003, en todos los casos conocidos por el delito de
“resistencia” en perjuicio de agentes policiales, cincuenta en total, la resolucion
dictada fue de sobreseimiento definitivo.

Bartolinas policiales.

5. En el Departamento de Sonsonate, de acuerdo con verificacién realiza por la
PDDH en el mes de abril de 2003, s6lo existe una instalacion destinada a las
personas adultas que son detenidas administrativamente. Tal instalacién se
encuentra situada en el Municipio de Acajutla, su infraestructura la componen
dos bartolinas, capacitadas para albergar a un aproximado de seis personas cada
una. Estas celdas no cuentan en su interior con alumbrado eléctrico.

Las personas pertenecientes a grupos denominados “maras” son separadas en
bartolinas diferentes segun el grupo al que pertenezcan. Las personas que no son
parte de maras se distribuyen en cualquiera de las bartolinas. Se han denunciado
también agresiones por parte miembros de “maras” contra otras personas
detenidas e incluso la exigencia de dinero por permanecer dentro de las
bartolinas®*.

% El 13 de mayo de 2003, la Jueza de Paz de Nauilingo, Departamento de Sonsonate, Lic. Zenia Marisol
Larin, informd a esta Procuraduria sobre el caso del sefior Santos Ernesto Barillas, quien fue procesado por el
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6. Esta Procuraduria ha constatado en reiteradas inspecciones el grave
hacinamiento que reportan las mencionadas bartolinas. En fecha cuatro de
marzo del presente afio, en inspeccion nocturna realizada a las veintiuna treinta
horas, esta Procuraduria verificO que en ambas bartolinas policiales se
encontraban treinta y seis personas detenidas. EI agente José Salomén Canales,
encargado de las bartolinas, informé con fecha 24 de abril de 2003 que se
registraban cincuenta personas privadas de libertad, en su gran mayoria por el
delito de “resistencia”.

7. En fecha 22 de abril de 2003, en expediente SO-0183-03 se registraron
denuncias de personas que solicitaron acogerse al principio de confidencialidad,
regulado en el articulo 34 inciso ultimo de la Ley que rige a esta Procuraduria,
refiriendo preocupacion por las condiciones de hacinamiento en que se
encontraban sus familiares. Al respecto, se sostuvo comunicacion telefonica con
el Subcomisionado Herbert Omar Larios Rivera, Jefe de la Policia Nacional
Civil de Sonsonate, quien manifestd no tener, por el momento, una alternativa
de solucién ; adujo que en cuanto se terminaran de construir las bartolinas en la
delegacion policial de Sonsonate, esperaba dar solucion al problema;
consideraba ademas que no era posible ubicar a detenidos en otros puestos
policiales, ya que en caso de que se produjera una fuga, seria bajo su
responsabilidad, por lo cual, esperaba que los jueces agilizaran las audiencias
para “ir desocupando las bartolinas poco a poco”.

Consideraciones y Declaraciones
Sobre el delito de Resistencia

8. El delito de “Resistencia” se encuentra tipificado y sancionado en el articulo 337
del Codigo Penal y al efecto sefiala:

“El que se opusiere mediante violencia, a la ejecucion de un acto legal de
un funcionario o empleado publico, agente de autoridad o autoridad
publica o contra los actos de un particular que les prestare asistencia a
requerimiento de ellos o en virtud de un deber legal, sera sancionado con

2999

prision de seis meses a dos afios™”’.

tribunal a su cargo y durante la celebracion de la audiencia inicial manifesté que mientras permanecio
detenido en las bartolinas policiales de Acajutla, Departamento de Sonsonate, personas pertenecientes a
“maras” le exigieron el pago de dinero por permanecer en el interior de las bartolinas, asi como que las
personas que lo visitaban les entregaran sus pertenencias, entre otros hechos.
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Este delito presupone una ejecucion actual o inminente de un acto legal
desarrollado por un funcionario o empleado publico, agente de autoridad o
autoridad publica, por ello no cualquier oposicion debe ser considerada como
una “resistencia a la autoridad”, sino Unicamente aquella oposicion de una
persona que presuntamente ha cometido un hecho punible y se opone
violentamente a la ejecucion de un acto legal de la autoridad, como seria la
practica de una detencion o de un registro®.

Sobre las detenciones arbitrarias

9. La PNC se encuentra legitimamente facultada para cumplir y hacer cumplir la
ley, de acuerdo con su mandato constitucional y legal. En ese sentido, la
finalidad de que las personas acaten las disposiciones 0 mandatos emanados de
las autoridades policiales y la posibilidad de aplicar una sancién penal a quien
las incumpla o se resista a hacerlo, es una tarea no sélo legitima, sino necesaria e
indispensable para la consecucion de la seguridad ciudadana y la paz publica.

Por esta razdn, esta Procuraduria estima de primera importancia el impulso de
iniciativas estatales para combatir el fendmeno delincuencial, asi como el
desarrollo de esfuerzos orientados a brindar seguridad a las personas victimas de
este flagelo social.

10. No obstante lo anterior, tales fines no justifican una aplicacion generalizada y
casi permanente de capturas que atenten contra los derechos humanos, pues este
tipo de medios Unicamente afectan el funcionamiento institucional de la PNC
dentro de la naturaleza democratica que definieron los Acuerdos de Paz y que
consagra la Constitucion de la Republica.

La politica criminal del Estado, disefiada por el Ministerio de Gobernacién y
ejecutada por la Policia Nacional Civil, debe enmarcarse en todo momento
dentro de los limites que establecen los tratados internacionales en materia de
derechos humanos y —como ya dijimos- la Constitucion de la Republica, a fin
de no incurrir en préacticas autoritarias y/o arbitrarias.

11. El hecho que los jueces —Primero y Segundo de Paz de Sonsonate en este caso-
que conocen de las detenciones por el delito de “resistencia” practicadas por la
Policia Nacional Civil de la misma localidad, a través del control judicial que

% Sobre este tema se sugiere consultar la conferencia “Comentario a los delitos de Resistencia, Desobediencia
y Detenciones Ilegales”, Lic. Martin Rogel Zepeda, Conferencias sobre Temas Claves para una Justicia Penal
Eficaz, Escuela de Capacitacion Judicial.
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12.

13.

14.

ejercen sobre las actuaciones policiales, hayan sobreseido definitivamente en
todos los casos por ellos examinados, confirma que tales detenciones no
contaban con los elementos minimos necesarios para su procesabilidad y por lo
tanto fueron arbitrarias.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos considera que la
violacion del derecho a la libertad personal de numerosas personas detenidas en
el periodo comprendido entre los meses de marzo y abril de 2003, por el delito
de “resistencia” en el departamento de Sonsonate por parte de la Policia
Nacional Civil, demuestra que la misma PNC ha practicado en el citado
Departamento una politica de detenciones arbitrarias, aplicando dicha figura
penal en forma indiscriminada, tal y como demuestran la informacion que esta
Procuraduria registra; prueba de ello es que los referidos delitos al ser
judicializados, se han materializado en sobreseimientos definitivos, que traen
como consecuencia la exoneracion de toda responsabilidad penal.

Estas capturas que no encuentran sustento en sede judicial, violentan la libertad
personal, derecho fundamental reconocido en los articulos 1, 2 y 11 de la
Constitucion de la Republica, 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y 7 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Tales
violaciones deben tenerse por establecidas, al menos en los casos que fueron
sobreseidos por los tribunales.

Es responsable de las violaciones a derechos humanos antes citadas el entonces
Jefe de la Policia Nacional Civil de Sonsonate, Subcomisionado Herberth Omar
Larios, dado que la frecuencia y periodicidad de las detenciones de personas por
el delito de “resistencia” en la Delegacion de la PNC de Sonsonate permite
concluir que las mismas forman parte de una politica deliberada vy
probablemente promovida por las jefaturas policiales, dada la continuidad de las
mismas pese a los resultados obtenidos en sede judicial que han sido referidos.

En ese mismo orden de ideas, esta Procuraduria externa su preocupaciéon por
cuanto la politica de detenciones arbitrarias antes referida pudiese estar avalada
por jefes policiales de alto nivel, y por lo tanto, pudiese convertirse en una
practica generalizada en delegaciones policiales de otros departamentos del pais.

Sobre las condiciones de privacion de libertad durante la detencién administrativa.

Declara que la situacion de las personas privadas de libertad en el Departamento
de Sonsonate denota un abandono de parte del Estado en sus obligaciones
elementales de respetar y garantizar los derechos humanos, esto se refleja en la
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escasa existencia de infraestructuras adecuadas -s6lo una bartolina para todo el
Departamento- destinadas a tal efecto, sin que exista voluntad de dar solucién
inmediata a la problematica.

Esta situacion acarrea la afectacion de los derechos a la seguridad personal y la
salud de todas las personas que son privadas de su libertad, derechos
fundamentales reconocidos en los articulos 1, 2 y 65 de la Constitucion de la
Republica ; 9.1 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos ; 7
de la Convencidén Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre ; 3 'y 25
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y | y XI de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Esta Procuraduria considera que ha habido una ausencia de voluntad del Estado
para cumplir con la normativa antes referida y promover las condiciones
minimas de dignidad humana y seguridad en la privacion de libertad
administrativa.

Recomendaciones

Ante la situacién verificada y en atencion a las atribuciones conferidas en el articulo
194 romano |, ordinales 1° y 11° de la Constitucion de la Republica, la Procuradora
para la Defensa de los Derechos Humanos, recomienda:

16.

17.

18.

Al sefior Director General de la Policia Nacional Civil, su inmediata
intervencion a fin de investigar la existencia de la préctica de detenciones
arbitrarias invocando indebidamente el delito de “resistencia” y promover la
determinacion de responsabilidades administrativas o penales a que haya lugar.

Al sefior Jefe de la Policia Nacional Civil de Sonsonate, Subcomisionado Juan
Carlos Martinez Marin, ordene el cese de la practica consistente en dar captura
por el delito de “resistencia” sin elementos reales que justifiquen tales
detenciones, las cuales en sede judicial no encuentran sustento juridico,
capacitando al personal policial en la correcta aplicacion de las leyes de la
Republica y el respeto irrestricto a los derechos humanos.

Al sefior Fiscal General de la Republica, que promueva las investigaciones que
estime oportunas segun su mandato constitucional y legal, con respecto a la
existencia de la practica de detenciones arbitrarias invocando indebidamente el
delito de “resistencia” y promover la determinacion de responsabilidades a que
haya lugar, dado que el caracter ilicito de la misma podria acarrear
responsabilidad penal.
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19. Al Ministro de Gobernacion, Ing. Conrado LOpez Andreu, que inicie una
investigacion a fin de determinar la responsabilidad de altos jefes de la Policia
Nacional Civil en la promocion o tolerancia de la practica de detenciones
arbitrarias invocando indebidamente la comision del delito de “resistencia” en
el Departamento de Sonsonate en los términos descritos en la presente
resolucion.

20. Al sefior Ministro de Gobernacion y al sefior Director General de la Policia
Nacional Civil, asimismo, que promuevan la adecuacion de las instalaciones en
las cuales se cumple la detencion administrativa en el Departamento de
Sonsonate, ubicadas en el municipio de Acajutla, a condiciones minimas de
seguridad e higiene; y que asimismo agilicen la finalizacién de la construccion
de bartolinas ubicadas en la ciudad de Sonsonate, con el fin de reducir el
hacinamiento existente en las actuales bartolinas policiales”.

Esta Procuraduria recibié también denuncias por detenciones que no cumplian con los
requisitos y formalidades establecidas por la ley y al margen o con irrespeto de las garantias
y derechos de los detenidos, tales como: a ser informado de manera inmediata y
comprensible de las razones de su detencion, a designar la persona a quien debe
comunicarse su detencidn y a ser asesorado inmediatamente a su captura, por un defensor,
entre otros.

En la mayoria de casos en que se ha denunciado violaciones a los derechos de integridad y
libertad personal, la Procuraduria ha promovido ante las instancias administrativas
pertinentes que se investigue responsabilidad disciplinaria de los agentes o personal policial
denunciado, asi mismo en casos que la actuacion policial es presuntamente constitutiva de
delito, se ha hecho del conocimiento de la Fiscalia General de la Republica para que de
conformidad con el Art. 193 ordinales 2° y 3° de la Constitucion se inicie la investigacion
penal respectiva.

A continuacion citamos el siguiente caso, el cual debe tenerse por resuelto a partir del
presente informe:

Expediente 01-0121-03

En fecha veintiséis de febrero del afio en curso, el sefior Miguel Alexander Ochoa
denuncidé que fue agredido el diecisiete de ese mismo mes, por el cabo José Saul
Guevara y agente Mauricio Sigfredo Genovez, destacados en la Delegacion Centro
de la Policia Nacional Civil, quienes le exigieron que entregara el dinero que
portaba y al oponerse el sefior Ochoa recibié malos tratos de parte de los elementos
policiales, ocasionandole herida en parpado izquierdo que requirio asistencia
médica. El sefior Ochoa fue detenido y amenazado con publicar en noticia que era
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falsificador de moneda, siendo que el periddico “Mas” publicéd tres dias después,
que dicho sefior fue detenido por portacion de billete falso. Uno de los agentes
captores, ademas, se comunico telefénicamente al lugar de trabajo del denunciante e
inform6 que habia sido detenido por robo, razén por la cual el sefior Ochoa fue
despedido.

La denuncia fue admitida por la presunta violacion al derecho a la integridad
personal en perjuicio del sefior Alexander Ochoa y se recomendd al Jefe de la
Delegacion Centro de la Policia Nacional Civil, que iniciara las acciones inmediatas
para que el personal a su cargo respetara y garantizara el derecho a la integridad
personal en los procedimientos que ejecutan y a la Inspectoria General de la Policia
Nacional Civil, que iniciara las investigaciones respectivas a fin de determinar
responsabilidad, asi como también que verificara la legalidad de la detencion,
iniciando de ser procedente las acciones correctivas pertinentes. Asi mismo se les
solicité informar, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, sobre las medidas
adoptadas para dar cumplimiento a las recomendaciones. El dia veintidds de marzo
del presente afio, se le notificé al Jefe de la Policia Nacional Civil de la Delegacion
Centro y en esa misma fecha se notific a la Inspectoria General de la Policia
Nacional Civil, sin embargo a la fecha, ambos funcionarios no han remitido ninguna
informacion sobre lo recomendado.

p. Violacion al derecho a la privacidad por allanamiento de morada

En 2003 se ha establecido que, con mucha frecuencia se ha denunciado que agentes de la
PNC allanan viviendas sin cumplir con los requisitos legales para tal efecto, presuntamente
con el fin de buscar la tenencia ilicita de estupefacientes o armas, o para realizar la
detencion de una persona contra la cual existe una orden de detencion, y otras sin que
aparentemente exista alguna razon para ello. Asimismo, se ha denunciado que al ingresar
los agentes policiales abusan de la fuerza dafiando o inutilizando pertenencias de los
habitantes de la vivienda allanada y agrediendo o lesionando a las personas, incluso
aquellas a quienes no se persigue penalmente.

Un caso ilustrativo es el siguiente:

Expediente 01-0271-03

En fecha once de abril de este afio, los sefiores Fredy Alberto Chavez Rodriguez y Rosa
Alberta Rodriguez de Chavez denunciaron que agentes de la Subdelegacion de llopango
de la Policia Nacional Civil, allanaron su casa de habitacion en fecha ocho de ese
mismo mes, lo cual estuvo amparado en orden emitida por la Jueza Segundo de Paz de
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Soyapango; no obstante, las autoridades fiscales y judiciales se negaron a brindarles
informacidn sobre las razones que motivaron tal procedimiento, remitiendola a la citada
Subdelegacion para que se informara al respecto; sin embargo, en la misma, se denego
dar conocimiento bajo el argumento que las nuevas reformas penales no permiten dar
explicaciones sobre los procedimientos que se efectdan. Por lo anterior se admitid la
denuncia, al considerar que de ser ciertos tales hechos, constituirian una afectacion del
derecho a la seguridad y garantias de las personas que son investigadas.

Se recomendd por tanto, al Jefe de la Subdelegacion de Ilopango de la Policia Nacional
Civil adoptar las medidas necesarias para garantizar el derecho de los denunciantes a
ser informados debidamente de los motivos por los que se practicé el allanamiento y
razones por las cuales se investiga al sefior Chavez Rodriguez.

Esta Procuraduria recibié informe del Jefe de la Delegacion Policial de Soyapango
Subcomisionado Victor Manuel Rodriguez, quien informo que se realizo investigacion
disciplinaria y se obtuvo los siguientes resultados: Se indagd que el allanamiento fue
realizado por agentes del Area Metropolitana con el apoyo de elementos de Seguridad
Pablica de esta Delegacion, quienes realizaron el allanamiento dando cumplimiento a
orden emanada por la Jueza Segundo de Paz del municipio de Soyapango. Refiere el
informe que fue posible identificar a la persona que atendio a los referidos sefiores, ya
que en esta Delegacion funcionan diferentes tipos de areas policiales, siendo ese el
motivo por lo que no se pudo individualizar a la supuesta persona.

Se recibié informe de la Jueza Segundo de Paz de Soyapango, quien manifesté que con
fecha ocho de abril de dos mil tres, procedio6 a autorizar la orden de registro solicita por
el sargento Cesar Francisco Rodriguez, por una vigencia de veinticuatro horas. El dia
nueve de ese mismo mes y afio, la sefiora Juana Margarita Rodriguez se constituyo a ese
lugar a fin de que la suscrita Juez le proporcionara el nombre del informante, a lo que la
suscrita le manifestd que esa informacion no era posible brindarsela y se le sugirié que
se apersonara a la Delegacion de la Policia Nacional Civil o en su defecto a la Fiscalia
de esa Sub Regional.

Esta Procuraduria da por establecida la violacion al debido procedimiento por parte de
la Policia Nacional Civil, en perjuicio de la sefiora Juana Margarita Rodriguez, por
ocultar las razones del allanamiento, se exhorta al Jefe de la Delegacion Policial de
Soyapango, gire instrucciones al personal bajo su cargo se tenga un mejor control
interno de las personas que solicitan informacion en dicha delegacion.



g. Condiciones en que se cumple la detencion administrativa

Igualmente se recibieron denuncias en torno a las condiciones en que las personas privadas
de libertad guardan detencion administrativa en las bartolinas policiales. Se denuncio
hacinamiento, no separacion de mujeres y hombres, personas adultas y jovenes, e incluso
en un caso se determind abuso sexual contra un joven detenido presuntamente por otros
detenidos, con grave negligencia de la autoridad de custodia para evitarlo, sobre el caso, la
PDDH emiti6 una resolucion el dia 28 de noviembre de 2003, que se cita a continuacion:

Exp. 01-0336-03

El catorce de mayo de este afio, la sefiora Marta Alicia Gonzalez denuncié que el
nueve de mayo del afio en curso, agentes de la Policia Nacional Civil detuvieron a
Francisco T. de trece afios de edad, por atribuirsele el delito de hurto. EI menor fue
remitido a las Bartolinas del Puesto Policial en el Canton Dolores de Apulo del
municipio de llopango, permaneciendo hasta el dia doce de ese mes recluido junto a
cuatro adultos quienes abusaron sexualmente del menor; al informar a los agentes,
lo separaron de los presuntos agresores y se practicO las evaluaciones
correspondientes.

La denuncia fue admitida por considerar que los hechos podrian constituir una
afectacion al derecho a la integridad personal, ante lo cual se exhortd al Jefe de la
Subdelegacion de la Policia Nacional Civil en llopango adoptar las medidas
pertinentes y necesarias para garantizar que los menores infractores detenidos sean
separados de los adultos e iniciar las investigaciones correspondientes para deducir
las responsabilidades resultantes del delito del que fue objeto el menor.

Ante la gravedad de los hechos, el caso se hizo del conocimiento de la Fiscalia
General de la Republica, Director de la Policia Nacional Civil e Inspector General
de dicha institucion, para que iniciaran las acciones y adoptaran las medidas
correspondientes.

Con fecha veintidds de julio de dos mil tres, a requerimiento de esta Procuraduria, el
Subinspector Juan Bautista Rodriguez, Oficial de Servicio de la Delegacion
Soyapango de la PNC informé que en dicha bartolina solamente se recluye a
personas menores de edad y en casos excepcionales a mujeres detenidas, colocando
a cada grupo en celdas diferentes. En relacion al hecho denunciado, expresé que
cuando el joven Francisco J. T. comunicé lo sucedido al agente encargado de la
bartolina, éste inmediatamente lo remitié a la FGR y a Medicina Legal para la
realizacion del examen correspondiente, procediendo también a la respectiva
detencion del presunto responsable por los nuevos hechos en su contra. Se agrega
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que se inici6 la investigacion del caso, siendo tramitada por la Unidad del Menor y
la Mujer de la Subregional Soyapango de la FGR.

En la misma fecha, delegados de esta Procuraduria realizaron verificacion en la
bartolina del Puesto Policial de Apulo, lugar en el que sucedieron los hechos; ese
dia se encontraba un total de nueve detenidos, manifestado todos ser menores de
edad, incluyendo a los presuntos agresores del joven Francisco J. T., méas dos
mujeres adultas de veinte y veintisiete afios, quienes se encontraban en una celda
diferente a la de los detenidos hombres. Los agentes que en ese momento estaban
encargados de la bartolina expresaron que el mayor problema con el que tienen que
lidiar es el hacinamiento, ya que las celdas tienen capacidad para seis detenidos,
alojando en ese momento un total de nueve muchachos y en otras ocasiones han
llegado a recluir a veintiin personas en la misma celda, situacion que de acuerdo a
los agentes genera que en ocasiones ocurran hechos que no llegan a su
conocimiento, pese a que se realizan inspecciones constantes y la bartolina se
encuentra frente a la comandancia de guardia. Los agentes policiales finalizaron
expresando que ya han reportado a sus superiores, en repetidas oportunidades, el
gran problema del hacinamiento, pero hasta el momento la situacion sigue en
iguales condiciones.

El Jefe de la Seccion Disciplinaria de la Zona Sur (llopango) de la Delegacion
Soyapango - llopango de la PNC, Sargento Misael Rodriguez Avelar, informé en
fecha veintiuno de octubre del presente afio, el resultado de la indagacion preliminar
en contra de los agentes ONI 12754 Ronald Danilo Guevara, ONI 21336 Luis
Alonso Pocasangre, ONI 17238 Felicito Escobar Lopez, ONI 16133 Mauricio
Alexander Rodriguez Leiva, ONI 21293 Neftaly Alfredo Jacobo Borja 'y ONI 16654
Sandra Yaneth Ordofiez Ordofiez, por haberse encontrado prestando servicio de
Comandantes de Guardia y auxiliares de Comandantes de Guardia en el Puesto
Policial del Canton Dolores de Apulo, dentro del periodo comprendido de las ocho
horas del dia nueve de mayo de dos mil tres, hasta las ocho horas del dia once de los
mismos mes y afio. Agregé el funcionario que sobre la base de dicha conclusion, la
cual es producto de evaluacién de cumplimiento de normas y entrevista tanto a los
investigados como a testigos, se presentara el respectivo requerimiento, ante la
Unidad de Investigacion Disciplinaria Central, para que sea ésta quien lo remita al
Tribunal Disciplinario correspondiente.

En este caso la Procuraduria dictd una resolucion sobre el mismo con fecha 28 de
noviembre de 2003, en la cual estableci6 la omisidn de las autoridades encargadas
de la proteccion, vigilancia y control de los jovenes privados de libertad y en las
condiciones bajo las cuales se encontraba el joven Trejo Gonzalez, situaciones que
permitieron la perpetracion de la violacion sexual en su perjuicio por parte de los
mismos comparfieros de celda.



Se consider6 también que la situacion irregular de la privacion de libertad en sede
administrativa, reflejada claramente en la violacion de la cual fue objeto el joven
Francisco J. T., pone de manifiesto los fallos del sistema de justicia juvenil, por lo
que resulta de sumo interés para esta Procuraduria, la basqueda de alternativas de
solucion conjuntas entre las Instituciones encargadas de velar por el respeto de los
derechos de los jovenes en conflicto con la Ley penal, con la finalidad de concretar
propuestas para la construccion, remodelacion y adecuacion de los Centros de
Resguardo (actualmente bartolinas policiales) tanto en su estructura fisica como en
su manejo y administracion.

En este sentido, se sefiald que es necesario evaluar no solo la posible negligencia en
el cuidado de los jovenes privados de libertad por parte de los agentes policiales
encargados de tal funcion, sino también las condiciones fisicas en las que estos
nifios, nifias y jovenes son confinados, pues de no contar con la infraestructura
adecuada y los medios necesarios para la privacion de la libertad de personas
menores de edad, hechos de este tipo seguiran ocurriendo.

Se recomendo6 a la Unidad Disciplinaria de la PNC agilizar la investigacion del
caso. Se recomendd también al Director General, al Jefe de la Delegacion
Soyapango - llopango ambos de la Policia Nacional Civil, y al Director del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA), buscar
conjuntamente una solucion que se traduzca en la mejora de los Centros de
Resguardo de los Menores en conflicto con la Ley Penal.

r. Afectacion de la propiedad (pertenencias de los detenidos)

Asimismo esta Procuraduria ha recibido numerosos casos en los cuales victimas de delitos
han denunciado que agentes de la Policia Nacional Civil no les han devuelto las
pertenencias producto de un decomiso. De igual forma personas que han sido procesadas
por la presunta comision de un delito han manifestado que agentes policiales han sustraido
dinero u otros objetos de valor que los mismos portaban al momento de ser detenidos o que
se encontraban al interior de sus viviendas cuando fueron allanadas, sin que los mismos
reporten tales objetos en calidad de decomisos, y consecuentemente sin que se
responsabilicen de su devolucion.

Expediente LL-0033-03
Una persona que solicitd mantener su identidad en confidencialidad denunci6 que el

dia 13 de febrero de 2003, aproximadamente a las 02:00 horas, agentes de la
“Division de Investigaciones” se presentaron a la Colonia Las Margaritas, en el
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Departamento de La Libertad, abrieron a patadas algunas viviendas e ingresaron a
ellas sin mostrar ninguna orden judicial. Luego procedieron a sacar al sefior
Valentin Ruiz Prieto y al joven Roberto Carlos Vasquez, colocandolos boca abajo
en el piso junto a otras personas. Inmediatamente después se pararon sobre ellos y
les rociaron gas pimienta en la cara. Momentos después registraron una de las
viviendas, de la cual se sustrajeron veinticinco dolares, un anillo de oro y un reloj
tipo pulsera. Finalmente levantaron un acta del allanamiento en la cual no hicieron
mencion de haber encontrado el dinero ni los otros objetos citados.

Esta Procuraduria admitié la denuncia, dado que en caso de que los hechos
denunciados hubiesen sido ciertos, constituirian una violacion a los derechos a la
integridad personal, a la privacidad y seguridad personal, por allanamiento de
morada y a la propiedad, por la sustraccion de los objetos relacionados. Se solicitd
al Jefe de la Division de Investigaciones, Region Central, de la PNC que investigara
los hechos denunciados y promoviera la devolucién de las cosas en su caso.
Asimismo se solicito a la Inspectoria General de la PNC que iniciara el
procedimiento disciplinario a que hubiere lugar.

Todas las autoridades fueron notificadas de la resolucion de la admision de la
denuncias; sin embargo, hasta el momento ninguna ha informado sobre el
cumplimiento o no de las recomendaciones dictadas, lo cual constituye un
incumplimiento a la Ley de PDDH.

Derecho al debido proceso v principio de legalidad

Este apartado hace alusién a las denuncias aperturadas en contra de la Policia Nacional
Civil por violaciones al debido proceso en perjuicio de personas detenidas a quienes se les
violentd sus derechos sin ser oidos y sin oportunidades de defensa, por lo cual esta
estrechamente vinculado con las denuncias interpuestas por violacion al derecho a la
libertad; asimismo, atafie a denuncias presentadas por elementos de la corporacion policial
que han sido sancionados disciplinariamente sin que se brindara las garantias del debido
proceso.
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Expediente 01-0161-03

La sefiora Sonia Elizabeth Rivera Contreras denuncio en fecha once de marzo del
presente afio, que el cinco de ese mismo mes, elementos de la Policia Nacional
Civil, pertenecientes a la Delegacion Centro capturaron al sefior Alex Enrique
Rivera Contreras, en momentos que se bajaba de un autobls de la ruta 2C, por
sefialarlo como la persona que minutos antes habia robado en otro autobus de la ruta
2B, momento en el cual los agentes lo golpearon, dandole patadas en todo el cuerpo,



conduciéndolo conjuntamente con el sefior José Landaverde Merino, acusado del
mismo delito, presuntamente a la delegacion antes mencionada; sin embargo, al
acudir a ese lugar la denunciante no se le proporciond informacion sobre el sefior
Rivera, por lo que procedio a buscarlo en los diferentes hospitales, posteriormente lo
encontrd interno en el Hospital Nacional Rosales, luego se le condujo a la
delegacion antes nombrada. Denunci6 la sefiora Rivera Contreras que desde que se
encontraba en sede policial no se le proporcioné al imputado la asistencia de un
defensor, tal como consta en acta de audiencia inicial celebrada el diez de marzo de
dos mil tres en el Juzgado Décimo Tercero de Paz, pues la defensora publica,
licenciada Morena Beatriz Barraza Funes, asignada a proporcionar asistencia al
sefior Landaverde dejo establecido que en sede policial no se solicito la asistencia de
un defensor para el sefior Rivera y en sede judicial no se le nombré defensor por lo
que solicito nulidad relativa del proceso al no garantizar su derecho a una defensa
técnica.

Esta Procuraduria considerd que de ser ciertos tales hechos, serian violatorios del
derecho al debido proceso y ademas derecho a la integridad personal, por lo cual se
recomendd al Jefe de la Delegacion Centro de la Policia Nacional Civil, que
investigara la conducta de los agentes que participaron en el hecho denunciado e
implementara las acciones disciplinarias correspondientes; que instruyese a los
elementos bajo su cargo sobre el uso de la fuerza en los procedimientos que
desarrollan y que garantice a los detenidos la asistencia de un defensor. Los hechos
se hicieron del conocimiento de Inspectoria General de la PNC.

El dia trece de mayo del presente afio, el Jefe de la Delegacion Centro de la Policia
Nacional Civil, Subcomisionado Vladimir Alberto Caceres Rivas, informd a esta
Procuraduria que ha tomado en cuenta las recomendaciones de esta Institucion y ha
girado instrucciones precisas donde corresponde con el objeto de investigar y
corregir este tipo de anormalidades

En el presente informe se reitera a la Inspectoria General de la Policia Nacional
Civil, que cumpla con las recomendaciones de esta Procuraduria, en el sentido de
investigar sobre los hechos denunciados, asi como también rendir informe sobre el
resultado de la investigacion, ya que hasta la fecha no se ha recibido contestacion
sobre lo recomendado. Asimismo se recomienda al Director del Hospital Rosales
proporcione la informacion que le sea requerida por esta Institucion.
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t.

Derecho de acceso a la justicia, omisién en el cumplimiento de atribuciones

institucionales e incumplimiento del deber de garantia.

Estas denuncias dan cuenta de hechos en los cuales agentes policiales se han negado a
tomar una denuncia por un hecho delictivo o han omitido ejercer su funcion policial.
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Expediente 01-0504-03

Personas que se acogieron al derecho de confidencialidad de su identidad, hicieron
del conocimiento de esta Procuraduria que en fecha catorce de julio del corriente
afio, se generd una serie de discusiones entre un grupo aproximado de veinte
vecinos de la Urbanizacion El Tikal y otro grupo de habitantes de la referida
localidad incluidas las sefioras  Maria Celia Alvarado, Elba Yeni Maravilla
Alvarado e Irma Guadalupe Maravilla Alvarado, madre e hijas respectivamente,
quienes fueron amenazadas de agresion fisica por parte de los vecinos, por lo cual se
solicitd proteccion al Sistema de Emergencias 911 de la Policia Nacional Civil de
Apopa, presentandose al lugar agentes que se retiraron en el momento por
argumentar que no habia “hechos de sangre”, por lo cual no existia delito que
perseguir. Al retirarse los agentes, los vecinos cortaron la cerca que divide el terreno
de la familia Maravilla Alvarado y agredieron fisicamente a las tres mujeres, en
distintas partes del cuerpo y con todo tipo de objetos contundentes.

El jefe de la Unidad de Emergencias 911, Apopa, Sgto. Juan Antonio Sigaran
Hernandez, informd que se ha iniciado las investigaciones correspondientes sobre el
caso denunciado por parte del Jefe de la Sub Delegacién Centro Base PIP-COM
Apopa. Asimismo, se ha dado instrucciones precisas a todo el personal de esa
unidad, para que no se den este tipo de hechos.

Consta informe por parte del agente Julio Alonso Rivera, auxiliar de patrullajes de
fecha 14/07/03, que a eso de las 13:00 horas se ubico la direccion y se contacto con
una sefiora que se mostraban inconformes por las medidas que el ISTA le habia
proporcionado y que otra familia no estaba dispuesta a ceder mas de lo sefialado. Al
verificar la Policia Nacional Civil que nadie tenia documentos de propiedad y que el
procedimiento era de aspecto meramente civil se les orientd sobre los tramites a
seguir para solventar ese problema, ya que no habia ningun delito perseguible de
oficio. Luego, el operador del 911 les comunicé de otro problema en Valle del Sol,
por lo que se condujeron a atender la otra emergencia.

Se verifico en la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil, que se ha
aperturado expediente con referencia DN/720/03, y este fue enviado al delegado de
San Salvador del sector Norte para que realizara las indagaciones.



Esta Procuraduria considera que los agentes que participaron en el procedimiento
policial, realizaron omision en el cumplimiento de sus atribuciones institucionales,
ya que resultaba previsible la potencial situacion de violencia que se estaba
generando entre las familias, por lo cual los agentes de seguridad pudieran haber
prevenido el hecho de violencia que se gener0 entre los habitantes de la comunidad.

Expediente 01-0357-03

La sefiora Claudia Carolina Funes Lemus manifest6 en fecha 20 de mayo de 2003,
que interpuso denuncia en la Policia Nacional Civil de Antiguo Cuscatlan, a las
doce de la noche del dia diez de marzo del presente afio, por el delito de agresiones
sexuales del que fuera objeto ese mismo dia, junto con una amiga identificada
Unicamente como Elizabeth. Agentes policiales de esa Delegacion practicaron
inspeccion en el lugar, hablaron con los vigilantes del sector y constataron los
hechos denunciados; sin embargo, manifestaron a la victima que debia interponer la
denuncia en la Fiscalia General de la Republica y ser acompafiada por la otra
persona agredida; los agentes omitieron dar conocimiento de los hechos a la
Fiscalia. Ademas, segun la denunciante, por parte de la PNC de Antiguo Cuscatlan
se le denegd certificacion de la denuncia interpuesta.

El Director General de la Policia Nacional Civil, Comisionado Ricardo Meneses,
remitié a esta Procuraduria el informe del Jefe Interino de la Delegacion de Nueva
San Salvador, Subinspector Miguel Felipe Vega Palacios, quien manifestd que se
realizaron las diligencias al respecto, en donde no se pudo comprobar que hubiese
existido negligencia de parte del sargento Rony Martinez y el agente Armando Joel
Herndndez. En vista de lo anterior se archivo el caso provisionalmente, agregando
ademas que la investigacion se realiz6 en plena coordinacion con la Inspectoria
General de la Policia Nacional Civil.

Esta Procuraduria verificd el informe rendido por el Subinspector Vega Palacios,
constatando que las diligencias realizadas por el Jefe Interino de la Delegacion de
Nueva San Salvador fueron Unicamente la toma de entrevistas a los agentes
involucrados en el procedimiento.

Esta Procuraduria establece violacion al deber de garantia en perjuicio de la sefiora
Claudia Carolina Funes Lemus, ya que si bien es cierto se realizaron diligencias
preliminares por parte de la Unidad de Investigacion Disciplinaria de la Delegacion
de Nueva San Salvador, estas fueron en extremo insuficientes; ademas que en
ningn momento se citd a la sefiora Funes Lemus para que rindiera su declaracion,
dejando en total desproteccion a la victima.
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Expediente SM-0177-03

El sefior José Ricardo Castro denunci6 ante esta Procuraduria que el dia 3 de abril
de 2003, a las quince horas y treinta minutos caminaba por el municipio de Sesori,
Departamento de San Miguel, cuando dos agentes a bordo de una patrulla le
preguntaron si portaba arma de fuego; el sefior Castro respondid que no y en ese
momento ambos agentes se bajaron del vehiculo policial y lo agredieron. Después
de lo ocurrido el sefior Castro se presentd a la sede policial de la localidad a
denunciar el hecho, siendo atendido por el comandante de guardia de esa fecha,
quien se limitd a decirle que investigaria el hecho cuando regresaran sus
compafieros, recomendandole que regresara al dia siguiente. Posteriormente, de
acuerdo con el denunciante, el mismo comandante de guardia le manifestd que el
caso no se investigaria porque sus compafieros habian dicho que él (el denunciante)
“tenia la culpa”.

Esta Procuraduria admitié la denuncia debido a que los hechos, en caso de ser
ciertos, constituirian una violacion al derecho a la integridad personal y una
denegacién de justicia. Se recomendd al jefe policial de la Delegacion de San
Miguel y a la Inspectoria General de la PNC que investigaran los hechos y aplicaran
los procedimientos disciplinarios a que hubiese lugar.

El 3 de julio de 2003, el cabo Nery Justino Martinez Martinez, Jefe del Puesto de la
Policia Nacional Civil de Sesori, Departamento de San Miguel, informé a esta
Procuraduria que no tenian ningun registro sobre procedimiento policial realizado
por el agente José Antonio Gaitan. Sin embargo, informo que al ser requerido dicho
agente manifesto que el dia 3 de abril de 2003, aproximadamente a las quince horas
y treinta minutos, se dirigian hacia un cantén a prestar servicio a la comunidad,
cuando él y el agente Fidel Angel Vasquez Rodriguez vieron a un sefior quien
portaba un “bulto” bajo su camisa, razéon por la cual ellos decidiron hacerle un
“cacheo”, al cual se opuso. Finalmente verificaron que se trataba de un cuaderno,
por lo que le dijeron al sefior que prosiguiera su camino, quien les dijo que los
denunciaria.

El 8 de julio de 2003, el Subcomisionado Leonel Oswaldo Rivera Lico, Subjefe de
la Delegacion de la Policia Nacional Civil informo a esta Procuraduria que sobre el
caso denunciado en el puesto policial de Sesori los agentes José Antonio Gaitan y
Fidel Angel Vasquez Rodriguez procedieron a registrar al sefior José Ricardo
Castro, no habiéndolo detenido ya que solamente fue un registro de rutina, pero en
ningun momento se le violentaron sus derechos. Asi mismo informé que se habian
girado instrucciones al Jefe del Puesto San Luis La Reina en el sentido de que se
investigara el caso y de existir violacion a derecho humano alguno, se procediera
disciplinariamente.



En este caso, la Procuraduria considera que no existen elementos que permitan
establecer una violacion al derecho a la integridad personal del sefior José Ricardo
Castro. Sin embargo se recomienda que a los agentes policiales del puesto de Sesori,
Departamento de San Miguel, actuar con prontitud y seriedad en la toma de
denuncias por parte de ciudadanos que se consideren afectados en sus derechos
humanos por parte de miembros de la corporacion policial.

u. Actuacion de la Inspectoria General v las Unidades Disciplinarias

La nueva metodologia implementada por la Procuraduria a partir de este periodo, como se
ha destacado antes, ha estado orientada a velar por que el Estado cumpla no s6lo con el
deber de respetar los derechos de los ciudadanos, sino también que garantice la vigencia de
éstos, mediante la activacion de las instancias competentes para investigar actos o
conductas irregulares por parte de sus miembros que, para el caso de la PNC, son la
Inspectoria General y las Unidades Disciplinarias de las Delegaciones policiales.

Lo anterior nos ha permitido identificar los escasos niveles de efectividad y transparencia
de las unidades de fiscalizacion o control interno de la PNC, en virtud de procedimientos
gue no siempre son respetuosos de las garantias del debido proceso y la casi ausencia de
diligencias que incluyan la participacion de las victimas o testigos de las violaciones a los
derechos humanos denunciados, asi como la demora excesiva en la presentacion de
resultados o la emision de la resolucion del caso. Lo anterior esta muy vinculado al escaso
fortalecimiento de las unidades disciplinarias policiales y al rol poco protagonico de la
Inspectoria General. Asimismo, debe destacarse la poca confiabilidad por parte de las
victimas de violaciones a derechos humanos en dichos organismos, fundamentalmente
porque éstos dependen verticalmente de la direccion general de la PNC, vinculada en forma
directa o indirecta en muchos de los casos.

La falta de autonomia de la Inspectoria General, a partir de la reforma de la Ley Organica
de la PNC en diciembre de dos mil uno, asi como la limitacion en sus funciones de
fiscalizacion, ha generado una disminucion significativa en sus actividades contraloras,
desnaturalizando la mision para la que fue concebida. La ubicacion de la Inspectoria
General bajo la dependencia del Director General de la PNC ha sido justificada bajo el
argumento que asi fue concebida por los Acuerdos de Paz. Sin embargo, este argumento
olvida que la redaccion de las legislaciones en materia de seguridad publica fue encargada a
la Comision Verificadora de los Acuerdos de Paz, COPAZ, y ésta determind la
inconveniencia de dejar a un ente vigilante bajo una autoridad a la que también debia
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controlar —por ser parte la misma de la Policia- ademas de que no podria manipularla o
afectar su desempefio®.

La nueva ley limito, ademas, las posibilidades de fiscalizacion de la Procuraduria hacia la
policia, al suprimir la obligacion que tenia el Inspector General de rendir informes
periddicos y extraordinarios a esta Institucion, lo que ha afectado la transparencia y la
legitimidad de los procedimientos seguidos por la Inspectoria; aunque se mantiene la
consulta previa que debe hacer el Director de la Policia al Fiscal General y al/a
Procurador/a de Derechos Humanos para la eleccion del funcionario.

Esta Procuraduria ha constatado la escasa intervencién en procedimientos de indagacién o
en la conduccion de los mismos por parte de los miembros de la Inspectoria; su papel mas
bien se ha orientado a recibir las quejas y distribuirlas a las distintas unidades disciplinarias
de la PNC. Muchos de los casos son archivados en las Delegaciones policiales sin que haya
intervenido la Inspectoria.

La Procuraduria ha remitido un nimero importante de denuncias a la Inspectoria General, a
efecto que esta instancia realice las investigaciones y deduzca las responsabilidades
respectivas; sin embargo, en la mayoria de los casos, dicha entidad contralora no rinde los
informes requeridos por esta Institucion, lo que nos hace suponer la falta de apertura de
expedientes de investigacion en los casos remitidos o la falta de resultados en los
procedimientos efectuados.

Aunque en menor grado, también son significativos los casos en que las Unidades
Disciplinarias omiten informar a esta Procuraduria sobre el resultado de las investigaciones
requeridas. En San Salvador contabilizamos, entre los meses de febrero a octubre de 2003
un namero importante de casos en que no se ha proporcionado ningdn tipo de informacion
respecto al inicio o conclusion de la investigacidn, ain presentandose delegados de la
Procuraduria a solicitar informacion. Dicho comportamiento por parte de la Inspectoria
General de la Republica constituye un incumplimiento al deber de garantizar el libre y
pleno ejercicio de los derechos humanos de las presuntas victimas de las actuaciones
policiales y una violacion al derecho de acceso a la justicia en perjuicio de las mismas,
ademas tal actuacion negligente, constituye una violacion a la Ley de la Procuraduria.

No obstante lo anterior, dado el importante nimero de denuncias que se reciben en contra
de miembros de la PNC, y ante la falta de informacion rendida por los organismos
fiscalizadores de la policia, esta Procuraduria realiza labor de verificacion de los
procedimientos efectuados por la Inspectoria General y las unidades disciplinarias,
constatando que en muy pocos casos la Inspectoria se involucra de manera directa en las
indagaciones; esta funcion es asumida por las unidades disciplinarias de las distintas
delegaciones policiales, las cuales estan integradas por un nimero muy reducido de agentes
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quienes ademas de su labor de investigacion disciplinaria, realizan otras funciones, como
seguridad publica o cargos administrativos. En las Delegaciones San Salvador Norte, San
Salvador Sur, Delegacion Centro y Delgado, las unidades estan conformadas por dos o tres
miembros, y en Soyapango y Mejicanos se conforman por cuatro o cinco agentes.

El resultado de las verificaciones nos permiten afirmar que los procedimientos instruidos
por las unidades disciplinarias adolecen de vicios, en virtud de carecer de las diligencias
minimas de investigacion, como son: entrevista a testigos, entrevista a victimas,
reconocimientos medicos, etc.; en la mayoria de los casos las investigaciones se cierran
Unicamente con entrevistas a los miembros de la corporacion policial sefialados como
presuntos responsables y las actas de remision elaboradas por los agentes captores. Muy
pocos casos concluyen estableciendo algin tipo de responsabilidad, en su mayoria son
archivados por falta de elementos o porque las presuntas victimas no acceden a colaborar.

A continuacion se citan algunos ejemplos de los antes sefialado, los cuales deben tenerse
por resueltos a partir del presente informe:

Expediente 01-0154-03

Se denuncié que el dia cinco de marzo de dos mil tres, el sefior Luis Ernesto
Hernandez Chacén fue detenido por agentes de la Policia Nacional Civil de la
Delegacion San Salvador Norte, cuando este se encontraba sacando arena del rio
Las Cafias, al momento de la detencion los agentes procedieron a golpearlo con el
arma de equipo, cuando el sefior Herndndez Chacon era trasladado hacia la
Delegacion fue objeto de golpes.

Esta Procuraduria recomend6 al Jefe de la Delegacion San Salvador Norte,
investigara la conducta de los agentes que participaron en el procedimiento, e
implementara las acciones disciplinarias correspondientes. Se exhorté a la
Inspectoria General de la Policia Nacional Civil, para que iniciara la investigacion y
adoptara las medidas necesarias previo al debido proceso. Se hizo del conocimiento
a la Fiscalia General de la Republica Sub Regional de Apopa, a fin de que realizaran
las acciones correspondientes de acuerdo a su mandato constitucional.

Se entrevistd al sefior Luis Ernesto Hernadndez Chacon, quien expreso que fue
detenido por agentes de la Policia Nacional Civil, quienes al proceder a la
detencion comenzaron a agredirlo fisicamente, luego lo lanzaron al suelo y uno de
los agentes con el pie le tird tierra en el rostro y con la mano le pegaba a nivel del
torax, y le decia que lo iban a detener por intento de homicidio. Luego lo trasladaron
al puesto policial de Valle Verde, en donde no dejaron de golpearlo con la manos y
los pies, ademas lo pusieron a levantar pesas por un periodo de veinte minutos,
posteriormente lo trasladaron a la delegacién policial de Apopa. Se pudo verificar
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que el sefior Herndndez Chacon presentaba hematomas a nivel de la clavicula, asi
como en la espalda, se le observo que en el brazo izquierdo tenia escoriaciones.

El Sub Comisionado Willian Noe Rosales Santillana, Jefe de la Delegacion San
Salvador Norte, informo a esta Procuraduria que los agentes ONI 09830 Angel de
Jesis Amaya Santos y ONI 17303 Bitorino Lionel Melgar procedieron a la
detencion del sefior Hernandez Chacon, ya que el sefior mencionado habia efectuado
disparos de arma de fuego al sefior Henry Sandoval, por lo que al percatarse de la
presencia policial, este escondio un objeto en la arena y trato de darse a la fuga, por
lo que los agentes le dieron persecucion y al darle el alcance este se negaba al
arresto, por lo que se puede presumir que los rasgufios ocasionados en el brazo
izquierdo y raspén en la pierna izquierda fueron el resultado del forcejeo, ya que el
chequeo médico practicado no demuestra que hayan mas laceraciones.

Se conversdé con la agente Estrada de la Seccidon Disciplinaria de la referida
Delegacion, quien informo que se realizaron diligencias preliminares en el presente
caso, como solicitar copia del libro de novedades, se entrevisto a los agentes
captores, se solicitd copia del chequeo médico, resolviendo el Jefe de la Delegacién
que no se aperturara proceso de investigacion disciplinaria en contra de los agentes
antes mencionados y que el expediente se archivara.

Esta Procuraduria considera que si bien es cierto, en la Seccién Disciplinaria de la
Policia Nacional Civil se realizaron diligencias de investigacion, estas fueron en
extremo insuficientes. Por lo tanto, se recomienda al Jefe de la Delegacion San
Salvador Norte, que en futuras investigaciones respecte el debido proceso legal, a
fin de garantizar a las presuntas victimas el acceso a la justicia para la proteccion de
sus derechos.

Asimismo, esta Procuraduria da por establecida la violacién al deber de garantia, en
perjuicio del sefior Luis Ernesto Hernandez Chacdn, siendo responsable el Jefe de la
Delegacién San Salvador Norte.

En los casos de malos tratos atribuidos a miembros de la corporacion policial, pese a que
esta Procuraduria ha constatado la existencia de lesiones o evidencias de agresion fisica en
detenidos o personas sometidas a procedimientos policiales, los informes rendidos por los
Jefes de las delegaciones policiales reflejan lo contrario, pues los instructivos se
fundamentan en las actas de chequeo clinico las que, en algunos casos, no registran la
existencia de lesiones o no reflejan la gravedad de las mismas. En los casos que se hacen
del conocimiento de la Fiscalia General de la Republica se obtiene un resultado similar; las
lesiones cominmente son tipificadas como leves y se instruye procedimiento penal por
falta, tal como se observa en el caso citado a continuacion, el cual debe tenerse por resuelto
a partir del presente informe:
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Expediente 01-0196-03

Se recibié denuncia interpuesta en esta Procuraduria, por parte de representantes de
la Organizacion HOMIES-UNIDOS, quienes expresaron que un total de 8 jovenes
entre ellos un nifio y una joven del sexo femenino fueron agredidos fisicamente por
miembros de la Policia Nacional Civil de la delegacion de Apopa.

Esta Procuraduria realizd verificacion de los hechos, donde se pudo constatar que
los jovenes presentaban hematomas visibles en diferentes partes del cuerpo, otro
joven a quien se identifica como "ElI Cholo", aparentemente presentaba una
dislocacion en el dedo indice derecho y lesiones en la boca.

Se entrevistd a los jovenes y estos manifestaron sentirse hostigados por parte de los
agentes policiales, especialmente por el agente identificado con ONI 13891, quien
responde al sobrenombre de "Tio Ledn" y un segundo identificado como "El
Choreja", destacados en el Sistema de Emergencia 911 Apopa.

Esta Procuraduria dio acompafiamiento a los jovenes a la Fiscalia General de la
Republica Sub Regional de Apopa, a fin de interponer la denuncia, siendo el caso
que el agente auxiliar de turno se rehusaba a tomar la denuncia, afirmando que la
Fiscalia trabajaba de la mano con la policia y que en algunos casos se requiere de
este tipo de elementos policiales para tratar con pandilleros. Finalmente, el fiscal
tomd la denuncia.

Esta Procuraduria recomendo6 al Jefe de la Delegacién Norte de la Policia Nacional
Civil, que girase las instrucciones a la Unidad Disciplinaria para iniciar las
investigaciones correspondientes. Se exhort6 al Jefe de la Sub Regional de Apopa
de la Fiscalia General de la Republica, instruir a sus agentes auxiliares sobre la
responsabilidad que en el cargo publico se desempefian. Se hizo del conocimiento
de los hechos al sefior Fiscal General de la Republica y de la Unidad de Auditoria
Fiscal, a fin de adoptar las medidas que estimaren convenientes.

Se recibid en esta Procuraduria informe por parte del Jefe de la Sub Regional de
Apopa de la Fiscalia General de la Republica, quien expresd que de acuerdo a las
investigaciones el agente que se sefiala como "Tio Ledn", responde al nombre de
Edgar Alberto Valle Pineda, quien se encuentra destacado en el puesto policial de la
Colonia Valle Verde 1. Al obtener los reconocimientos médicos, estos indican que
las lesiones que presentaban las victimas sanarian en el término de ocho dias.
Agreg06 que la Fiscalia General de la Republica presentaria la respectiva solicitud de
“juicio por falta” en contra del referido agente policial y solicitaria sobreseimiento
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definitivo para el imputado por la supuesta comision del delito de Lesiones, en
perjuicio del joven Willian Rigoberto Turcios Siglienza, por no haberse establecido
a través del medio iddneo la existencia del delito.

Esta Procuraduria, verifico en la Inspectoria General de la PNC, que el caso ha sido
asignado a un inspector, pero que aun no se tenia informacion en dicho caso.
Posteriormente se realizaron Ilamadas telefonicas a fin de obtener informacion del
mismo, pero en la Inspectoria manifestaron no tener la informacién requerida.

Se realizo verificacion en la Unidad Disciplinaria de Apopa, entrevistandose al
agente Alberto Carbajal, quien informé que se ha aperturado expediente en contra
del agente Edgar Alberto Valle Pineda, a quien se le aplicara falta leve.

Es importante mencionar que los agentes fiscales auxiliares tienen la obligacion de
tomar una denuncia cuando se ha cometido un delito y no adoptar conductas
discriminatorias en contra de jovenes integrantes de pandillas o “maras”, lo que
constituye una obstruccién al derecho de acceso a la justicia y al derecho a la no
discriminacion por la condicion social, en perjuicio de ocho jovenes, relacionados
en el presente caso, por parte de la Fiscalia General de la Republica Sub Regional
de Apopa.

Se recomienda al Jefe de la Delegacion San Salvador Norte, agilizar la
investigacion del caso y aplicar las sanciones a que hubiere lugar a los agentes
sefialados como responsables de las violaciones a derechos humanos.

Los resultados de los procedimientos de investigacion seguidos en las delegaciones
policiales por las unidades disciplinarias contra elementos de la corporacion policial, estan
vinculados al escaso fortalecimiento de dichas unidades y a la falta de independencia de
éstas; los resultados son presentados ante el Jefe de la Delegacion policial, quien determina
si se archiva la investigacion, se aplica la sancion correspondiente a falta leve o se
promueve el procedimiento disciplinario, en los casos de faltas graves. La Procuraduria ha
constatado, mediante verificaciones realizadas en los expedientes tramitados por estas
unidades, que muchas de las investigaciones no contienen los elementos necesarios para
desvirtuar o atribuir responsabilidad alguna, de ahi que el resultado en la mayoria de casos
sea el archivo de los casos.

v. Conclusiones sobre los casos afio 2003.

En el afio 2003 la mayoria de violaciones a los derechos humanos estuvo referida a la
afectacion de la integridad y la libertad. Se establecié que las agresiones ilegales a la
integridad de los detenidos son permanentes, siendo estas violaciones una practica habitual
de laPNC
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Otra practica recurrente la ha constituido el sometimiento generalizado de los detenidos
administrativamente a condiciones inhumanas. Por regla general, las personas privadas de
libertad administrativamente en las bartolinas policiales sufren condiciones de privacion de
libertad crueles, inhumanas y degradantes, en muchas ocasiones peores que las sufridas por
los privados de libertad en los centros penales: no se provee de alimentacion, no existen
servicios basicos, las celdas son extremadamente estrechas e insalubres, no existe suficiente
ventilacion y cominmente se encuentran hacinadas; muchas de las subdelegaciones y
delegaciones policiales que poseen bartolinas no cuentan con celdas suficientes para
separar a adultos de menores y a mujeres, 1o que propicia agresiones entre detenidos y la
comision de delitos sexuales.

Esta Procuraduria constatd que, con antelacion a la aplicacion de las politicas que el
Gobierno ha denominado “Mano Dura”, ya la PNC desarrollaba practicas de detenciones
ilegales sistematicas, bajo la imputacion falsa del delito de “resistencia”, sin que tales
practicas violatorias a los derechos humanos hayan demostrado ser eficientes en verdad en
la disminucion de la delincuencia.

Son especialmente preocupantes los casos en que, a partir del periodo 2001, se ha
establecido la préactica de tortura por parte de miembros de la PNC. En la actualidad, no se
ha determinado que la tortura se aplique por parte de la PNC con fines politicos; ésta, mas
bien, se caracteriza por la aplicacion de un “castigo” dirigido a personas que han cometido
ciertos delitos o que se encuentran privados de libertad, muchos de ellos en detencion
administrativa, a quienes se infligen dafios fisicos en forma intencional y se aplican
métodos comunmente utilizados en los casos de tortura. Algunas victimas son torturadas
con el fin de obtener informacion sobre la comisién de delitos y otras con el fin de
“vengarse”.

Aunque la tortura no es una préctica sistematica, su irrupcion en esta joven policia genera
gran preocupacion, en virtud de que esta aberrante practica policial fue erradicada en los
afios subsiguientes a los Acuerdos de Paz.

Ha sido frecuentemente denunciado la utilizacion del medio quimico conocido como “gas
pimienta”, por parte de agentes de la PNC como una forma de “castigo” hacia personas
detenidas o hacia sus familiares, especialmente cuando éstos protestan por el uso ilegal de
la fuerza o la violencia que se esta ejerciendo en su contra.

La PDDH considera que estos hechos reproducen préacticas de los anteriores cuerpos de
seguridad, lo que supone un gravisimo retroceso historico, ya que esta Procuraduria no
habia confirmado casos de tortura por miembros de la PNC a lo largo de la década de los
noventas.
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Por otra parte, en el presente afio, durante la tramitacion de las denuncias por violacién a
los derechos humanos, la PDDH dio especial énfasis al cumplimiento del deber de garantia
del Estado, expresado especialmente en su seria y efectiva voluntad de investigar, procesar
y sancionar a los violadores de los derechos humanos.

Esta metodologia nos ha permitido identificar los escasos niveles de efectividad y
transparencia de las unidades de fiscalizacién o control interno de la PNC, en virtud de
procedimientos que no siempre son respetuosos de las garantias del debido proceso y la casi
ausencia de diligencias que incluyan la participacion de las victimas o testigos de las
violaciones a los derechos humanos denunciados, asi como la demora excesiva en la
presentacion de resultados o la emision de la resolucion del caso.

La Procuraduria ha remitido un numero importante de denuncias a la Inspectoria General, a
efecto que esta instancia realice las investigaciones y deduzca las responsabilidades
respectivas; sin embargo, en la mayoria de los casos, dicha entidad contralora no rinde los
informes requeridos por esta Institucion, lo que nos hace suponer la falta de apertura de
expedientes de investigacion en los casos remitidos o la falta de resultados en los
procedimientos efectuados.
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Capitulo IV

Problematicas Especificas

Como problematicas especificas relevantes se abordan los temas de la violencia policial en
contra de nifios, nifias y jovenes; abusos en contra de personas extranjeras en situacion
migratoria irregular; las violaciones a los derechos humanos con ocasién del desarrollo de
la operacion Mano Dura y la aplicacion de la Ley Antimaras; y, finalmente, el caso de las
graves responsabilidades policiales en los incidentes violentos del Centro Penal La
Esperanza del 16 de diciembre de 2002, asi como el fraude de informacion posterior
promovido por el entonces Director General de la PNC, sefior Mauricio Sandoval, en contra
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

a. Violaciones a derechos humanos por parte de la Policia Nacional Civil contra nifos,
ninas vy jévenes

a.l  Violencia policial contra nifiez en situacion de calle

En los afios 2000, 2001 y 2002 la PDDH recibi6é denuncias por parte de organismos de la
sociedad civil sobre violaciones a los derechos a la integridad y a la libertad personal,
contra nifios, nifias y jovenes en situacién de calle, particularmente malos tratos y
detenciones arbitrarias cometidas por agentes de la Policia Nacional Civil.

En atencion a las mismas se investigaron los casos y las conclusiones y recomendaciones
de esta Procuraduria sobre la actuacién policial se dieron a conocer en el informe
denominado “Informe Especial sobre violencia policial contra nifios, nifias y jovenes en
situaciéon de calle del Area Metropolitana de San Salvador”, dictado el 17 de marzo de
2003.

En el mismo se llamo la atencion por parte de PDDH sobre violaciones a los derechos de
nifios, nifias y jévenes en situacion de calle:
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“(...) Los relatos de los jovenes entrevistados evidencian que la practica de actos de
violencia ademas de ser reiterada es ejecutada por elementos de diferentes unidades
policiales del area metropolitana de San Salvador. No obstante, las zonas del Parque
Libertad y EI Barrio Candelaria, especificamente los alrededores de la plaza "El
Trovador", constituyen los sitios con mayor incidencia de hechos de violencia
policial, los cuales por su ubicacion geografica, se encuentran bajo la
responsabilidad de la Delegacion San Salvador Centro.

Por lo general, el maltrato ocurre durante procedimientos de registro, por haber sido
encontrados en posesion de pegamento o inhalandolo. Aunque existen casos, en que
los jovenes refieren que son maltratados simplemente “porque andan en la calle” o
como el caso particular de un joven que fue golpeado para “obtener una
confesion”.®” Usualmente y a pesar de la gravedad del maltrato a veces sufrido, los
jovenes se abstienen de denunciar los hechos por temor a represalias de sus
victimarios.

De lo anterior se advierte ademas, que en la mayor parte de los casos, los agentes
policiales ejercen los actos de violencia ya descritos, como un castigo a la conducta
adictiva de estos nifios y jovenes. De hecho, asi lo perciben e incluso lo aceptan las
mismas victimas.® A este respecto, vale subrayar que independientemente de las
intenciones o razones implicitas en el actuar de dichos agentes, lo cierto es que la
aplicacion de tales castigos como método de correccion, en todo caso, resulta
totalmente abusivo e injustificable. (...)

En el presente caso, existen evidencias numerosas y concurrentes que indican que el
derecho a la integridad fisica, psiquica y mental de los nifios, nifias y jovenes que

% El joven Pedro Santos Rivas Canales, de 21 afios de edad, expresé que en una ocasion que se encontraba en
el Parque Cuscatlan de esta ciudad, un grupo de cinco o seis agentes policiales lo acusaron de “andar
robando”. Como en esa oportunidad portaba un paquete con comida, les mostré lo que llevaba y a la vez les
explicd “mire lo que ando haciendo, esta comida es para mi.” Al parecer, los agentes no le creyeron y
entonces uno de ellos dijo “no, ya vas a ver, ya le voy a sacar la verdad”, en el acto procedieron a golpearlo
mientras que un agente lo mantenia agarrado del cuello y le decian ¢verdad que robando has andado? El
mismo joven refiri6, que en distinta oportunidad, se encontraba jugando con otros jovenes, cuando unos
agentes policiales se bajaron de un vehiculo para registrarlos, a lo cual no opusieron resistencia; no obstante,
sin motivo alguno lo golpearon, se pararon sobre su cabeza y luego lo arrastraron sobre lodo.

% El joven Edwin Geovanny N., relaté que ha sido golpeado en muchas ocasiones por agentes policiales,
aungue a ello afiadio lo siguiente: "a veces nosotros tenemos la culpa, porque nos han pedido la pega y
nosotros no se las damos y es cuando nos maltratan...Yo siento que ahi nosotros tenemos la culpa." Para
evadir los castigos, el joven agregd: "nosotros nos corremos pero una vez me alcanzaron y yo les entregué mi
bote de pega, entonces los policias no me llevaron preso sélo me agarraron de la camisa, me llevaron por un
puente y me pusieron a recoger basura..."Finalmente, en opinion al actuar de la Policia el joven expres6: "nos
regafian, nos dicen que no andemos oliendo pega, que la gente se nos queda viendo y nos mandan al rio o a la
casa a oler pega.”
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deambulan y viven en las calles de esta ciudad, constituye un derecho
constantemente violentado por agentes del Estado, particularmente por miembros de
la Policia Nacional Civil y del Cuerpo de Agentes Metropolitanos de esta ciudad.

(...)

Esta Procuraduria concluyé también que una de las situaciones denunciadas, la del joven
Pedro Santos Rivas Canales constituia un caso de tortura por parte de agentes policiales:

“Retomando los aspectos anteriores, la suscrita Procuradora considera que la accion
perpetrada contra el joven Pedro Santos Rivas Canales, retne los elementos que
definen una tortura. En primer lugar, porque el castigo infligido al referido joven
constituyo un claro abuso fisico y mental; ademas, dicho acto llevaba implicita la
finalidad de que Pedro Santos confesara si habia estado "robando”; y tercero, el
hecho fue ejecutado por agentes estatales, es decir, miembros de la Policia Nacional
Civil,

Al menos, en el caso de Pedro Santos es posible concluir que existié tortura, en el
resto de hechos de violencia policial sefialados en el presente informe, tal como lo
sostiene la Comision Interamericana, para llegar a esa conclusion, es necesario
estudiar las peculiaridades de cada caso en particular, para determinar si tales
hechos trascendieron del simple maltrato. No obstante, lo ocurrido al referido joven
debe ser tomado como un ejemplo que ilustra claramente la gravedad de los actos de
violencia cometidos por algunos miembros de la PNC.”

Asimismo se concluy6 que la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil y la Fiscalia
General de la Republica habian actuado negligentemente en la investigacion de los casos
denunciados ante tales instancias.

Respecto del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia el citado informe refirié que los mismos nifios, nifias y jévenes en situacion
de calle habian denunciado ser objeto de castigos y maltrato por parte del personal de esa
institucién y por otros jovenes internos de mayor edad Yy por ello se exhortd al Director de
la misma entidad a que investigara tales hechos, en los términos siguientes:

“La posicion asumida por el Director del ISNA, es cuestionable en tanto que
descarté de hecho, la posibilidad de actos de maltrato al interior de la Institucion
que dirige, limitdndose a negar la ocurrencia de los mismos. En todo caso, y en
atencion al principio de proteccion integral que orienta el actuar de esa entidad, ante
los indicios de irregularidades lo adecuado hubiese sido que el Director Ejecutivo
del ISNA iniciara las acciones necesarias a efecto de desvirtuar o confirmar los
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hechos; y que, a su vez, adoptara las medidas preventivas y correctivas
correspondientes.

En ese sentido, la suscrita Procuradora considera, que los indicios sobre maltrato a
nifios y nifias al interior de la entidad estatal encargada de velar por la proteccion
integral de la nifiez, es un asunto que no puede ni debe ser tomado a la ligera; por el
contrario, estos deben significar un especial llamado de atencion para las
autoridades del ISNA, pues de resultar cierta tal situacion, la Institucion estaria
violentando derechos humanos de los nifios y nifias sometidos a su salvaguarda. Por
otra parte, dichos sefialamientos, también generan desconfianza y rechazo hacia la
Institucion, por parte de la poblacion infantil susceptible de medidas de proteccion”.

Por ello esta Procuraduria establecio la violacion al derecho humano a la integridad fisica,
psiquica y moral, en perjuicio de los nifios, nifias y jovenes, y ademas consideré como
victimas de los hechos establecidos, a todos aquellos nifios, nifias y jovenes en situacion de
calle que han sufrido maltrato policial. Sefial6 como responsables de tales violaciones a la
Policia Nacional Civil y particularmente, a la Delegacion San Salvador Centro; asi como al
Cuerpo de Agentes Metropolitanos de esta ciudad.

a.2  Violaciones a derechos humanos contra jovenes

De igual forma en el afio 2003 esta Procuraduria recibié denuncias sobre actuaciones al
margen de la ley de agentes policiales contra jovenes pertenecientes a pandillas juveniles
y/o jévenes estudiantes que protagonizaban hechos de violencia contra otros jovenes, por lo
general, miembros de instituciones educativas consideradas como “rivales”. Los casos
denunciados dan cuenta de practicas de violencia policial contra jovenes, anteriores a la
implementacion oficial del denominado “Plan Mano Dura” y posterior aprobacion de la
“Ley Antimaras”.

Los siguientes casos ejemplifican lo antes descrito, los cuales deben tenerse por resueltos a
partir del presente informe:

Expediente 01-0101-03

En el mes de febrero de 2003 esta Procuraduria recibio una denuncia por parte de
residentes de las Colonias La Campanera y San Ramon del Municipio de
Soyapango, acerca de que en la Parroquia “Cristo Rey” del citado municipio, se
implementa el programa denominado “Jovenes en Crisis”, dirigido a nifios, nifas y
jovenes pertenecientes a la pandilla XVI1II que residen en la mencionada localidad.
Que a partir de la propuesta hecha publica por la Direccion General de la Policia
Nacional Civil, relativa a intensificar y endurecer el accionar policial contra las
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pandillas, los integrantes de estos grupos estan siendo objeto de hostigamiento y
abusos continuos por parte de agentes de la Policia Nacional Civil destacados en el
Puesto Policial de la colonia Santa Eduviges, ubicada en San Bartolo, Ilopango;
hostigamiento y abusos que consisten en: interrupcion constante de las reuniones
que se llevan a cabo en la referida parroquia, registros y capturas injustificadas a los
muchachos y muchachas imputandoles el delito de asociaciones ilicitas, despojo de
sus documentos de identidad y agresiones fisicas; en algunos casos, incluso, los
agentes policiales han llegado a sacar violentamente de sus casas a los jovenes para
realizar el procedimiento de registro, causando dafio a sus pertenencias y hurtando
el dinero que les encuentran; ademas, en varias ocasiones, los jovenes han sido
obligados y sometidos, por parte de los mismos agentes, a cargar en sus hombros a
otra persona mientras permanecen de pie bajo el sol por largo rato, propinando
golpizas a los que no son capaces de resistir este esfuerzo fisico.

Al conocerse los casos denunciados y otros tantos publicados por los diferentes
medios de comunicacion, esta Procuraduria inicié investigacion previa sobre los
mismos.

Esta Procuraduria consider6 que de establecerse como ciertos las conductas
policiales relatadas por los denunciantes y por las mismas victimas en perjuicio de
nifios, nifas y jovenes pertenecientes a pandillas, referentes a malos tratos fisicos e
imposicion de castigos que implican un altisimo grado de esfuerzo fisico
directamente bajo el sol y la posterior golpiza para aquellos que no logren resistir
este esfuerzo, se estaria en presencia del delito de “tortura” por parte de la
Corporacién Policial de este pais.

Se sefial6 que resultaba enormemente preocupante para la Procuraduria de Derechos
Humanos, el llamado publico hecho por el titular de la Policia Nacional Civil hacia
el personal efectivo de la misma corporacion, respecto a intensificar y endurecer el
accionar policial contra los y las integrantes de las diferentes pandillas del pais; pues
este llamado esta generando, ademas de lo anotado en el numeral anterior, una
practica sistematica del maltrato fisico contra nifios, nifias y jovenes integrados a
pandillas, a quienes el Estado y la sociedad en general no proporciono y contindan
negando, una real y efectiva oportunidad de educacion y desarrollo personal,
familiar y social; violentando con este accionar, sus derechos a la integridad y
seguridad personal, consagrados en los Art. 2 de la Constitucion de la Republica,
Art. 5 No. 1 y 2 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos y 7 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos respectivamente.

Por ello se admitid la denuncia y se recomend6 al Director General de la Policia

Nacional Civil reconsiderar la aplicacion de la politica de represion indiscriminada
contra los y las integrantes de pandillas; tomando en cuenta que el accionar policial
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anteriormente descrito puede llegar a constituir una practica sistematica de la tortura
contra los miembros de pandillas; constituyendo, ademas, violaciones a derechos
fundamentales como la libertad personal, la libertad de reunion, la integridad y
seguridad personal, la privacidad, la propiedad y el debido proceso; derechos
ostentados por toda persona independientemente de su situacion social y econémica.

Al Inspector General de la Policia Nacional Civil y al Jefe de la Delegacion de la
Policia Nacional Civil de San Bartolo se les recomendd iniciar la investigacion
correspondiente sobre los hechos antes relacionados.

También esta Procuraduria verificd en la Delegacion llopango de la Policia
Nacional Civil, los motivos por los que fueron detenidas ocho personas el
veinticuatro de febrero del corriente afio, en la colonia La Campanera de
Soyapango, entre ellos cuatro menores, todos de diecisiete afios de edad; la
detencion fue realizada por miembros de la Policia Nacional Civil del puesto de
Santa Eduviges, segun el testimonio de las victimas fueron detenidos al momento en
que se encontraban desayunando y se les acusa de ‘“asociaciones ilicitas”. En lo
relativo a los malos tratos los detenidos manifestaron de que en esta ocasion no
habian sido maltratados al momento de la detencion, no obstante confirmaron que
en otras oportunidades se han cometido en su perjuicio todo tipo de arbitrariedad
por parte de agentes policiales, como los descritos en la denuncia ante PDDH.

El diecisiete de marzo del dos mil tres, se recibid informe del Subinspector Juan
Bautista Rodriguez Godines, Jefe de la Subdelegacion de la Policia Nacional Civil
de la Zona norte de Soyapango, en el cual confirmé las detenciones denunciadas;
no obstante, negd los otros aspectos referentes al hostigamiento, el uso de gas
pimienta, la puesta en libertad en sede policial de los detenidos y que los policias se
cubren el orden numérico institucional (ONI), cuando desarrollan los
procedimientos policiales.

En la misma fecha, se recibid informe del Subcomisionado Victor Manuel
Rodriguez Peraza, Jefe de la Delegacion de la Policia Nacional Civil de Soyapango,
en el que con relacién a los hechos informo, que estos no son ciertos y expreso que
“la policia es profesional, que respeta las leyes y que actlia con apego Yy respeto a los
Derechos Humanos”, que no era cierto que se interrumpia a los jovenes cuando se
encontraban reunidos en la parroquia Cristo Rey y confirmd lo referente a las
detenciones producidas el veinticuatro de febrero del corriente afio. Posterior a su
informe, se conversé con él, para tener conocimiento si se habia iniciado
procedimiento disciplinario; al respecto manifestd que no, ya que a él se le solicito
investigar sobre los hechos y no iniciar procedimiento disciplinario, pero cabe
destacar que se verifico en la Inspectoria y ésta ha iniciado procedimiento
disciplinario sobre los hechos bajo la referencia 241-2003 y ha solicitado una
investigacion al responsable del sector sobre lo sucedido.



Respecto a este mismo caso se entrevisto a dos personas particulares quienes
confirmaron que efectivamente se ha dado los malos tratos por parte de la Policia en
contra de los jovenes pertenecientes a pandillas juveniles. Asimismo, se entrevisto a
jévenes integrantes de las mismas en la Parroquia Cristo Rey, el dia tres de abril
del presente afio; los jovenes ratificaron como ciertos los hechos denunciados e
incluso manifestaron que el veintiocho de marzo del dos mil tres, fueron sacados de
sus casas y detenidos nuevamente los jovenes Daniel Cabrera Flores, Gilberto
Antonio Mufioz y José Inocente Mercado Fernandez, acusados de asociaciones
ilicitas, pero cuando estan en la sede Policial ante los medios de comunicacion, los
acusan de estar involucrados en los delitos de secuestros, homicidios y violaciones,
pero esto no lo hacen constar en el parte policial de la detencion, por otro lado
manifestaron que ese mismo dia a las nueve horas se presentaron tres agentes y dos
alumnos de la policia a la casa donde se encontraba Jessica Janeth Nochez y un
comparfiero mas y les rociaron un polvo en la cara, siendo obligados por la policia a
retirarse del lugar.

El Secretario General de la Policia Nacional Civil, comisionado Nelson Edgardo
Campos Escalante, informo a esta Procuraduria, que por instrucciones del Director
General de la Policia, le habia solicitado al Subcomisionado Victor Manuel
Rodriguez, Jefe de la Delegacién de la Policia de Soyapango, que iniciara la
investigacion sobre los hechos.

En este caso la Procuraduria considera que se ha establecido la violacién al derecho a la
integridad personal en perjuicio de jovenes pertenecientes a pandillas residentes de las
Colonias La Campanera y San Ramén del Municipio de Soyapango, quienes acuden a la
parroquia “Cristo Rey” de la misma localidad, en razdn de que los jovenes pertenecientes a
estos grupos estan siendo objeto de hostigamiento y abusos continuos por parte de agentes
de la Policia Nacional Civil destacados en el Puesto Policial de la colonia Santa Eduviges,
ubicada en San Bartolo, llopango.

Se recomienda a la Inspectoria General de la PNC agilizar el proceso para que realice la
investigacion correspondiente con relacion al caso denunciado, en cumplimiento de la
obligacion del Estado de proteger y garantizar los derechos humanos, e informe a esta
Procuraduria sobre los resultados obtenidos en un plazo no mayor de 30 dias contados a
partir de la presente notificacion.

Exp. 01-0289-03

A través de llamada telefonica realizada por del Director del Instituto Nacional
Francisco Menéndez (INFRAMEN) a las oficinas de esta Procuraduria, en fecha
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veintitrés de abril del afio en curso, se tuvo conocimiento sobre los siguientes
hechos:

A eso de las siete y treinta de la mafiana del dia veintitrés de abril del presente afio,
varios alumnos y alumnas del referido Instituto Nacional, se transportaban a su
lugar de estudios en un autobus de la ruta 14 que hace su recorrido de San Martin a
San Salvador y viceversa, siendo atacados en esos momentos, desde la calle, por un
grupo de jovenes de varias instituciones educativas "rivales del INFRAMEN",
quienes lanzaron piedras al autobus con la clara intencion de agredirlos; estas
piedras rompieron algunos vidrios de las ventanas de la unidad de transporte, por lo
que los muchachos atacados optaron por tirarse al piso del autobus para protegerse.
Un momento después de lo sucedido, un grupo de agentes de la Policia Nacional
Civil destacados en la Delegacion de Soyapango, detuvieron la unidad de transporte
y procedieron a bajar por la fuerza a los alumnos del INFRAMEN, agrediéndolos
fisicamente, esposandolos y privandolos de su libertad sin haber realizado
indagaciones basicas sobre lo ocurrido.

Ante los hechos expuestos, esta Procuraduria realizo las primeras diligencias sobre
el caso y constatd que 6 jovenes, del sexo masculino y del sexo femenino, fueron
detenidos y visiblemente golpeados en varias partes del cuerpo. Los jovenes
manifestaron que los golpes que presentaban en su cuerpo fueron ocasionadas por
agentes policiales ciclistas del equipo 86-2 al momento de la detencidn, mediante
puntapiés y batonazos. Todos manifestaron haber sido victimas de un ataque que
otro grupo estudiantil perpetrd contra ellos desde la via publica, lanzando piedras al
interior del autobUs en que se conducian, y que, contrariamente a lo que corresponde
a los hechos, fueron ellos como victimas del ataque, quienes resultaron agredidos y
detenidos por los agentes policiales.

Varios testigos manifestaron haber visto y escuchado cuando el agente policial que
conducia a la joven detenida, tocaba con uno de sus dedos la pierna de la muchacha;
y que ademas se referia a ella con irrespeto al hablar con sus demas compafieros de
la Delegacion, utilizando frases como las siguientes: "mira lo que te traigo™; "te
traigo esta mamasita” y ™aqui te traigo este bombon”. La joven detenida confirmd
estos testimonios, agregando que los agentes policiales, no solo mostraron actitudes
irrespetuosas hacia ella, sino también hacia la institucionalidad y labor de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, pues al manifestarles, ella,
que era colaboradora de las Unidades Juveniles de Difusion de Derechos Humanos,
los agentes, enfaticamente, le expresaron lo siguiente: "las resoluciones emitidas por
la Procuraduria no tienen ningdn valor para nosotros y mucho menos para nuestros

superiores”, "lo que menos debiste hacer es mencionarnos a la Procuraduria”.



Dos de los jovenes detenidos, expresaron que durante el trayecto del lugar de
detencion hacia la delegacion policial, los agentes proferian intimidaciones hacia
ellos manifestdndoles lo siguiente: "si nosotros quisiéramos podriamos agravar su
situacion (juridica) poniéndoles droga en la ropa”; "como quisiéramos que
regresaran los tiempos de antes cuando sélo se sacaba a la gente de las casas para
matarlas y nadie decia nada, igual que en el tiempo de la sombra negra™. Agregaron
los jovenes que uno de los agentes les mostré un pufiado de marihuana que sacé de
su bolsillo, la envolvid en un pafiuelo y la guard6 en una especie de cartera que
portan en el cinturon.

Asimismo, se consider6 que el principio fundante de la labor de proteccion en
materia de derechos humanos es la presuncion de veracidad de la denuncia; en este
caso y sobre el punto de la agresion fisica sufrida por los alumnos del INFRAMEN,
ademas de atender dicho principio, los hechos fueron constatados mediante
verificacion directa por delegadas de esta Procuraduria y corroborados por el
contenido del informe policial sobre el procedimiento realizado al respecto, en
donde se manifiesta que ante la oposicion de resistencia de los alumnos a bajarse del
autobus, procedieron a hacerlo por la fuerza. Esta fuerza policial I6gicamente
implica superioridad fisica y de equipamiento de los elementos policiales respecto
de las personas detenidas, mas aun cuando el blanco de esta fuerza son nifios, nifias
y jovenes con mayor desventaja fisica y psiquica, convirtiéndose el uso legitimo y
necesario de la fuerza policial, en este caso, en uso desproporcionado de la misma;
lo constituye una violacion al derecho humano a la integridad personal, mediante los
hechos violatorios de uso desproporcionado de la fuerza y malos tratos en perjuicio
de los nifios, nifios nifias y jévenes agredidos, por parte de la Policia Nacional Civil,
derecho consagrado en los articulos 1 y 2 de la Constitucion de la Republica y 5 de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Por lo anterior se admitié la denuncia y se recomend6 al Jefe de la Delegacion de
Soyapango y a la Inspectoria General de la PNC realizar una exhaustiva
investigacion sobre la actuacion irregular mostrada por los agentes que estuvieron a
cargo del procedimiento de detencion en el presente caso, a fin de deducir las
correspondientes responsabilidades.

Se recibio informe en esta Procuraduria del Jefe de la Subdelegacion Zona Centro,
Soyapango, quien manifestd que el procedimiento fue realizado por el equipo 86.2,
conformado por los agentes ONI 13115 Amilcar Adonay Garcia Pérez, ONI 12451
José Efrain Merino Santamaria, ONI 13770 Roberto Alexander Pacheco y ONI
18271 Antonio Isaac Chavarria, en dicho procedimiento resultaron cinco menores
privados de su libertad y una mayor de edad; Ismael Moisés Martinez de 17,
Marisol Sujey Blanco de 20 afios, Miguel Angel Ochoa Gonzalez de 15 afios,
Walter Alejandro Arias Ventura de 16 afios, Samuel Mufioz de 17 afios y Rolando
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Antonio Vasquez de 17 afios. EI menor Moisés Martinez resulté con una herida en
la cabeza, debido al forcejeo con los agentes. Refiere en el informe que a la
delegacion se hizo presente el director del INFRAMEN en compaiiia de otros
alumnos del Instituto, y quienes aseguran haber sido agredidos por los agentes del
equipo 86.2. Agregd que se puede concluir al relacionar los hechos, que si hubo
forcejeo fue por la resistencia por parte de todos los estudiantes que se conducian en
el autobus.

A esta Procuraduria se hicieron presentes alumnos y alumnas del Instituto Nacional
Francisco Menéndez, con el objeto de manifestar los hechos de agresion policial
ocurridos en su contra el dia veintitrés de abril de dos mil tres.

Se entrevisto al joven Israel M.M., quien manifestd que durante del trayecto de
detencion hacia la delegacion policial, los agentes proferian intimidaciones hacia
ellos, diciéndoles: “si nosotros quisiéramos podriamos agravar su situacion
poniéndoles droga en la ropa, como quisiéramos que regresaran los tiempos de antes
cuando solo se sacaba a la gente de las casas para matarlas y nadie decia nada, igual
que el tiempo de la sombra negra”. Agregd que un agente policial mostr6é un pufiado
de marihuana que sac6 de su bolsillo, la envolvié en un pafiuelo y la guard6 en una
especie de cartera que portaba en el cinturon.

Entrevista a una joven quien solicito a esta Procuraduria confidencialidad de
acuerdo al articulo 34 de la Ley de esta Institucion, ya que teme ser objeto de
represalias en contra de ella y de su familia. Asimismo, expresé que se siente
ofendida por el agente que la conducia esposada, pues éste le tocaba la pierna, y
ademas se referia a ella con irrespeto cuando se dirigia a sus deméas comparieros de
la delegacion, utilizando las siguientes frases: “mira lo que te traigo”, “te traigo a
esta mamasita” y “aqui te traigo este bombom”. Agregd que los agentes policiales
mostraron actitudes irrespetuosas hacia la institucionalidad y labor de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, ya que cuando ella expresé
que era colaboradora de las Unidades Juveniles de Difusién de Derechos Humanos,
estos agentes, enfaticamente, expresaron: “las resoluciones emitidas por la
Procuraduria no tienen ningun valor para nosotros y mucho menos para nuestros
superiores, lo que menos debiste hacer es mencionarnos a la Procuraduria”.

Con fecha doce de junio de dos mil tres, se recibi6 informe del Jefe de la
Delegacion de Soyapango, Subcomisionado Victor Manuel Rodriguez, quien
manifestd que se entrevistd por separado a los agentes que participaron en el
procedimiento de la detencion de los estudiantes, y que todos coincidieron en
manifestar que en ningin momento se agredio fisicamente a los estudiantes de dicho
Instituto; que si el chequeo medico refleja que los jovenes Rolando A.V., Israel
M.M. y Marisol Sujey Blanco, presentaban pequefias laceraciones en sus cuerpos,



fue debido al forcejeo que hubo entre los estudiantes y los elementos policiales. Por
lo que la jefatura considera que los agentes que participaron en el procedimiento no
violentaron el derecho a la integridad fisica de los alumnos del INFRAMEN, por lo
anterior dicha jefatura acordé archivar el presente caso.

Esta Procuraduria establece con la informacion obtenida en el presente caso, que se produjo
violacion al deber de respeto y garantia en perjuicio de los jovenes antes mencionados.
Asimismo, se exhorta al jefe de la Delegacion Policial a que gire instrucciones a la Unidad
Disciplinaria a fin de que las investigaciones se realicen con objetividad, garantizando el
acceso a la justicia de las victimas de violaciones a derechos humanos en el presente caso.

a.3  Conclusiones sobre la violencia policial contra nifios, nifias y jovenes.

1. Esta Procuraduria expresa su profunda preocupacion por los casos que dan cuenta de
hostigamientos, agresiones y detenciones ilegales, entre otras arbitrariedades, contra la
nifiez y la juventud situacion de calle, fueron 0 no miembros de pandillas a quienes el
Estado les debe especial proteccion; asimismo, considera que tal accionar policial
constituye una practica discriminatoria y sistematica de violaciones a derechos humanos
contra los miembros de nifios, nifias y jovenes en situacion de calle, incluso con
antelacion a la aprobacion de la actual Ley Antimaras.

2. Aunado a lo anterior, las condiciones en las que inicialmente —antes de ser trasladados a
los denominados Centros de Resguardo- se guarda la detencion administrativa de
jévenes son inhumanas, aun peores que las de las personas adultas en detencion
administrativa, dada su especial condicion de vulnerabilidad. Generalmente, se les
recluye en bartolinas policiales junto a personas adultas, las cuales, como ya se dijo no
cuentan con servicios basicos y comunmente se encuentran hacinadas, lo que propicia
agresiones y abusos fisicos y sexuales.

3. Respecto de la detencion administrativa de los jovenes esté claro que no existen a nivel
nacional los Centros de Resguardo tal como los contempla la Ley del Menor Infractor
para albergar a las y los adolescentes detenidos en sede administrativa. Las
instalaciones de la Policia Nacional Civil o de los Cuerpos de Agentes Municipales
utilizadas como resguardos, no retnen las condiciones minimas establecidas por el
Reglamento General de los Centros de Internamiento para los Menores Infractores y por
las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de
Libertad.
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Lejos de la proteccion especial que el marco juridico nacional e internacional demanda
para los y las adolescentes detenidos en sede administrativa, esta detenciéon en la
practica se ha convertido, en la practica, en un trato cruel, inhumano y degradante.

4. Esta Procuraduria ha identificado que existe una deficiente coordinacion
interinstitucional y falta de una policia especializada en justicia juvenil.

Recomendaciones:

5. Se recomienda a la Policia Nacional Civil en general, que cese inmediatamente toda
practica de hostigamientos y detenciones ilegales a nifios, nifias y jévenes en situacion
de calle y respecto de aquellos pertenecientes a pandillas.

6. Al sefior Ministro de Gobernacion, al sefior Director General de la Policia Nacional
Civil y al sefior Director del Instituto para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, que promuevan la adecuacion de las instalaciones en las cuales se
cumple la detencién administrativa, al menos en el Departamento de San Salvador, a fin
de que las nifias, nifios y jovenes se encuentren separados de las personas adultas, en
condiciones minimas de seguridad e higiene.

Esta Procuraduria quiere exhortar a tales autoridades a la busqueda de alternativas de
solucion conjuntas entre las Instituciones encargadas de velar por el respeto de los
derechos de los jovenes en conflicto con la Ley penal, con la finalidad de concretar
propuestas para la construcciéon, remodelacion y adecuacion de los Centros de
Resguardo (actualmente bartolinas policiales) tanto en su estructura fisica como en su
manejo y administracion.

b. Violaciones a los derechos humanos de personas extranjeras en El Salvador por parte de
la Policia Nacional Civil

En los dltimos afios, El Salvador ha incrementado los controles migratorios tendientes a
detectar e interceptar a grupos de migrantes que, en la mayoria de los casos, tiene a los
Estados Unidos y Canadd como paises de destino. Los controles pretenden detener el
transito de estas personas y devolverlos a su pais de origen. Los métodos utilizados para
ello por las autoridades policiales y migratorias conllevan graves violaciones a los derechos
humanos, especialmente a la libertad personal y a la no discriminacion.

109



Estos métodos consisten en “detectar” a personas extranjeras cuyo ingreso o permanencia
en el pais es considerado ilegal por las autoridades migratorias debido a su condicién de
“indocumentados”, posteriormente detenerlas -pese a no haber cometido infraccion penal
alguna- y llevarlas a delegaciones policiales, especialmente a las instalaciones de la
Division de Fronteras, lugar donde permanecen un tiempo indefinido en condiciones de
detencion deplorables hasta ser deportados al pais de procedencia o a su pais de origen, en
un procedimiento de expulsion sin proceso previo.

A este respecto la Procuraduria en su Informe Anual julio 2002 — junio 2003 sostuvo lo
siguiente:

“El control de la migracion no autorizada se ejerce por procedimientos
administrativos que conllevan la detencidon y la posterior deportacion (...). Los
migrantes interceptados en cualquiera de los casos antes citados son detenidos y
puestos a la orden de autoridades administrativas o judiciales en condiciones
iguales a los procesados por delitos comunes. Esta Procuraduria ha detectado una
préctica sistemética violatoria a derechos humanos en la aplicacion de mecanismos
de control migratorio en el ambito administrativo, los que se caracterizan por la
violacion al debido proceso legal, detenciones ilegales por privacion de libertad en
casos de indocumentados y por exceder los términos establecidos por la Ley. “

La practica de detenciones a “indocumentados” antes descrita se lleva a cabo por agentes de
la Policia Nacional Civil, en aplicacién del articulo 60 de la Ley de Migracion, y las
personas detenidas se encuentran a la orden de la Direccion General de Migracion,
dependencia del Ministerio de Gobernacion. Esta Procuraduria ha establecido que tales
detenciones son ilegales, en principio porque la indocumentacion o no portacion de
documentos no constituye una infraccion penal, pero también porque el articulo 60 de la
Ley de Migracién establece que la permanencia ilegal en nuestro pais se sanciona con una
multa que puede permutarse por arresto de hasta 30 dias, lo cual contraviene lo prescrito en
el articulo 14 de la Constitucion de la Republica, respecto de que las autoridades
administrativas estan facultadas para arrestar a una persona hasta por un maximo de 5 dias.

En similares términos se ha pronunciado la Sala de lo Constitucional de La Corte Suprema
de Justicia al declarar como ilegales las detenciones de extranjeros por la no portacién de
documentos y por la falta de un debido proceso previo a la detencidn de los mismos. En los
procesos de exhibicion personal tramitados ante la Sala de lo Constitucional, ésta ha
ordenado la inmediata libertad de los detenidos, en este tipo de casos.

La PDDH ha establecido la responsabilidad de la Division de Fronteras de la Policia
Nacional Civil en la realizacion de las detenciones ilegales y la responsabilidad de la
Direccion General de Migracion por promover y tolerar esta practica. Por ello se ha
recomendado a tales autoridades que cesen la préactica de las detenciones por
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“indocumentacion” y al Ministro de Gobernaciéon que promueva la adecuacion de la
legislacién migratoria interna, respecto a la Constitucion y al derecho internacional de los
derechos humanos.

Los siguientes casos son un ejemplo de lo antes descrito:

111

Expediente 01-0208-02

El dia veintiocho de enero de dos mil dos, esta Procuraduria verifico que el sefior
Robert Macmbir, de nacionalidad ghanesa, se encontraba detenido en las
instalaciones de la Division de Fronteras de la Policia Nacional Civil.

Esta institucion tuvo conocimiento que los dias doce y diecinueve de febrero de dos
mil dos, el sefior Robert Macmbir fue conducido a la Frontera conocida como La
Hachadura (El Salvador - Guatemala), con el objeto de  registrar su salida y
posterior ingreso al territorio nacional. La Direccion General de Migracion,
manifestd a un delegado de esta Institucién que se trataba de un “procedimiento
normal” pues se necesitaban cinco dias mas para no caer en ilegalidad, debido a que
s6lo podian tenerlo bajo custodia por cinco dias.

Esta Procuraduria emitio una resolucion el dia 5 de marzo de 2002 sobre los hechos
denunciados en la cual declard que se trataba de una detencion ilegal porque la no
portacion de documentos no constituye, segun nuestra legislacion, un ilicito penal,
se trata méas bien de una infraccién a una norma administrativa cuya consecuencia,
segun el articulo 60 de la Ley de Migracién, es la imposicion de una multa que
oscila entre los diez y los cien colones, pudiendo permutarse por arresto hasta de
treinta dias, sin embargo el arresto por 30 dias es inaplicable en razén de la
restriccion constitucional del término a 5 dias, como ya se dijo.

Por otra parte se sefialé que para la imposicion de la sancion antes relacionada
debiese ser condicién sine qua non la instruccion de un procedimiento, respetando
el derecho de defensa y las normas del debido proceso.

Esta Procuraduria también sostuvo que la actuacion de la Policia, al detener a una
persona extranjera por no portar documentos de identidad, sin contar con orden de
autoridad competente, constituye una violacion a las disposiciones antes
relacionadas. Cuando el articulo 60 inc. 2° de la Ley de migracion dice “...los
agentes de seguridad publica y las demas autoridades administrativas de la
Republica tienen la obligacion de informar a la Direccion de Migracién de los casos
que se presenten, suministrando todos los datos posibles del infractor, para que
dicha oficina pueda seguir una investigacion al respecto y solicitar en su caso la



orden de expulsion, que sera emitida por el Ministerio del Interior”, no se refiere a
que la policia deba detener al “indocumentado™.

En razon de la gravedad de los hechos demostrados en este caso, asi como debido a
su condicion de violacion recurrente y sistematica, esta Procuraduria llamo la
atencion sobre la naturaleza discriminatoria de esta practica policial, en perjuicio de
personas extranjeras, generalmente migrantes indocumentados. Tales circunstancias
constituyen, como Yya se dijo, una practica inaceptable que debe ser erradicada para
armonizar las actuaciones del Estado en este ambito con la Constitucion, la Ley y
los Tratados Internacionales.

El 15 de marzo de 2002 la Direccion General de Migracion informd a esta
Procuraduria que el sefior Robert Macmbir habia sido dejado en libertad.

El 9 de mayo de 2002 se solicité al sefior Ministro de Gobernacion, que informara
sobre la recomendacidn efectuada por la PDDH relativa a suspender la practica de la
detencidn y privacion de libertad arbitrarias en perjuicio de ciudadanos extranjeros
indocumentados. El 30 de mayo del 2002 el Viceministro de Gobernacion respondio
que como institucion habian hecho todas las gestiones necesarias a fin de regular la
situacion migratoria del sefior Robert Macmbir, sin embargo, él mismo, a juicio de
esa entidad (Ministerio de Gobernacién), no mostraba “interés de arreglar su
situaciébn y en ese caso El Salvador no es territorio para personas ilegales”,
especialmente porque su mandato, como Ministerio de Gobernacion, consistia en
“velar por la seguridad del Estado”.

Expediente 01-0112-03

El veinte de febrero de este afio, se recibid llamada telefénica de persona que hizo
uso del derecho de confidencialidad de su identidad, en la cual se inform6 que el
sefior Roberto Pérez Mayorga, médico de nacionalidad cubana, se encontraba
detenido por indocumentado en las instalaciones de la Divisién de Fronteras de la
Policia Nacional Civil desde el dia tres de febrero de este mismo afio; que dicho
sefior habia solicitado asilo en este pais, sin que a la fecha de la denuncia se le
hubiese dado respuesta, siendo que las autoridades de la Policia amenazaban con
deportarlo hacia su pais de origen.

En el lugar de detencién le manifestaron que seria deportado a su pais, debido a que
habia ingresado “ilegalmente”. Agregé el sefior Pérez Mayorga, que el jefe de dicha
Division hizo desaparecer el permiso migratorio que le habia sido otorgado. Al ser
cuestionado por el mismo denunciante sobre el hecho, el jefe policial habia
manifestado “aqui estd en El Salvador, por lo que tiene que respetar a las
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autoridades, a mi como policia, ya que soy Sargento y haré todo lo posible porque
no le den refugio y lo envien a Cuba”.

De igual forma sefialé que el Sargento Jefe de la Division de Fronteras lo habia
amenazado e insultado constantemente por motivos de su nacionalidad, hasta tal
punto que en una oportunidad lo habia encerrado tres dias en las bartolinas, sin
comida, manifestandole que “el gobierno no me da recursos para los vagos que
vienen al pais ilegales”.

Finalmente, manifestd que el Jefe de la Division de Fronteras habia intentado por
todos los medios acosarlo, ya que la semana anterior habia llegado acompafiado de
un supuesto funcionario de la INTERPOL, quién no quiso identificarse y le expresd
que le tomaria fotos y sus huellas digitales para investigarlo, pues habian recibido
una peticion formal del Gobierno de Cuba, para ser entregado a su pais, por ser
“préfugo de la justicia”. El sefior Pérez Mayorga afirmo que se opuso a tal accionar,
ante lo cual el jefe policial le expres6: “haré todo lo posible por deportarlo a la isla,
aungue denuncie todo a Derechos Humanos, pues por todas las denuncias que estan
en mi contra, la Policia me ha ascendido”.

Esta Procuraduria emitié una resolucion sobre el caso el dia 28 de febrero de 2003,
concluyendo que la detencion del sefior Roberto Pérez Mayorga era ilegal y por lo
tanto se recomendé a las autoridades migratorias su inmediata libertad.

El 7 de marzo de 2003 la Direccion General de Migracién informo a esta institucion
que ese mismo dia habia sido puesto en libertad el sefior Roberto Pérez Mayorga.

Mediante investigacion realizada por la PDDH, se tuvo conocimiento que el sefior
Pérez Mayorga fue expulsado del pais con destino a Nicaragua una semana después
de haberse notificado la resolucién antes aludida.

Expediente 01-0377-03

El dia 21 de mayo de 2003 esta Procuraduria verifico que los ciudadanos Ling Hong
Shong y Zhing Xiu Ling, de nacionalidad china, se encontraban detenidos en las
instalaciones de la Division de Fronteras de la Policia Nacional Civil desde el 24 de
marzo de 2003 por “indocumentados”. Habiendo sido capturados en la Frontera de
las Chinamas cuando se disponian a abandonar el pais; ambas personas no hablaban
el idioma espariol, ni el idioma inglés, dificultandose tanto para ellos, como para los
agentes de la Divisidn de Fronteras comunicarse a efectos de obtener informacion.



De igual forma se encontro el sefior Li Tian Lin, quién fue detenido desde el pasado
18 de abril del presente afio. Manifestd, dado que habla el idioma inglés, ser
originario de un territorio denominado Jin San Jue cercano a China, sin embargo se
le identificaba como “camboyano”, dado que ha sido reconocido por el gobierno de
Camboya como refugiado, debido a los problemas de diversa indole que existen en
su lugar de origen.

Esta Procuraduria constato las condiciones de detencion infrahumanas en las que se
encontraban estas personas detenidas, dado que los alimentos no se les administran
con regularidad, al parecer debido a los escasos recursos con los que cuenta dicha
Division policial para la alimentacion de las personas detenidas, aunado al hecho de
la imposibilidad de comunicarse por ausencia de traductor.

Al respecto de los hechos denunciados se emitié una resolucién el dia 26 de mayo
de 2003, declarando que la detencion de los mismos era ilegal. Se reiteré que tal
como esta Procuraduria lo ha sostenido en diversas oportunidades, la no portacion
de documentos o en su defecto el ingreso ilicito no constituye, segin nuestra
legislacion, un ilicito penal, se trata mas bien de infracciones a una norma
administrativa cuya consecuencia, segun el articulo 60 de la Ley de Migracion, es
la imposicién de una multa que oscila entre los diez y los cien colones, pudiendo
permutarse por arresto hasta de treinta dias.

Se sostuvo asimismo que debe tenerse en cuenta, también que dicho tiempo maximo
de privacion a la libertad (30 dias), establecido por la ley secundaria para estos
casos, es a su vez violatorio del articulo 14 de la Constitucion de la Republica, el
cual dice textualmente: “...La autoridad administrativa podra sancionar mediante
resolucion o sentencia y previo el debido proceso, las contravenciones a las leyes,
reglamentos u ordenanzas, con arresto hasta por cinco dias o con multa, la cual
podra permutarse por servicios prestados a la comunidad”, (subrayado agregado por
esta Procuraduria). Podemos concluir, en virtud de lo anterior, que la sancién
enunciada en el articulo 60 de la Ley de Migracion es inconstitucional por
contravenir lo dispuesto en el articulo 14 de la Constitucion de la Republica.

De igual forma se sostuvo que es de suma importancia resaltar que para la
imposicion de la sancion antes relacionada es condicion sine quanon la instruccion
de un procedimiento, respetando el derecho de defensa y las normas del debido
proceso.

En virtud de la gravedad de los hechos denunciados, se solicitd a la Direccion
General de Migracion ordenar la inmediata libertad de los sefiores Ling Hong
Shong, Zhing Xiu Ling y Li Tian Lin, ya que su privacion de libertad constituye una
clara y gravisima detencion ilegal, que violenta su derecho a la libertad personal.
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Se sefial6, asimismo, que tampoco es indiferente para esta Procuraduria, que pese a
los reiterados sefialamientos que esta misma institucion ha girado a la Direccion
General de Migracién y a la Division de Fronteras de la Policia Nacional Civil sobre
la ilegalidad de las detenciones de personas extranjeras por “indocumentados”, el
caso de capturas y privaciones de libertad de personas extranjeras indocumentadas
se sigue produciendo como este caso lo demuestra, persistiendo las autoridades
mencionadas en esta practica sistematica de violacion a los derechos humanos.

Finalmente, se sefiald que si bien en la actualidad han existido diversas iniciativas
por parte de organismos de la sociedad civil, asi como por parte de las autoridades
del Estado en la promocion de una nueva legislacion migratoria, e incluso se aprobd
la Ley para la Determinacion del Estatuto para las Personas Refugiadas, el caso de
la detencion y privacion de libertad de los sefiores Ling Hong Shong, Zhing Xiu
Ling y Li Tian Lin demostraba que las interpretaciones inadecuadas de la obsoleta
legislacion vigente, sigue dando lugar a graves violaciones a los derechos humanos
de personas extranjeras indocumentados. Por tal razén, resulté procedente
recomendar al Sefior Ministro de Gobernacidon, Ingeniero Conrado Lopez Andreu,
realizar una inmediata evaluacion sobre la legalidad de estos procedimientos y su
adecuacion a una practica estrictamente respetuosa de la Constitucion y el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos vigentes en nuestro pais.

Esta Procuraduria verificd, mediante la investigacion realizada, que los sefiores
Ling Hong Shong y Zhing Xiu Ling, originarios de China, fueron expulsados hacia
su pais de origen después de haber sido notificado la resoluciéon de la PDDH. El
sefior Li Tian Lin fue puesto en libertad casi un mes después de la notificacion de la
resolucion de la PDDH, por parte de la Divisién de Frontera, debido a que esta
unidad policial no tenia certeza de su nacionalidad.

Esta Procuraduria considera asimismo que el procedimiento de expulsion en este
caso, se ha llevado a cabo en irrespeto a las normas del debido proceso, ya que
previo a la expulsion de los sefiores Ling Hong Shong, Zhing Xiu Ling y Li Tian
Lin, no se existio procedimiento alguno para el establecimiento de la sancion de
expulsién, en el cual se les permitiera ejercer su defensa, entre otras garantias.

Conclusiones sobre las detenciones de personas extranjeras en situacion migratoria
irregular

1. Es oportuno considerar que el Ministerio de Gobernacion, a través de la Direccion
General de Migracién, ha realizado esfuerzos por disminuir el tiempo en el que las
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personas extranjeras en situacion migratoria irregular —que no poseen documentos-
permanecen en detencion, gestionando su retorno a su pais de origen. Ello
especialmente en aquellos casos en los cuales ha habido una intervencion directa de la
Procuraduria. No obstante lo anterior, es importante sefialar que las expulsiones del
territorio, al igual que las detenciones, se realizan sin garantizar un debido proceso al
afectado, lo que supone una doble victimizacion de las personas extranjeras expulsadas.

2. Es importante recordar que todos los casos que ha conocido la PDDH sobre detenciones
a personas extranjeras por “indocumentacidon”, constituyen detenciones ilegales, en
primer lugar por la falta de tipicidad de los hechos —la no portacion de documentos no
es una infraccion penal-, y segundo porque todo el proceso llevado a cabo por la
Direccion General de Migracion: el “arresto” 0 la imposicion de una multa y la
expulsion de nuestro pais, se realizan sin seguir las normas del debido proceso.

Al respecto, la Sala de lo Constitucional en el caso Cafas y otros versus Direccion
General de Migracion, se ha pronunciado®®:

“...La infraccion supuestamente imputada a los favorecidos en el presente proceso
de exhibicidn personal corresponde a una de tipo administrativa, cuyo conocimiento
si bien no compete a la autoridad judicial, presupone desde luego y por mandato
constitucional la instruccién del proceso, que aunque sumario, permita a la parte
acusada ejercer su derecho de audiencia y de defensa, ello de conformidad al
articulo 14 de la Constitucion y la Ley de Procedimientos para la imposicion del
arresto de multa administrativos. Sélo una vez instruido este procedimiento y
comprobada la infraccion puede la autoridad administrativa competente imponer la
sancion sefialada por la ley...”

Mas adelante se dice*:

“...No se discute que los favorecidos violaron la ley por ingresar ilegalmente a este
pais, lo que se cuestiona aca es el no cumplimiento de la Constitucion de la
Republica para mantenerlos detenidos sin proceso alguno durante siete meses. Tal
tratamiento no se le da a los salvadorefios ilegales en los Estados Unidos, quienes
antes de ser deportados, se les abre procedimiento administrativo ante funcionarios
del Departamento de Justicia, y aunque no son tribunales del Organo Judicial,
pueden presentarse recursos ante los Jueces Federales, dada la naturaleza de cada
caso, y el interés del afectado...”

El articulo 13  del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, con respecto de
la aplicacion del debido proceso al procedimiento de expulsion de personas extranjeras
sostiene lo siguiente:

%910-J-96. Cafias y otros versus Direccién General de Migracién. 21-02-97.
“* Ibidem.
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“El extranjero que se halle legalmente en el territorio de un Estado parte en el
presente Pacto s6lo podra ser expulsado de él en cumplimiento de una decision
adoptada conforme a la ley; y, a menos que razones imperiosas de seguridad
nacional se opongan a ello, se permitira a tal extranjero exponer las razones que lo
asistan en contra de su expulsion, asi como someter su caso a revision ante la
autoridad competente o bien ante la persona o personas designadas especialmente
por dicha autoridad competente, y hacerse representar con tal fin ante ellas”.

Si bien el articulo 13 del PIDCP se refiere a los extranjeros que se hallen “legalmente”
en un territorio, particularmente relevante resulta la Observacion dictada al respecto por
el Comité de Derechos Humanos de la ONU (Observacion General N° 15 de 1986,
referida a “La situacién de los extranjeros con arreglo al Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos™); en la cual se expresa lo siguiente:

“Los derechos establecidos en el articulo 13 s6lo protegen a los extranjeros que se
encuentren licitamente en el territorio de un Estado Parte. Ello significa que para
determinar el caracter de esa proteccion debe tenerse en cuenta el derecho nacional
relativo a las exigencias en materia de entrada y estancia y que, en particular,
quienes hayan entrado ilicitamente y los extranjeros que hayan permanecido mas
tiempo que el permitido por la ley o indicado en el permiso que se les haya
extendido, no estan amparados por sus disposiciones. No obstante, si la cuestion
controvertida es la licitud de su entrada o permanencia, toda decision a este respecto
que desemboque en su expulsion o deportacién debe adoptarse con arreglo a lo
previsto en el articulo 13. Corresponde a las autoridades competentes del Estado
Parte, de buena fe y en el ejercicio de sus atribuciones, aplicar e interpretar el
derecho interno, observando, sin embargo, las exigencias previstas en el Pacto,
como la igualdad ante la ley (art. 26)”.

3. Las condiciones en las que se guarda la detencion administrativa de personas
extranjeras por “indocumentacion” siguen siendo inhumanas. Por regla general,
permanecen detenidos en las instalaciones de la Division de Fronteras de la Policia
Nacional Civil, junto a otras personas procesadas por delitos comunes; no se les provee
alimentacion y no cuentan con acceso a servicios sanitarios con higiene bésica.

Esta Procuraduria reconoce que tales condiciones no son exclusivas de las bartolinas de
la Division de Fronteras, mas bien se encuentran generalizadas en las diferentes
bartolinas del pais. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que en los casos en comento,
las personas extranjeras se encuentran ilegalmente privadas de libertad, y en
condiciones particularmente aflictivas, pues tienen menos posibilidades de ser asistidas
0 visitadas por sus familiares o0 abogados defensores particulares.
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4.

Es concluyente afirmar que la sancion enunciada en el articulo 60 de la Ley de
Migracion es inconstitucional por contravenir lo dispuesto en el articulo 14 de la
Constitucion de la Republica. En tal sentido, no pueden las autoridades invocar la
referida disposicion legal, como una justificacion para prolongar arbitrariamente la
privacion de libertad de ciudadanos de otras nacionalidades

Pese a las reiteradas recomendaciones de PDDH, y a los esfuerzos constantes de
organismos civiles (como el Foro de Migrantes) ha habido escasos avances en el tema
de armonizar la legislacion migratoria con el derecho de los derechos humanos de los
migrantes.

Recomendaciones

6.

Esta Procuraduria reitera su recomendacion a la Division de Fronteras y a la Policia
Nacional Civil en general, de abstenerse de efectuar detenciones de personas extranjeras
por “indocumentacion”.

En el mismo sentido, se recomienda a la Direccion General de Migraciones,
dependencia del Ministerio de Gobernacién, promover la suspension inmediata de la
practica de privaciones de libertad arbitrarias en perjuicio de extranjeros
indocumentados Y la practica de “expulsar” a extranjeros sin un procedimiento previo
que relina todas las garantias del debido proceso legal.

Asi mismo, se recomienda al Ministerio de Gobernacion promover una inmediata
evaluacion sobre la legalidad de los procedimientos migratorios y adecuar la practica
del Estado, en este &mbito, al estricto respeto de la Constitucién y el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos vigentes en nuestro pais.

c. “Caso Mariona”:

Hechos del 16 de diciembre de 2002 en la Penitenciaria Central La Esperanza

El dia 16 de diciembre de 2002, en la Penitenciaria Central La Esperanza, se llevo a cabo
un procedimiento de requisa realizado por la Policia Nacional Civil en coordinacion con la
Direccion General de Centros Penales, el que se realizd de manera sorpresiva, sin
notificarse previamente a la autoridad judicial ni a esta Procuraduria. Aparentemente, el
procedimiento tenia fines licitos, como era la busqueda de drogas; sin embargo, se constatd
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la aplicacion de métodos ilicitos, por ejemplo, destruccidn o retencion de las pertenencias
de los internos, a quienes, ademas, mantuvieron sin brindarles alimento y agua mientras el
operativo se realizaba.

Asimismo, esta Procuraduria constatd que el Director General de Centros Penales, Doctor
Rodolfo Garay Pineda, entregd la seguridad del centro penal a la Policia Nacional Civil, ya
que decenas de agentes ingresaron al interior del mismo, lo cual fue en extremo imprudente
y arbitrario. Por otra parte, el Director General de la Policia Nacional Civil, fue el
responsable directo del operativo, pues se hizo presente y permanecié durante su ejecucion
en el &rea administrativa.

La PNC tenia experiencia en este tipo de procedimientos dentro del penal. En requisas
anteriores, también de corte arbitrario, se aseguraba de desalojar los pabellones y trasladar a
los internos a la cancha y patios del penal, en donde se les sometia a abusos diversos, no
obstante, realizaban el registro con el pabellon vacio, evitando riesgos de motines y
salvaguardando la seguridad de los policias y agentes penitenciarios.

Durante el operativo del dia 16 ya citado, inexplicablemente la poblacién reclusa (méas de
mil hombres), fueron mantenidos dentro del pabellén del sector tres y Unicamente fueron
desalojadas las dos dltimas celdas del segundo nivel (de donde es imposible escapar en
situacion de emergencia) y alli enviaron a cuatro policias desarmados, sometiéndoles a un
riesgo innecesario y totalmente previsible de muerte. Los fatidicos resultados son de todos
conocidos, especialmente por los homicidios de los agentes policiales German Antonio
Rodriguez Ramirez y Pedro Isaias Gonzélez Canizélez, asi como del interno Ricardo
Antonio Berrios Carcamo.

Las propias actuaciones fiscales posteriores, que incluyen los testimonios de los policias
sobrevivientes, establecieron que estos agentes solicitaron auxilio por radio reiteradamente,
antes de ser tomados como rehenes, siendo el caso que el operador de radio de indicativo
“Condor” les expreso varias veces en forma falsa que ya los refuerzos estaban en camino.
Las unidades especiales de la PNC, UMO y GRP, se encontraban afuera del recinto y no
ingresaron, evidentemente los jefes del incidente, que eran el propio Director Mauricio
Sandoval y los Subdirectores policiales Omar Garcia Funes, Ricardo Meneses y Pedro
Gonzalez, decidieron no realizar rescate alguno.

Mientras esto ocurria, reiteradamente también los agentes custodios penitenciarios salian
del recinto y daban aviso de que los policias estaban siendo asesinados (“estan matando a
los agentes en el interior” -avisé varias veces un custodio cuya peticion fue registrada en
video por esta Procuraduria-). Mauricio Sandoval y los Subdirectores policiales
mencionados tampoco actuaron para promover rescate alguno de los rehenes.
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Al respecto, en el informe denominado “Relacion de hechos de violencia de la Penitenciaria
Central La Esperanza41” esta Procuraduria se pronuncid sobre la forma en que ocurrieron
los hechos, asimismo se establecio la responsabilidad en materia de derechos humanos en
que incurrieron el Director General de Centros Penales, el anterior Director de la PNC y los
jefes policiales que estuvieron presentes en el procedimiento, habiendo concluido lo
siguiente:

“Sobre la base de todo lo anterior, la Procuradora para la Defensa de los Derechos
Humanos, declara y recomienda:

Da por establecida la violacion al derecho a la vida de los agentes Pedro Jesus
Canizélez y German Antonio Rodriguez Ramirez.

Independientemente de la responsabilidad penal de los autores materiales del
delito, la conduccién indebida, plagada de negligencia e ignorancia inexcusables
del procedimiento policial aplicado, acarrea responsabilidad en materia de
derechos humanos para el Director General de la Policia Nacional Civil, sefior
Mauricio Sandoval y para el Director General de Centros Penales, Dr. Rodolfo
Garay Pineda, respecto de la afectacion a la vida de ambos agentes.

Da por establecida la violacion al derecho a la vida del interno Ricardo Antonio
Berrios Céarcamo. En virtud de que su muerte ocurre en el desarrollo de un
procedimiento que afectaba gravemente los derechos humanos, tal afectacion al
derecho a la vida del interno, es atribuible, asimismo al Director General de la
Policia Nacional Civil, sefior Mauricio Sandoval y para el Director General de
Centros Penales, Dr. Rodolfo Garay Pineda.

Da por establecida la violacion al derecho a la integridad de los restantes agentes
de custodia, policias e internos que resultaron lesionados en los incidentes aqui
relatados. Tales afectaciones, por los motivos expuestos en el parrafo anterior, son
atribuibles también al Director General de la Policia Nacional Civil, sefior
Mauricio Sandoval y al Director General de Centros Penales, Dr. Rodolfo Garay
Pineda.

Da por establecida la violacion a un debido proceso administrativo en perjuicio de
la poblacion de internos de la Penitenciaria Central La Esperanza, por el
desarrollo del procedimiento de requisa ampliamente referido en el presente
informe, el cual ha supuesto participacion policial, declaratoria de un estado de
emergencia y traslados de reos efectuados en contravencion a los articulos 23, 24,
25, 91y 93 de la Ley Penitenciaria, asi como 334 del Reglamento a la misma ley.

! Relacion de hechos de violencia de la Penitenciaria Central La Esperanza. Segundo Informe. Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos. 20 de diciembre de 2002.
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VII.

VIII.

121

V. EIl Director General de la Policia Nacional Civil, sefior Mauricio Sandoval, es

VI.

responsable de planificar, ordenar y dirigir este operativo viciado por los
procedimientos irregulares que han sido descritos, enviando al personal de
custodia y los policias de la DAN que fueron tomados como rehenes, a una
situacion potencial y extrema de muerte, sin prever garantias operativas minimas
para sus vidas e integridad personal.

El Director General de la Policia Nacional Civil, sefior Mauricio Sandoval y el
Director General de Centros Penales, Doctor Rodolfo Garay Pineda, son
responsables de no prevenir el desencadenamiento de la crisis de violencia al
interior de la Penitenciaria Central La Esperanza, el dia 16 de diciembre de 2002,
pese a las evidentes manifestaciones de que la poblacion interna podria
amotinarse. La responsabilidad se ve agravada en razén de que ambos
funcionarios evitaron escuchar a funcionarios de esta Procuraduria y a la sefiora
Jueza Primera de Vigilancia Penitenciaria que trataron de gestionar su
intervencion para prevenir la crisis.

Declara categéricamente que ningun funcionario de esta Procuraduria ha
interferido en procedimiento policial de rescate alguno, siendo tal version, una
tergiversacion publica efectuaba por el Director General de la PNC, sefior
Mauricio Sandoval, con evidentes motivaciones politicas y fines de encubrimiento
a su responsabilidad en los tragicos sucesos del dia 16 de diciembre de 2002.

Declara que personal de la PDDH particip6 en el procedimiento de negociacion
directa con los internos del sector tres amotinados, con la finalidad de rescatar con
vida a los rehenes en su poder, siendo tal participacion de la PDDH solicitada,
coordinada y facilitada por la PNC, incluso a través del Jefe del Incidente,
Comisionado Omar Garcia Funes.

Los resultados de la negociacién efectuada por esta Procuraduria fueron
notablemente exitosos, ya que se obtuvo la liberacién de dos rehenes con vida y el
fin del amotinamiento, accediendo los internos a un encierro voluntario en sus
celdas, lo que evitd un inminente derramamiento de sangre que hubiese tenido
lugar en caso de que se produjera una intervencion policial.

Declara que esta Procuraduria ha establecido que al inicio mismo de la violencia
en el recinto tres, el Comisionado Omar Garcia Funes recibié aviso de los
custodios del centro penal, acerca de que en ese momento estaban asesinando a
los miembros de la policia que habian tomado como rehenes. Pese a ello, dicho
Comisionado, al igual que otros altos jefes policiales que se encontraban en el
lugar, incluyendo al Comisionado Pedro Gonzélez, omitieron realizar



procedimientos urgentes de rescate, por un lapso aproximado de treinta a cuarenta
minutos, optando finalmente por solicitar que la PDDH negociara con los
internos.

XI. Recomienda al sefior Presidente de la Republica y al sefior Fiscal General de la
Republica, investigar las causas de tal omision y aclarar la responsabilidad que al
respecto pudiese tener el Director General de la PNC, sefior Mauricio Sandoval.

XII. Destaca que los resultados médico forenses han establecido que los policias
fallecieron de forma inmediata al recibir las lesiones y que la hora de la muerte es
un dato orientador que en modo alguno puede tomarse como categérico, lo que
deja en evidencia el interés difamatorio de quienes han afirmado que los
elementos policiales fueron torturados largamente, mientras la PDDH negociaba
la entrega de los rehenes aun con vida. Tales afirmaciones difamatorias, tan solo
han profundizado el dolor de los familiares de las victimas”.

En vista de los sefialamientos publicos, la Procuradora para la Defensa de los Derechos
Humanos, presentd ante la Fiscalia General de la Republica una demanda para la
investigacion del delito de “calumnia” cometido en su perjuicio por parte del licenciado
Mauricio Sandoval, en su carécter de Director de la Policia Nacional Civil, el dia 23 de
enero de 2003, pero hasta la fecha la referida institucion no se ha pronunciado sobre la
misma.

Posterior a los hechos, el dia 17 de diciembre de 2002, la Procuraduria inici6é expediente
con el objeto de verificar la actuacion de la Policia Nacional Civil, la Fiscalia General de la
Republica y del Organo Judicial, en el esclarecimiento de los hechos de violencia a los que
nos hemos referido, a fin de garantizar el debido proceso legal y el derecho a la verdad de
las victimas y de la sociedad salvadorefia.

La investigacion de PDDH se vio obstruida, inicialmente, por la negativa del Jefe de la
Subregional de Mejicanos de la Fiscalia General de la Republica, licenciado Juan Francisco
Bonifacio Deledn para dar acceso al expediente de investigacion fiscal. Esta Procuraduria
tuvo acceso a la informacion una vez que el requerimiento fiscal se habia presentado y las
diligencias, por ende, se habian judicializado.

En la Audiencia Inicial, celebrada el 8 de enero de 2003, por la Jueza de Paz de
Ayutuxtepeque, la Fiscalia General de la Republica presentd el resultado de sus
investigaciones, sefialando esta instancia como responsables de los crimenes a quince
internos ubicados en el sector tres de la Penitenciaria Central. La FGR sustento el
Requerimiento en las declaraciones del testigo “Escudero” y de los testigos y victimas
“Capricornio” y “Centurion”; en el documento se descartd categoricamente que la
Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos tuviese alguna responsabilidad en

122



los incidentes, concluyendo, que cuando la Procuradora llegd [a la Penitenciaria] los
agentes estaban muertos desde hacia una hora y media.

Asimismo, el requerimiento fiscal comprueba que durante la presencia de la Procuradora en
el sector tres, se produjeron disparos de arma de fuego letal por un agente no identificado,
los cuales impactaron a poca distancia de su persona.

La Audiencia Inicial concluy6 dictando instruccion formal del proceso para quince de los
imputados, por los delitos de “homicidio agravado” en los dos agentes policiales,
“homicidio agravado” en grado de tentativa en perjuicio de los otros dos miembros de la
DAN, asi como “fraude procesal” en perjuicio de la Administracién de Justicia. Otros
cuatro internos fueron sobreseidos provisionalmente por los delitos antes sefialados.

En el dictamen de acusacion presentado el 28 de octubre de 2003, la Fiscalia General de la
Republica presentd ante el Juzgado de Instruccién de Mejicanos las evidencias que
sustentan su acusacion y ofrecidé prueba para la vista publica; reiterando su conclusion
respecto a que al hacerse presente la Procuradora los agentes policiales ya habian fallecido.

No obstante lo anterior, sin existir precedente en la peticion de la Fiscalia y sin que existan
en el expediente judicial declaraciones o evidencias que indiquen alguna responsabilidad de
la sefiora Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos en las muertes y lesiones
de los policias, el Juez de Instruccion de Mejicanos Lic. Gilberto Ramirez Melara, segln
acta de audiencia preliminar celebrada el dia 11 de noviembre de 2003, sefialé que la FGR
no ha investigado las lesiones sufridas por los agentes penitenciarios, asi como tampoco la
“responsabilidad que pudiese traer aparejada la sefiora Procuradora para la Defensa de los
Derechos Humanos” en los sucesos del 16 de diciembre de 2002; tal sefalamiento supone
un emplazamiento a la FGR para investigar a la sefiora Procuradora, so riesgo de incurrir en
el delito de omision de investigacion.

Nada dice el funcionario judicial, sobre la ausencia de investigacion de la responsabilidad
de las altas autoridades policiales y penitenciarias que han sido sefialadas y destacadas por
esta Procuraduria. Nada dice sobre el extrafiamente fallido resultado en las investigaciones
del homicidio del interno Berrios Carcamo. Nada sobre el atentado a la vida que sufriera la
Procuradora al interior de la Penitenciaria el dia de los incidentes.

Por tanto, la actuacion del Juez Melara, evidentemente, es parcial y cuestionable, por lo que
esta Procuraduria ha solicitado a las autoridades competentes la realizacion de una
evaluacion del funcionario a fin de determinar las motivaciones de su resolucion.

El presente caso es objeto de verificacion y seguimiento de esta Procuraduria, sobre las

actuaciones de la Fiscalia General y el Juez Gilberto Ramirez Melara, nos referiremos en
un informe especifico con posterioridad.
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d. El operativo policial “Mano Dura” v la legislacion antimaras

El 23 de julio de 2003, por medio de cadena nacional de radio y television, el sefior
Presidente de la Republica, Licenciado Francisco Flores Pérez, dirigi6 un mensaje a la
nacion en el cual informd sobre el inicio, horas antes, del operativo “Mano Dura” destinado

. ., . ., . 42
a buscar “la desarticulacion de la pandillas y la encarcelacion de sus miembros™™.

El sefior Presidente manifestd que ese dia instruyé a la Policia Nacional Civil y a la Fuerza
Armada para que conjuntamente “rescaten” territorios y “pongan bajo las rejas a los lideres
de estas pandillas”. Agregd que el operativo pretendia “la desarticulacion de las pandillas y
la encarcelacion de sus miembros, para lo que se haria uso de “todos los medios legitimos”,
incluyendo “aquellas medidas excepcionales contempladas en la Constitucion”.

Afirmé que presentaria de manera urgente nuevos proyectos de ley*, el resultado de ello
fue la presentacion y posterior aprobacion de la Ley Antimaras, que incluye la penalizacién
por la mera pertenencia a una pandilla, incluyendo aquellos pandilleros menores de 18
afios.

Esta Procuraduria emitié un informe el dia 14 de agosto de 2003 titulado “Informe de
Tutela de los Derechos Humanos sobre el operativo policial - militar denominado Mano
Dura”. En el mismo enfatiz6 que el discurso presidencial encajaba en los denominados
“discursos de emergencia” frecuentemente usados en América Latina y otras regiones como
respuestas estatales a fendmenos delincuenciales, y que el mismo conllevaba a una vision
de seguridad publica que refiia con el concepto de seguridad democratica.

Tal disfuncion, como se destacé en el citado informe, podria llevar tarde o temprano al
agravamiento del fendmeno delincuencial que se pretendia erradicar. Asimismo, se
concluyo que el Plan “Mano Dura” se habia gestado al margen de la legalidad en irrespeto a
la Constitucion, los tratados internacionales y las leyes secundarias, por tanto, las
detenciones producto de dicho operativo eran ilegales y arbitrarias. Se recomendd al
Estado salvadorefio que impulsara un proceso participativo de evaluacion y revision de las
medidas presidenciales adoptadas.

*2 Mensaje en cadena nacional de Radio y TV, Francisco Flores, Presidente de la Republica, 23 de julio de
2003. Ver: www.capres.gov.sv

3 Sobre tales propuestas de ley y de reformas penales, consultar el documento “Opinién de la PDDH sobre
las propuestas de ley en el marco de la operacion Mano Dura”, del 13 de Agosto de 2003.
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Previo a la aprobacion de la “Ley Antimaras”, esta Procuraduria opind con fecha 10 de
agosto e 2003, que la legislacion penal y procesal penal vigente era suficiente para combatir
los delitos méas graves que se les imputaban pablicamente a las pandillas juveniles.
Respecto al entonces proyecto de Ley Antimaras presentado por el sefior Presidente, se
afirmd que el misma contenia disposiciones violatorias de los derechos humanos, sobre
todo en lo relativo a la aplicacion de la ley de adultos a menores de edad, la estigmatizacion
y la discriminacion de un grupo social, la prolongacion de la detencion administrativa “por
cualquier motivo” Yy la limitacion de las posibilidades de defensa. Por ello, se recomendo al
Estado salvadorefio que iniciara un proceso amplio de discusion sobre tales propuestas,
previo a la aprobacion de las mismas.

Pese a tales sefialamientos y recomendaciones de la PDDH, se continu6 e intensificé la
puesta en marcha del “operativo Mano Dura”, y se aprob6 la denominada “Ley Antimaras”
por parte de la Asamblea Legislativa el dia 9 de octubre de 2003.

El 13 de noviembre de 2003, la PDDH presentd una accion de inconstitucionalidad de la
Ley Antimaras ante la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el
ejercicio de su potestad constitucional de promover recursos judiciales o administrativos
para la proteccion de los derechos humanos.

En tal demanda, esta Procuraduria argument6 ampliamente que los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6,
8inc. 2°,9, 10, 11, 16, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
39, 40, 41, 42, 43, 44 y 45 de la Ley Antimaras, transgreden frontalmente una serie de
derechos y principios reconocidos por nuestra Constitucion, como el principio de
culpabilidad, el principio de legalidad penal y razonabilidad y proporcionalidad de las
leyes, el derecho a la presuncion de inocencia, y el derecho de seguridad juridica y de
igualdad ante la ley, entre otros.

La demanda de inconstitucionalidad fue admitida rapidamente por la Sala de los
Constitucional (en 24 horas), por lo que a la fecha esta Procuraduria espera que la justicia
actue lo mas prontamente posible.

Las denuncias recibidas en la PDDH con posterioridad a la aprobacion e implementacion
de la Ley Antimaras, estan referidas a detenciones indiscriminadas de jovenes y adultos a
quienes se les atribuye presunta pertenencia a “maras”, a causa de tener tatuajes en su
cuerpo. Asimismo, se han denunciado detenciones de personas que se encuentran reunidas
en lugares publicos, que no pertenecen a maras y no poseen tatuajes, pero a quienes no
obstante se les detiene imputandoseles el delito de Asociaciones llicitas.

Las denuncias también refieren malos tratos por parte de agentes policiales al momento de
las capturas; sin embargo, debe reconocerse que al menos en el contexto del operativo, en
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la mayoria de estos casos la Procuraduria ha verificado que tales violaciones no se han
producido como una préctica reiterada.

Empero, resulta en extremo preocupante la identificacion de casos que, aunque en menor
namero, son mucho mas graves por identificarse en ellos la préctica de la tortura, tal es el
caso del joven Henry Steve Mufioz Mufioz, cuya detencién tuvo lugar en el desarrollo de
las detenciones arbitrarias producidas por el operativo; aqui se determind responsabilidad
de la PNC por la comision de tortura y la existencia de un “cuarto de torturas” en la sede
policial denominado el “cuarto de la risa”, en la sede policial de San Andrés, municipio de
Apopa.

c. El operativo “Mano Dura”

Sobre la implementacion del Operativo, como ya dijimos, la Procuraduria emitio informe
especial de fecha 14 de agosto de 2003, en el que se dijo:

“Es muy oportuno destacar que una de las carencias principales de la estrategia
“Mano Dura”, es justificar su necesidad desde la perspectiva de que la Unica causa
del auge delincuencial son las leyes “blandas” o garantistas de derechos humanos.
La vigencia irrestricta de los derechos humanos, eje central de la democracia, es
colocada de esta forma tras la linea de los “enemigos” de la seguridad.

De hecho, el discurso presidencial refirié expresamente que “no contamos con el
marco legal adecuado para erradicar esta amenaza criminal”, lo que dio paso a la
presentacion de reformas legislativas que son objeto de una opinidn especifica de
esta Procuraduria. La tesis presidencial es que existe una “actitud pasiva, protectora
de los delincuentes” ocasionada por “una serie de leyes que no protegen a los
ciudadanos”.

(..)

Resulta preocupante que esta perspectiva erronea, ademas de afectar el sistema
democratico soslaya realidades evidentes que estan a la base de la impunidad de las
acciones delictivas. Fundamentalmente, soslaya la grave crisis de ineficiencia de
que adolecen las instituciones del sistema penal — policial del Estado, sobre todo, la
Fiscalia General de la Republica y la Policia Nacional Civil.

(...)

Por otra parte, es valida también la preocupacion de que el énfasis abrumador por la
“batalla a las maras” se presente como el grande y mayor esfuerzo coercitivo
policial del Estado, sin incluir como estrategias prioritarias otras areas
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especialmente graves de la delincuencia tales como el narcotrafico, los secuestros, el
lavado de dinero y la corrupcion estatal, sin mencionar el abandono deliberado del
Estado para facilitar la justicia a las victimas de crimenes de lesa humanidad y
crimenes de guerra que tuvieron lugar durante el conflicto armado interno que sufrié
nuestro pais. Debemos recordar que todas las mencionadas expresiones delictivas,
adn se mantienen inaceptablemente impunes en alto grado.”

A partir de la recepcion de un nimero importante de denuncias, la Procuraduria inicié un
proceso de verificacion sobre el impacto del operativo en el &mbito de derechos humanos,
las denuncias sobre detenciones en el marco de “Mano Dura” trascienden las detenciones
arbitrarias o ilegales, pues se refieren, ademas, al acoso en perjuicio de vecinos de las zonas
caracterizadas por presencia de miembros de pandillas, a través de registros y amenazas por
parte de miembros de la Policia y el Ejercito que participan en el Plan.

El resultado de la verificacion de una muestra de 103 detenciones fue presentado en el
informe citado supra en el que se concluyé lo siguiente:

1. El procedimiento de la detencidn

Segun la informacion recabada por esta Institucion, la operacion dio inicio el mismo
23 de julio, reportandose las primeras detenciones —segun los registros policiales- a
media noche y en las primeras horas del 24 de julio. Los grupos estuvieron
conformados por miembros de la Fuerza Armada y de la Policia Nacional Civil, con
una proporcion mayor de personal del Ejército, del que participaron miembros de
Comandos Especiales. Por ejemplo, se reporta que en la zona de llopango-
Soyapango los grupos distribuidos se integraron de la siguiente manera: entre 9y 11
soldados para acompafiar a un solo agente policial. Segun informaciéon difundida por
los medios de comunicacion, la participacion del Ejercito se incrementa en la
medida que la operacion es extendida a otras zonas urbanas.

Los detenidos fueron llevados inicialmente a los puestos y delegaciones policiales y
posiblemente trasladados al Puesto de la zona 10 de la PNC, ubicado en las
cercanias de la Iglesia Don Rua, donde fueron presentados a la prensa y luego
remitidos a las unidades policiales de donde provenian®. Seguin los detenidos, al
momento de la captura se les hizo saber que la detencidn obedecia a su pertenencia
a “Maras” y en el marco de la implementacion de la Operacion “Mano Dura”
anunciada por el Presidente; en su mayoria manifestaron que durante el
procedimiento no fueron objeto de agresiones fisicas 0 malos tratos.

* Informacién proporcionada por un miembro de la PNC, misma que no fue posible corroborar, no obstante
haberse realizado verificacion en algunos puestos y delegaciones policiales.
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Personal de esta Procuraduria verifico, ademas, las condiciones de los lugares de
detencion. Se designd inicialmente a las bartolinas de puestos y delegaciones
policiales para la permanencia de los detenidos; las mismas se observaron hacinadas
y en condiciones inapropiadas para la detencion. También se realizé verificacion en
las instalaciones del Centro Penal de Cojutepeque, habilitado para la detencion
administrativa de los capturados en el contexto de “Mano Dura”.

(...)
2. El resultado judicial de las detenciones en el muestreo de la PDDH

Una segunda fase de la verificacion de esta Procuraduria consistid en el seguimiento
a los casos de detenciones, tanto en sede administrativa como judicial; para ello se
revisd un porcentaje significativo de casos que incluye a 103 personas detenidas
entre el del 23 de julio y el 10 de agosto de 2003, en el desarrollo de la Operacion
“Mano Dura”.

La verificacion de los procesos judiciales indica la inefectividad e ilegalidad de los
procedimientos policiales asi como la falta de fundamentacion juridica en la
presentacion de los casos, lo que se evidencia tanto en los requerimientos fiscales
como en las resoluciones judiciales que ordenan la libertad de los detenidos a través
de sobreseimientos definitivos o provisionales.

La informacion recabada da cuenta que de 103 personas detenidas el 97 % fueron
sobreseidas, en el 2 % se presentd desestimacion, misma que fue confirmada
judicialmente, en tanto solo en el 1 % se decret6 instruccion. En el 55 % de los
casos la Fiscalia General de la Republica solicitd el sobreseimiento y en el 43 %
solicito instruccion formal.

Como se ha sefialado antes, el operativo estéa dirigido a hombres, mujeres y jovenes
de ambos sexos, pertenecientes a los grupos de pandillas denominados “Maras”,
registrandose un 80 % de adultos y un 20 % de menores de edad. A los detenidos se
les atribuyen los delitos de asociaciones ilicitas (art. 345 CP) en un 92 % de los
casos Y el delito de Resistencia en un 8 % de los casos (art.337 C.P).

Sobre la implementacion del operativo “Mano Dura”, la Procuraduria considero:

La lectura de los datos anteriores, que nos muestran el 92 % de personas
sobreseidas de las cuales la Fiscalia solicitd en el 55 % de los casos el
sobreseimiento, permite afirmar sin lugar a dudas que este plan antidelincuencial
dirigido a grupos de pandillas fue concebido y se ha desarrollado al margen de la
legalidad, trasladandose en la practica a la PNC y al Ejército el rol
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constitucionalmente asignado a la Fiscalia General de la Republica, cuya actuacion
ha sido marginal y extemporanea.

Las detenciones se han efectuado a iniciativa de la policia y bajo la direccion de
mandos policiales, sin ninguna participacion de la Fiscalia; pese a que es atribucion
de esta instancia la direccion funcional de la investigacion del delito,
correspondiendo a la Policia Nacional Civil la colaboracion en la averiguacion de
los hechos delictivos, asi lo establecen los 193 ordinal 3° de la Constitucion de la
Republica y articulo 2 y 4 del Reglamento Relativo a la Direccién Funcional del
Fiscal General de la Republica en la Policia Nacional Civil. (...)

El resultado de esta distorsion en las funciones institucionales relativas a la
investigacion ha sido, precisamente, el fracaso de ésta y la casi nula capacidad de
impulsar instrucciones penales en contra de los presuntos delincuentes, como se ha
visto.

La policia tiene iniciativa en la persecucion del delito, obviamente, tal como lo
establece el articulo 139 del Codigo Procesal Penal, que dice: “La policia por
iniciativa propia, por denuncia o por orden del fiscal, procederéd a investigar los
delitos de accion publica, a impedir que los hechos cometidos sean llevados a
consecuencias ulteriores, a identificar y aprehender a los autores, participes,
recogera las pruebas y demas antecedentes necesarios para fundar la acusacion o el
sobreseimiento...”; pero esta iniciativa tiene su limite en el deber de informar y
trasladar a la Fiscalia toda aquella informacion que sustente la participacion en el
hecho delictivo, por ser responsabilidad de ésta la direccion de la investigacion y la
promocion de la accion penal. (...)

En el caso de “Mano Dura”, la exclusion de la Fiscalia, tanto en la direccion como
en el control de las averiguaciones policiales, ha contribuido a la liberacion de la
mayoria de detenidos, tanto por falta de fundamento legal para las detenciones como
por falta de elementos que sustenten las mismas, quedando como Unica alternativa
al ente fiscal la desestimacion o la peticion de sobreseimiento; y en la mayoria de
casos en que se ha presentado requerimiento pidiendo instruccion formal los jueces
han decretado en mayor numero de veces el sobreseimiento, segin la muestra
verificada por la PDDH (de los casos verificados por esta Procuraduria se decret
sobreseimiento definitivo en un 79 % y en un 21 % se decretd sobreseimiento
provisional).

La liberacion de los detenidos en casi todos los casos, es consecuencia de que la
PNC no proporciond elementos de conviccién que sustentaran juridicamente la
acusacion penal, las actas policiales no refieren mas informacion que las
circunstancias en que se dan las capturas, presentando, en algunos casos, a los
mismos policias como testigos de los hechos atribuidos. En tal sentido no se han
reunido los elementos del tipo penal utilizado en la mayoria de casos (92 %) que es
el delito de asociaciones ilicitas tipificado en el articulo 345 del Codigo Penal.



(..)

Por todo lo anterior, es pertinente concluir que el Plan “Mano Dura” se ha gestado al
margen de la legalidad en irrespeto a la Constitucion, los tratados internacionales y
las leyes secundarias, por tanto, las detenciones producto de dicho operativo son
ilegales y arbitrarias, asimismo, violatorias a los derechos a la libertad y la
legalidad, y adolecen de graves violaciones al debido proceso legal. Esta
Procuraduria reitera su posicion respecto al deber y el derecho del Estado
Salvadorefio de resguardar la seguridad de sus ciudadanos, pero estos —deber y
derecho- deben ejercitarse bajo los limites que sefialan la Constitucion y las leyes.

(...)

El uso del poder coercitivo debe ser, para que sea efectivo, respetuoso de los
derechos y garantias conferidos a las personas, y debe ser aplicado por los entes
legalmente facultados para ejercerlo. Las detenciones efectuadas por la policia y
miembros del Ejército han adolecido de ilegalidad, en tanto que los procedimientos
infringen lo dispuesto en los articulos 2, 11, 12 y 13 de la Constitucion de la
Republica. (...)

d. Denuncias en la PDDH posteriores a la aprobacion de la Ley Antimaras

Las denuncias posteriores a la aprobacion e implementacién de la Ley Antimaras, como ya
dijimos, estan referidas a detenciones indiscriminadas de joévenes y adultos detenidos por su
pertenencia a “maras” o por tener tatuajes en su cuerpo. En algunos casos incluso se
denunciaron detenciones de personas luego de registros rutinarios de la policia en los que se
les ha identificado como miembros de pandillas porque tienen tatuajes, aunque éstos
manifiesten la no pertenencia actual a estos grupos o encontrarse en proceso de
rehabilitacion. Muchos de los denunciantes han expresado que sus familiares fueron
detenidos al momento de dirigirse a sus lugares de trabajo. Asimismo, se han denunciado
detenciones de personas que se encuentran reunidas en lugares publicos que no pertenecen
a maras y no poseen tatuajes, a quienes se les aplica el delito de Asociaciones llicitas.

En el caso citado a continuacion se ejemplifica con claridad una la violacién al derecho a la
libertad personal por detencion ilegal, a consecuencia de la implementacién del Plan Mano
Dura:

“Expediente CU-0168-03

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS. San

Salvador a las diez horas y cinco minutos del dia veinticuatro de noviembre de dos
mil tres.
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(...)

Las detenciones policiales descritas en la presente resolucion se enmarcan en la
ejecucion del denominado plan “mano dura”, y forma parte de una préctica
sistematica de detenciones arbitrarias por parte de agentes policiales, avaladas y/o
promovida por jefes policiales, las cuales acarrean violaciones al derecho a la
libertad personal.

I. Hechos

El dia tres de septiembre del afio dos mil tres aproximadamente a las dieciséis horas
con quince minutos, los jévenes Ricardo Moisés Rivera y Josué Vladimir Flamenco
Saravia fueron requisados por un elemento policial que se conducia en la unidad
maévil numero 10-011, la mencionada requisa fue realizada en el lugar conocido
como “la parada del agro-servicio”, ubicada en el Kilometro 21 ' de la carretera
hacia Suchitoto, jurisdiccion de San Bartolomé Perulapia.

En el vehiculo policial se conducia el Cabo Mauricio Gomez Ayala (ONI 03536) y
el motorista Porfirio Grande Hidalgo; el primero de ellos, al ver a los dos jovenes
procedio desde el vehiculo a mandarles la orden verbal para que se detuvieran, al
requisarlos les encontré un corvo, por lo que los entrevistd para saber hacia donde
se dirigian, manifestandole los dos jovenes, que estaban esperando el autobls para
regresar a Suchitoto, ya que uno de ellos habia sido herido en el menton y asistio a
la Unidad de Salud de San Bartolomé Perulapia para curacion.

Posteriormente el cabo Carlos Mauricio Gémez Ayala, consult6 al Puesto policial
de San Bartolomé Perulapia, sobre la existencia de alguna llamada o denuncia
telefonica en la que se reportara algun ilicito cometido por algin miembro de maras,
reportandosele que hasta ese momento no se tenia ningun aviso de ese lugar, por lo
que el referido cabo, subi6 a los dos jovenes a la patrulla policial y los llevé a la
Unidad de Salud de San Bartolomé Perulapia para verificar si uno de ellos habia
recibido atencion médica. El doctor Alexis Quijano, médico de la Unidad de Salud
referida, manifestd haber visto a los dos jovenes y que atendié a uno de ellos por
una lesion en la barbilla.

Los dos jovenes fueron conducidos nuevamente en el vehiculo policial hacia la
parada de buses en donde fueron encontrados, a efecto de que abordaran el autobus
hacia Suchitoto; en ese momento, segun relato del denunciante, se escuchd (por
radio) que el Sub-Inspector Freedman Adonay Castaneda Araujo, Jefe de la Sub-
Delegacion de San Pedro Perulapan, recibio instrucciones del Jefe de la Policia
Nacional Civil de Cuscatlan, Sub-Comisionado José Rolando Torres Céceres, para
que se hiciera presente al lugar en que se encontraban los dos jovenes, a fin de que
se decidiera que hacer con ellos, por lo que el Sub-Inspector Castaneda Araujo



ordeno al Cabo Gomez Ayala, que procediera a la detencion en cumplimiento del
denominado “Plan Mano Dura”.

A raiz de la orden anterior, el Cabo Carlos Mauricio Gomez Ayala condujo a los
jovenes al Puesto de San Bartolomé Perulapia, a efecto de que sus superiores
decidieran sobre la detencion de Ricardo Moisés Rivera y Josué Vladimir Flamenco
Saravia.

Al encontrarse los detenidos en el puesto policial de San Bartolomé Perulapia, el
Cabo GOmez Ayala manifestd al Sub-Inspector Freedman Adonay Castaneda
Araujo, que no habian motivos para la detencién y que en consecuencia, él no
procederia a detenerlos, por lo que el mencionado Sub-Inspector dio la orden a otros
agentes para que se cumpliera con la aprehension de los dos jovenes y que se abriera
instructivo en contra del cabo por desobediencia.”

En este caso la Procuraduria realizd entrevistas a los jovenes detenidos quienes
confirmaron los hechos denunciados y se recibi6 informe del Jefe de la Sub-Delegacién de
la Policia Nacional Civil de San Pedro Perulapan, Sub-Inspector Freedman Adonay
Castaneda Araujo, en el que informdé que ambos fueron detenidos por el delito de
asociaciones ilicitas. De la verificacion del expediente judicial se constatd que Ricardo
Moisés Rivera Landaverde y Josué Vladimir Flamenco Saravia fueron sobreseidos
provisionalmente, por no existir elementos de conviccion que sustentaran juridicamente la
acusacion penal y por no haberse reunido los elementos del tipo penal utilizado.

El Juzgado de Paz de San Bartolomé Perulapia resolvio en los siguientes términos:

“En cuanto al delito de Asociaciones llicitas regulado en el articulo trescientos
cuarenta y cinco del Coédigo Penal, no se tienen los elementos suficientes de la
participacion de los sefiores Ricardo Moisés Rivera Landaverde y Miguel Ernesto
Escamilla en el mismo, faltan indicios importantes como podria probar la parte
fiscal como se organizaban o planeaban realizar actos o conductas ilicitas los
imputados, ademéas dentro de las diligencias de investigacion no constan los
nombres asi como tampoco las entrevistas de los agentes del equipo diez once
destacados es este puesto policial, ya que en el requerimiento en su parte factica
aparece que fueron ellos quienes dieron parte de tal ilicito y quienes supuestamente
los localizaron y secuestraron los corvos que portaban los indiciados; asi como
tampoco existe dentro del proceso la ratificacion de secuestro del arma que se
menciona en las diligencias solamente aparece la solicitud, a la cual le falta el sello
del Tribunal que la recibid, por todo ello la suscrita es del criterio que a dichas
diligencias de investigacién no se les puede por el momento dar fe, para que este
pase a la siguiente etapa, por lo que es procedente Decretar Sobreseimiento
Provisional a favor de los imputados antes referidos.”
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Respecto a las detenciones producidas en el contexto del Operativo “Mano Dura” y al
amparo de la Ley Antimaras, se considero:
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(...)

Es de medular importancia ademas, sefialar que la ejecucion de operativos policiales
de control delincuencial, como ¢l denominado “Plan Mano Dura”, ha dado origen a
una practica sistematica de detenciones arbitrarias, desprovista de los minimos
elementos que justifiquen la restriccion al derecho a la libertad ambulatoria, ya que
no es congruente realizar ni sostener que una persona debe ser detenida por la
simple sospecha de que puede estar en la disposicion de cometer un ilicito,
especialmente por que no se puede afectar derechos fundamentales bajo el supuesto
del posible actuar del sujeto, sino del resultado que este genere en la esfera juridica
de la sociedad.

(..)

Consecuentemente a lo citado en el parrafo que precede, los elementos policiales
deben tener la claridad y raciocinio suficiente, para establecer la diferencia entre una
legitima detencion y una detencion arbitraria, al grado de que si reciben orden de
realizar una detencidn que no llene los parametros legales de procedencia, deben
abstenerse de realizarla, ya que no tiene la obligacién de cumplir una orden ilegal,
como fue el caso del presente caso al Cabo Gdémez Ayala respecto de las
instrucciones recibidas por sus superiores.

Como lo he sostenido con anterioridad, la actuacion que esta realizando la Policia
Nacional Civil en cumplimiento del “Plan Mano Dura”, trae aparejada una serie de
condiciones que devenienen en detenciones arbitrarias; asi en el presente caso, 10s
jévenes Ricardo Moisés Rivera y Josué Vladimir Flamenco Saravia han sido objeto
claramente de una detencién arbitraria, la cual fue generada por las drdenes
superiores del Jefe de la Sub-delegacion de San Pedro Perulapan, Sub-inspector
Freedman Adonay Castaneda Araujo, quien a su vez también recibid instrucciones
del Jefe de la Delegacion de la Policia Nacional Civil de Cuscatlan, Sub-
comisionado José Rolando Torres Céceres.

El caso en cuestion permite ejemplificar la forma en que una decision de la
autoridad policial desprovista de todo asidero legal y fundamento factico, genera
graves afectaciones a la libertad ambulatoria de las personas, las cuales se ven
directa e inmediatamente afectadas por una detencion fundada en la mera sospecha
y no en hechos o situaciones concretas con relacion a la comisién de un acto
delictivo, tan es asi, que el mayor porcentaje de detenciones que se han realizado
dentro del plan acotado, terminan siendo sobreseidas definitivamente, causando
unicamente incomodidad para el imputado y utilizacion innecesaria de recursos por
el sistema jurisdiccional. (...)”



Otro caso de detencion relacionada al “etiquetamiento” de personas por su apariencia fisica
(para el caso pertenencia a Maras por tener tatuajes en su cuerpo), es el de la detencion de
los jovenes Juan Francisco Maravilla Lopez, Emiliano Rivera Cuerno y Eduardo Rafael
Hernandez, miembros de un grupo musical de Rock, quienes fueron capturados en los
alrededores de la gasolinera Shell de la Urbanizacion Bonanza en el Municipio de
Ayutuxtepque, por agentes de la Delegacion Zacamil de la PNC, atribuyéndoles el delito de
asociaciones ilicitas, no obstante, segun entrevistas realizadas por delegados de esta
Institucién a los agentes diligenciadores de la Policia y al Jefe de la Sub Regional de
Mejicanos de la Fiscalia General, la detencion obedecio a que los jovenes presentan tatuajes
en su cuerpo.

En este caso la Fiscalia solicitd el sobreseimiento definitivo siendo puestos en libertad al
dia siguiente de la detencion.

Las denuncias también refieren, como antes dijimos, malos tratos por parte de agentes
policiales al momento de las capturas; sin embargo, debe reconocerse que al menos en el
contexto del operativo en la mayoria de estos casos la Procuraduria no ha establecido
responsabilidad al respecto en contra de miembros de la PNC.

No obstante, como los mencionamos supra, resulta en extremo preocupante la
identificacion de casos que, aunque en menor ndmero, son mucho mas graves por
identificarse en ellos la practica de la tortura, tal es el caso del joven Henry Steve Mufioz
Mufioz, cuya detencién tuvo lugar en el desarrollo de las detencion arbitrarias producidas
por el operativo; aqui se determind responsabilidad de la PNC por la comision de tortura y
la existencia de un “cuarto de torturas” en la sede policial de San Andrés, en el municipio
de Apopa; tal cuarto era denominado como el “cuarto de la risa”.

Se cita a continuacion parte de los hechos y conclusiones de este caso:

“Expediente BSS-011-03

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERCHOS HUMANOS. San
Salvador, a las catorce horas del dia veinticuatro de noviembre de dos mil tres.

El dia dos de septiembre de dos mil tres, esta Procuraduria realiz6 una verificacion
en las bartolinas de la Delegacion de la Policia Nacional Civil en el municipio de
Apopa, como parte del monitoreo peridédico que nuestra institucion lleva a cabo en
las delegaciones policiales del Departamento de San Salvador, con el objeto de
identificar las problematicas de derechos humanos de las personas que guardan

134



135

detencion administrativa. En esa oportunidad varias personas detenidas denunciaron
los hechos siguientes:

Wilson Adubert Contreras Gomez manifestd que pertenecia a la denominada “mara
MS” y que habia sido detenido por tercera vez por el delito de “asociaciones
ilicitas”. Denuncié que luego de ser detenido fue llevado al puesto policial de San
Andrés, ubicado en el municipio de Apopa, donde fue obligado a realizar
cuatrocientas flexiones y golpeado por los agentes en una habitacion del mismo
puesto policial conocida como el “cuarto de la risa”, hasta hacerlo vomitar sangre y
probablemente le fracturaron una costilla. El joven Contreras Gomez agregd que no
recibié ningln tipo de asistencia médica y que pudo identificar a uno de los
agresores como quien portaba el ONI cero nueve mil novecientos cuarenta y cinco,
y a otros que respondian a los sobrenombres de “El Chino” y “Gariton”.

Juan Geovani Chavez, Douglas Ernesto Guardado Urrutia, Carlos Ernesto Martinez,
Héctor Alfredo Alas Cardona y William Ernesto Vasquez, todos segun lo
manifestaron a la PDDH pertenecientes a pandillas, la mayoria a la denominada
“Mara Méquina” denunciaron que fueron golpeados en diversas partes del cuerpo
con puntapiés y macanas, por los mismos agentes del Puesto San Andrés en el
“cuarto de la risa”, y que inclusive a dos de ellos les cortaron el cabello utilizando
un cuchillo y les ordenaron hacer cuatrocientas flexiones. Asimismo manifestaron
que los dos primeros adolecian de conjuntivitis y no habian recibido atencion
médica.

Los mismos detenidos denunciaron que el joven menor de edad Henry Steve Mufioz
Mufioz, fue obligado a desvestirse y fue amenazado con cortarle sus 6rganos
genitales si no confesaba haber cometido el robo del que lo acusaban. Asimismo
manifestaron que los agentes que al joven le amarraron su pene con un alambre del
cual halaban con fuerza. Como en los otros casos, esto sucedié en el denominado
“cuarto de la risa” del Puesto San Andrés de la PNC.

Personal de esta Procuraduria requirié de los agentes policiales que se encontraban
en ese puesto policial, y en particular con el agente que se encontraba a cargo del
mismo en ese momento, quien se identificé como “agente Vasquez Osorio”, que se
les brindara atencién médica a las personas detenidas y que se informara a sus
superiores a fin de iniciar el respectivo proceso legal contra los agentes responsables
de los hechos denunciados. Este agente manifestd que esperarian recibir el “oficio”
de la Fiscalia General de la Republica en el cual ordenaran la préactica de los
examenes “de sangre” a los detenidos, para iniciar un procedimiento contra los
agentes captores.



El mismo dia de la referida verificacion, dos de septiembre de dos mil tres, se
consultd con el Jefe de la Regional de Apopa de la Fiscalia General de la Republica,
Lic. José Humberto Portillo Orellana, sobre la actuacién de la oficina a su cargo en
torno a investigar los hechos denunciados por los citados jovenes, quien manifestd
que habia ordenado al Instituto de Medicina Legal los respectivos examenes “de
sangre”.

Para efectos de ampliar los hechos denunciados, delegados de esta Institucion entrevistaron
al jéven Mufioz, quien confirmd la denuncia y agregd que, anteriormente, en el mes de
mayo, habia sido detenido junto a otros muchachos mientras se encontraba al interior de
una residencia propiedad de la sefiora conocida como “nifia Vero”; en esa oportunidad se
hicieron presentes miembros del puesto policial San Andrés en “busca de armas”, al no
encontrarlas los llevaron al patio trasero de la casa y empezaron a golpearlos, luego fueron
incriminados por el delito de robo y trasladados al puesto policial siendo introducidos a un
cuarto en el que nuevamente fueron objeto de golpes. Ahi permanecieron durante algin
tiempo, siendo remitidos posteriormente al Juzgado Tercero de Menores, donde
denunciaron las agresiones recibidas. Fue puesto en libertad por la autoridad judicial, como
se referird més adelante.

En fecha 31 de agosto de 2003, el joven Henry Steve Mufioz fue detenido nuevamente por
personal policial del puesto de San Andrés, donde habria sido golpeado y torturado, antes
de ser remitido al Juzgado Segundo de Menores, donde denuncié tales hechos, en los
términos siguientes, segun consta en la resolucion judicial correspondiente:

“...que el dia 31 de agosto del corriente afio, alrededor de las 16:30 horas se encontraba
en la colonia Tikal Norte del municipio de Apopa, cuando fue interceptado por varios
agentes de la PNC, entre ellos, uno a quien conoce con el sobrenombre de “El Gariton”
quien dijo “miren quien esta aqui” “ahora denuncianos mono pendejo”, procediendo a
golpearlo en varias partes del cuerpo. Momentos después fue detenido junto con otra
persona a quien conoce solamente con el nombre de Carlos Ernesto, y ambos fueron
llevados al puesto policial ubicado en la colonia San Andrés.

Al llegar a dicho puesto policial los recluyeron a un cuarto con apariencia de bodega al
cual los agentes se referian con el nombre de “el cuarto de la risa”. Este cuarto tiene un
bafio dentro del cual los agentes los introdujeron y los obligaron a desnudarse.
Posteriormente los agentes les amarraron los testiculos y el pene con alambre, el cual
halaban y posteriormente los lanzaron varias veces contra la pared. El otro detenido se
desmayo, pero los agentes continuaron golpeandolos con puntapiés y golpes de pufio en
el abdomen. Los agentes se turnaron de tres en tres para torturarlos. Agregd el
declarante que a las 21 horas los trasladaron a la Delegacion de la PNC del municipio
de Apopa. Finalmente manifestd que en las agresiones antes descritas participaron
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alrededor de diez agentes de la PNC, entre ellos el agente de alias “El Gariton”, a quien
describié como de 30 afios de edad, piel triguefia, de bigote y de estatura muy alta, a
otro agente lo identifica como “el Taz” y otro como Negro” a quien describié como
corpulento y de piel oscura”.

La PDDH se presento al puesto policial a fin de inspeccionar las bartolinas, sin embargo se
inform6 que ese puesto policial no cuenta con bartolinas desde hace mas de un afio, no
obstante constato la existencia de una habitacion aparentemente utilizada como bodega con
signos de haber sido utilizada como bartolina por presentar marcas de barrotes y manchas
en las paredes, probablemente hechas por personas que estuvieron detenidas.

Inicialmente los agentes del puesto se negaron a proporcionar la informacion solicitada por
la Procuraduria, aduciendo no tenerla en el lugar. Las actas policiales sobre la detencion
fueron facilitadas luego de la insistencia de PDDH.

Entre las diligencias realizadas por delegados de esta Institucion se encuentra la
verificacion de los procesos judiciales instruidos contra Henry Steve y otros jovenes. En el
primero de ellos en la audiencia preparatoria, celebrada el treinta de junio de dos mil tres, la
Fiscalia solicitd sobreseimiento definitivo luego que la denunciante se retractara de su
declaracion inicial, en tal sentido el Juzgado Tercero de Menores puso en libertad a los
Jovenes. En esta oportunidad la funcionaria judicial requirié se practicara a los detenidos
examen médico legal, estableciéndose en el mismo la existencia de las agresiones fisicas
denunciadas.

En el segundo proceso judicial instruido contra Henry Steve, por el Juzgado Segundo de
Menores de esta ciudad, por el delito de robo, consta la denuncia que hiciera el detenido
referida a haber sido victima de tortura, expresandose en los siguientes términos: “los
agentes lo agarraron de los testiculos y con una pita lo halaban para arriba y le pusieron la
pita, luego se la ponen en la garganta, y se toma con sus manos de la garganta, y casi lo
ahorcaban y le hacian para abajo y hasta se desmay6 y dice que si le gustaria que lo
reconociera el médico forense (sic).”

Ante estos hechos, el cuatro de septiembre de dos mil tres, la Jueza Segunda de Menores
informo a la Unidad de Vida de la Fiscalia General de la Republica, Sub-regional de Apopa
sobre lo denunciado por el menor Mufioz Mufioz.

En este caso la PDDH considero:

“Afectaciones al derecho a la libertad personal

Esta Procuraduria considera que la detencion de Henry Steve Mufioz Mufioz y sus
acompanantes, identificados en el proceso en el Juzgado Tercero de Menores como
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Mario Vladimir Garcia Valladares y César Ovidio Hernandez Chacén, ocurrida el
veintiséis de junio de dos mil tres, es a todas luces ilegal y arbitraria, por lo tanto
violatoria del derecho a la libertad de los procesados, tal como lo declarara la
funcionaria judicial a cargo del proceso, Jueza Tercera de Menores, en la sentencia
mediante la cual ordend la libertad de los mismos.

(..)

Las actuaciones policiales descritas en los parrafos precedentes revisten mayor
gravedad, si se considera que las mismas podrian ser constitutivas del delito de
“fraude procesal”, tipificado en el Codigo Penal, articulo 306, asi como del delito de
“privacion de libertad por funcionario o empleado publico, agente de autoridad o
autoridad publica”, tipificado en el articulo 290 del mismo cuerpo legal, por lo que
es imperativa la investigacion del Fiscal General de la Republica, licenciado
Belisario Artiga, respecto de las actuaciones irregulares que han sido sefialadas en la
presente resolucion.

Afectaciones al derecho a la integridad personal. Tortura.

En el presente caso, los elementos de informacion obtenidos por esta Procuraduria
son suficientes para concluir que se violento el derecho a la integridad fisica de los
jévenes Wilson Adubert Contreras Gomez, Alfredo Alas Cardona, Ivan Geovanni
Chévez Mejia, Douglas Ernesto Urrutia Guardado, Ernesto Vasquez, por actos de
tortura, y de los menores de edad Henry Steve Mufioz Mufioz, también por tortura, y
de Mario Vladimir Garcia Valladares y César Ovidio Hernandez Chacén, por malos
tratos.

En todo caso, tales practicas de violencia comportan violaciones al derecho humano
a la integridad fisica, psiquica y moral, reconocido y tutelado en el &mbito interno
por la Constitucion de la Republica y en el ambito internacional por la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y la Convencion de los Derechos del Nifio.

Las actuaciones policiales descritas en los parrafos precedentes revisten mayor
gravedad, si se considera que las mismas podrian ser constitutivas del delito de
“fraude procesal”, tipificado en el Codigo Penal, articulo 306, asi como del delito de
“privacion de libertad por funcionario o empleado publico, agente de autoridad o
autoridad publica”, tipificado en el articulo 290 del mismo cuerpo legal, por lo que
es imperativa la investigacion del Fiscal General de la Republica, licenciado
Belisario Artiga, respecto de las actuaciones irregulares que han sido sefialadas en la
presente resolucion.
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Afectaciones al derecho a la integridad personal. Tortura.

En el presente caso, los elementos de informacion obtenidos por esta Procuraduria
son suficientes para concluir que se violentd el derecho a la integridad fisica de los
jévenes Wilson Adubert Contreras Gomez, Alfredo Alas Cardona, Ivan Geovanni
Chavez Mejia, Douglas Ernesto Urrutia Guardado, Ernesto Vasquez, por actos de
tortura, y de los menores de edad Henry Steve Mufioz Mufioz, también por tortura, y
de Mario Vladimir Garcia Valladares y César Ovidio Hernandez Chacon, por malos
tratos.

En todo caso, tales practicas de violencia comportan violaciones al derecho humano
a la integridad fisica, psiquica y moral, reconocido y tutelado en el ambito interno
por la Constitucion de la Republica y en el &mbito internacional por la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y la Convencion de los Derechos del Nifio.

(...)

Es responsable de las violaciones a derechos humanos antes citadas, ademas de los
agentes autores de los actos de tortura, el Jefe del puesto de la Policia Nacional
Civil de San Andrés, dado que la existencia de una lugar especifico para la practica
de tales actos denominado “cuarto de la risa”, la participacion de mas de diez
agentes en los hechos, y la periodicidad de las torturas en varios detenidos en el
citado puesto policial permite concluir que las mismas forman parte de una politica
tolerada y probablemente promovida por las jefaturas policiales.

(..)

Esta Procuraduria considera que los casos de tortura y detenciones ilegales descritos
en la presente resolucion, que se enmarcan en la lucha estatal del combate al
fenémeno de las “maras”, no solo se encuentran fuera de los limites prescritos para
la Policia Nacional Civil en la Constitucién y los tratados internacionales en materia
de derechos humanos, sino que son un claro ejemplo de que esta iniciativa
gubernamental esta derivando en graves expresiones de autoritarismo e ilegalidad
qgue hacen retroceder importantes avances democraticos, que tanto esfuerzo y
sacrificio han costado al pueblo salvadorefio.

Debemos concluir que los hechos denunciados urgen de un répido y efectivo
esclarecimiento, de la deduccion de las correspondientes responsabilidades penales
y administrativas, de la proteccion a las victimas y los testigos; y, especialmente del
desmontaje de cualquier estructura o sistema que promueva, reproduzca y permita la
practica de las detenciones ilegales, las torturas y los tratos crueles, inhumanos y
degradantes.”



Segln los resultados de cien dias contabilizados al 31 de octubre del presente afio,
presentados por el Puesto de Mando del Plan Mano Dura, durante la operaciéon se han
detenido a 4407 miembros de pandillas y 973 han sido detenidos durante la aplicacion de la
Ley Antimaras. Segun el reporte, del 11 al 31 de octubre de 2003, el 70.91% ha sido
detenido por su pertenencia a maras o pandillas, en aplicacion del articulo 6 de la referida
ley, y el 15.72 % por identificarse con maras delincuenciales, en aplicacion del articulo 18.

Sin embargo, pese a las cifras presentadas, la efectividad de la ley queda cuestionada con
los resultados judiciales que establecen un minimo 6.78 % de detenidos a los cuales se les
ha decretado instruccién, contra un 56.02% de sobreseimientos definitivos y un 6.06 de
sobreseimientos provisionales, cifras que podrian incrementarse debido a que, al 31 de
octubre, el 31.14 % de los detenidos atin no habian comparecido a la audiencia inicial*.

#® «Resultados de cien dias de Mano Dura”. Policia Nacional Civil, Puesto de Mando. Noviembre de 2003.
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Capitulo V

Derechos Humanos de los miembros de la PNC

Resulta de extrema preocupacion para esta Procuraduria que, al interior de la Policia
Nacional Civil, se produzcan una serie de violaciones a los derechos humanos en perjuicio
de los propios miembros de la corporacion. La gran mayoria de estos casos son abusos en el
ambito de los derechos laborales, que van desde la indefension juridica ante procesos
disciplinarios sin las garantias procesales, hasta condiciones deplorables en el
cumplimiento de “regimenes de disponibilidad”. Otro factor de grave preocupacion, lo
constituye la alta vulnerabilidad de los policias en sus labores operativas, lo cual encuentra
sus causas en diversos factores tales como planificacion deficiente de los operativos
policiales, la ausencia de una capacitacion permanente, y vacios legislativos o
reglamentarios.

Esta condicion de abusos laborales y alta vulnerabilidad de los y las policias, es en extremo
perjudicial para la consecucion de una PNC verdaderamente democrética.

Preocupante resulta a esta Procuraduria, escuchar a miembros de la corporacion que
manifiestan su conviccion de que ellos “no son sujetos de derechos” y que los derechos
humanos son prerrogativas Ginicamente para “civiles” y “delincuentes”. El atropello a los
derechos humanos de los y las policias genera de esta forma una disociacion de los mismos
respecto de la comunidad y respecto de las garantias a los derechos humanos que estan
Ilamados a proteger; por tanto, estas circunstancias son un peligro potencial en tanto afectan
la naturaleza civil de la corporacion y favorecen manifestaciones negativas como el
autoritarismo o las dindmicas internas que imponen “una légica militar” en las funciones
policiales.

La obediencia basada en “la disciplina” y la eliminacion del “enemigo” delincuente,
sustituyen al y a la policia integrado a su comunidad que es sujeto de derechos y respetuoso
de los derechos humanos de los demaés.

El presente capitulo se ha elaborado sobre la base de casos de violaciones a los derechos

humanos de los miembros de la Policia Nacional Civil, los cuales han sido objeto de
pronunciamientos especiales por parte de esta Procuraduria.
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En su orden, este capitulo aborda las siguientes teméticas:

b) Contexto general

c) La descripcion de las graves violaciones al debido proceso derivadas de la
aplicacion del Decreto Legislativo N° 101 que contiene el denominado
“Régimen Temporal Especial para la Remocion de Miembros de la Policia que
Incurran en Conductas Irregulares”.

d) Las violaciones a derechos humanos del personal de la PNC derivadas de la
vigencia de la actual la Ley Orgéanica de la Policia Nacional Civil aprobada en el
mes de diciembre de dos mil uno (en adelante LOPNC);

e) La politica institucional de la PNC en materia de derechos laborales;

f) Las violaciones a los derechos humanos derivadas del denominado “régimen de
disponibilidad policial”;

g) Los casos de acoso sexual contra personal femenino de la PNC; vy,
h) La alta vulnerabilidad de los agentes policiales en el desempefio de sus

funciones, con resultados de grave afectacion a su derecho a la vida, la
integridad y la seguridad.

d. Contexto general

El Acuerdo de Paz suscrito en Chapultepec, México, el 16 de enero de 1992, en su apartado
denominado “Régimen General” del personal de la Policia Nacional Civil, sefiala que “los
deberes, derechos, responsabilidades y régimen disciplinario de los miembros de la Policia
Nacional Civil seran determinados por la ley”. Especificamente, sobre los derechos y las
condiciones laborales de los miembros de la Corporacién policial, dicho acuerdo estipulé el
derecho a la estabilidad laboral de los mismos, la restriccion de la implementacion de un
régimen de acuartelamiento, salvo excepciones, y el derecho a una remuneracion que
asegure condiciones de vida dignas para ellos y sus familias.

En cumplimiento a lo previsto en los Acuerdos de Paz, algunos de estos derechos laborales
del personal de la PNC fueron desarrollados en la derogada Ley Orgéanica de la Policia
Nacional Civil de 1992, que rigi¢ las actuaciones y desempefio de los miembros policiales
hasta el 2001.
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En el 2000, el tema de la conducta policial cobro especial notoriedad, luego de la
implicacion de miembros de la PNC en graves hechos delictivos. Al respecto, la opinion
publica y la amplia cobertura de los medios de comunicacion acerca de tales hechos,
llevaron a las autoridades del Gobierno a impulsar un “proceso de depuracion” de personal
policial, destinado a retirar de la Institucion a elementos con faltas graves de conducta y
ética, particularmente, aquellos involucrados en hechos delincuenciales. A tal proposito, se
creo una “Comision Depuradora conformada por jefes policiales y se elabord un extensa
lista de “elementos depurables”.

En agosto del mismo afio, la Asamblea Legislativa aprobd el Decreto Legislativo No. 101,
el cual contenia el “Régimen Temporal Especial para la Remocion de Miembros de la
Policia que Incurran en Conductas Irregulares”. La aplicacion de esta normativa, tal como
lo establecié esta Procuraduria, implicd graves violaciones al derecho a la estabilidad
laboral, debido proceso, derechos de audiencia y defensa y a la seguridad juridica, de
alrededor de mil quinientos policias removidos de la Institucién bajo este régimen*.

Posteriormente, en diciembre de 2001, el Organo Legislativo emiti6 una nueva e inconsulta
“Ley Orgénica de la Policia Nacional Civil (LOPNC)*™, que implementé un régimen de
disponibilidad del personal policial y retom6 e incorporé a su texto las reglas
procedimentales violatorias de derechos humanos contenidas en el régimen transitorio del
Decreto Legislativo No. 101, para la sustanciacion de procedimientos disciplinarios a
elementos de la Corporacion.

Asimismo, la LOPNC en contradiccion a lo pactado en los Acuerdos de Paz en relacion a
que los derechos laborales de los miembros de la PNC serian definidos mediante una ley, el
articulo 18 de dicha normativa remite la determinacién y regulacion de los deberes y
derechos del personal policial a un reglamento. Por los aspectos sefialados, esta
Procuraduria advirtid, que dicha normativa posibilitaba la potencial violacion de derechos
humanos en el futuro®.

Respecto a la aprobacion de LOPNC, esta Procuraduria sefialé a la Asamblea Legislativa
como responsable de incumplir la obligacion estatal de adecuar la legislacion interna a los
parametros establecidos por el derecho internacional de los derechos humanos, deber
prescrito en el articulo 2 de la Convencién Americana de Derechos Humanos™.

%8 yéase: “Informe Especial sobre el denominado ‘Proceso de depuracion policial’ y el decreto de la nueva
Ley Organica de la Policia Nacional Civil”.

*" Decreto Legislativo No. 653 de fecha 6 de diciembre de 2001, publicado en el Diario Oficial No. 240 Tomo
353 de fecha 19 del mismo mes y afio.

* Tbidem

* Tbidem
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Posterior a los eventos descritos, la PDDH recibié numerosas denuncias sobre actos
atentatorios a la estabilidad laboral de empleados de la Policia Nacional Civil y de la
Academia Nacional de Seguridad Publica, que han sido trasladados en forma arbitraria del
régimen de Ley de Salarios al sistema de contratos temporales. La situacion es tal, que a la
fecha, solamente el personal operativo se encuentra laborando bajo la primera modalidad,
lo que evidencia que la politica institucional tiende al detrimento de los derechos laborales
de su personal.

De igual forma, esta Procuraduria ha constatado a nivel nacional, violaciones a los derechos
laborales de los agentes policiales como consecuencia de la implementacion del
denominado régimen de disponibilidad, asi como casos concretos de acoso sexual contra
personal femenino de la Institucion.

Finalmente, dada la naturaleza del trabajo que desempefia la PNC, esta Procuraduria no
puede obviar las condiciones de vulnerabilidad en que laboran los agentes policiales,
circunstancia que se ha traducido en graves afectaciones a la vida, integridad y seguridad de
los mismos.

e. Violaciones de derechos humanos derivadas de la aplicacion del Decreto
Leqgislativo NO. 101

Desde su aprobacion, el Decreto Legislativo No. 101 que contiene el denominado
“Régimen Temporal Especial para la Remocion de Miembros de la Policia que Incurran en
Conductas Irregulares” (en adelante Decreto 101), fue muy cuestionado por contener
disposiciones contrarias al debido proceso legal y violatorias de los derechos laborales. Por
ello, desde finales del afio 2000, miembros de la PNC afectados con su aplicacién
acudieron a esta Procuraduria en busca de proteccién ante presuntas arbitrariedades.

En atencidn a las numerosas denuncias recibidas a ese respecto, y posterior a la verificacion
de las mismas, en fecha 19 de junio de 2002, esta Procuraduria emitio el Informe Especial
sobre el denominado “Proceso de depuracion policial” y el decreto de la nueva Ley
Organica de la Policia Nacional Civil, en el cual se establecieron graves violaciones a los
derechos al trabajo y al debido proceso en perjuicio de todo el personal policial removido
mediante la aplicacion de dicho Decreto.

El informe incluyd las denuncias y las diligencias realizadas por esta Procuraduria en los
expedientes clasificados con los numeros: 01-2132-00, 01-2137-00, 01-2194-00, 01-2204-00
(SA-0603-00), 01-0003-01, 01-0038-01, 01-0051-00, 01-0093-01, 01-0096-01, 01-0141-01, 01-
0150-01, 01-197-01 (SM-0711-00, SM-0730-00, SM-0758-00, SM-0784-00, SM-0022-01, SM-0010-
01, SM-0042-01), 01-200-01, 01-0242-01 (AH-0005-01), 01-0261-01, 01-0279-01, 01-0285-01, 01-
0337-01 (CU-0025-01), 01-0372-01, 01-0969-01 (LL-0292-01), 01-0971-01 (LL-0670-0.0, LL-0711-
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00), 01-1707-01 (LP-0841-01, 01-2222-00, 01-2057-00, 01-2062-00, 01-0384-01, SA-0320-01, 01-
0670-01), 01-1925-01 y 01-2183-01.

= Sobre la afectacion de derechos humanos en perjuicio del personal de la PNC
mediante la aplicacion del régimen de remocion, esta Procuraduria establecio
violaciones al principio de legalidad y seguridad juridica:

El Decreto 101 estableci6 como unica causal de remocion las “conductas irregulares”
cometidas por el personal policial, un concepto extremadamente abierto que permitié todo
tipo de arbitrariedades por parte de las jefaturas policiales. De ahi que en la etapa inicial del
procedimiento los jefes, a peticion de la Direccion General, formularon listados de personal
—operativo, administrativo y de servicio- propuestos a remocion, quienes fueron
identificados en las siguientes categorias:

a) Personal involucrado en hechos delictivos

b) Personal que demostrd negligencia en sus obligaciones

c) Personal reincidente en cometer faltas disciplinarias

d) Personal al que aun no se le habia comprobado su participacion en faltas graves

Para citar un ejemplo, el Subcomisionado Wilfredo de Jesus Avelenda, entonces jefe de la
Delegacion San Salvador Centro, propuso a los sargentos Rafael Antonio Rosa Cardoza y
Luis Alonso Alvarado Alvarado, a quienes atribuyd “negligencia”. Incluyo a los agentes
Francisco Antonio Henriquez e Isabel Bartolomé Gonzalez Gamez, por “faltar a turnos”;
asimismo, al agente Ricardo Ulises Bruno Rios, sefialandoles “poca disponibilidad”;
mientras que a los agentes Abel de Jesis Marin Castro y José Alfredo Turnos, se les acusé

de “desgano o poca voluntad en el trabajo”. >0

Las propuestas permitian dudar si efectivamente el personal podia ser considerado no apto,
0 simplemente eran miembros que no gozaban de la simpatia de su jefe inmediato, dado el
amplio margen de discrecionalidad que a éstos se les confiri6 para evaluar a su personal.

= En el procedimiento de remocion se determind violacién a las garantias del debido
proceso, en virtud de los siguientes hechos:

a) La Direccion General de la PNC, con base al articulo 2 del “Decreto 1017,
solicitaba a la Inspectoria General que se pronunciara sobre la remocion de
determinados elementos policiales. Para tal efecto, la Direccion implemento un
sistema de emision de formatos a los cuales Unicamente se le cambiaba la fecha, el
nombre del sujeto a remover y la supuesta falta atribuida, sin incluir
fundamentacion o razonamiento alguno. Se verificd que el Director, al recibir el

%0 Exp. No. 01-2204-00 de esta Procuraduria
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dictamen de la Inspectoria General, resolvia de manera muy escueta sin
fundamentacion alguna y sin permitir al afectado hacer uso de sus derechos de
audiencia y defensa. Si bien era cierto el Decreto 101, intencionalmente o no,
carecia de un procedimiento acorde a lo estipulado en la Constitucion de la
Republica, ello no inhibia a sus aplicadores de su obligacién de garantizar la
vigencia de tales derechos.

b) Durante el procedimiento de “remosion”, la resolucion que emitia la Direccion
General era notificada al personal a través del jefe inmediato en muchos casos de
manera extemporanea, a pesar de que la resolucién habia sido firmada durante la
vigencia del cuestionado Decreto. Por ejemplo, el sefior Joaquin Antonio Luna
Pineda recibid la notificacion de su remocion el dia seis de marzo de dos mil uno,
no obstante que ésta fue decidida el trece de diciembre de dos mil. El licenciado
Mauricio Sandoval, entonces Director General de la PNC, tratando de justificar el
retraso en el caso del sefior Luna Pineda expresd que éste obedecia al excesivo
namero de elementos policiales que fueron removidos del cargo, y que con cada uno
de ellos, antes de notificarles en legal forma la remocion, debia verificarse que
estuvieran solventes con la institucion. También tenia que reservarse fondos para
cubrir los montos de las indemnizaciones. Esta Procuraduria considerd que el
retraso en la notificacion, ademas de afectar la transparencia del procedimiento,
significd una vulneracion a la seguridad juridica, prevista en el articulo 1 de la
Constitucion de la Republica.

c) El proceso de remocién, de conformidad a los articulos 4 y 5 del Decreto 101,
establecia el recurso de apelacién, en caso de considerarse injusta la resolucion
definitiva; para ese fin, se cred el Tribunal Especial de Apelaciones, de carécter
transitorio, respecto del cual la suscrita Procuradora advirtio y sefiald
irregularidades cometidas por dicho ente. Segun los casos analizados, en la
generalidad de resoluciones el Tribunal confirmaba la remocién y defendia la
legalidad del procedimiento impugnado, efectuando un breve e insuficiente analisis
del informe policial presentado por la respectiva jefatura. En la resolucion el
Tribunal Especial de Apelaciones acotaba lo siguiente® :

“La conducta irregular y en algunos casos hasta lindante con hechos
delictivos de muchos elementos no constituyen ninguna novedad; sin
embargo, las rigurosas exigencias de varias herramientas legales han
resultado obstaculo para instruir diligencias eficaces y erradicar este tipo de
acciones. Ha sido el mismo clamor popular, el que ha permitido como
medida urgente y necesaria la existencia del ya referido Decreto Legislativo
101, que permite por medio de un tramite meramente administrativo,

*! Relacionada en el expediente 01-2128-00 de esta Procuraduria.
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resolver todas las conductas irregulares en que han incurrido algunos agentes
policiales, quienes por regla general han actuado con tal astucia que impiden
obtener prueba en contra suya. La posible vulneracién de las etapas
procesales que este decreto pueda causar, se ve compensada con la
indemnizacion que se entrega al removido, no obstante la existencia de
indicios razonables sobre los hechos atribuidos...”.

d) Existié retraso en la tramitacion de los recursos de apelacion, no obstante que los
articulos 7 y 8 del Decreto 101 establecia un plazo de ocho dias para la
sustanciacion de dicho recurso; sin embargo, en algunos casos se verifico que el
Tribunal Especial de Apelaciones, demor0 entre cuatro y ocho meses para
resolver®,

Con relacion a lo anterior, el Director General de la PNC expres6 en cada caso que no se
habia violentado el principio de legalidad, ya que la remocion se dio de conformidad al
Decreto Legislativo 101.

Asimismo, el doctor Romeo Melara Granillo, Inspector General de la Corporacion, el dia
diecisiete de diciembre de dos mil uno, informd a esta Procuraduria que los criterios para
resolver los casos solicitados por el sefior Director General, fueron: “la existencia de
indicios razonables de conductas irregulares cometidas por miembros de la Corporacién, la
falta de idoneidad en el cargo por haber irrespetado las normas relativas a Seguridad
Pablica y la pérdida de confianza del elemento policial en el ejercicio de sus funciones. El
procedimiento a seguir estd establecido en el Decreto en mencion”.

A su vez aclard, “que el objeto del proceso de investigacion no era la investigacion y
comprobacion del cometimiento de falta o delitos, sino para remover (sic) previa
indemnizacién a personas cuya conducta se ajustaba a los dispuesto en el dicho Decreto.
Expresdé ademas, que el derecho de audiencia estaba garantizado en el articulo 4 de la
normativa en referencia, en vista que contemplaba el recurso de apelacion para impugnar la
resolucion de remocion.

Por su parte, el doctor Francisco Bertrand Galindo, entonces Ministro de Gobernacion y
Presidente del Tribunal Especial de Apelaciones, con fecha diecisiete de diciembre de dos
mil uno informd a esta institucion que ese Tribunal no habia afectado ningun derecho; que
al resolver en apelacion se habia determinado que la autoridad inferior siguio las etapas
procedimentales establecidas en el mencionado Decreto; agregando que la remocién era
justa con relacién al bien juridico que se tutelaba, cual es la seguridad publica

%2 Expedientes 01-1241-01 y 01-2128-01.
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Al respecto, esta Procuraduria determino:

Que el proceso descrito con antelacion, infringia el articulo 11 de la Constitucion de la
Republica, que establece “Ninguna persona puede ser privada del derecho a la vida, a la
libertad, a la propiedad, ni de cualquier otro de sus derechos sin ser previamente oida y
vencida en juicio con arreglo a las leyes...” El contenido esencial del derecho de audiencia
previsto en el precepto constitucional aludido, es que toda privacion de derechos, debe ser
precedida de un proceso regulado en la ley. En ese orden, la exigencia del juicio previo
presupone garantizar al afectado la posibilidad de exponer sus argumentos y defender sus
derechos de manera plena y amplia, antes de ser privado de cualquiera de ellos.

» Finalmente, la PDDH consideré y concluyé:

Que ante la coyuntura de inseguridad ciudadana y los constantes sefialamientos sobre la
participacion de miembros policiales en hechos delictivos, el interés publico que enmarca la
separacion de la institucion policial de todos aquellos elementos que registraran
participacion comprobada en tales hechos, asi como aquellos que también en forma
comprobada irrespetardn el Cddigo de Conducta e incumplieran los demas deberes
policiales. No obstante, tan urgente requerimiento debié enmarcarse dentro del orden
constitucional, con respeto pleno de los derechos fundamentales y de las garantias
procesales implicitas en el debido proceso, particularmente en el articulo 8 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Sin embargo, en el presente caso, el proceso de remocion de elementos “no idéneos” para
la corporacion policial se desarroll6 en total contravencion al debido proceso, circunstancia
que generd consecuencias tan negativas como la privacion ilegitima y la violacién al
derecho humano al trabajo del personal removido de la institucion, lo cual es contrario a lo
establecido en el articulo 1,2 y 37 de la Constitucion de la Republica, asi como en los
articulos 6 y 7 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

En vista de lo anterior, no existen tampoco garantias de que se hayan expulsado
arbitrariamente a miembros de la corporacion que no hubiesen incurrido en faltas, pero
hayan sido “depurados” por el mero hecho de no gozar de la simpatia de sus jefes, o por
negarse a obedecer oOrdenes ilicitas o por reclamar el respeto de sus derechos dentro de la
corporacion policial.

De las violaciones sefialadas, en el informe traido a cuenta la suscrita Procuradora
responsabilizo al licenciado Mauricio Eduardo Sandoval Avilés, entonces Director General
de la PNC; doctor Romeo Melara Granillo, Inspector General de la misma institucion y al
Tribunal Especial de Apelaciones, que estuvo conformado por el licenciado Salvador
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Samayoa, el doctor David Escobar Galindo y al doctor Francisco Rodolfo Bertrand
Galindo, entonces Ministro de Gobernacion y Presidente del referido Tribunal.

f. Violaciones a derechos humanos del personal policial derivadas de la aprobacion y
vigencia de la nueva Ley Organica de la Policia Nacional Civil

Mediante el Decreto Legislativo N° 653 de fecha 6 de diciembre de 2001, fue aprobada la
actual “Ley Organica de la Policia Nacional Civil de El Salvador (LOPNC), cuyo proceso
de formacién de ley se produjo con muy escasa publicidad y debate publico, pese a la
relevancia que el tema reviste para toda la sociedad. Debido a ello, tan sélo coberturas
periodisticas de Gltimo momento permitieron a esta Procuraduria y otras instancias civiles
interesadas, obtener el anteproyecto de ley y pronunciarse sobre el asunto.

En vista de lo anterior, y con el animo de prevenir la continuidad de las violaciones a
derechos humanos derivadas de la incorporacion del régimen disciplinario del Decreto 101
en una nueva normativa policial de caracter permanente, asi como en otros aspectos de
relevancia para la vigencia de los derechos humanos, en fecha 5 de diciembre de 2001,
previo a la aprobacion de dicha Ley, esta Procuraduria emitio y present6 ante la Asamblea
Legislativa las “Observaciones de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos a la Propuesta de Ley Organica de la PNC”.

En sintesis, en dichas Observaciones esta Procuraduria planted:

» Impacto en la organizacion interna de la PNC

En la nueva LOPNC se suprimieron las disposiciones relativas a la descripcion y
funciones de las diferentes unidades policiales, otorgando al Director General, en el
articulo 12, plena potestad para que cree o suprima las Divisiones o Delegaciones
Policiales de acuerdo con su criterio: “son oOrganos dependientes del Director
General: a) las Subdirecciones...Bajo la autoridad de las Subdirecciones
funcionaran Divisiones cuya organizacion y areas de actuacion serd conforme a las
necesidades administrativas tanto de la institucion como del Estado y a los hechos
de mayor incidencia social”. Este nivel de discrecionalidad podria generar altos
niveles de arbitrariedad e inestabilidad de la Institucion.

Ademas se elimind la Subdireccion General Operativa, que tenia a su cargo las
divisiones operativas, concentrando el poder en la figura del Director General. En
la ley derogada estas divisiones son trece — siete de las cuales fueron determinadas
en los Acuerdos de Paz- dejando abierta la posibilidad de crear mas por el
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Presidente de la Republica. La nueva ley derogaba las divisiones operativas, cuyos
jefes requerian de “previa consulta” o “aprobacion previa” de otros funcionarios del
Estado para su nombramiento, entre ellas: La Division de Investigacion Criminal
(requeria consulta previa al Presidente del Organo Judicial y al Fiscal General de la
Republica), la Division de Finanzas (necesitaba de la aprobacion previa del
Ministerio de Hacienda y la Division de Medio Ambiente (requeria aprobacion del
Ministro de Agricultura y Ganaderia.

Con la desaparicion de la Subdivision General Operativa también se eliminé el
requisito de que los Jefes de Division fuesen nombrados por el Director General y
propuestos por el Subdirector General Operativo.

En el nombramiento del Director General

La nueva LOPNC establece que el Director General es nombrado por el Presidente
de la Republica, sin estipularle periodo especifico de su ejercicio y se modifica el
requisito de poseer titulo universitario, sustituyéndolo por la opcion de “oficial de
policia”. Esta parece ser una contradiccion, pues de acuerdo al escalafon actual de la
PNC establecido en la Ley de la Carrera Policial, los oficiales de los mandos medios
a superiores deben tener titulo universitario. Esta modificacion podria ser el
preambulo de un cambio o flexibilidad en los requisitos para ser “oficial” o
“mando” de la Corporacion.

Concentracion de funciones en el Director General de la PNC

La nueva ley concentro el poder policial en la figura de la Direccion General de la
PNC. La principal expresion de esta centralizacion es que en Ultima instancia se
deja al arbitrio del Director General crear las Divisiones que estime necesarias y
asignar sus funciones conforme a las necesidades administrativas tanto de la
institucion como del Estado y a los hechos de mayor incidencia social. Con todo
ello se anulan las regulaciones legales sobre la organizacion interna de la PNC, que
fue uno de los logros mas importantes de los Acuerdos de Paz en materia de
seguridad publica.

Acuartelamiento

El articulo 16 de la LOPNC, establece que “los miembros de la Policia Nacional
Civil podran ser concentrados bajo un régimen de disponibilidad de conformidad al
reglamento de funcionamiento que desarrolle esta ley”. Con esta disposicion se
dejaria sin efecto el articulo 28 de la normativa vigente relativa a que los miembros
de la PNC no estaran acuartelados, salvo condiciones excepcionales y por el tiempo

150



151

estrictamente requerido. Esta disposicion contraria el espiritu de los Acuerdos de
Paz, y la naturaleza civil que debe prevalecer en la PNC.

Derechos de los/as policias

El articulo 18 de la LOPNC estipula que “los derechos y deberes de los miembros
de la Policia se determinardn y regularan en el reglamento respectivo”. De esta
forma se suprime el reconocimiento de los derechos y deberes de los policias,
regulados expresamente en la Ley derogada. Ello es evidentemente violatorio de los
derechos humanos de los miembros de la PNC, pues los mismos deben estipularse a
través de una ley sujeta al control parlamentario y no pueden pender del arbitrio de
la misma institucion policial.

El proceso de depuracion institucionalizado

El articulo 19 de la LOPNC, establece que “el procedimiento para aplicar las
sanciones anteriores se establecera en el reglamento respectivo, tendré caracter oral,
y la prueba sera apreciada aplicando las reglas de la sana critica, pero podra fallarse
con so6lo la robustez moral de prueba”. Esta disposiciéon implementa el caracter
permanente a la “depuracion policial” que se llevo a cabo el afio 2001, la cual
contenia muchas disposiciones que afectaban los derechos humanos de los
procesados, tales como la falta de claridad de las conductas sancionadas con
remocion, entre otros aspectos de gravedad. Es importante recordar que este
procedimiento sin las debidas garantias, permitié que las jefaturas y la Direccion
General de la PNC privaran de su trabajo a aquellos elementos que no gozaran de su
simpatia, aunque no existiese ninguna conducta ilicita tipificada claramente para tal
efecto.

Este articulo se convirtid en una permanente amenaza para el goce de los derechos
humanos de las y los policias. Es sumamente preocupante, desde la dptica de los
derechos humanos, que la nueva Ley establezca un procedimiento de sancién de las
conductas punibles dentro de la policia a traves de un Reglamento, bajo la potestad
exclusiva del Presidente de la RepuUblica y del Director de la PNC, pues ello
constituye una “ley en blanco”, cuyos limites son difusos, lo cual es claramente
incompatible con el debido proceso legal previsto constitucionalmente.

Un sistema democréatico exige que, de acuerdo con la division de poderes del
Estado, deba intervenir el poder legislativo en la sancion de leyes que impongan
sanciones de esta naturaleza, tal y como lo ha reconocido en anteriores
oportunidades la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.



Por otra parte, la LOPNC institucionaliza la remocion con o sin pago de
indemnizacion con solo robustez moral prueba. De esta forma, se estaria volviendo
“normal” lo que fue concebido para un momento de “anormalidad” o “urgencia”
cuando se intenté depurar la PNC. El decreto de depuracion fue denunciado en su
oportunidad como fuente de arbitrariedades contra los miembros de la policia al no
respetar las garantias esenciales del debido proceso legal.

En resumen, la nueva LOPNC representa un significativo retroceso de la letra y del
espiritu de los Acuerdos de Paz y abre las puertas a la constitucion de una
instituciéon policial que podria afectar profundamente los derechos y libertades
fundamentales.

En el citado Informe especial sobre “el Proceso de depuracion policial y el decreto de la
nueva Ley Organica de la Policia Nacional Civil” de diciembre de 2001, esta Procuraduria
advirtio, ademas:

“el mantenimiento de las condiciones disciplinarias al interior de cualquier entidad
laboral y especialmente dentro de la PNC como organismo de especial importancia
para la seguridad publica, es un aspecto de la méas absoluta trascendencia.
Especificamente la exclusion del servicio policial de los elementos que con su
conducta no representen una garantia adecuada para el cumplimiento de la elevada
misidn policial, es en principio un asunto que debe felicitarse.

Y es que efectivamente el derecho a la seguridad de las personas, no significa
Unicamente estar fuera del peligro material o juridico —dando lugar a la seguridad
material 0 a la seguridad juridica —sino también que existan condiciones que
garanticen que esa seguridad no estara puesta en riesgo. Los agentes policiales que
con sus conductas no ofrecen tales garantias representan un riesgo para la seguridad
de la poblacion. De esta manera, un permanente monitoreo de las conductas
policiales que se encuadren en este criterio, y su exclusion del servicio policial,
merece reconocimiento.

Sin embargo, se debe tener presente que también los agentes policiales, aun
violentando las normas del debido comportamiento policial, poseen derechos
humanos, en atencion a que los fundamentos de los mismos descansan en la
dignidad humana, atributo imprescindible e inseparable de todos los seres humanos
sin distincion alguna. De ahi que, aunque las conductas de algunos agentes
policiales puedan ser delictivas, o simplemente representativas de una indisciplina,
no se pueden obviar los derechos humanos de aplicacion en el contexto de los
desarrollos procesales, asi sean éstos judiciales, administrativos, politicos,
disciplinarios, o de cualquier otra indole”.
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Adicionalmente, en el Informe aludido, esta Procuraduria efectud serios cuestionamientos
respecto al Régimen Disciplinario contenido en la LOPNC, particularmente sobre la
sancion de arresto sin goce de sueldo, hasta por un maximo de 12 dias prevista en el
articulo 19.3 de dicha normativa. Al respecto, la PDDH apunt6 que:

“Era necesario considerar el conjunto de las sanciones disciplinarias aplicables de
conformidad con la Ley Organica de la PNC, y sobre esa base, contrastarlas con los
principios que rigen la actividad sustantiva sancionadora.

Dentro de estos principios se encuentran: la configuracion de un Estado
Constitucional de Derecho, el respeto a la dignidad humana, el respeto al réegimen
politico determinado por la Constitucidn, la proporcionalidad entre las penas que
procura que la accion de los 6rganos sancionadores no caiga en excesos.

En ese sentido destaca claramente la preocupacion por la utilizacion y aplicacién de
la sancion de arresto por cinco dias. La suscrita [Procuradora] no duda que, tal y
como lo establece —inadecuadamente- la Constitucion de la Repulblica en su articulo
14, las autoridades administrativas pueden imponer dicha sancion. Sin embargo, tal
norma constitucional no puede considerarse como una habilitacion ajena o marginal
al principio de proporcionalidad, sino por el contrario congruente con éste.

En ese sentido, llama la atencién que la sancion de arresto, cuya duracion no puede
exceder de cinco dias, no sea la maxima de las sanciones posibles de aplicacion.
Esto implicaria suponer que la afectacion a la libertad, por una falta disciplinaria, es
una sancion menos lesiva que la suspension o el cese de la relacion laboral.”

Sobre la aplicacion de las sanciones disciplinarias en general prevista en el articulo 20 de la
LOPNC®, esta Procuradurfa considero:

“Adecuado y ajustado a derechos humanos que las sanciones consideren la gravedad
de las faltas; sin embargo, lamenta ampliamente que la Ley Organica de la PNC no
establezca objetivamente cuales son las faltas que pueden considerarse mas graves y
que determine al mismo tiempo cuales son las sanciones aplicables de conformidad
con esa constatacion de gravedad. Del mismo modo, la suscrita [Procuradora]
expresa sus preocupaciones sobre la delegacion reglamentaria respecto de las
gradualidad de la sancion.

*% El inciso final citado articulo 20 establece textualmente: “Para la aplicacion de estas sanciones se deberd
considerar la gravedad de las faltas. EI Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil establecera la
gradualidad de la sancion”.
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El principio de legalidad, en materia sancionatoria, implica necesariamente que la
determinacion de las conductas sancionables, las sanciones imponibles, la
gradualidad de las mismas, las excluyentes de responsabilidad, y cualquier otro
elemento necesario para determinar con precision la procedencia de una sancion en
perjuicio de una persona, debe hacerse mediante una ley formal, emitida por la
Asamblea Legislativa, y sancionada y promulgada por el Presidente de la Republica.
La via reglamentaria no satisface el estandar aceptado del principio de legalidad. La
remision a un reglamento de la gradualidad de una sancién no es compatible con el
articulo 9 de la Convencion Americana ni con el articulo 15 de la Constitucion de la
Republica.”

En relacion a la habilitacion para aplicar la “robustez moral de prueba” como método de
valoracion de pruebas en el procedimiento disciplinario, contenida en el articulo 21 de la
LOPNC, esta Procuraduria cuestiono:

“El hecho que la valoracion de las pruebas estd regida por una indefinicion
perjudicial para la adecuada apreciacion de la verdad material. El articulo 21 de la
Ley Orgénica de la PNC, dispone, aparentemente, que su valoracion se hara de
conformidad con la “sana critica”, sin embargo, habilita que tal valoracion se
efectie por el método de la “robustez moral de prueba”. La robustez moral de
prueba es un método de valoracion de las pruebas que, como su nombre lo indica,
introduce consideraciones de orden moral para efectos de interpretar la realidad que
los elementos de prueba describen. No pretende, por tanto, la constatacion razonable
e intelectiva de la reconstruccién de los hechos del caso, ni tampoco medir el grado
de responsabilidad del autor de los mismos, sino que pretende la constatacion de si
determinados hechos o conductas son moralmente rechazables. De esta forma, la
conducta del presunto infractor no es analizada por ser una conducta que demuestra
incumplimiento de deberes, 0 abuso en el ejercicio de los derechos, sino por ser una
conducta moralmente reprobable, con lo cual, las garantias de un juicio imparcial se
reducen a la nada.”

Respecto a la nueva Ley Organica de la PNC, aprobada en diciembre de 2001, son
aplicables las conclusiones dictadas por esta Procuraduria respecto del Proyecto de Ley
respectivo, las cuales dicen literalmente:

“La responsabilidad de la Asamblea Legislativa por la aprobacion de la actual Ley
Organica de la PNC, cuando, la normativa en comento contiene disposiciones que
constituyen una permanente amenaza para los derechos fundamentales de los
miembros de la Policia Nacional Civil, asi como otras normas que dejan el camino
abierto para la arbitrariedad y la concentracion del poder, al dotar de mayor poder la
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figura del Director General y reducir la eficacia de los controles internos y externos
de la PNC.

Asimismo es reprobable el hecho de que el proceso de la aprobacion de la normativa
se llevo a cabo de forma casi secreta y sorpresiva, sin dar oportunidad de abrir un
amplio proceso democréatico de debate publico sobre las posibles modificaciones a
la legislacion en materia de seguridad publica en El Salvador. Ello implica que
cualquier discusion sobre modificaciones sustanciales a su normativa deberia tener
amplia participacion de todos los sectores de la vida nacional, en especial de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, a fin de mantener el
espiritu y la letra de los Acuerdos de Paz.”

Para concluir, la PDDH reiterd la necesidad de que la normativa que rige a la corporacién
policial contenga los parametros minimos del respeto a los derechos humanos y en
particular:

El reconocimiento de los derechos y deberes del personal policial a través de la
legislacion secundaria;

El establecimiento de un procedimiento disciplinario que se ajuste a las garantias y
principios procesales basicos amparados por los instrumentos nacionales e
internacionales de derechos humanos;

El fortalecimiento de los mecanismos internos y externos de control de la actividad
policial; y

La profesionalizacion en el nombramiento del Director General y de los altos

funcionarios de la corporacion policial, asi como la transparencia y permanente
fiscalizacion de sus actuaciones a través de drganos independientes e imparciales.

d. La politica institucional en materia de derechos laborales

Posterior al aludido “proceso de depuracion policial” y de la aprobaciéon y vigencia de la
cuestionada Ley Organica de la PNC, esta Procuraduria ha verificado que un importante
nimero de empleados de la PNC ha sido trasladado del régimen de Ley de Salarios al
sistema de contratos temporales. Pues tal como se sefiald supra, a la fecha, Unicamente el
personal operativo se encuentra laborando bajo la primera modalidad. Esta circunstancia
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denota una politica institucional en materia laboral encaminada a reducir o desproteger
gradualmente los derechos laborales de sus empleados.

En ese orden, esta Procuraduria constatd que en el mes de enero del presente afio, todo el
personal, técnico, administrativo y de servicio de la PNC, que laboraba bajo el régimen de
Ley de Salarios habia sido trasladado al sistema de contratos. Similar situacion reporto la
Academia Nacional de Seguridad Publica, donde parte del personal docente,
administrativo, técnico y de servicio que laboraba mediante Ley de Salarios fue obligado a
firmar contratos temporales, mientras que aquellos que se rehusaron suscribir tales
documentos fueron despedidos arbitrariamente.>*

En lo que se refiere al personal policial operativo de la Policia Nacional Civil no se pudo
constatar, al menos por el momento, la intencionalidad de las altas autoridades del
Ministerio de Gobernacién como de la PNC de trasladarlo al sistema de contratos. Ello se
ha reflejado en la asignacién presupuestaria de plazas por Ley de Salarios exclusivamente
para este personal, segun la Ley de Presupuesto General del Estado (2003); no obstante, no
puede descartarse de pleno que tal situacion pueda darse en un futuro préximo, por lo que
como Procuraduria -desde las atribuciones constitucionales y legales que le competen- se
mantendré el monitoreo pertinente al respecto °.

En ambos casos, esta Procuraduria emitio los respectivos pronunciamientos. A
continuacion se detalla lo constatado y resuelto en el primero de los casos mencionados:

Caso: traslado del régimen laboral de Ley de Salarios al sistema de contratos
temporales a todo el personal administrativo, técnico vy de servicio de la PNC.

En enero del presente afio, esta Procuraduria tuvo conocimiento que las autoridades
de la PNC habian tomado la decision de trasladar del régimen laboral de Ley de
Salarios al sistema de contratos temporales a todo el personal administrativo,
técnico y de servicio de la Institucion, a partir del mes de enero del afio en curso.

Segun la informacion vertida en la denuncias al respecto, el personal en cuestion fue
sorprendido cuando en fecha trece de enero de este afo, la licenciada Hilda Ludmila
Aguirre de Rodriguez, Jefa de la Division de Personal, gir6 una nota a los diferentes
jefes policiales a través de la cual les solicitaba transmitir a todo el personal a su

** Informacién contenida en los expedientes clasificados con los niimeros: 01-0036-03 (acumulados LP-0134-
02, LL-0410-01, 01-0908, LP-0485-02, LL-008-03, 01-0483-02 y 01-0913-02)

% Consideracion contenida en la resolucion final sobre los expediente 01-0034-03 y 01-0191-03, emitida por
esta Procuraduria el 28 de julio del afio en curso.
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cargo, en las categorias sefialadas, que debia remitirse copia de los Documentos
Unicos de Identidad al Departamento de Gestion de Recursos Humanos, “a efecto
de incorporar los datos generales en sus contratos colectivos de trabajo del afio
2003”.

Los afectados con la aplicacion de dicha medida, y que manifestaron contar con
varios afos de prestar sus servicios por Ley de Salarios -algunos desde que se cred
la PNC- consideraron que la medida atentaba contra su estabilidad laboral al interior
de la corporacion policial, sobre todo porque ademéas de no haberlos indemnizado
por la supuesta supresion de sus plazas, corria el rumor de que los contratos tenian
un plazo de sélo tres meses. Del traslado que para el personal en comento era un
hecho, comenzé a especularse que seria extensible al personal policial operativo.

Dias después, los afectados fueron informados que su relacion laboral con la
Institucion quedaria sujeta al Reglamento de la Ley Organica de la PNC, y en
consecuencia, la Subdireccion de Administracién y Finanzas gird una circular
notificando que se les aplicaria retroactivamente descuentos por vacaciones gozadas
durante el afio dos mil dos. Y que ademas, a partir del presente afio gozarian de
asuetos y vacaciones de acuerdo con lo estipulado en la Ley de la Carrera Policial.

En vista de lo anterior, el 28 de julio del presente afio, con base en los hechos
constatados hasta ese momento, esta Procuraduria establecié responsabilidad por
parte de la Direccion General de la PNC, la Subdireccion de Administracion y
Finanzas de la misma Instituciéon y el Ministro de Gobernacion en la violacion al
derecho al trabajo por actos ilegales o arbitrarios atentatorios contra la estabilidad
laboral en perjuicio de todas aquellas personas que forman parte del personal
administrativo, técnico y de servicio de la Policia Nacional Civil, cuyas plazas
fueron trasladadas del Régimen de Ley de Salarios al sistema de contratos,
correspondiente al ejercicio fiscal del 2003%°.

En sintesis, en la resolucién final sobre el caso, esta Procuraduria establecio:

A. En base al contenido de la Ley de Presupuesto General del Estado y Presupuestos
Especiales de dos mil tres (2003),°” se puede observar que en el Ramo de
Gobernacion al cual esta adscrita la Policia Nacional Civil (Unidad Presupuestaria
05: Servicios de Seguridad Publica) se contempla que de las diecisiete mil
setecientas trece plazas por Ley de Salarios, diecisiete mil setecientas diez estan
asignadas exclusivamente al “Personal de Seguridad Publica”, es decir personal

*® Resolucién final sobre los hechos contenidos en los Expediente clasificados con los nimero 01-0034-03 y
01-0191-03, dictada por esta Procuraduria en fecha 28 de julio de 2003.

%" Decreto Legislativo No. 1091, publicado en el Diario Oficial Nimero 242, Tomo No. 357, de fecha 21 de
diciembre de 2002.
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policial operativo. En ese mismo sentido, la Ley de Salarios de este afio (2003), no
contempla ninguna plaza para personal administrativo, técnico y de servicio de la
Policia Nacional Civil (PNC).

A diferencia del afio dos mil dos, de las veinte mil novecientas ochenta y siete
plazas por Ley de Salarios,®® dieciocho mil doscientas ochenta y cuatro
correspondian al personal operativo; por lo que dos mil setecientas tres estaban
asignadas al personal administrativo, técnico, obra y de servicio. Habiendo también
un total de dos mil quinientas dieciocho plazas por contratos asignadas a este
personal en ese mismo afio. Para tener una mejor apreciacion de lo aqui planteado,
en cuanto a la distribucion de las plazas por Ley de Salarios y por contratos para el
afio dos mil dos y dos mil tres, en los respectivos Presupuesto General del Estado de
ambos afios, se presentan los siguientes cuadros:

Cuadro 1
Clasificacion de = Ley de Salarios Contratos
Personal 2002 2002
Ejecutivo - 3 3
Técnico 925 263 1,188
Administrativo 1,017 1,021 2,038
Seguridad 18,284 -- 18,284
Publica
Obra 127 162 289
Servicio 634 1,069 1,703
Total 20,987 2,518 23,505
Cuadro 2%
Clasificacion de = Ley de Salarios Contratos
Personal 2003 2003
Gobierno 3 14 17
Ejecutivo -- 40 40
Técnico -- 1,871 1,871
Docente -- 2 2
Administrativo -- 3,045 3,045
Seguridad 17,710 -- 17,710
Publica
Obra -- 321 321

% Decreto Legislativo No. 679, publicado en el Diario Oficial No. 242, Tomo No. 353, de fecha 21 de
diciembre de 2001.
% En la Ley de Presupuesto General del Estado y Presupuestos Especiales de 2003, no fue desglosada la
clasificacion del personal para la Unidad Presupuestaria 05: Servicios de Seguridad Publica,
correspondiente a PNC -tal como se hizo en 2002-, sino que aparece dentro de la clasificacion de todo el
personal del Ministerio de Gobernacién. Es por esta razon que se vierten datos de personal de
“gobierno” y “docente” que no corresponden a la corporacién policial.




Servicio - 3,508 3,508
Total 17,713 8,801 26,514

Con los datos al respecto -comparando ambos cuadros-, asi como con lo expresado
por las funcionarios de la corporacion policial, se evidencia que la politica
institucional para la PNC como en todo el Ministerio de Gobernacion -al cual esta
adscrita la institucion policial-, ha implicado que unicamente el personal policial
operativo permanezca por Ley de Salarios, mientras que al resto del personal fue
trasladado al sistema de contratos.

Llama la atencion el hecho que esos mismos funcionarios han tratado de justificar
ante esta Procuraduria, que el cambio de régimen laboral obedece a que en el
Presupuesto General para el presente afio, los empleados y empleadas de la PNC
cuyas plazas se clasifican dentro de la categoria administrativo, técnico y de
servicio, aparecen por contratos y no por Ley de Salarios a partir de enero de dos
mil tres. No obstante, no se ha considerado que la creacidn, asignacién y supresion
de plazas no es una facultad oficiosa del Ministerio de Hacienda ni de la Asamblea
Legislativa, sino que se hace a propuesta inicial del Director General de la Policia
Nacional Civil quien se encarga de elaborar el anteproyecto de su presupuesto y
presentarlo para su aprobacién al Ministerio de Gobernacion, segun lo prescribe el
articulo 9 literal f) de la Ley Organica que los rige.

En todo caso, ya sea que la directriz hubiere provenido del Ministerio de
Gobernacion para las autoridades de la institucion policial o que haya sido iniciativa
de estas ultimas, no ha habido una justificacion técnico-legal para implementar una
directriz de tal naturaleza, que légicamente implicd la supresion de las plazas que
dicho personal ocupaba por medio de Ley de Salarios, aun cuando las y los
empleados permanecen laborando a través de contratos.

Tal medida de forma directa ha conducido a la afectacion de la estabilidad laboral
que el personal en cuestion debe tener, ademas de la vulneracion de la antiguedad
que ostentaban por todo el tiempo de servicio que habian prestado por medio de Ley
de Salarios, evidenciado en el contenido de los contratos que se les hiciera firmar
por parte de las autoridades, segun lo informado.

Sobre tal estabilidad laboral, ni la Ley Orgéanica de la PNC, ni el Reglamento de la
misma recientemente aprobado,®® asi como tampoco la Ley de la Carrera Policial ni
el Reglamento Disciplinario regulan lo referente a garantizar la estabilidad laboral
del personal policial operativo como del personal administrativo, técnico y de

% Decreto Ejecutivo No. 82 de fecha 25 de septiembre de 2002, publicado en el Diario Oficial No. 188, Tomo
No. 357 de fecha 9 de octubre de 2002.
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servicio. Esta legislacién simplemente se limita a garantizar el debido proceso
administrativo en el caso de los despidos y destituciones de los miembros de la
corporacion policial; por tanto, existe una clara desproteccién en perjuicio de las y
los trabajadores referidos.

Por otra parte, retomando el hecho que al darse la supresion de plazas por Ley de
Salarios al interior del Ministerio de Gobernacion y sus dependencias para el afio en
curso, y que en la presente resolucion sefialamos particularmente el caso de la
Policia Nacional Civil (PNC), que produjo supresion de dos mil setecientas tres
plazas por Ley de Salarios y que pasaron a contratos, éste personal afectado debid
ser indemnizado para resarcir en parte el dafio que se les produjo. Sobre esta
situacion, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, tal como se
expuso en el Informe Especial sobre la supresion de plazas en el sector publico,
ocurrida por consecuencia de la aprobacion, sancion, promulgacién y vigencia de la
Ley del Presupuesto General de la Nacion (2002), de la Ley de Salarios (2002), y de
las reformas a la Ley del Servicio Civil, retom6 de la sentencia de
inconstitucionalidad numero 17-95 de la Honorable Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia, lo que se cita a continuacion®:

(...) la organizacion administrativa que estipule la Asamblea Legislativa debe
respetar indefectiblemente los cargos y funciones consagrados constitucionalmente.
Esto significa que el legislador ordinario no puede disponer sobre los dérganos
constitucionales, es decir, aquellos cuya configuracion y funciones aparecen en la
Constitucion.

(...) si bien la supresion de las plazas es atribucion de la Asamblea Legislativa, es
innegable que la misma supone la modificacion del status juridico de una persona
determinada. Y es que en el caso de la supresion de plazas, si bien la ley mantiene
su naturaleza como imperativo abstracto, se suscitan especificas consecuencias
juridicas en esferas juridicas concretas, en la situacion juridica de personas
determinadas. En las consecuencias practicas, la supresion de una plaza deviene en
una revocacion indirecta -por motivos de oportunidad- del nombramiento del
empleado o funcionario puablico que ocupa aquélla, pues simplemente hace
desaparecer el presupuesto legal que le servia de soporte. (...) Ante esa afectacion de
situaciones juridicas concretas, surge la obligacion de indemnizacion a cargo del
Estado; en consecuencia, ante la supresion de plazas, el régimen legal debe
consagrar en abstracto el importe de la indemnizacion.

(...) en el caso de supresion de plazas, existen servidores publicos que pueden
invocar una situacion juridica especial; especificamente y ante todo, los empleados
o funcionarios publicos adscritos a cargos por plazos determinados. En estos

61 Numeral 110.
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supuestos, si bien de ninguna manera impide la supresion de la plaza, existe una
circunstancia especial en la afectacion a su situacion juridica, y el régimen legal
debe contemplar la reparacion de ese dafio especial.

B. Antes de entrar a analizar lo pertinente a la estabilidad laboral, es conveniente
puntualizar que ni siquiera al interior de la corporacion policial -de las autoridades
que corresponden-, existe precision y claridad sobre la normativa que en concreto es
aplicable al personal administrativo, técnico y de servicio, bajo el entendido tacito
que no estan comprendidos en la carrera administrativa, tal como lo prescribe el
articulo 4 literal ) de la Ley de Servicio Civil. Por una parte, funcionarios de la
PNC han insistido en informar internamente al personal en cuestion que a partir del
presente afio se regird por las disposiciones de la Ley de la Carrera Policial -y su
Reglamento-, remitiéndose a lo que dispone el articulo 30 de la Ley Organica que
rige a la institucién, y que anteriormente se citdé. Sin embargo, el contenido del
articulo 2 de la Ley de la Carrera Policial es contrario a lo afirmado por las
autoridades cuando se contempla lo siguiente:

“Esta ley se aplicara unicamente al personal policial de la Policia Nacional
Civil; el personal administrativo, técnico y de servicio de la Policia Nacional
Civil sera regulado por otra ley”.

En consecuencia, ante lo estipulado en el citado articulo la argumentacién dada
institucionalmente no es valida, en tanto este personal por la naturaleza de las
funciones que les corresponde realizar no podria hacer carrera policial como si lo
hace el personal policial operativo quienes incluso son los Unicos que permanecen
en sus plazas por Ley de Salarios, tal como se ha podido comprobar (ver Cuadro 2).
En ese sentido, es comprensible que ante la falta de una reglamentacién especial
para ese personal se les aplique el Reglamento Disciplinario de la PNC -segun
consta en el articulo 2 del mismo-, de tal forma asegurarles las garantias del debido
proceso administrativo. Sin embargo, la Ley de la Carrera Policial no seria aplicable
por lo antes sefialado, asi tampoco lo seria el Reglamento de la Ley Orgéanica de la
PNC, tal como lo asegurara la jefa de la Division de Personal a través de
Memorandum No. SAF/JDP-0000230, ya que éste esencialmente tal como se
establece en su articulo 1 ... tiene por objeto desarrollar la Ley Organica de la
Policia Nacional Civil de El Salvador y normar el funcionamiento, el accionar y
la relacién de la Policia Nacional Civil con la poblacion, atendiendo la
naturaleza civil y profesional que la Constitucion le confiere”. Lo que se
contempla sobre las relaciones laborales de la entidad y sus miembros, el citado
Reglamento las aborda de manera muy superficial, remitiéndose incluso a otra
normativa interna. Asi en solo nueve articulos se trata lo referente a comision de
servicio, evaluacion y capacitacion de personal, la renuncia, destitucion y



remocion,®> de los sueldos y salarios y de la prevencién de accidentes
profesionales. Pero en ningun caso, se regulan expresamente los derechos del
personal policial, administrativo, técnico y de servicio, ni su estabilidad laboral.

Siempre relacionado con lo anterior, cabe considerar que el contenido de los
contratos que rigen la relacién laboral entre la PNC con los y las afectadas contiene
varias clausulas, las cuales desde todo punto de vista son atentatorias del derecho
humano al trabajo, concretamente de la estabilidad laboral, por lo que en contra a lo
establecido en el Reglamento Disciplinario posibilita a la corporacion policial dar
por terminado el contrato sin responsabilidad institucional, entre otros aspectos, por
pérdida de confianza, “por incumplir o violar cualquiera de las obligaciones o
prohibiciones establecidas en el contrato y por resolucion ejecutoriada de despido
emitida por autoridad disciplinaria competente”.

Ademas siempre en perjuicio de la estabilidad comentada, el contenido del contrato
persiste en vulnerarla, al establecer que la PNC podra finalizar la relacion laboral
con el personal en cuestion, una vez concluya el plazo del contrato ya que no se
obliga a renovarlo. Lo anterior, permite concluir que la institucion considera al
personal como personal de nuevo ingreso en la corporacién policial, por lo que no
se ha tomado en cuenta que existen empleados y empleadas que han trabajado en la
misma desde que ésta inici0 sus labores. Asi tampoco se ha valorado en su
generalidad que las personas en cuestion han desarrollado y desarrollan actividades
cuya naturaleza son de caracter permanente al interior de la Policia, por lo que el
plazo establecido no tendria razon de ser, a menos que se pretenda cesar al personal
gue no se considere necesario volver a contratar para un nuevo plazo, una vez
prescrito el afio de vigencia del contrato.

En concreto, sobre la garantia a la estabilidad laboral puede asegurarse sin temor a
equivocacion gue el cambio de régimen laboral de Ley de Salarios al sistema de
contratos de las y los empleados que forman parte del personal administrativo,
técnico y de servicio de la PNC, ha significado una clara vulneracion de la misma,
pese a lo afirmado por la jefatura de la Division de Personal, en cuanto a que ese
cambio no significaba precisamente inestabilidad laboral al interior de la institucion
policial, puesto que “los inicos motivos que pudieran surgir para el despido de los
empleados, estan establecidos dentro de la Ley de la Carrera Policial”. Tal
conclusion se fundamenta en el hecho que no puede desvincularse que la relacién
laboral -ahora por contrato-, implico que la institucion policial haya fijado un plazo
de un afio para su vigencia -del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos
mil tres-, lo que légicamente se traduce a la inestabilidad en sus empleos. Ello se
refleja ademas cuando en la clausula “DECIMA” de los contratos, se expresa que la

82 El Articulo 40 del Reglamento de la Ley Organica de la PNC, establece lo siguiente: “La destitucion y la
remocion solamente procedera de conformidad a lo establecido en el Reglamento Disciplinario”.
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PNC “... no tiene obligacién de renovar este contrato una vez vencido el plazo
de su vigencia...”. (Las negritas son nuestras).

e. Régimen de disponibilidad del personal policial

El articulo 16 de la LOPNC establece que “los miembros de la Policia Nacional Civil
podran ser concentrados bajo un régimen de disponibilidad de conformidad al reglamento
de funcionamiento que desarrolle esta ley”. Con ello, se dejo sin efecto el articulo 28 de la
anterior normativa relativa a que los miembros de la PNC no estarian acuartelados, salvo
condiciones excepcionales y por el tiempo estrictamente requerido.

Al respecto, es necesario sefialar que el Régimen General del Personal de la Policia
Nacional Civil, contenido en el Acuerdo de Paz suscrito en Chapultepec el 16 de enero de
1992, expresamente restringid el acuartelamiento de los miembros de la Policia Nacional
Civil, en orden a conformar una organizacion con nuevos mecanismos de formacion y
adiestramiento, para preservar su caracter civil. En concordancia con esa voluntad, el
articulo 28 de la derogada Ley Organica de la PNC disponia:

“Los miembros de la Policia Nacional Civil no estardn sometidos a régimen de
acuartelamiento; sin embargo, en condiciones excepcionales y por el tiempo
estrictamente requerido por éstas, podran ser encuartelados de conformidad al
reglamento de funciones que desarrolle esta ley.”

Pese a lo anterior, en la practica siempre existié un acuartelamiento casi permanente, con
excepcion de un breve periodo (1998-2000) cuando se suprimieron las plazas del personal
que formaba parte de la estructura de manutencion de los y las agentes policiales. Sin
embargo, el desacuartelamiento se produjo sin prever las zonas de residencia de los
agentes, sumado a un rol de turnos que afectaba seriamente el uso adecuado de sus licencias
para visitar a sus familiares, lo que produjo el incremento de sus gastos en alimentacion,
transporte y estadia en las zonas de trabajo, redundando en una agudizacion de la
insuficiencia de prestaciones laborales.

Con posterioridad, la idea del acuartelamiento general surgié nuevamente con el plan
denominado “Buen Samaritano” implementado después del terremoto del trece de enero de
dos mil uno, con el objeto de brindar seguridad a las viviendas y personas afectadas; no
obstante éste no se implemento sélo para cubrir la emergencia, sino que se extendio para un
periodo de seis meses. La medida fue incorporada en la nueva Ley pese a que la
Corporacion no contaba con el equipo y recursos necesarios para darle cumplimiento. El
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régimen consiste en la realizacion de turnos de trabajo de seis dias continuos y tres de
descanso®®.

En atencion a las posibles violaciones a derechos humanos derivadas de la implementacion
de dicho régimen, esta Procuraduria realizd diversas verificaciones a través de sus
Delegaciones Departamentales distribuidas a nivel nacional, identificando determinados
efectos negativos que atentan contra la vigencia de los derechos laborales del personal
policial.

Como ejemplo se detallan los resultados de las verificaciones realizadas a finales del afio
2002, por personal de esta Procuraduria en las unidades policiales de tres Departamentos:
Sonsonate, La Libertad y La Paz:

= Departamento de Sonsonate

En el monitoreo realizado por personal de la Delegacién Departamental de Sonsonate, se
verificd que el horario de trabajo se encuentra distribuido de la siguiente manera: ocho
horas laborales que incluye la realizacion patrullajes, atencion de la Comandancia de
Guardia, custodia de detenidos en diligencias judiciales; ademas, se realizan labores de
patrullaje conjunto con la Fuerza Armada (esto no ocurre en San Salvador). El personal
descansa ocho horas durante el dia, tiempo en el cual aun se encuentran bajo la disposicion
de Policia y en consecuencia, éstas se vuelven horas laborales. Adicionalmente, se constato
que las instalaciones de las unidades policiales verificadas no retnen condiciones dignas
para alojar a los elementos policiales en su momento de reposo y que el dia en que se
entrega y recibe el servicio cuentan como dias de descanso.

= Departamento de La Libertad

Inspecciones realizadas por personal de la Delegacion Departamental de La Libertad en
distintas sedes policiales, con el objeto de verificar las condiciones en que el personal
policial cumple el Régimen de Disponibilidad, dieron como resultado lo siguiente: no
existen condiciones dignas para el personal, algunos descansan incluso en cartones
(especificamente la Subdelegacion de Campos Verdes); los servicios sanitarios son
insuficientes y en algunos casos son compartidos por hombres y mujeres; el espacio de las
oficinas es reducido y sin ventilacion. Se conocio que personal sometido al Régimen habia
solicitado a las Jefaturas que promovieran reformas al mismo, sin haber obtenido respuesta
al respecto.

88 yéase: “Estado de la Seguridad Publica y la Justicia Penal en El Salvador 2001. Los Derechos Humanos de
las y los miembros de la PNC”, publicado por la Fundacion de Estudios para la Aplicacién de Derecho,
FESPAD, mayo de 2002.
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= Departamento de La Paz

Por su parte la Delegacién Departamental de La Paz, verificO que al no encontrarse
regulado en un reglamento, el Régimen de Disponibilidad funciona dependiendo de cada
Delegacion o puesto policial, pero lo que es comun a todas las dependencias son los dias
trabajados y de licencia, asi como las degradantes condiciones en que los agentes se ven
obligados a cumplirlo, lo cual atenta contra la dignidad humana. En el transcurso de las
verificaciones se pudo observar que las circunstancias antes sefialadas, se ven agudizadas
en razén de la distancia que separa a la unidad policial de la Delegacion central.

Con algunas variantes, la situacion es similar para los elementos policiales integrantes de
las Unidades de Accion Inmediata Permanente y de Terreno, como la Unidad Téctica
Operativa (UTO) y el COC. Los mismos no cuentan con un lugar adecuado para oficina y
lugar de descanso. No se les proporciona uniforme, botas ni mochila; no reciben
alimentacion y trabajan en horario de cuatro dias (las veinticuatro horas) por cuatro de
licencia. Su Unica prestacion extra es un sobresueldo de cuatrocientos colones para los
agentes y quinientos para los sargentos. En igual condicion se encuentran los agentes
asignados a los denominados Grupos de Tarea Conjunto (GTC), a quienes por ser un grupo
de terreno, se les proporciona alimento consistente en dos latas de frijoles y dos de carne
guisada para un dia.

En consecuencia, esta Procuraduria considera que el Régimen de Disponibilidad, a parte de
ser contrario al caracter y naturaleza de la Policia Nacional Civil, es violatorio de los
derechos laborales reconocidos en el articulo 37 y siguientes de la Constitucion de la
Republica y los Tratados Internacionales sobre la materia.

f. El respeto a los derechos humanos de la mujer vy la PNC

En adicion a todas las dificultades que dia a dia enfrentan los miembros de la Policia
Nacional Civil, el personal femenino de dicha institucion, por su condicion de muijer,
eventualmente debe sobrellevar otro tipo de actos discriminatorios como el acoso sexual al
interior de la Corporacién policial o despidos arbitrarios cuando se encuentran en la
condicion especial de embarazo.

Respecto al primer aspecto, esta Procuraduria ya ha referido que el derecho a una vida libre
de violencia fisica, psicoldgica y sexual tanto en el &ambito puablico como en el privado, es el
derecho que tienen todas las mujeres a que les sean respetadas y protegidas su vida, su
integridad fisica, psicologica, moral y sexual en cualquier espacio, y a que sea potenciada
su autoestima positiva para el desarrollo de todas sus posibilidades humanas. El goce y
disfrute del mismo debe ser garantizado pablica y privadamente, e incluye el derecho a ser
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libre de toda forma de discriminacién que se base en conceptos de inferioridad o
subordinacion.

El derecho de las mujeres a tener una vida libre de violencia fisica, psicolégica y sexual en
el &mbito publico, encuentra su reconocimiento en el articulo 3 de la Constitucion de la
Republica, el cual establece que todas las personas somos iguales ante la ley y que para el
goce de los derechos, no podran establecerse restricciones que se basen en diferencias de
nacionalidad, raza, sexo o religion. Dicha disposicién se encuentra en armonia con la
Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer,
ratificada por El Salvador el 2 de junio de 1981.

De la misma forma lo reconoce la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencion de Belem do Para", ratificada por El
Salvador el 23 de agosto de 1995, y la Declaracion sobre la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer, ratificada por El Salvador el 20 de diciembre de 1993,
cuyo articulo 2 dispone que deberan adoptarse todas las medidas apropiadas a fin de abolir
las leyes, costumbres, reglamentos y practicas existentes que constituyan una
discriminacién en contra de la mujer y para asegurar la proteccion juridica adecuada de la
igualdad de derechos del hombre y la mujer.

Esta Procuraduria ya ha sefialado antes, que muchas mujeres no denuncian este tipo de
hechos por el temor a ser ignoradas, asi como a las represalias que posteriormente deben
enfrentar. Por ello, ha considerado ademas que es necesario frenar y erradicar la cultura de
violencia contra la mujer, no s6lo en el ambito de la familia, sino también en el ambito de
las relaciones laborales, pues aqui también se ejercen contra la mujer actitudes
discriminatorias o diversas formas de violencia graves, desde la agresion fisica hasta el
acoso sexual. Este ultimo es una grave manifestacion de violencia que, por lo general,
sufren las mujeres y que repercute en su integridad psiquica y en su desarrollo personal y
profesional®.

El tema del acoso sexual y otros actos de discriminacion contra el personal femenino de la
PNC, tambien ha llamado la atencion de entidades internacionales, particularmente del
Departamento de Estado de los Estados Unidos que en su Reporte de Derechos Humanos
sobre EIl Salvador para el afio 2002, consignoé que:

"En agosto de 2001 una organizacion prominente dedicada a los derechos humanos
de la mujer (CEMUJER) afirm6 que el acoso sexual estaba ampliamente

64 \ase: Resolucién final sobre los hechos denunciados e investigados por esta Procuraduria en los
Expedientes 01-1715-00, LL- 0684-00, 01-0159-01, 1-0354-01, 01-1224-01, 01-1231-01 y 01-1336-01,
emitida a las once horas del dia veinticuatro de julio del presente afio.
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generalizado entre la PNC. La misma ONG, citando una encuesta que habia hecho
en el afio 2000, sostuvo que aproximadamente el 60% de las sargentos femeninas
habian sido victimas de violencia dentro de la policia. Durante el afio, la ONG
ayudo a 3 empleadas de la PNC al llevar los casos de acoso sexual contra sus
superiores; los juzgados sobreseyeron los casos contra los imputados en los tres
casos.

Durante el afio, la Inspectoria General de la PNC recibié dos denuncias de acoso
sexual por parte de agentes de la policia. En un caso, se establecié que el agente de
la policia y la empleada de la PNC que acusé del delito al agente, ambos compartian
responsabilidad por la infraccion; como una sancién los dos fueron suspendidos sin
goce de sueldo por 12 dias. En otro caso, un tribunal disciplinario de la PNC
suspendi6 al agente Rafael Antonio Nufiez sin goce de sueldo por 60 dias como
castigo de acoso sexual contra una menor.

Hubo denuncias que superiores de la PNC utilizaron la legislacién para facilitar el
despido de agentes acusados de algin delito o incompetencia con el fin de despedir
a algunas mujeres embarazadas del cuerpo policial”.

Los aspectos planteados en el Reporte citado supra, han sido objeto de pronunciamientos
por parte de esta Procuraduria, pues ya en su Informe Especial sobre el denominado
"Proceso de depuracion policial y el decreto de la nueva Ley Organica de la Policia
Nacional Civil" de junio de 2002, establecié que mediante la aplicacion del Decreto
Legislativo No. 101 se habia removido de sus cargos a personal femenino en estado de
embarazo, y al respecto objeto:

"El hecho que con la aplicacion del Decreto Legislativo No. 101, fue removido de
sus cargos personal femenino en estado de embarazo, como es el caso de la sefiora
Mirna Daisy Portillo Fuentes, quien el veintidos de febrero de dos mil fue notificada
de su remocion, pese a que en esa fecha contaba con ocho meses de embarazo.
Similar situacion plante6 a esta Procuraduria la sefiora Josefina Darlene Ayala
Garcia".

Al anterior cuestionamiento, esta Procuraduria afiadio:
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"Dado que la maternidad exige una proteccion especial, tanto en el periodo anterior
como posterior al parto, el articulo 42 de la Constitucion de la Republica al respecto
establece que "la mujer trabajadora tendra derecho a un descanso remunerado antes
y después del parto, y a la conservacion del empleo”. En consecuencia, las
autoridades de la corporacion policial infringieron gravemente un mandato
constitucional al privar del derecho al trabajo a las referidas sefioras, quienes por tal
condicion gozaban de esa proteccion especial”.



Por otra parte, respecto al tema del acoso sexual al interior de la PNC, esta Procuraduria
manifestd publicamente su preocupacion sobre la posible afectacion de los derechos
humanos de mujeres miembros de dicha institucion por este tipo de actos, en su Informe
anual julio 2001 — junio 2002, al revelar que:

“La PDDH ha investigado casos de mujeres policias victimas de acoso sexual por
parte de miembros de la misma corporacion policial. Tales investigaciones han
permitido identificar que estas agentes policiales se han visto revictimizadas por el
poco o deficiente acceso a la justicia del que han sido parte, ya que pese a que estos
hechos han sido denunciados tanto en los organismos de control interno de la PNC,
como ante la justicia ordinaria, no han sido investigados con la celeridad y eficacia
debidas. Esta sistematica denegacion de justicia, ha permitido que estos hechos
permanezcan en la absoluta impunidad, tanto por parte de las autoridades
administrativas, como judiciales.

Particular gravedad reviste la constatacion de personal de esta PDDH de que las
referidas victimas son ademas objeto de todo tipo de represalias y discriminacion al
interior del cuerpo policial, tales como burlas, traslados arbitrarios y relegacion a
tareas administrativas. Por el contrario, los presuntos autores de estos hechos
delictivos han sido, en la mayoria de ocasiones, promovidos a mejores puestos de
trabajo o cargos dentro de la institucion policial. «

En fecha més reciente, mediante resolucién de fecha 24 de julio 2003% esta Procuraduria
sefial6 que:

“(...) Pese al hecho de que los principios de igualdad y no discriminacion se
concibieron como uno de los fundamentos de la actuaciéon de la PNC, desde sus
inicios, se ha sefialado que la participacion de la mujer en la Policia Nacional Civil
se ha caracterizado por la falta de equidad y de oportunidades en el desarrollo de las
mismas al interior de la corporacion policial. Se ha sefialado también que muchas
mujeres miembros de la corporacion policial han sido victimas de discriminaciones,
de violencia fisica, violencia psicolégica y acoso sexual por parte de sus
superiores®®”.

% Resolucién final sobre los hechos denunciados e investigados por esta Procuraduria en los Expedientes 01-
1715-00, LL- 0684-00, 01-0159-01, 1-0354-01, 01-1224-01, 01-1231-01 y 01-1336-01, emitida a las once
horas del dia veinticuatro de julio del presente afio.

% Sobre este tema se puede consultar el Informe “Estado Actual de la Seguridad Publica y la Justicia Penal en
El Salvador” junio 1999-marzo 2001, FESPAD, P4g. 17.
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En ese orden, tal como consta en la resolucién aludida:

“Durante los afios 2000 y 2001, las sefioras Mildred Melanie Merlos Villalta,
Monica del Rosario Trejo de Villalobos, Celina del Rosario Arévalo Mejia, Santos
Mercedes Quintanilla Garay, Karla Lileana Alfaro Jurado y Blanca Armida
Martinez Sanchez, todas pertenecientes a diferentes unidades de la Policia Nacional
Civil, denunciaron ante esta Procuraduria haber sido victimas de acoso sexual por
parte de funcionarios de la misma corporacion policial.

De igual forma las afectadas sefialaron que el acoso sexual del que habian sido
objeto lo hicieron del conocimiento de las autoridades administrativas disciplinarias
de la Policia Nacional Civil asi como ante el sistema judicial, sin que las mismas
hayan emprendido investigaciones serias y eficaces, lo cual redundé en impunidad
de los funcionarios denunciados por las victimas.

Asimismo denunciaron que lejos de obtener una proteccion eficaz por parte de las
citadas autoridades, a consecuencia de sus denuncias sufrieron todo tipo de
represalias dentro de la institucién policial, tales como burlas, traslados arbitrarios,
denegacidn de prestaciones laborales, entre otras situaciones, lo cual acarre6 como
consecuencia afectaciones a su estabilidad y desempefio laboral. Por su parte, la
sefiora Maensa Anabel Zaldafia Cornejo, también miembro de la PNC, denuncié
haber sido victima de actos arbitrarios en el ambito laboral, debido a que
compareci6 como testiga en un proceso penal contra uno de los presuntos
responsables de un caso de acoso sexual”.

En relacion a los hechos contenidos en las denuncias provenientes del personal femenino
de la PNC objeto de supuesto acoso sexual, la sefiora Procuradora considero:
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“[Es] de suma importancia recordar la gravedad que revisten los delitos que afectan
la igualdad, libertad, integridad y seguridad de las mujeres, incluso su derecho al
trabajo, como es el caso del delito de acoso sexual, razén por la cual en tal ilicito el
Estado se encuentra obligado a actuar con equidad, eficiencia y efectividad en las
investigaciones y procesos judiciales, a fin de procesar y sancionar a los
responsables de este tipo de vejamenes y proteger a las victimas.

Por ello resulta altamente preocupante que presuntos actos delictivos como los aqui
denunciados se vean afectados por falta de seriedad y actitudes discriminatorias en
contra de la mujer por parte de las autoridades administrativas y judiciales que
conocieron de los mismos.

Se ha establecido que, en los casos denunciados ante esta Procuraduria, se violento
el derecho a tener una vida libre de violencia fisica, psicologica y sexual en el
ambito publico, asi como una violacion al derecho al trabajo, en razon de la



desproteccidon juridica que afectdé a las victimas como consecuencia del
incumplimiento estatal a su deber indelegable de investigar, procesar y sancionar,
asi como evitar el acceso a la justicia sin discriminacion”.

g. Sobre las condiciones de vulnerabilidad en que laboran los miembros de
la Policia Nacional Civil

De acuerdo con un reporte de prensa del Departamento de Informacion de la PNC fechado
31 de octubre del afio en curso, la Policia de EI Salvador rindié tributo a 183 héroes
policiales fallecidos en el cumplimiento del deber. Segin el mismo reporte, durante el
2003, han fallecido un total de siete elementos policiales quienes han ofrendado su vida en
cumplimento del deber y ademés detalla lo siguiente:

"Desde la creacion de la Policia de El Salvador, en 1993 hasta la fecha de hoy, la
institucién policial lamentd el fallecimiento de 183 efectivos policiales que han
ofrendado su vida en el cumplimiento del deber.

El primer fallecido se registro el 2 de octubre de 1993, fecha en que muri6 el agente
Francisco Humberto Guirola Ramos, de 25 afios de edad, quien fue herido al repeler
un punto de asalto, en el Cantén San Simon en el Departamento de Morazéan.

Durante el presente afio, siete elementos de la corporacién han perdido la vida, en
diversas circunstancias, el primero de los casos se registro el 16 de febrero del
presente afio, cuando fue asesinado el agente Mauricio Martir de 27 afios, el caso se
registrd en la zona de Zacatecoluca.

Otro de los hechos que cobrd notoriedad fue el asesinato del agente Ricardo
Douglas Amaya Ldpez, destacado en la Unidad de Emergencias 911 de llopango,
cuando se enfrentd el pasado 19 de agosto, contra varios sujetos robacarros , en
intercambio de disparos a inmediaciones del Boulevard del Ejército.

El joven policia fue gravemente lesionado en su cuerpo, falleciendo posteriormente
en un centro asistencial.

También el 24 de abril de 2003, la Division de Finanzas de la Delegacion de
Usulutan se vistio de luto, tras ser asesinado el agente Encarnacion de Jesus
Meléndez Gonzélez de 30 afios de edad. El perdio la vida, durante un allanamiento
que se realizaba en una venta de material pirata ubicado en la ciudad de Usulutan,
cuando fue atacado a balazos por el propietario del negocio.

170



Por todos y cada uno de ellos, las autoridades policiales ofrecen hoy una plegaria
por el descanso de sus almas y el reconocimiento a la valentia que tuvieron al
momento de ofrendar su vida por la seguridad de toda una nacién.

Segun la estadistica policial el recuento de elementos policiales que han fallecido
en cumplimiento al deber es el siguiente:

ANO Cantidad de
fallecidos en el
cumplimiento
del deber

1993 1
1994 17
1995 28
1996 28
1997 18
1998 26
1999 21
2000 17
2001 13
2002 7
2003 hasta la fecha 7
total 183

El reporte publico aludido, ejemplifica una clara situacion de vulnerabilidad de los
miembros de la Policia Nacional Civil, la cual ha sido enfatizada en el pasado por
investigadores y organizaciones que dan seguimiento al &mbito de la seguridad publica en
el pais.

De hecho, en un esfuerzo comun por abordar el problema de la afectacién a la vida y la
integridad de los policias, la Academia Nacional de Seguridad Publica, la misma Policia
Nacional Civil y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, efectuaron en
1999, un acopio de informacion con miras a determinar causas y generar recomendaciones
preventivas para disminuir tal condicién de vulnerabilidad®’.

Segun la estadistica de Bienestar Policial, en 1999 se contabilizaban 381 fallecimientos de
policias en siete afios de labor, 143 de los cuales habian fallecido en servicio, mientras 238
en licencia. Para entonces, la causa principal de la muerte la constituian las lesiones por

% Proyecto de Fortalecimiento a la PDDH en materia de seguridad publica y politica criminal, en
coordinacion con la Policia Nacional Civil y la Academia Nacional de Seguridad Publica; Seminario — Taller
“Muertes, suicidios, uso de la fuerza y la imagen de la Policia Nacional Civil frente a la sociedad
salvadorefia”; octubre de 1999.
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arma de fuego (en el 62.13% de los casos); los accidentes de transito (en el 13.87% de los
casos) Y el suicidio (en el 10.98% de los casos).

El esfuerzo comdn de la ANSP, la PNC y la PDDH, permitié el acercamiento a una
evaluacion de 93 casos de fallecimientos de policias, sobre los cuales existian mejores
condiciones para acceder a informacion confiable. De los 93 casos, 76 muertes habian sido
ocasionadas por lesion de arma de fuego y 8 se debian a accidentes de transito; la mayoria
de los fallecidos (71) ostentaban el grado de agentes y 10 de sargentos; 38 habian fallecido
en servicio y 55 en licencia (el 59.14%).

Respecto a los policias fallecidos durante licencia, de 55 casos examinados, 50 habian
muerto por lesién de arma de fuego.

El mismo estudio promovid entrevistas a miembros de la policia que tenian cercania con
los fallecidos o con la investigacion de los fallecimientos, a fin de evaluar las causas méas
frecuentes de los mismos. Los entrevistados evaluaron como las principales causas: la
negligencia del fallecido, el “exceso de confianza”, la planificacion deficiente de la
actuacion, el “descuido” y “el valor temerario”. Aunque en menor numero, se relaciond
como una causa probable de las muerte la insuficiencia de medios; no obstante, durante sus
entrevistas los agentes policiales expresaron en numerosas ocasiones que los fallecimientos
ocurridos lo fueron en circunstancias de no proporcionalidad, es decir, al enfrentarse a
agresores mejor armados, mas numerosos 0 mejor preparados para la accion violenta.

En una aproximacion estadistica reciente, sobre la base de un monitoreo periodistico
exhaustivo, FESPAD revel6 el registro de 8 fallecimientos de policias y 12 lesionados
durante el afio 2001. De las 8 muertes, 7 habrian sido ocasionadas por lesiones de arma de
fuego®. El estudio de FESPAD revela una disminucién significativa en los casos de
suicidios de miembros de la PNC, que habian sido un fenémeno alarmante en los primeros
afios de su labor institucional.

Al respecto, FESPAD advirti6: “La existencia de este tipo de situaciones y sus
caracteristicas, obliga a evaluar la capacidad en materia de defensa de los agentes, en
funcion de la complejidad del contexto social”®®.

En el mismo sentido, el esfuerzo conjunto ANSP - PDDH — PNC de 1999, considerd
recomendable el disefio y ejecucion de una politica preventiva frente al elevado nimero de
fallecimientos de miembros de la corporacion policial, especialmente al considerar que, en
su mayoria, las muertes ocurren por lesiones con arma de fuego.

% FESPAD, Ediciones, Estado de la Seguridad Pdblica y la Justicia en El Salvador 2001; pags. 48-49.
69
Idem.
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En tal sentido, los técnicos organizadores de este esfuerzo interinstitucional encontraron
recomendable medidas practicas, tales como: entrenamiento policial mas frecuente;
ensefianza especializada en la normativa de uso del arma de fuego, con modalidades
teodrico précticas; evaluacion permanente de los riesgos en la funcion policial; la creacion
de un concepto uniforme por los diferentes funcionarios del sistema — policial penal,
respecto del uso del arma de fuego y las circunstancias de peligrosidad y proporcionalidad
en las que se utiliza dicha arma, asi como la adopcién de técnicas de autoproteccion por
parte de los miembros de la PNC'.

= Consideraciones sobre la responsabilidad de las jefaturas en la planificacion de
intervenciones policiales

En concordancia con las pocas investigaciones realizadas, esta Procuraduria coincide en
que los fallecimientos o lesiones de miembros de la corporacion policial, en ejercicio de sus
funciones o fuera de servicio, deben ser un punto de alta preocupacion para el Estado. El
hecho de que la mayoria de fallecimientos tengan como causa las lesiones por arma de
fuego y los accidentes de transito, permiten afirmar que es posible impulsar politicas de
prevencion para disminuir la vulnerabilidad de los y las policias.

Por supuesto que debe existir un sistema de perfeccionamiento técnico y adiestramiento
permanente de los policias en servicio, respecto al uso de las armas de fuego; sin embargo,
también debe impulsarse seriamente un proceso de evaluacion de las circunstancias
operativas en las cuales fallecen los policias en servicio y si las mismas no son el resultado
Gnico de la impericia, imprudencia o falta de capacitacién, si no que obedecen a
negligencias o errores en la planificacion de las acciones, lo que volveria responsables
indirectos de las muertes a los jefes policiales que organizaron tales actuaciones.

Un ejemplo claro de lo anterior, lo constituyé el envié de los agentes Pedro de Jesus
Canizélez, German Antonio Rodriguez y dos agentes mas, a un operativo de blsqueda de
drogas en el pabell6n de dormitorios tres del Centro Penal La Esperanza, en diciembre de
2002, sin previa evacuacion de la poblacion interna y sin que fuesen suspendido el
procedimiento, pese a que por un tiempo considerable se produjeron signos evidentes de
motin carcelario. Los agentes fueron enviados a una situacion inminente e innecesaria de
muerte; como resultaba predecible, los agentes fueron atacados por la poblacién interna al
estallar un motin, con el saldo de la muerte de los dos policias mencionados y los dos
restantes gravemente lesionados.

" Proyecto de Fortalecimiento a la PDDH en materia de seguridad publica y politica criminal, en
coordinacion con la Policia Nacional Civil y la Academia Nacional de Seguridad Publica; op cit.
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Como agravante de lo anterior, al recibir aviso inmediato de que los policias fueron
agredidos, los jefes del incidente omitieron promover un rescate y, aungque promovieron
posteriormente un proceso de negociacion por intermedio de la PDDH que tuvo éxito en la
liberacion de dos rehenes vivos, luego realizaron un fraude publico de informacion con
evidente motivacion politica para desprestigiar a esta Procuraduria. Mas grave aln resulta
el hecho de que los jefes del incidente fueron los més altos jefes de la corporacion policial:
el Director General, sefior Mauricio Sandoval y sus cuatro Subdirectores; también que haya
sido el mismo Director General, quien promovio el fraude publico de informacion en contra
de la PDDH.

El caso de los agentes asesinados en el Centro La Esperanza en diciembre de 2002, en un
operativo técnicamente absurdo y deficiente, permite ejemplificar que, eventualmente, los
jefes policiales pueden ser responsables de riesgos innecesarios e injustificados en contra de
los propios miembros de la corporacion, por lo cual puede existir una voluntad institucional
de impunidad respecto de tal responsabilidad™.

En tal sentido, consideramos oportuno que un proceso de seguimiento y evaluacién de la
planificaciéon de acciones policiales y de la actuacion de jefes de incidentes en que haya
resultados policias lesionados o fallecidos, debe contar con la participacion de entidades
externas a la PNC, a fin de garantizar la debida transparencia y la imparcialidad de los
resultados. Oportuno seria recomendar la participacion en tales evaluaciones de la
Academia Nacional de Seguridad Publica, del Consejo Nacional de Seguridad Publica, de
la asesoria internacional de la PNC, de la Fiscalia General de la Republica, de la
Inspectoria General de la PNC y de esta Procuraduria, asi como de organismos no
gubernamentales con trayectoria de opinion y especializacion en la observacion del trabajo
policial.

= Consideraciones sobre la necesidad de homologar los criterios para la
evaluacion de la proporcionalidad en el uso de la fuerza policial

Otro aspecto que debemos considerar como relevante, es la vulnerabilidad de los miembros
de la corporacion policial al momento de usar el arma de fuego, debido a la ausencia de un
criterio homogeéneo en las diferentes instancias del sistema policial penal, acerca de la

™ Otro caso particularmente ilustrativo es el caso de dos agentes policiales fallecidos y otros lesionados,
durante un operativo de rescate del nifio Gerardo Villeda Kattan, en 2001, mientras el pequefio se encontraba
en manos de sus secuestradores. La intervencién policial fue sumamente deficiente y carente de planificacion,
siendo el caso que tales érrores podrian haber ocasionado no sélo la muerte de los dos policias y uno de los
secuestradores, sino también haber precipitado u ocasionado directamente (por fuego policial), la muerte del
nifio Villeda. En este caso, ademas, existe prueba de la ejecucion arbitraria de uno de los secuestradores.
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“proporcionalidad” y la “peligrosidad” de las circunstancias en que se usa la fuerza y
particularmente el arma de fuego.

En efecto, existe una regulacion general del uso del arma de fuego, en el sentido de que ésta
debe utilizarse en circunstancias extremas, para defender la vida propia o de terceros o para
evitar dafos gravisimos a personas inocentes. Sin embargo, en la practica, jueces, fiscales,
inspectores y la misma PDDH, no han tenido consenso acerca de cuando, reunidas estas
circunstancias, la peligrosidad dada ha legitimado el uso del arma de fuego o cuando los
hechos han reunido los requisitos del uso proporcional de la fuerza.

Contrario al caso de la necesidad y la legalidad empleados en el uso del arma de fuego, que
suelen ser requisitos de facil esclarecimiento, el de proporcionalidad suele ser un requisito
mas confuso y dificil de determinar entre los diferentes actores del sistema penal — policial.
Lo anterior ha ocasionado que existan agentes policiales condenados o procesados por
hechos en los cuales han usado su arma de fuego legitima y proporcionalmente; asimismo,
que sean absueltos policias que han utilizado su arma de fuego con abuso de poder. La
peligrosidad real, con frecuencia, es un elemento no utilizado por muchos operadores del
sistema de justicia para evaluar el uso del arma de fuego por miembros de la PNC.

La heterogeneidad de criterios ocasiona que un policia puede ser condenado en un
departamento del pais por ciertas circunstancias en el uso de su arma de fuego y que, por un
hecho idéntico o muy similar, otro policia sea absuelto en un departamento diferente del
pais, de acuerdo a la variabilidad de criterios de fiscales o jueces. Al no existir reglas claras,
la ausencia de una normativa mas especifica ocasiona que los policias, en muchas
ocasiones, eviten el uso del arma de fuego, aln en circunstancias legitimas de autodefensa,
volviéndose mas vulnerables para ser lesionados o muertos.

= Consideracion sobre otros factores

Un factor que resulta de importancia comentar, es el alto indice de policias fallecidos a
causa de accidentes de transito. Si bien esta causa de muertes puede depender de factores
impredecibles (como accidentes con responsabilidad de un tercero), si deben promoverse
acciones tendientes a la prevencion. La ausencia de controles necesarios, de evaluacion de
los accidentes, la carencia de capacitacion o la fatiga impuesta por excesivas horas de
trabajo, son también factores que pueden estar incidiendo en el considerable numero de
fallecimientos de policia en accidentes de transito.

La capacitacién en medidas de autoproteccion de los miembros de la corporacion policial,

podria resultar de especial importancia en el caso de la prevencion de homicidios de
policias fuera de servicio (en licencia).
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Capitulo VI

Declaraciones y Recomendaciones

a. Declaraciones y Recomendaciones

En ejercicio de su mandato constitucional, establecido en el articulo 194.1, ordinales 1°,
10°, 11° y 12°, la suscrita Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos,
estima procedente dictar las declaraciones y recomendaciones que se exponen a
continuacion:

1. Con relacién al deterioro en la construccion de una policia realmente democrética

Declara que la PNC es una institucion trascendental para la vigencia de los derechos
humanos en el pais, bajo el ideario y aspiracion del advenimiento de una verdadera
seguridad democratica, tal como se ha planteado claramente en su doctrina policial,
definida por los Acuerdos de Paz y consagrada en el articulo 159 de la Constitucion de la
Republica.

En este sentido, en El Salvador del post conflicto, la PNC es una pieza esencial para
garantizar la plena vigencia de los derechos humanos de toda la poblacién, como expresion
de un sistema penal — policial democratico apegado a los altos fines constitucionales que
garantizan la libertad y la seguridad de las personas, sujetando toda actividad del Estado a
la defensa de la dignidad humana (art. 1 Cn).

Declara, bajo esta perspectiva, que la PNC simboliza para el futuro de las y los
salvadorefios, la garantia de no repeticion de las practicas de los antiguos CUSEP (PN, PH
y GN), los cuales llegaron a convertirse en fuerzas de terror e instrumentos para la comision
de crimenes aberrantes, carcomidos ademas por una corrupcién generalizada.

Por tanto, le mueve a extrema preocupacion el hecho de que los casos verificados en el
presente informe demuestran la responsabilidad de miembros de la PNC en violaciones a
los derechos humanos, muchas de ellas de particular gravedad, como casos de tortura o
tratos crueles, inhumanos y degradantes a detenidos.

También le resulta alarmante que, muchas de tales infracciones han tenido lugar en
ambientes de tolerancia institucional, incluso de parte de las altas autoridades de la
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corporacion policial. Asimismo, que otras de tales infracciones, como las detenciones
arbitrarias sistematicas, son el producto de politicas deliberadas impulsadas por altas
esferas del Poder Ejecutivo.

Estima que tales disfunciones representan un alejamiento cada vez mayor de la Policia
Nacional Civil respecto de su naturaleza y concepcién original, por cuanto se asemejan a
las précticas que caracterizaban a los extintos cuerpos de seguridad.

Considera fundado afirmar, sobre la base del resultado de fuentes de incuestionable
credibilidad, las cuales incluyen los informes de las Misiones de Verificacion de las
Naciones Unidas en el pais, que la corta historia de la Policia Nacional Civil es la historia
de una entidad continuamente afectada por los esfuerzos gubernamentales de imponer, en la
joven policia, los viejos esquemas de militarizacién, autoritarismo, distanciamiento de la
comunidad e impunidad respecto de los abusos policiales, entre otros factores igualmente
graves; en desmedro, obviamente, del suficiente apego del nuevo cuerpo policial a la
doctrina emanada de los Acuerdos de Paz e, inclusive, también, en desmedro de una real
profesionalizacion y modernizacion de la PNC.

= Envirtud de lo anterior, recomienda:

1.1 Al Sefior Presidente de la Republica, intervenir personalmente para detener y
revertir procesos antidemocraticos en el desarrollo institucional de la Policia
Nacional Civil, especialmente en lo referente a la ejecucion de violaciones
sistematicas de los derechos humanos, como las detenciones arbitrarias masivas;
asimismo, a revisar las politicas de seguridad publica por él mismo dictadas, que
pudiesen estar generando tales afectaciones a derechos fundamentales de la
poblacion.

1.2 Al Sefior Presidente de la Republica, igualmente, reconsidere devolver su mandato
original al Consejo Nacional de Seguridad Publica, de conformidad a los parametros
sugeridos por la Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en El Salvador
(ONUSAL), en su “Informe de evaluacion sobre el sector seguridad publica”, del 28
de septiembre de 1995; no s6lo por su importancia para el disefio y evaluacion de
politicas de seguridad publica coherentes con los principios democraticos, sino por
su potencial labor de supervision y correccion de irregularidades o deficiencias en el
sistema nacional de seguridad publica como los sefialados en el presente informe.

1.3 Al Sefior Presidente de la Republica, también, promover la atencién y cumplimiento
de las recomendaciones del Comité de Derechos Humanos de la ONU, emanadas de
su examen de los informes presentados por El Salvador, en cumplimiento del
Articulo 40 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de fecha 15 de
abril de 2003. Tales preocupaciones y recomendaciones del Comité incluyen:
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1.5

Revisar las condiciones de reclutamiento de algunos agentes de la PNC que
pudiesen estar involucrados en violaciones de derechos humanos o del derecho
internacional humanitario;

Informar fehacientemente al Comité sobre las denuncias de violaciones a los
derechos humanos cometidas por la PNC, especialmente en casos de afectacion a la
vida, casos de tortura, de tratos crueles, inhumanos o degradantes y abuso de
autoridad;

Ademés, a considerar seriamente el establecimiento de un mecanismo
independiente, externo a la PNC, que tendria derecho de ejercer investigaciones y
supervisar a la PNC.

A las distinguidas Comision de Seguridad Pudblica y Comision de Justicia y
Derechos Humanos de la Honorable Asamblea Legislativa, dar un seguimiento a los
resultados del presente informe, especialmente en lo tocante al cumplimiento de las
recomendaciones en él contenidas, a los efectos de promover iniciativas de su
competencia encaminadas a corregir las graves disfunciones descritas.

Al Sefior Ministro de Gobernacién y al Sefior Director General de la PNC,
promover un foro de caracter amplio y participativo, con el fin de evaluar las
disfunciones que tienen lugar en las actuaciones ordinarias de la Policia Nacional
Civil y que afectan el estricto apego al marco doctrinario que le determinan la
Constitucidn, la Ley, los Tratados Internacionales vigentes para El Salvador y los
Acuerdos de Paz, con el fin de encontrar politicas preventivas, correctivas y de
superacion de la impunidad que gocen de una alto grado de consenso Yy
transparencia.

No deben quedar excluidos de este foro, las autoridades del Consejo Nacional de
Seguridad Pudblica, de la Academia Nacional de Seguridad Publica, de la misma
Policia Nacional Civil, de la Honorable Asamblea Legislativa, del Organo Judicial,
de la Fiscalia General de la Republica, de la Procuraduria General de la Republica,
de la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil, de esta Procuraduria, asi
como representantes de organismos no gubernamentales o sectores de la sociedad
civil vinculados a las actividades del sistema policial — penal del Estado.
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2. Con relacién a los patrones de violaciones a los derechos humanos durante el
periodo 2001 — 2002 verificados por esta Procuraduria

Expresa que la mayoria de los casos verificados como violaciones a los derechos humanos
cometidas por la PNC, refieren afectaciones a los derechos a la integridad, libertad y
seguridad personal: los hechos violatorios denunciados incluyen uso ilegal de armas de
fuego, malos tratos, uso desproporcionado de la fuerza, detenciones ilegales y arbitrarias e,
incluso, torturas.

Considera que los casos denunciados y verificados en la PDDH, permiten identificar la
existencia de practicas sistematicas que alejan cada vez mas a la Policia Nacional Civil de
su naturaleza y concepcion original, por cuanto se asemejan a las practicas que
caracterizaban a los extintos cuerpos de seguridad.

Da cuenta que esta Procuraduria identificé la practica de métodos y procedimientos
empleados cotidianamente bajo la anuencia y tolerancia de las jefaturas policiales, asi como
la existencia de politicas institucionales discriminatorias dirigidas a grupos especificos.

Concluye, respecto de las denuncias por violacion al derecho a la vida en contra de la PNC,
que en la mayoria de los casos no existié responsabilidad por violacion al derecho a la vida
por parte de agentes policiales. Por el contrario, en muchos de los casos se establecid que se
habia hecho uso del arma de fuego ante un inminente peligro de muerte, en defensa propia,
durante procedimientos policiales de detencion a presuntos autores de hechos punibles.

Una excepcion dolorosa la constituye el caso del operativo de rescate del nifio Gerardo
Villeda Kattan, mientras se encontraba cautivo por sus secuestradores; en tal caso se ha
establecido que se realiz6 un procedimiento policial viciado con graves e inexcusables
errores y negligencias, tales como: total ausencia de planificacion de la intervencion, uso
indiscriminado y masivo de armas de fuego hacia la habitacién donde se encontraba el nifio
Villeda Kattan y ausencia de un procedimiento de ‘“negociacién” oportuno con los
presuntos secuestradores que hubiese permitido evitar las consecuencias mortales. Estas
graves negligencias policiales trajeron como consecuencia el fallecimiento de policias,
secuestradores y un alto grado de probabilidad de que los mismos agentes policiales
ocasionaran la muerte al nifio Villeda Kattan. Asimismo, se ha obtenido informacion
cientifica de que uno de los secuestradores fue ejecutado extralegalmente en el
procedimiento antes descrito, lo cual prueba la autopsia correspondiente. Sobre este caso, la
PDDH emitird un informe especial que incluird recomendaciones especificas sobre el
mismo, en fecha proxima.

Concluye que durante las violaciones a la integridad y al derecho a la libertad personal, es
usual que los miembros de la PNC realicen agresiones a los detenidos, ya sea fisica y
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verbalmente, actuacion que se agrava cuando éstos oponen alguna resistencia. Destaca la
reiteracion de estas practicas en grupos especiales de la PNC como la DECO (Division
Elite contra el Crimen Organizado), la DIC (Division de Investigacién Policial — ya
desarticulada), la DAN (Division Antinarcoticos) y el GRP (Grupo de Reaccion Policial).
Las violaciones al derecho a la integridad personal cometidas por miembros de los grupos
especializados de la PNC, dificilmente pueden originarse debido a la falta de formacién
profesional de sus integrantes, lo que nos lleva a concluir que es una préctica deliberada,
tolerada, y muy posiblemente instigada por las jefaturas.

Destaca que la violacion a la integridad personal, por malos tratos, también es reiterada en
personas privadas de libertad en custodia de la PNC (detencion administrativa), quienes
eventualmente son sometidas a tratos crueles, inhumanos o degradantes durante su
reclusion. Esta Procuraduria ha establecido mediante verificaciones in situ y el seguimiento
de casos denunciados, que en algunas bartolinas existe la practica de golpear a detenidos —
sean hombres o mujeres-; la aplicacién de gases no letales por parte de agentes policiales
en las personas recluidas, y la privacion de hacer uso de los servicios basicos para cubrir
sus necesidades fisioldgicas.

Concluye que la privacion de libertad, durante la detencion administrativa, se lleva a cabo
en nuestro pais en condiciones inhumanas, aun peores que las observadas en los centros de
reclusion permanente: no se provee de alimentacion, no existen servicios basicos, las celdas
son extremadamente estrechas, no existe suficiente ventilacion y cominmente se
encuentran hacinadas; muchas de las Subdelegaciones y Delegaciones policiales que
poseen bartolinas no cuentan con celdas suficientes para separar a adultos de menores y a
mujeres, lo que propicia agresiones entre detenidos y la comision de delitos sexuales.

Concluye que se produce, en El Salvador, la practica de detenciones ilegales o arbitrarias
por parte de la PNC, las cuales usualmente son precedidas por malos tratos o uso
desproporcionado de la fuerza. Los diversos casos conocidos por esta Procuraduria
permiten afirmar que esta practica denota la existencia de politicas de endurecimiento que
buscan el control social y son acompafiadas de métodos que rifien con la legalidad.

Considera que la forma maés significativa en que se producen las detenciones ilegales son
las capturas masivas, las cuales tienen como fin cumplir la “cuota de detenciones” que
sirven para reflejar la efectividad policial; para ello se montan operativos policiales en
sectores populares que buscan la detencion de miembros de “maras” o vendedores de
droga, lo que obviamente incrementa significativamente las estadisticas de capturas
presentadas por la PNC, aunque el resultado judicial demuestre la ineficiencia policial en
los procedimientos de detencion o en su capacidad de recabar prueba de los delitos.

Afirma que la practica de las detenciones arbitrarias se ha caracterizado, muy
frecuentemente, por la imputacion al detenido del delito de resistencia (art. 337 Cddigo
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Penal); los agentes policiales atribuyen este delito a personas que expresan incomodidad al
momento de una requisa personal o de un registro, 0 que se encuentran en estado de
ebriedad. La recurrencia de estos casos en el &mbito nacional hace inferir que no se trata de
acciones aisladas o desconocimiento de la ley, sino méas bien son producto de una préactica
tolerada y/o promovida por las jefaturas, con lo que se propicia el abuso de autoridad y el
exceso en las atribuciones policiales.

Considera que estas practicas desnaturalizan facultades y procedimientos legitimos del
cuerpo policial, saturan el sistema de justicia y desgastan los recursos estatales, restando
esfuerzos al combate de los focos reales de la delincuencia. EI mayor nimero de casos de
esta naturaleza se registran en la zona occidental del pais.

Destaca su especial preocupacion por las violaciones a los derechos humanos cometidas por
la Division Elite contra el Crimen Organizado (DECO), especialmente porque tal unidad
funciona con una casi total ausencia de controles y con un alto grado de secretismo respecto
de la identidad de sus nombres y sus actuaciones, lo cual genera condiciones propicias para
la impunidad de los abusos que sus miembros cometen. Mayor preocupacion causa que
muchos de estos abusos, eventualmente pueden ser del conocimiento de agentes fiscales
quienes se vuelven, con su pasividad, complices o legitimadores de actuaciones policiales
al margen de la ley.

Concluye que abusos de poder atribuidos a la DECO estan referidos en su mayoria a malos
tratos, uso desproporcionado de la fuerza y detenciones arbitrarias, asimismo, se incluyen
violaciones a la propiedad, a la seguridad por coaccién o intimidacién y allanamiento de
morada; también se han denunciado casos de incomunicacion de detenidos y tortura. Es
preocupante que algunos de los procedimientos irregulares denunciados y verificados se
hayan producido incluso en presencia del anterior Director General de la PNC, sefior
Mauricio Sandoval.

= En virtud de la gravedad de tales hechos, se recomienda:

2.1 Al sefior Ministro de Gobernacion, Dr. Conrado Lépez Andreu y al Sefior Director
de la Policia Nacional Civil, Comisionado Ricardo Meneses, empefiarse por
erradicar la generalizada préactica de los miembros de la corporacion policial de
infligir malos tratos a las personas privadas de libertad durante la detencion
administrativa, ain en casos de extrema indefension, como cuando se encuentran
esposados o recluidos en bartolinas.

El Sefior Ministro y el Sefior Director mencionados, asimismo, deben impulsar
politicas de erradicacion del trato cruel, inhumano o degradante que los miembros
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2.2

2.3

2.4

de la corporacion infligen eventualmente a las personas privadas de libertad durante
la detencion administrativa.

En ambos casos, sus esfuerzos deben comprender el impulso de investigaciones
disciplinarias eficientes, imparciales y respetuosas del debido proceso legal, asi
como su colaboracion en las mismas, con el fin de evitar la impunidad de los ilicitos
que fueren comprobados y reparar a las victimas de los mismos.

Las recomendaciones anteriores, son validas respecto de abusos de autoridad hacia
personas privadas de libertad en centros penales, cuando la autoridad policial ejerce
labores de seguridad por delegacién de la Direccién General de Centros Penales.

Al Sefior Fiscal General de la Republica, licenciado Belisario Artiga, promueva las
acciones de su competencia que estime oportunas, en orden a investigar, procesar y
sancionar a los responsables de violaciones a los derechos humanos que fueren
sefialados en el presente informe, especialmente cuando se trate de la perpetracion
de ilicitos graves como tortura, privacion ilicita de la libertad o afectaciones a la
integridad personal de los afectados.

Al Sefior Fiscal General de la Republica, igualmente se sugiere que promueve
investigaciones hacia sus propios agentes auxiliares que pudiesen verse
involucrados en las practicas violatorias que han sido descritas en el presente
informe, fuere por participacion directa en los procedimientos o por pasividad que
haya conllevado el encubrimiento de tales hechos. Especial énfasis debe considerar
el Sefor Fiscal General, para el caso de los agentes auxiliares que participan de la
direccion funcional de la investigacion en coordinacion con la Division Elite contra
el Crimen Organizado de la PNC.

Al Sefior Ministro de Gobernacién, al Sefior Director de la Policia Nacional Civil y
al Sefior Fiscal General de la Republica, investigar con especial diligencia la
responsabilidad de altas autoridades de la PNC, especialmente el anterior Director
General de la misma, sefior Mauricio Sandoval, en actos u omisiones que
representen tolerancia o participacién en practicas policiales ilicitas que han sido
descritas en el presente informe.
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3. Con respecto al establecimiento de algunos casos de tortura cometidos por
miembros de la Policia Nacional Civil

Expresa que, aunque no se trate de una practica sistematica, es en extremo alarmante que
haya reaparecido el fendmeno de la tortura por parte de miembros de la nueva Policia
Nacional Civil y que, incluso, su propio Director General, sefior Mauricio Sandoval, se
haya visto involucrado en uno de tales incidentes.

Considera que, en la actualidad, no se ha determinado que la tortura se aplique por parte de
la PNC con fines politicos, sino que mas bien se caracteriza por la aplicacion de un
“castigo” dirigido a personas que han cometido ciertos delitos o que se encuentran privados
de libertad, muchos de ellos en detencion administrativa, a quienes se infligen dafios fisicos
en forma intencional y se aplican métodos comunmente utilizados en los casos de tortura.

Considera que estos hechos reproducen practicas de los anteriores cuerpos de seguridad, lo
que supone un gravisimo retroceso histdrico, ya que esta Procuraduria no habia confirmado
casos de tortura por miembros de la PNC a lo largo de la década de los noventas.

= Envirtud de lo anterior, se recomienda:

3.1 Al sefior Presidente de la Republica, licenciado Francisco Flores, al Sefior Ministro de
Gobernacion y al Sefior Director General actual de la PNC, que tomen accion directa
para que sean plenamente erradicados los hechos de tortura realizados por algunos
miembros de la Policia Nacional Civil.

Igualmente, insta a estos altos funcionarios, para que promuevan las investigaciones
disciplinarias que fueren necesarias para el esclarecimientos y establecimiento de
responsabilidades en este tipo de casos, a fin de que aquellos oficiales o agentes de la
corporacion policial que resulten responsables de cometer actos de tortura o que
promuevan su encubrimiento, sean adecuadamente sancionados y separados de sus
cargos dentro de la Policia Nacional Civil.

Especial énfasis debe ocupar, en tal esfuerzo, el establecimiento de responsabilidades
en que pudiesen incurrir altos funcionarios de la PNC en tales hechos, como es el caso
del anterior Director General de la PNC, sefior Mauricio Sandoval.

3.2 Al sefior Fiscal General de la Republica, se reitera la especial importancia para que

promueva las acciones legales de su competencia, a fin de que los casos de tortura
verificados en el presente informe, sean investigados conforme las garantias del debido
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proceso y las personas que fueren halladas responsables de ilicitos penales, sean
debidamente sancionadas.

3.3 Igual énfasis debe dar el Sefior Fiscal General de la Republica, respecto de actuaciones
de sus agentes auxiliares que pudiesen haberse involucrado en procedimientos
policiales en los cuales se haya cometido el delito de tortura.

4. Con relacién a la falta de eficacia de la IGPNC y Unidades de Investigacién
Disciplinaria de la PNC

Concluye con extrema preocupacion, que las unidades de control interno de la PNC, cuales
son la Inspectoria General y las Unidades de Investigacion Disciplinaria, poseen muy bajos
niveles efectividad y transparencia en investigaciones por violaciones a los derechos
humanos atribuidas a miembros de la corporacion policial. Esta Procuraduria ha verificado
que los procedimientos que tales instancias desarrollan no siempre son respetuosos de las
garantias del debido proceso y adolecen de ausencia de diligencias esenciales a toda
investigacion, como aquellas relativas a la participacion de las victimas o testigos de los
hechos denunciados; también existe una demora excesiva en la presentacion de resultados o
la emision de las resoluciones correspondientes. Es comun el archivo de casos sin que haya
existido una investigacion con la seriedad debida.

Considera que son factores que influyen en esta ineficiencia, es el escaso fortalecimiento de
las unidades disciplinarias policiales y el rol poco protagénico de la Inspectoria General de
la PNC. Resulta preocupante la poca credibilidad que las victimas de violaciones a
derechos humanos otorgan a dichos organismos, fundamentalmente porque éstos dependen
verticalmente de la Direccién General de la PNC, vinculada en forma directa o indirecta en
muchos de los casos.

Destaca como un retroceso a la efectiva labor de control interno de las actuaciones
policiales, la reforma legal de 2001, en la cual se rest6 autonomia al Inspector General de la
PNC, quien es ahora dependiente del Director General de tal institucién.

Concluye que ha sido constatada por esta procuraduria, la escasa intervencion de la IGPNC
en procedimientos de indagacion o en la conduccion de los mismos, frente a casos
relevantes de violaciones a los derechos humanos cometidas por la PNC. Ante ellas, la
IGPNC se ha limitado a recibir las quejas y distribuirlas a las distintas unidades
disciplinarias de la PNC. Muchos de los casos son archivados en las delegaciones
policiales, sin que haya intervenido la Inspectoria para evitarlo o promover su
diligenciamiento.
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= En virtud de lo anterior se recomienda:

4.1 Al Sefor Inspector General de la PNC, Doctor Romeo Melara Granillo, asuma con
plena diligencia, independencia e imparcialidad, su mandato legal, en orden a
promover investigaciones eficaces en torno a denuncias por violaciones a los
derechos humanos en contra de miembros de la PNC, aun cuando se trate de
gravisimos hechos, como violaciones a la vida o tortura.

4.2 Al Sefor Director General de la PNC, Comisionado Ricardo Meneses, promover la
verdadera eficiencia de las Unidades de Investigacion Disciplinaria, en orden a que
cumplan su finalidad legal de impulsar con celeridad, seriedad e imparcialidad las
investigaciones en casos de violaciones a los derechos humanos atribuidas a
miembros de la corporacion policial. Asimismo, que promueva la designacion de los
recursos indispensables para su adecuado funcionamiento.

4.3 Al Sefor Presidente de la Republica, Licenciado Francisco Flores Pérez, promover
una evaluacion de la labor desempefiada por el Sefior Inspector General de la PNC,
a fin de establecer eventuales responsabilidades en la impunidad de violaciones a los
derechos humanos en la que se encuentren involucrados miembros de la Policia
Nacional Civil.

Similar evaluacion se sugiere al Sefior Presidente de la Republica, respecto del
mismo Sefior Director General de la PNC, de quien depende el mismo Inspector
General como las Unidades Disciplinarias de la PNC.

5. Con relacién al desplieque del operativo policial — militar denominado “Mano
Dura” v la aplicaciéon de la Ley Antimaras

Reafirma que el Plan “Mano Dura”, tal como esta Procuraduria lo ha sostenido con
anterioridad, se gesto en irrespeto a la Constitucion, los tratados internacionales y las leyes
secundarias; por tanto, las detenciones producto de dicho operativo son ilegales y
arbitrarias. Se recomend6 al Estado salvadorefio que impulsara un proceso participativo de
evaluacion y revision de las medidas presidenciales adoptadas. Esta recomendacion fue
incumplida por las autoridades estatales.
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Reafirma, como opind esta Procuraduria con antelacién, que el proyecto de Ley Antimaras
posteriormente aprobado por la Asamblea Legislativa contiene disposiciones violatorias de
los derechos humanos, sobre todo en lo relativo a la aplicacion de la ley de adultos a
menores de edad, la estigmatizacion y la discriminacion de un grupo social, la prolongacion
de la detencion administrativa “por cualquier motivo” y la limitacion de las posibilidades
de defensa. Por ello, en su oportunidad, se recomendé al Estado salvadorefio que iniciara
un proceso amplio de discusioén sobre tales propuestas, previo a la aprobacion de las
mismas.

Recuerda que con fecha 13 de noviembre de 2003, la PDDH present6 una accion de
inconstitucionalidad de la Ley Antimaras ante la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, en la cual sostuvo que muchas disposiciones de la citada ley
transgreden frontalmente una serie de derechos y principios reconocidos por nuestra
Constitucion, como el principio de culpabilidad, el principio de legalidad penal y
razonabilidad y proporcionalidad de las leyes, el derecho a la presuncién de inocencia, el
derecho de seguridad juridica y de igualdad ante la ley, entre otros.

Considera que la efectividad de la ley queda cuestionada con los resultados judiciales, los
cuales establecen que s6lo un minimo de casos judicializados (alrededor del 6%), son
pasados a fase instruccion, siendo los restantes casos sobreseidos, ya fuere debido a la
irregularidad de los procedimientos policiales aplicados o por los graves vicios de
inconstitucionalidad de la ley.

= Envirtud de lo anterior, se recomienda:

5.1 Al Sefior Presidente de la Republica y al Sefior Ministro de Gobernacion, pese a que
han impulsado directamente este proceso, se involucren en una seria evaluacion del
mismo, con miras a la erradicacion de préacticas sistematicas de detencion arbitraria
en el pais, especialmente las relacionadas con el operativo “Mano Dura”, debido a
los graves vicios de inconstitucionalidad o el caracter arbitrario de tales practicas,
las cuales han redundado en una abrumadora ineficacia para judicializar los casos y
obtener sanciones para los presuntos delincuentes.

52 Al Sefior Presidente de la Republica y al Sefior Ministro de Gobernacion,
igualmente, promuevan un debate amplio, interinstitucional e intersectorial, para
evaluar los cambios necesarios a la politica de seguridad publica del pais, asi como
una evaluacion de las graves deficiencias y disfunciones de las instituciones
responsables de la prevencion y erradicacion del delito.
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5.3 A la Honorable Asamblea Legislativa, siendo que en el caso del operativo “Mano
Dura” se encuentran legalizadas las practicas de detenciones arbitrarias sistematicas,
a través de la denominada “Ley Antimaras”, se le sugiere promover, asimismo, una
evaluacion de los efectos de la aplicacion de la citada ley y su apego a la
Constitucion de la Republica y a los Tratados Internacionales en materia de
derechos humanos, en coordinacion con el Organo Ejecutivo.

54 A la Honorable Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia resuelva
pronta y oportunamente la demanda de inconstitucionalidad respecto de diversos
articulos de la Ley Antimaras, el cual fue interpuesto ante su autoridad por esta
Procuraduria con fecha 13 de noviembre de 2003.

6. Con relacién a la violencia policial contra nifios, nifas vy jévenes.

Expresa su profunda preocupacion por los casos que dan cuenta de hostigamientos,
agresiones y detenciones ilegales, entre otras arbitrariedades, contra la nifiez y juventud en
situacion de calle, fueren o no pandilleros, a quienes el Estado les deberia especial
proteccion; asimismo, considera que tal accionar policial constituye una préactica
discriminatoria y sistematica de violaciones a derechos humanos contra los miembros de
pandillas, nifios, nifias y jovenes en situacion de calle, incluso con antelacion a la
aprobacion de la vigente Ley.

Considera que, aunado a lo anterior, las condiciones en las que inicialmente —antes de ser
trasladados a los denominados Centros de Resguardo- se guarda la detencion administrativa
de jovenes son inhumanas, aun peores que las de las personas adultas en detencion
administrativa, dada su especial condicion de vulnerabilidad. Generalmente, se les recluye
en bartolinas policiales junto a personas adultas, las cuales no cuentan con servicios basicos
y cominmente se encuentran hacinadas, lo que propicia agresiones y abusos fisicos y
sexuales.

Hace notar, respecto de la detencion administrativa de los jévenes, que resulta obvio que no
existen a nivel nacional los Centros de Resguardo tal como los contempla la Ley del Menor
Infractor para albergar a las y los adolescentes detenidos en sede administrativa. Las
instalaciones de la Policia Nacional Civil o de los Cuerpos de Agentes Municipales
utilizadas como resguardos, no reunen las condiciones minimas establecidas por el
Reglamento General de los Centros de Internamiento para los Menores Infractores y por las
Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad.
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Externa su preocupacion porque, lejos de la proteccion especial que el marco juridico
nacional e internacional demanda para los y las adolescentes detenidos en sede
administrativa, esta detencidn se ha convertido, en la practica, en un trato cruel, inhumano y
degradante.

Concluye que esta Procuraduria ha identificado que existe una deficiente coordinacién
interinstitucional y falta de una policia especializada en justicia juvenil.

= Envirtud de lo anterior, se recomienda:

6.1 Al Sefior Director General de la Policia Nacional y a las diversas Jefaturas de esa
corporacion, cesen inmediatamente toda practica de hostigamientos y detenciones
ilegales a nifios, nifias y jovenes en situacion de calle, aun respecto de aquellos
pertenecientes a pandillas.

6.2 Al sefior Ministro de Gobernacion, al sefior Director General de la Policia Nacional
Civil y al sefior Director del Instituto para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, promuevan la adecuacion de las instalaciones en las cuales se cumple la
detencién administrativa, al menos en el Departamento de San Salvador; a fin de que
las nifias, nifios y jovenes se encuentren separados de las personas adultas, en
condiciones minimas de seguridad e higiene.

6.3 A las autoridades antes mencionadas, asimismo, se les exhorta a promover la busqueda
de alternativas de solucién conjuntas entre las Instituciones encargadas de velar por el
respeto de los derechos de los jovenes en conflicto con la Ley penal, con la finalidad de
concretar propuestas para la construccion, remodelacion y adecuacion de los Centros de
Resguardo (actualmente bartolinas policiales), tanto en su estructura fisica como en su
manejo y administracion.

7. Con relacién a las detenciones de personas extranjeras en situacién migratoria
irreqular

Recuerda que todos los casos que ha conocido la PDDH sobre detenciones a personas
extranjeras por “indocumentacion”, constituyen detenciones ilegales, en primer lugar por la
falta de tipicidad de los hechos —la no portacion de documentos no es una infraccion penal-,
y en segundo lugar, porque todo el proceso llevado a cabo por la Direccion General de
Migracion: el “arresto” o la imposicion de una multa y la expulsion de nuestro pais, se
realizan sin seguir las normas del debido proceso.
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Reitera que las condiciones en las que se guarda la detencion administrativa de personas
extranjeras por “indocumentacion” siguen siendo inhumanas. Por regla general,
permanecen detenidos en las instalaciones de la Division de Fronteras de la Policia
Nacional Civil, junto a otras personas procesadas por delitos comunes; no se les provee
alimentacion y no cuentan con acceso a servicios basicos sanitarios.

Reconoce que tales condiciones no son exclusivas de las bartolinas de la Division de
Fronteras, mas bien se encuentran generalizadas en las diferentes bartolinas del pais. Sin
embargo, debe tomarse en cuenta que en los casos en comento, las personas extranjeras se
encuentran ilegalmente privadas de libertad, y en condiciones particularmente aflictivas,
pues tienen menos posibilidades de ser asistidas o visitadas por sus familiares o abogados
defensores particulares.

Afirma que la sancién enunciada en el articulo 60 de la Ley de Migracion es
inconstitucional por contravenir lo dispuesto en el articulo 14 de la Constitucion de la
Republica. En tal sentido, no pueden las autoridades invocar la referida disposicion legal
como una justificacion para prolongar arbitrariamente la privacion de libertad de
ciudadanos de otras nacionalidades, tal como lo ha reafirmado reiteradamente la
jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

Externa su preocupacion porque, pese a las expresas recomendaciones de la PDDH y
diversas Organizaciones Civiles como las reunidas, como el Foro de Migrantes, ha habido
escasos avances en el tema de armonizar la legislacion migratoria con el derecho de los
derechos humanos de los migrantes.

Reconoce que el Ministerio de Gobernacion, a través de la Direccién General de
Migracion, ha realizado esfuerzos por disminuir el tiempo en el que las personas extranjeras
en situacién migratoria irregular —que no poseen documentos- permanecen en detencion,
gestionando su retorno a su pais de origen. Ello especialmente en aquellos casos en los
cuales ha habido una intervencion directa de la Procuraduria. No obstante lo anterior, es
importante sefialar que las expulsiones del territorio, al igual que las detenciones, se
realizan sin garantizar un debido proceso al afectado, lo que supone una doble
victimizacién de las personas extranjeras expulsadas.

= En virtud de lo anterior, se recomienda:
7.1 A la Division de Fronteras de la PNC y a la Policia Nacional Civil en general,

abstenerse de efectuar detenciones arbitrarias de personas extranjeras por
“indocumentacion”.
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7.2 A la Direccion General de Migraciones, dependiente del Ministerio de Gobernacion,
promover la suspension inmediata de la practica de privaciones de libertad
arbitrarias en perjuicio de extranjeros indocumentados y la practica de “expulsar” a
extranjeros sin un procedimiento previo que retna todas las garantias del debido
proceso legal.

7.3 Al Sefior Ministerio de Gobernacion, promover una inmediata evaluacion sobre la
legalidad de los procedimientos migratorios y adecuar la practica del Estado, en este
ambito, al estricto respeto de la Constitucion y el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos vigentes en nuestro pais.

8. Con relacién a las violaciones a los derechos humanos de miembros de la PNC

Externa su preocupacion porque, al interior de la Policia Nacional Civil, se produzcan
violaciones a los derechos humanos en perjuicio de los propios miembros de la
corporacion.

Concluye que la gran mayoria de estos casos son abusos en el &mbito de los derechos
laborales, que van desde la indefension juridica ante procesos disciplinarios sin las
garantias procesales, hasta condiciones deplorables en el cumplimiento de “regimenes de
disponibilidad”, pasando por la afectacion a los derechos humanos de las mujeres policias y
a la estabilidad laboral de miembros de la corporacion.

Recuerda que uno de los procesos méas claramente afectados por la falta de transparencia e
irregularidades procesales, fue la aplicacion del denominado “Decreto 1017, que buscaba
en teoria expulsar de la Policia a miembros involucrados en delitos. Al respecto, esta
Procuraduria considerd que, ante la coyuntura de inseguridad ciudadana y los constantes
sefialamientos sobre la participacion de miembros policiales en hechos delictivos, el interés
publico volvia necesaria la separacion de la institucion de todos aquellos elementos que
registraran participacion comprobada en tales hechos, asi como aquellos que también en
forma comprobada irrespetaran el Codigo de Conducta e incumplieran los demas deberes
policiales.

Reitera en el caso anterior que tan urgente requerimiento debio enmarcarse dentro del orden
constitucional, con respeto pleno de los derechos fundamentales y de las garantias
procesales implicitas en el debido proceso. Sin embargo, en el caso de la aplicacion del
Decreto 101, el proceso de “remocion” se desarrolld con total contravencion a las minimas
garantias procesales; por tanto, no existio certeza acerca de si efectivamente se removieron
policias involucrados en ilicitos o, por el contrario, se removieron también policias que
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simplemente no gozaban de la simpatia de las jefaturas o que se habian negado,
precisamente, a cumplir ilicitos emanados de érdenes superiores.

Considera que la Asamblea Legislativa, al aprobar la nueva Ley Organica de la Policia
Nacional Civil de El Salvador, con fecha 12 de diciembre de 2001, ha incumplido su deber
de evitar la adopcion de normas que afecten la vigencia de los derechos humanos (derivada
del articulo 2 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos). Lo anterior en virtud
de que dicho Decreto contiene disposiciones que constituyen una permanente amenaza para
los derechos fundamentales de los miembros de la Policia Nacional Civil, asi como otras
normas que dejan el camino abierto para la arbitrariedad y la concentracidn de poder en la
figura del Director General, reduciendo la eficacia de los controles internos y externos de la
PNC.

Recuerda que esta Procuraduria constatd que, en el mes de enero del presente afio, todo el
personal técnico, administrativo y de servicio de la PNC, que laboraba bajo el régimen de
Ley de Salarios habia sido trasladado al sistema de contratos. Similar situacion reporto la
Academia Nacional de Seguridad Publica, donde parte del personal docente,
administrativo, técnico y de servicio que laboraba mediante Ley de Salarios fue obligado a
firmar contratos temporales, mientras que aquellos que se rehusaron suscribir tales
documentos fueron despedidos arbitrariamente. Tales actuaciones constituyen violaciones a
los derechos laborales de los afectados.

Considera que el denominado “régimen de disponibilidad laboral”, ademas de alterar el
caracter civil de la Policia Nacional Civil por cuanto es una modalidad de
“acuartelamiento”, ha generado condiciones degradantes de estadia de los miembros de la
corporacion policial en sus sedes respectivas, especialmente entre los miembros del nivel
basico. Ademas, tal régimen de disponibilidad, es abiertamente violatorio de los derechos
laborales reconocidos en el articulo 37 y siguientes de la Constitucion de la Republica y los
Tratados Internacionales sobre la materia.

Considera, asimismo, de extrema preocupacién que esta Procuraduria haya verificado,
dentro de la PNC, afectaciones al derecho de varias mujeres a tener una vida libre de
violencia fisica, psicologica y sexual en el ambito publico, asi como una violacion al
derecho al trabajo, en razén de la desproteccion juridica que afect6 a las victimas como
consecuencia del incumplimiento estatal a su deber indelegable de investigar, procesar y
sancionar, asi como evitar el acceso a la justicia sin discriminacion.

Finalmente, considera como otro factor de grave preocupacion, la alta vulnerabilidad de los
policias en sus labores operativas, lo cual encuentra sus causas en diversos factores tales
como planificacién deficiente de los operativos policiales, la ausencia de una capacitacién
permanente, asi como la existencia de vacios legislativos o reglamentarios.
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Estima que esta condicién de abusos laborales y alta vulnerabilidad de los y las policias, es
en extremo perjudicial para la consecucién de una PNC verdaderamente democratica.

= Envirtud de lo anterior, se recomienda:

8.1 Al Sefior Director General de la Policia Nacional Civil y al Sefior Ministro de
Gobernacion, realizar un estudio técnico-juridico sobre la Ley Organica de la PNC
vigente, asi como de toda la normativa relativa a la materia, a fin de proponer
aquellas reformas necesarias para adecuar dicha ley a los parametros establecidos en
la Constitucién, en el derecho internacional de los derechos humanos y en los
Acuerdos de Paz; especialmente en lo referente a la proteccion de los derechos
humanos del personal de la corporacién policial. Particularmente se les sugiere
tomar en cuenta los siguientes elementos:

» El reconocimiento de los derechos y deberes del personal policial a través de la
legislacion secundaria; especialmente, el derecho a la estabilidad laboral.

= El establecimiento de un procedimiento disciplinario que se ajuste a las
garantias y principios procesales basicos amparados por los instrumentos
nacionales e internacionales de derechos humanos.

» La implementacion de un régimen de acuartelamiento estrictamente durante los
periodos de emergencia que lo requieran, evitando que éste tipo de régimen se
vuelva una condicién permanente.

8.2 Al Sefior Director General de la PNC y al Sefior Ministro de Gobernacion,
igualmente, reservar dentro de la partida presupuestaria que corresponda, los
recursos necesarios para garantizar que el personal policial cumpla el régimen de
disponibilidad en condiciones dignas, mientras se plantean las reformas legales
relativas al régimen de disponibilidad.

8.3 Al Sefior Director General de la PNC y al Sefior Ministro de Gobernacion, solicitar
a las instancias constitucionales y legales correspondientes, el traslado al régimen
laboral de Ley de Salarios a favor de todo el personal afectado con el cambio al
sistema de contratos ocurrido en el mes de enero del presente afio. Asimismo, que el
personal operativo de la PNC que labora bajo el régimen de Ley de Salarios se
mantenga dentro de ese régimen, a fin de evitar la afectacion del derecho a la
estabilidad laboral de dicho personal.
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8.4 Al Sefior Director General de la Policia Nacional Civil y al Sefior Inspector General
de la PNC, investigar seriamente y sin discriminacion, toda denuncia de acoso
sexual al interior de la Institucion e imponer las sanciones que correspondan a las
personas que resultaren responsables de los hechos denunciados.

8.5 Se les recomienda, también, a los funcionarios antes mencionados, promover la
capacitacion del personal en general, de manera prioritaria a los que ostentan
puestos de jefatura, en materia de derechos de las mujeres y sobre el contenido y
alcance de los instrumentos internacionales que regulan su proteccion.

8.6 Al Sefior Ministro de Gobernacion, al Sefior Director General de la PNC, al Sefior
Inspector General de la misma institucion, incrementar la atencion prioritaria sobre
los factores de wvulnerabilidad de los miembros de la corporacion policial,
especialmente durante el desempefio de sus funciones, pues tal vulnerabilidad
deriva en la grave afectacion de la vida, integridad o seguridad de numerosos
policias.

8.7 Se sugiere a los funcionarios mencionados que, respecto a la vulnerabilidad de los y
las policias en su labor operativa, tomen en cuenta las siguientes consideraciones
con miras a reducir tal vulnerabilidad:

» Debe existir un sistema de perfeccionamiento técnico y adiestramiento
permanente de los policias en servicio, respecto al uso de las armas de fuego.

= No obstante lo anterior, también debe impulsarse seriamente un proceso de
evaluacion de las circunstancias operativas en las cuales fallecen los policias en
servicio y si las mismas no son el resultado Unico de la impericia, imprudencia o
falta de capacitacion, sino que obedecen a negligencias o errores en la
planificacion de las acciones, lo que volveria responsables indirectos de las
muertes a los jefes policiales que organizaron tales actuaciones.

= Eventualmente, los jefes policiales pueden ser responsables de riesgos
innecesarios e injustificados en contra de los propios miembros de la
corporacion, por lo cual puede existir una voluntad institucional de impunidad
respecto de tal responsabilidad.

= Se sugiere considerar el impulso de un proceso de seguimiento y evaluacion de
la planificacion de acciones policiales y de la actuacion de jefes de incidentes en
que haya resultados policias lesionados o fallecidos. Tal proceso deberia contar
con la participacion de entidades externas a la PNC, a fin de garantizar la debida
transparencia y la imparcialidad de los resultados. Se recomienda la



participacion en tales evaluaciones de la Academia Nacional de Seguridad
Publica, del Consejo Nacional de Seguridad Publica, de la asesoria internacional
de la PNC, de la Fiscalia General de la Republica, de la Inspectoria General de
la PNC y de esta Procuraduria, asi como de organismos no gubernamentales con
trayectoria de opinion y especializacion en la observacion del trabajo policial.

8.8 Se sugiere a los funcionarios mencionados que, respecto a la vulnerabilidad de los y
las policias derivadas de la diversidad de criterios para definir el criterio de la
“proporcionalidad” en el uso de la fuerza, tomen en cuenta las siguientes
consideraciones con miras a reducir tal vulnerabilidad:

Se debe tomar conciencia respecto de la vulnerabilidad de los miembros de la
corporacion policial al momento de usar el arma de fuego, debido a la ausencia
de un criterio homogéneo en las diferentes instancias del sistema policial penal
acerca de la “proporcionalidad” y la “peligrosidad” de las circunstancias en que
se usa la fuerza y particularmente el arma de fuego.

Si bien existe una regulacién general del uso del arma de fuego, en el sentido de
que ésta debe utilizarse en circunstancias extremas, para defender la vida propia
o de terceros o para evitar dafios gravisimos a personas inocentes; en la préactica,
jueces, fiscales, inspectores y la misma PDDH, no han tenido consenso acerca
de cuando, reunidas estas circunstancias, la peligrosidad real ha legitimado el
uso del arma de fuego o cuando los hechos han reunido los requisitos del uso
proporcional de la fuerza.

Contrario al caso de la necesidad y la legalidad empleados en el uso del arma de
fuego, que suelen ser requisitos de facil esclarecimiento, el de proporcionalidad
suele ser un requisito mas confuso y dificil de determinar entre los diferentes
actores del sistema penal — policial. Lo anterior ha ocasionado que existan
agentes policiales condenados o procesados por hechos en los cuales han usado
su arma de fuego legitima y proporcionalmente; asimismo, que sean absueltos
policias que han utilizado su arma de fuego con abuso de poder. La peligrosidad
real, con frecuencia, es un elemento no utilizado por muchos operadores del
sistema de justicia para evaluar la legitimidad en el uso del arma de fuego por
miembros de la PNC.

La heterogeneidad de criterios ocasiona que un policia pueda ser condenado en
un departamento del pais por ciertas circunstancias en el uso de su arma de
fuego y que, por un hecho idéntico o muy similar, otro policia sea absuelto en un
departamento diferente del pais, de acuerdo a la variabilidad de criterios de
fiscales o jueces. Al no existir reglas claras, la ausencia de una normativa mas
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especifica ocasiona que los policias, en muchas ocasiones, eviten el uso del arma
de fuego, aun en circunstancias legitimas de autodefensa, volviéndose mas
vulnerables para ser lesionados o muertos.

Resulta de especial trascendencia el impulso de un foro interinstitucional, entre
las diferentes instancias que conforman el sistema penal — policial del Estado, a
fin de homogeneizar criterios y proponer un marco normativa mas completo que
el actualmente vigente.

8.9 Se sugiere a los funcionarios mencionados que, respecto a la disminucion de otros
factores que agravan la vulnerabilidad de los y las policias, tomen en cuenta las
siguientes consideraciones con miras a reducir tal vulnerabilidad:

b.

Un factor que resulta de especial importancia a considerar, es el alto indice de
policias fallecidos a causa de accidentes de transito. Si bien esta causa de
muertes puede depender de factores impredecibles (como accidentes con
responsabilidad de un tercero), si deben promoverse acciones tendientes a la
prevencion. La ausencia de controles necesarios, de evaluacion de los
accidentes, la carencia de capacitacion o la fatiga impuesta por excesivas horas
de trabajo, son también factores que pueden estar incidiendo en el considerable
namero de fallecimientos de policia en accidentes de transito.

La capacitacion en medidas de autoproteccion de los miembros de la
corporacion policial, podria resultar de especial importancia en el caso de la
prevencion de homicidios de policias fuera de servicio (en licencia).

Notificaciones

Procedase a la notificacion del presente informe a las siguientes personas e instancias:

Sefior Presidente de la Republica y Sefiores Presidentes de los Organos Legislativo y

Judicial.
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Sefiores Magistrados de la Sala de lo Constitucional y de la Sala de lo Penal de la Corte
Suprema de Justicia.



Sefior Fiscal General de la Republica y restantes funcionarios de la institucion que él
preside que su ambito de competencia ventilen casos relacionados expresamente en el
presente informe.

Sefor Procurador General de la Republica.

Sefor Ministro de Gobernacion.

Sefora Directora General de Migracion.

Sefor Director de la Policia Nacional Civil.

Sefior Inspector General de la Policia Nacional Civil.

Sefiores Jefes de las unidades policiales y funcionarios de la PNC mencionados en el
presente informe y sus anexos, se haya encontrado o no responsabilidad de éstos en los
hechos denunciados ante esta Procuraduria.

Presuntas victimas de los casos expuestos en el informe y sus anexos, se hubiere 0 no
constatado la responsabilidad del Estado en los hechos denunciados ante esta
Procuraduria.

Distinguidos miembros de la Comision de Justicia y Derechos Humanos de la
Honorable Asamblea Legislativa.

Distinguidos miembros de la Comisidn de Seguridad Publica de la Honorable Asamblea
Legislativa.

. Organismos no gubernamentales de derechos humanos y sociedad salvadorefia en
general.
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n. Honorables Comision Interamericana de Derechos Humanos, Comité de Derechos
Humanos y Comité contra la Tortura de la Organizacion de las Naciones Unidas y la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman.

0. Asimismo, a los organismos internacionales de derechos humanos interesados en la
problematica.

Dado en la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, San Salvador, a los
tres dias del mes de diciembre de dos mil tres.

Beatrice Alamanni de Carrillo
Procuradora para la Defensa de los Derechos
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