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afio dos mil dieciséis, por el sefior Jesé Guillermo Huezo Cortez. en su calidad de Secreterio "
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General del SINDICATO DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LA PROCURADURIA PARA LA v

DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE EL SALVADOR, cuyas siglas son SEPRODEHES.

INSCRITO a las ocho horas del dia veintitrés de diciembre del afno dos mil dieciséis. bajo el
numero CUATRO, del folio CIENTO TREINTA Y CINCO al folios DOSCIENTOS CINCUENTA Y
DOS, ambos frente, del SEGUNDO Libro de Registro de Contratos Colectivos de frcbajo
del Sector Publico que lleva este Departamento. Se hace constar que se tuvieron ala vista
los documentos con que las gartes legitimaron su persoreria, escrito de la Sefora
Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos, donde expresa su cproLocién
del respectivo Contrato Colectivo de Trabgjo. el cual consigna de forma expresa que no
se cuenta con la opinién favorable cel Ministerio de Hacienda del Contrato Colectivo de
Trabajo promovido entre el SINDICATO DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LA PROCURADURIA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE EL SALVADOR, cuyas siglas son
SEPRODEHES, en contra del PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS, quienes acordaron someter el Conflicto Colectivo de cardcter econdmico o
de intereses antes mencionado a arbitraie ckligatorio y que en las negociaciones del
Contrato Colectivo, se encuentra el consolidado final de las clausulas aprobadas en las
tres etapas que establece la Ley de Servicio Civil, et cual constituye el presente Contrato
Colectivo de Trabgjo que fue aprobado y ratificado por las partes. DEPARTAMENTO

NACIONAL DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO: San

Salvador. a ios veintitrés dias del mes de diciemkre del afo dos mil dieciséis.

Jete Ad-honorem del Departamento Nacional
De Organizaciones Sociales
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Licda. Jennifér 2

Secretaria
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EL INFRASCRITO SECRETARIO NOTIFICADOR DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE
ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA DIRECCION GENERAL DE IRABAJO. & lu PROCURADURIA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE EL SALVADOR,

HACE SABER Ia resolucién que literdimente dice:# """ munns pARTAMENTO NACIONAL
DE ORGANIZACIONES SOCIALES: Scn Salvador, a las ocho horas del dia veintitrés de

diciembre del ario dos mil dieciséis.

Por recibidos los ejemplares del consolidado final de las cldusulas aprobadas en ias
etapas de Trato Directo, Conciliacion y Arbitrgje, en el Conflicto Colectivo Econdmico o
de Intereses entre el SINDICATO DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LA PROCURADURIA PARA
LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE EL SALVADOR, cuyas siglas son SEPRODEHES,
en contra del PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS,
documentacién que fue presentada a este Departamento a las quince horas con veinle
minutos del dia diecinueve de diciembre del afio dos mil dieciséis y sobre lo solicitado se
hacen las siguientes CONSIDERACIONES:

. Que de conformidad con el Articulo 119 de la Ley de Servicio Civil, el cual
establece que: "Todo confrato colectivo celebrado con cualquier institucion
Publica necesita para su validez, ce Ia gprotbocidon get titylar de Ja misma, ia cual
estard sujeta a lo opinién favorable del Ministerio de Hacienda. Pcra elio el
funcionario respectivo hard ia remssidn dentro de !os guince dias hdbiles siguientes
de la firma del contrato. El Ministerio de Hacienda, al momento ce emitir Ic
opinién a que se refiere el inciso que antecede, la cual se emitird dentro del plazo
madximo de noventa dias, deberd someterse a lo que se establece el articulo 226
de la Constitucion y lo que sobre el parficular establece la Ley Orgénica de
Administracion Financiera del Estado”. En relacidn con el Articulo 226 de la
Consfitucién el cual establece que "B Organo Ejecutivo, en el Ramo
correspondiente, tendré lo direccién de las finanzas puoblicas y estard
especialmente obligado a conservar el equilibno del Presupuesto, hasta donde
sea compatible con el cumplimiento de los fines del Estado”.

. En consecuencia de lo anterior este Departamento procedid a solicitar mediante
resolucién de tas ocho horas con cincuenta minutcs del dia catorce de diciembre
del presente ano, al Sindicato y la Institucidn anteriormente mencionadas, el
escrito de la aprobacién de la Procuradora para la defensa de los Derechos
Humancs actualmente nombrada y en funciones. expresando si posee la opinién
favorabie del Ministerio de Hacienda o en caso de no contar con ella osi lo
exprese en la misma. Siendo contestada ia mismo mediante documentacion
presentada a este Departamento a las quince horas con veinte minutos del cia
diecinueve de diciembre del afio dos mil dieciséis, mediante el cual se presenta el
escrito de la Senora Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos,
donde expresa su aprobacién del respectivo Contrato Colectivo de Trabgjo, el




cucl consigna de fcrma expresa que no s& cuenta con la opinidn favorable del

Miristerio de Kacienda. asimismo se anexan los respactivos ejemplares del mismo.

Por lo anterior este Deportamento. sobre la base de lo dispuesto por el articulo
ciento doce de la Ley de Servicio Civil, RESUELVE: INSCRIBASE dentro de los limites
establecidos en el articulo ciento doce de la Ley de Servicio Civil. el presente consolidado
final de las cldusulas aprobadas en las etapas de Trato Directo. Conciliaciéon y Arbitrcie,
que constittye el Contrcto Colectivo de Trabgjo, en el Conflicto Colectivo Economico o
de Intereses promovido enire el SINDICATO DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LA
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE EL SALVADOR. cuyas
siglas son SEPRODEHES, en conira del PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS, cuya vigencia serc de TRES ANOS contados a partir del dia uno de enero del
afo dos mil diecisiete, es decir que vencerd el dia treinta y uno de diciembre del afo dos
mil  diecinueve. NOTIFIQUESE.  “"“"““VSMarclano.”""""Ante  mi*"“**JA.R""""""Sriq.
RUBRICADAS.

Y para que le sirva de legal notificccion se extiende la presente esquela. en la ciudad de
San Salvador, a las horas y minutos del dia
del mes de del aio dos mil dieciséis.




C-5-2015

TRIBUNAL DE SERVICIO CIVIL: SAN SALVADOR, A LAS SIETE HORAS CON
CINCUENTA MINUTOS DEL DA TRECE DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS

SE EMITE EL PRESENTE CONSOLIDADO FINAL DE LAS CLAUSULAS
APROBADAS EN LAS ETAPAS DE TRATO DIRECTO, DE CONSTLIACION Y LA DE
ARBITRAJE, EN EL CONFLICTO COLECTIVO ECONOMICO O DE INTERESES
ENTRE EL SINDICATO DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LA PROCURADURIA
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE EL SALVADOR
(SEPRODEHES) Y LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECI{OS
HUMANOS, QUE HAN SIDO NUMERADAS POR EL TRIBUNAL DE SERVICIO
CIVIL, EN ORDEN CORRELATIVO DEL NUMERO 00! AL 035.

CAPITULOI
GENERALIDADES
Clausula 1
OBJETIVO Y FINALIDAD

Cl presente Laudo Arbitral con cardcter de Contrato Colectivo de Trabajo tendra por
objeto regular los derechos y obligaciones de las empleadas y emplcados de la
Procuraduria para la Dcfensa de los Derechos Humanos, en adelante “la Procuraduria”,
y al mismo tiempo, dignificar y estrechar las relaciones y el dialogo de cardcter
permanente entre ésta y el Sindicato de Empleadas y Empleados dc la Procuraduria para

la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador, en adelante, “SEPRODEHES”.

Todo lo anterior con la finalidad de garantizar los dercchos humanos que corresponden
al personal y estimular en el mismo, su contribucién y compromiso al cumplimiento del
mandato constitucional y legal de la Procuraduria.

Cliusula 2
RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES

La Procuraduria reconoce a SEPRODEHES para actuar como representante dc sus
atiliadas y afiliados en todos aquellos casos que afecten ¢l interés profesional y los
derechos laborales de los mismos. Este reconocimiento incluye toda la estructura del
Sindicato relacionada en sus estatutos y desarrollada en su reglamento; asimismo. la
Procuraduria reconoce que el Sindicato a través de su Junta Directiva es la contraparte
legitima cn las relaciones de trabajo.

En el marco dc las relaciones laborales SEPRODEHES reconoce el mandato
constitucional v legal d= la Procuraduria cn la defensa de los derechos humanes y
libertades fundamentalcs; asimismo. reconoce que la Procuraduria es su contraparte



legitima en las relaciones de trabajo, la cual posce la potestad de administrar, organizar
v dar directrices en las funciones laborales, asi como llevar adelante su rmodernizacion e
intreducir mejcras sociales en beneficio de su personal.

Se tendrdn por no escritos v sin valor alguno todos los arreglos, transacciores o
convenios, en lo que perjudique o contrarie las disposiciones de este Laudo Arbitral con
cardcter de Contrato Colectivo de Trabajo.

Cliusula 3
REPRESENTANTES DE LAS PARTES

Para los efectos del presente Laudo Arbitral con cardcter de Contrato Colectivo de
Trabajo, sc entenderd vdlidamente representada la Procuraduria por su titular, la
persona que ésta o éste designe o quien lo sustituva legalmente.

Para los mismos efectos SEPRODEHES serd validamente representado por la Junta
Directiva y o por las Secreturias que ejerzan representacion legal con base u los

o

cstatutos.

Dentro de los diez dias siguientes a la toma de posesién de sus cargos, la junta Directiva
de SEPRODEHES notificaréd por escrito a las autoridades de la Procuracuria, los
nombres de las dircctivas y dircctivos electos, asi como los cambios sucedidos en ella-

El Procurador o Procuradora tendra reuniones crdinarias mensuales con la Junta
Directiva de SEPRODEHES el tltimo jueves de cada mes, con una duracién minima de
dos horas. Si por alguna razén ésta no pudiera realizarse, deberd comunicarse con 72
horas habiles de antelacién de forma escrita, salvo caso fortuito o fuerza mayor, v se
reprogramara dentro de los diez dias siguientes.

Ademads, sc¢ sostendran reuniones extraordinarias urgentes con el Procurader o
Procuradora, y/o con quien legaimente la o lo sustituya. Cuando cualquiera de las partes
lo solicite por cscrito y se establezca de comtn acuerdo.

Clausula 4

CAMPO DE APLICACION

Las clausulas del presente Laudo Arbitral con cardcter de Contrato Colectivo de
Trabajo, seran aplicables a las relaciones laborales emanadas de los nombramientos per
Ley de Salarios y de los Contratos de caracter permanente.



RELACIONES DE LAS PARTES

LLas purtes reconocen cl didlogo como un mecanismo favorable para ¢l cumplimicnto de
cste Laudo Arbitral con caracter de Contrato Colectivo de Trabajo. Los acuerdos que se
alcancen conforme a la presente clausula, serdn obligatorios para las partes, sicmpre
que no perjudiquen o contrarfen las disposiciones del presente Laudo Arbitral con
cardcter de Contrato Colectivo de Trabajo o disposiciones legalcs de caracter laboral
aplicables al caso.

SEPRODEHES tratara con la Procuraduria, los asuntos laborales de caracter individual
que afceten a uno o mas de las y los trabajadores, siempre que hayan pedido por escrito
ser representados por aquél.

Clausula 6
NORMATIVA INTERNA

La Procuraduria se compromete a revisar y actualizar, conforme a los principios y
doctrinas de derechos humanos, las siguientes normativas:

a) Reglamento de Turno,

b) Reglamento Interno de Personal,

c) Manual de Organizacidn y Puestos,

d) Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF), v
e) Reglamento de la Escuela de Derechos Humanos.

Con relacién a los instrumentos de los literales a) y b), a partir de la vigencia del
presente Contrato Colectivo, la Procuraduria dispondré4 de un plazo de seis meses para
hacer, de manera simultinea, las revisiones y actualizaciones a las normativas
previamente indicadas.

Dentro de los primeros tres meses de! plazo indicado en el inciso anterior la
Procuraduria elaborard las propuestas iniciales de actualizacion de dichas normativas.
Finalizado este plazo, la Procuraduria entregard una ccpia de dichas prcpuestas a
SEPROEDEHES para que en el plazo de dos meses presente a la Procuraduria sus
observaciones y sugerencias, las cuales deberén ser el resultado d= una consulta con ¢l
personal afiliado a nivel nacional. Presentadas en tiempo las observaciones y
sugerencias canalizadas por SEPRODEHES, la Procuraduria dispondrd de un plazo no
mayor a un mes para analizarlas, incorporar las que cstime pertinente en las propuestas,
v ordenar la aprobacion y publicacion de las normativas mencionadas.



Con relaciones a los instrumentos de los literales c), d) y e), a partir de la vigencia del
presente Contrato Colectivo, la Procuraduria dispondra de un plazo de doce meses para
lhaccr las revisiones y actualizaciones a las normativas previamente indicadas,

aprobandolas y ordenando su publicacidn.

Los instrumentos a los que se refieren los literales a) y b) de la presente clausula. una
vez aprobados serin revisados si durante la vigencia del presente Contrato Colectivo las
partes asi lo acuerdan en el marco de la Comisidn de Seguimicnto o si existiere
obligacion legal de realizarlo o recomendacion de auditoria. Los instrumentos a los que
se refieren los literales ¢), d) y e) serdn revisados de conformidad con la normativa
aplicable.

La Procuraduria garantizard en el plazo de 30 dias hdbilcs, luego de la entrada en
vigencia de¢ la referida normativa, un ejemplar impreso a SEPRODEHES y a cada
dependencia de la institucion; dc igual manera dispondrad su acceso libre desde la pagina
web o portal institucional.

En todo caso, esta clausula no tendra aplicacion cuando la normativa recaiga sobre
decisiones que correspondan a la titularidad de la Procuraduria y afecten sus potestades
de organizacion, ¢l gjercicio de los derechos de las ciudadanas y ciudadanos ante las y
los furcionarios publicos y el procedimiento de formacién de los actos y disposiciones
administrativas.

Clausula 7
JORNADA Y HORIARIO LABORAL

El personal de la Procuraduria prestard sus servicios d¢ lunes a viernes ¢n jornada
diaria de trabajo de las ocho a las diecis€is horas. Dentzo de la misma jornada gozard de
cincuenta minutos para tomar sus alimentos. Excepcionalmente el personal gozara de
un tiempo de tolerancia de quince minutos diarios, después de la hora de entrada, sin
perder el derecho a la remuneracion completa de su respectiva jornada. Vencido el
tiempo de tolerancia, se aplicara el descuento conferme a la normativa vigente de
aplicacion interna. El Departamento de Recursos Humanos de la Institucién dara
seguimiento a la buena utilizacién de la prerrogativa del tiempo de tolerancias.

La administracién podrd establecer horarios diferenciados, segin la necesidad cel
servicio, garantizando a su personal el tiempo de compensacién respectivo.

El Reglamento de Turnos normard lo relativo a los tiempos compensatorios del
personal de la institucion cuando trabaje fuera de la jornada diaria de trabajo.



No obstante lo anterior, para moditicar jornadas especiales va reguladas internamente,
deberd procederse de acuerdo a la normativa interna actualizada, segun lo establecido
en la cldusula seis del presente Contrato Colectivo.

Clausula 8
DE LAS LICENCIAS
{.a Procuraduria concedera licencias sin goce de sueldo y con goce de sueldo.
I. LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO

Cuando ¢l personal solicite permiso sin goce de sueldo para ausentarse o faltar al desempefio de
sus labores, para atender asuntos personales y familiares, La Prccuraduria podra otorgar hasta
un maximo de sescnta dias calendario, de conformidad a la normativa interna aplicable.

Podréd autorizarse un maximo de seis meses para estudiar, investigar, realizar pasantias o
intercambios culturales, sin detrimento del derecho de goce de otras licencias. La trabajadora o
trabajader que desee hacer uso de este derecho, deberd acreditar mediante constancia emitida
por la institucién en la que realizara tales actividades, que ha sido debidamente admitido en ¢l
programa correspondicnte; asi como presentar constancia que acredite su participacion al
momento de finalizar los estudios, investigaciones, pasantias o intercambios.

Si por cualquier motivo, la trabajadora o trabajador suspendicra sus estudios, investigaciones,
pasantia o intercambio, deberd informarlo de forma inmediata a La Procuraduria, a fin de
incorporarse a su trabajo a la mayor brevedad posible.

11. LICENCIAS CON GOCE DE SUELDO
1. OBLIGACIONES FAMILIARES

a) Las causas establecidas en la Ley de Asuetos, Vacaciones v Licencias de los Empleados
Pablicos.

b) Se podrd conceder una vez al afio, hasta cinco dias habiles de permiso en caso de embarazo
de alte riesgo 0 alumbramiento del conyuge o compaiicra de vida del empieado. En el primer
caso, los podra solicitar cuando lo considere oportuno durante el término del embarazo,
siempre que el interesado la haya inscrito en su expediente laboral del Departamento de
Recursos Humanos y presente constancia de facultativo en la que haga constar las causas por
las que califica el embarazo como de alto riesgo.

En caso de alumbramiento, podrd solicitar este permiso dentro de los treinta dias siguientes al
alumbramiento, siempre que el interesado la haya inscrito en su expediente laboral del
Departamento de Recursos Humanos y comprucbe con la certificacion de partida de nacimiento
¢l reconocimiento de su paternidad.



¢) Dentro dil afio s¢ podra conceder hasta 24 horas laborales en casos imprevistos para cubrir
acuividades inherentes al cuide v atencidn de padre, madre, cdnyuge, compaiiera 0 comparierc
de vida. hijos e hijas. tada vez que se encuenlren inscritos en el expediente laboral de la
trabajedora o trabajador que lleva el Departamento de Recursos Humanos y se presente nota
explicando el uso de Ia licencia.

2. OBLIGACIONES DE CARACTER PUBLICO

La Procuraduria dard permiso a la trabajadora o trabajador, para que pueda cumplir con las
obligaciones inexcusables de cardcter publico, establecidas por ley u crdenadas por autoridad
competente.

En estos casos la licencia serd con goce de sueldo ordinario, por todo el tiempo que fucre
necesario para ¢l cumplimiento de dichas obligaciones. La trabajadora o trabajador, deberd
presentar al Departamento de Recursos Humanos, el correspondiente comprobante sellado y
firmado por l4 autoridad que demandé su asistencia.

3. PERMISOS ESPECIALES

Cuando por enfermedad de la madre, padre, conyuge, compariero o compaiiera de vida e hijos o
hijas con discapacidad o enfermecdades crdnicas de la trabajadora o trabajador, vueivan
imprescindible su presencia y cuido, podrd gozar de permiso especial ctorgado por el Titular,
previo diagnostico del médico tratante, debiendo ser tramitado a través del Departamento de
Recursos Humanos. La duracién de este permiso scrd determinada por el Procurador o
Procuradora sirviéndole de insumc el diagndstico y opiniér mencionados.

4. OTROS

La Procuraduria concedera permiso con goce de sueldo para que la trabajadora o trabajador. se
ausenten de sus labores, en los casos siguientes:

a) Para asistir a consultas médicas programadas o d¢ emergencia al Instituto Salvadorefio
del Seguro Social, a la clinica de la Institucion o a clinicas particulares.

b) Hasta treinta dias después de haber agotado el maximo que otorga la ley por causa de
enfermedad o accidente, que de acuerdo a prescripcién médica imposibilite a la trabajadera o

trabajador para el desemperio laboral.

III NOTIFICACION POR AUSENCIA O RETRASO POR IMPREVISTOS

El personal que de manera imprevista le sea imposible presentarse a sus labores o llegar
puntualmente, deberd dar aviso por cualquier medio a la jefatura inmediata o al Departamento
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de Recursos Humanos, dentro del primer dia de su ausencia o retraso, cxprcsan;iu o
le impide su asistencia 0 su presencia con punwualidad, inclusive por mativos de violencia
sccial. Si no pudiers informar de forma inmediata, deberd justificar su ausencia ¢l primer dia
habil siguicnte.

IV REGLAS COMUNELS

L2l Sindicato contribuird a que el personal de la Procuraduria haga buen uso de los benzficios
otorgados en la presente cldusula.

[.a justificacién de todo tipo de permisos por parte del personal, debera presentarse conforme
reglamento interno de trabajo ante el Departamento de Recursos Humanos en el plazo indicado
en el mismo.

La trabajadora o trabajador, que intenten sorprender la buena fe de la institucién, incurririn en
lasresponsabilidades disciplinarias a que hubierc lugar.

Clausula 9
CONOCIMIENTO SOBRE PLAZAS Y PERFILES DE PERSONAL

El Sindicato tendrd derecho a conocer en forma trimestral la informacién de las plazas
existentes y vacantes, las politicas de contratacion del personal, asi como los proyectos de
modernizacion organizacional que tuviere La Procuraduria, para dar sugerencias que conlleven
a la eficacia institucional. Asi mismo, El Sindicato velara porque se cumpla con el debido
proceso de¢ seleccion v perfil de la trabajadora o trabajador. Dentro de las politicas de
contratacidn, se procurard que el personal que ya labora en la Institucion, opte conforme a la
Ley de Scrvicio Civil, a las plazas que sc someten a concurso institucional. Se creard una
politica de contratacién de personal.

Clausula 10

EQUIDAD DE OPORTUNIDADES PARA GRUPOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

En la aplicacién de lo dispuesto en las cldusulas relativas a la contratacion, ascensos ¥
promociones, debera regir lo atinente a la equidad e igualdad de género, de personas con
discapacidad, de la poblacion LGBTI, de las personas que viven con el VIH, de los pueblos
originarios y de personas adultas maycres. Consecuentemente la Procuraduria adoptara todas
las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra estos grupos en el dmbito
laboral, en particular las siguientes:

a) Derecho a las mismas oportunidades y acceso al empleo, incluyendo la aplicacion de los
criterios de scleccidn y condiciones de igualdad.

T E3usa que Lt



b) Derecho a la estabilidad laboral, a todas las prestaciones laborales y otras condiciones
especiales relacionadas con el tipo de servicio prestado, al aprendizaje, capacitacion y

formacidn profesional superior.

¢) Derecho a igual remuneracion, prestaciones, tanio a un trabajo de equivalente valor, asi
como a la evaluacidn de la calidad dzl mismo.

Clausula 11
UNIFORMES E IMPLEMENTOS DE TRABAJO

La Procuraduria deberd proporcionar al personal, en el mes de abril de cada afio, uniformes y
todos los implementos necesarios de trabajo en dptimas condiciones v suficientes para el buen
desempefio de las funcioncs de cada dependencia. En la estacion de lluvias, se proveera al
personal que realiza labores de campo, una chumpa y capa reversible e impermeable cen el
logotipo institucional en cada uno de los dos lados.

El Sindicato queda facultado para realizar diagndsticos y propuestas a la administracion sobre
la mejora de los implementos de trabajo.

La Procuraduria proporcionard anualmente al personal de Transporte, Servicios Generales y
Mantenimiente,  Vigilancia,  Administrativos,  Secretarias,  Informdtica, = Almacén,
Comunicaciones, Notificaciones, Correspondencia y Enfermeria, uniformes e implementos de
trabajo, en la siguiente forma:

a) Al personal femenino se le dard cuatro uniformes completos, los cuales constaran:

Para las Secretarias, chaqueta, blusa, falda o pantaldn y un par de zapatos.

Para las empleadas Auxiliares de Servicios Generales, blusa, falda o pantalén y un par de
7apatos.

b) Al personal masculino de Transporte, Vigilancia, Administrativos, Scrvicios Generales y
Mantenimiento, se¢ le proporcionard cuatro uniformes completos, los cuales constaran de
camisa, pantalon y un par de zapatos. Er el caso de Transporte, Vigilancia y Mantenimiento, el
pantalén a entregar serd de lona. Al personal de Mantenimiento e Informatica se le entregaran,
adicionalmente, dos gabachus.

Para ¢l calzado se entregara un vale por el valor, al menos, de S 50 en ¢l primer afio, y tendréd un
incremento anual del 10% en los afios subsiguientes.

Para la seleccion de color, calidad y estilo de los unifonmes. cada afio se nombrara durante los
y

primeros cinco dias habiles del mes de diciembre, una comision que serd conformada por seis

personas, designadas cuatro por el Sindicato y dos por La Procuraduria. Dicha Comision tendra
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un plazo de diez dias habiles despuds de su conformacion, para escuchar oBsEf¥ationes o
recoinendaciones del personal y presentar ¢l resuliado dzl consenso al Departamenio de
Recursos Humanos, quien deberd iniciar de inmediato el proceso de compra respectiva.

c) l.a Procuraduria entregara a todo el personal una camisa sport tipo polo con ¢l logo de la
institucidn, la cual forma parte del uniforme y deberd ser utilizada los dias viernes; también
podra utilizar esta camisa el personal con funciones juridicas y los motoristas, el dia que les
cerresponda realizar turno.

Para el personal que no reciba uniforme, la Procuraduria se compromete a dar, tanto para las
mujeres v los hombres, dos pantalones de vestir, (o jeans, en su defecto), dos camisas o blusas y
un vale para un par de zapatos no menor de $ SO cincuenta ddlares de los Estados Unidos de
Amgrica.

El uso del uniforme es dc carédcter obligatorio. El Sindicato contribuira a que cl persoda de la
Procuraduria cumpla con esta obligacién.

Clausula 12
EQUIPAMIENTO, ACTIVO F1JO E INSTALACIONES

Es responsabilidad de La Procuraduria dotar del mobiliario, cquipo y herramientas tecnolégicas
que faciliten el desempeifio eficaz y eficiente del personal, cada vez que sea necesario, previa
revisién técnica, con el objeto de mejerar los servicios que la institucién brinda a la poblacién.

Lo anterior, de conformidad a lo establecido en la normativa legal de seguridad ¢ higicne
ocupacional.

El Sindicato, se comprometc a acompafiar las gestiones que la Procuraduria realice ante el
gobicrno central o las municipalidades, tendientes a dotar a la institucion de bienes muebles e
inmuebles para sus instalaciones o la abtencién de recursos financicros para su adquisicion, con
el objeto de contribuir al fortalecimiento institucional.

Clausula 13
DEBERES, PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Con el objetivo de mantencr un ambiente de respeto y armonia entre el personal de la
Procuraduria, las partes se sujetan a los siguientes deberes, prohibiciones y obligaciones.

Dcberes:

Velar por ¢l cumplimiento de lo establecido en el Reglamento Interno de Personal,
Reglamentacidon de Turnos, Manual de Organizacidn y Puestcs del Personal de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, el preseate Laudo Arbitral con cardcter de Contrato
Colectivo de Trabajo, y los demds instrumentos legales en materia laboral vigentes.
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Prohibiciones:

a) Cualguier tipo de discriminacién por razones de edad, sexo. arientacion sexual, estado de
¢mbarazo, raza, estado familiar, condicién sccial, sindical, mental y fisica, salud, religion,
politicas v de cualquier otra indole.

b) Todo acto arbitrario o ilegitimo, vejacion, atropello y coaccion que signifique algun tipo de
abuso o maliraro al personal en el desempefio de sus funciones.

Obligaciones:

Las trabajadoras y trabajadores guardardn a sus jefes la debida consideracion y respeto,
acatando las drdenes ¢ instrucciones que reciban de ellos en lo relativo al desempefio de las
labores.

Por su parte, las jefaturas guardardn a las trabajadoras y trabajadores la debida consideracion,
manteniendo en todo momento el debido respeto al impartir 6rdenes, guardando el buen trato
de palabra y de obra, procurando el crecimiento personal y profesional.

En cl marco de la relacion de trabajo, jefaturas, las trabajadoras y trabajadores deberdn
respctarse mutuamente los derechos humanos. En caso de incumplimiento les scran aplicadas
las sanciones administrativas correspondientes, previa observancia del debido proceso. La
Procuraduria y el Sindicato, se obligan a respetar sus correspondientes ambitos de actuacion,
de conformidad a lo establecido en el ordenamiento legal.

Clausula 14
DIAS DE ASUETO Y VACACIONES

El personal de La Procurzduria, tendrd derecho a gozar de asuetos y vacaciones remuneradas
segin lo dispuesto en la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos,
asi como las establecidas en la presente cldusula, en las fechas siguientes:

a) El 1 y 2 de enero, por festividad de Afio Nuevo;

b) El 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, las trabajadoras gozardn de asucto a partir de
las doce horas;

¢) El 12 de marzo, Dia del Sindicato de Empleadas y Empleados de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador SEPRODEHES;

¢) Ocho dias durante la Semana Santa;

{) El I de mayo, Dia Internacional del Trabajador y Trabajadora;
g) El 10 de mayo, Dia de la Madre;

h) El 17 de junio dia del padre



i) el | al 6 de agosto cn San Salvader;

§) el 15 de septicmbic, Dia de la Independencia Pariy;
k) el 2 de novicmbre, Dia de los Difuntos;
1) Del 24 al 31 ce diciembre, por las fiestas navidedias y de fin de afio; v

m) Los dias que por Decreto Legislativo se establezcan.

El personal de los departamentos fuera de San Salvador, gozara de vacaciones durante tres dias
de sus fiestas patronales. En la vacacion de agosto tendran derecho a tres dias, por ¢l mismo
concepto.

En caso de las Delegaciones del interior del pais, cuando un periodo vacacional coincida con su
fiesta patronal, el personal gozard de tres dias hébiles de asueto previos a dicho periodo.

Clausula 15

CREACION DEL ESCALAFON

a) Del escalafon

La Procuraduria y el Sindicato, trabajardn activamente con la Comisién de Servicio Civil para
que en un tiempo no mayor de dos afios de vigencia del presente Contrato Colectivo, se
formule el escalafén de los empleados y empleadas de La Procuraduria segtin lo establecido en
¢l Articulo 12 de la Ley de Servicio Civil. Una vez formulado, la Procuraduria se compremete
a implementarlo.

En el primer afio de cntrada en vigencia del presente Contrato Colectivo, la Procuraduria
debera asignar recursos financieros para la contratacién de una firma consultora, o cualguier
otro mecanismo administrativo idéneo, a fin de que se elaboren reglamentos ¢ instrumentos que
permitan poner en funcionamicnto el sistema escalafonario institucional.

b) De los salarios

En el marco del Escalafén, antes y después de su formulacién y aplicacion, La Procuraduria se f
compromete a mantener gestiones y negociaciones permanentes con el Ministerio de Hacienda,
con la Asamblea Legislativa y el Organo Ejecutivo, asi como realizar estudios socio
econémicos en conjunto con el Sindicato, para que los salarios de la institucion en gencral, sean
mejorados via nivelacion, mientras entre en vigencia el Escalafon; lo anterior, de acuerdo a las
necesidades humanas, las fluctuaciones de la inflacién de los precios del mercado y la

devaluacion de los salarios o dinero.

La Procuraduria haré las gestiones necesarias para obtener los fondos adicionales, a fin de darle
cumplimiento a estc compromiso.



Cliusula 16
EXPEDIENTE LABORAL

Cada trabajadora v trabajador de La Procuraduria, tendra un cxpedicnte personal, el cual
contendrd todo el histerial laboral, disciplinario y méritos recibidos durante su ticmpo de
laborar para y en lu Institucion. Dicho expediente, sera foliado y debera registrarse en el
Departamento de Recursos Humanos.

Todas las trabajadoras y trabajadores tendrdn derecho en los dias y horas habiles dec oficina, a
consultar o solicitar por escrito al Departamento de Recursos Humanos, copias o certificaciones
de sus respectivos expedientes. Este mismo derecho tendridn los miembros de la Junta Directiva
de! Sindicato, previa solicitud por escrito de su Secretario General o de quicnes tengan la
Representacion Legal, lo cual deberd comprobarse por medio de la autorizacion escrita, en
original, otorgada por parte de la trabsjadora y trabajador La Procuraduria modernizard
gradualmente, el sisiema de control ¥ manejo de expedientes de todo el personal en forma
digital, para lo cual se recalizard el analisis, discfio, desarrollo e implementacion
correspondiente.

Cldusula 17
DERECHO DE ESTABILIDAD LABORAL

El personal gozard de estabilidad ¢n sus respectivos cargos, en consecuencia no podrin ser
despedidos, suspendidos, trasladados o rebajados de categoria, sino en los casos y con fos
rcquisitos establecidos en la las nommas legales aplicables previa garantia del derecho de
audiencia.

CAPITULO I
DEL SINDICATO
Clausula 18
GARANTIS SINDICALES

La Junta Directiva (nueve), las personas representantes sindicales propictarias que representan a
SEPRODEHES en sede central (uno), Delegaciones Departamentales y locales (dieciséis), la
Comision de Honor y Justicia (tres), la Comision de Hacienda (tres). la Comisién de
Seguimiento del Contrato Colectivo de Trabajo (dos) y la Comisién de la Mujer (dos), que en
total suman treinta y tres personas, gozaran de fuero sindical segin los convenios y leyes
internacionales en materia laboral y no podran ser trasladados, despedidos, o desmejorados en
sus condiciones de trabajo, ni suspendidos disciplinariamente, durante su eleccion y mandato, v
hasta después de transcurrido un afio de haber cesado en sus funciones, si no ¢s por justa causa
calificada previamente por la autoridad competente.

Todas las y los representantes sindicales e integrantes de las comisiones consignados en esta
cliausula, serin nombrados confocrme a los Estatutos y el Reglamento Internos de
SEPRODEHES.



el
/{?:r '3”}.'-">\f
D

2

SEPRODEHES comunicard a la Procuraduria, dentro de los diez dias siguientes a s eleccion.

la némina de las personas quc gozaran de fuero, en los términos del parrafo primero de la
presente cldusula.

Clausula 19
PERMISOS PARA ACTIVIDADES SINDICALES

La Procuraduria se compromete a conceder permisos sindicales er. un ciento por ciento del
tiempo laboral a las personas integrantes de la Junta Directiva, durarte todo el afio que dure su
mandato para que puedan atender a sus afiliadas v afiliados, y todo lo relacionado al quehacer
sindical. El Secretario o Secretaria General se compromete a enviar la primera semana de
marzo de cada afio los nombres de cada directiva o directivo al Departamento de Recursos
Humanos, para disponer del permiso requerido y el ejercicio de sus derechos y libertades
sindicales junto a sus derechos laborales, econédmicos y sociales.

Asimismo, la o el Secretario General del Sindicato, se compromete a enviar mensualmente al
Departamento de Recursos Humanos, la némina con los nombres de las y los directivos que
tengan que asistir a reuniones o que participen de eventos no programnados previamente. Sobre
las actividades sindicales permanentes programadas y del Plan de Trabajo Sindical, se
informara en el mes de abril de cada afio al Titular. El tiempo permitido dc cien por ciento de
trabajo sindical, estard sujeto a un plan de trabajo con distribucién de actividades v tiempo de
ejecucidn, el cual serd objeto de evaluaciones periddicas por parte de la Junta Directiva.

Las personas integrantes de la Junta Directiva del Sindicato se comprometen a atender los
turnos que le sean asignados institucionalmente. En situaciones de emergencia se
comprometen, ademads, a atender los {lamados institucionales, sin perjuicio de la continuidad de
la labor sindical.

Clausula 20
LOCAL Y RECURSOS PARA LASLABORES DEL SINDICATO

La Procuraduria se compromete a asignar un local permanente para lzs oficinas del Sindicato en
sede central y lo dotara de todos los recursos para su dptimo funcionamiento; en el caso de las
Delegaciones Departamentales y Locales, brindard todas las facilidades de tiempo, espacio
tisico, transporte. uso de equipo informatico, fotocopiadora, papel, etc, para cl desarrollo de las
actividades sindicales; asimismo, en cada edificio de la Procuraduria, el Sindicato contara con
un espacio fisico para la ubicacién de un periédico mural, e} cual permitira la divulgacion de
informacidn sobre el quehacer sindical.

SEPRODEHES, se compromcte a realizar un uso cuidadoso de los bienes y recursos que le
sean asignados o entregados.




Cldusula 21
COLABORACION MONETARIA DE LA PROCURADURIA AL SINDICATO

La Procuraduria coleborara financicramente con SCPRODEHES en la realizacion de
actividades artisticas, culturales, deportivas y asistenciales en bencticio del personal; asi como
tainbién, con la celebracion de su Aniversario. Para estos fines, aportara los montos siguientes:

a) Actividades culturales, artisticas, deportivas y asistenciales: dos mil délares de los
Estados Unidos de América (82,000.00).

b) Celebracion del Aniversario del Sindicato: dos mil dolares de los Estados Unidos de
Amcérica (82,000.00).

La Procuraduria hard efectiva la entrega de las cantidades anteriores, de la siguiente manera:
Un primer desembolso de dos mil ddlares, en la primera semana del mes dc fetrero y el
segundo desembelso de dos mil dolares, en la primera semana del mes de julio, previa
presentacidn por escrito al Tiwlar por parte del Sindicato, de los planes de las actividadcs
respectivas.

La entrega correspondiente al mes de julio, se haré efectiva toda vez que haya sido liquidado cl
desembolso efectuado en ¢l mes de febrero. El desembolso del mes de julio deberd ser
liquidado dentro de los primeros diez dias del mes de diciembre.

CLAUSULA 22
DESCUENTOS DE LAS CUOTAS SINDICALES

La Procuraduria retendrd de las planillas salariales de las empleadas y empleados afiliados al
Sindicato, las correspondientes cuotas sindicales y las depositard en una cuenta bancaria
anticipadamente definida para tal efecto, previo envio de la némina de afiliados y afiliadas por
parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ello con el fin de proceder de conformidad a
lo prescrito en el articulo noventa y ocho de la Ley de Servicio Civil. Si ingresaren nuevas o
nuevos miembros o renunciaren, el Sindicato deberd comunicarlo a la Procuraduria, de
conformidad al articulo noventa y nueve de la Ley de Servicio Civil.

Clausula 23
TRANSPORTE PARA LA JUNTA DIRECTIVA Y EL PERSONAL

La Procuraduria s¢ compromete a facilitar €l transporte institucional para las y los directivos
sindicales y ¢l personal, siempre que existan actividades permenentes programadas y

v

extraordinarias a realizar a nivel nacional,

En el caso de las actividades programadas y extraordinarias, toda vez que se haya notificado
por escrito al Procurador o Procuradora, con al menos veinticuatro horas de anticipacidn a la
actividad respectiva.



Cuando una empleada o empleado sufta de una enfermedad cronica y/o grave, discapacidad, o
accidente, se le dard tranaporte para trasladarlo al centro asistencial de salud; en casos fortuitos,
este beneficio se exicndera a fumiliarcs del personal.

Al termino del presente Contrato Colectivo, la Procuraduria dcberd contar con estudios y
consultas realizadas en conjunto con el Sindicato, para considerar la factibilidad de ofrecer
transporte institucional a todo el personal que lo requiera para asistic diariamente a su lugar de

trabajo, asi como a los familiares que padezcan de enfermedades crénicas.

Clausula 24

ACCESO AL LOCAL SINDICAL

La Junia Directiva, tendrd acceso sin restricciones a su local consignado, y podra ingresar al
mismo durante todo el afio inclusive en horas no laborales, para el desempefio de sus funciones,
siendo para ello necesario, que, el titular o autoridad correspondicnte, gire las directrices
necesarias a quien corresponda, para que posibiliten dicho acceso. El Sindicato se compromete
a garantizar el buen uso del lccal sindical, asumiendo las responsabilidades administrativas en
casd contrario.

Clausula 25
ESTABILIDAD Y PRESTACIONES POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Las trabajadoras en estado de embarazo hasta que concluya el descanso post natal, tendrén
derecho a la estabilidad en sus respectivos cargos, de conformidad a lo establecido en la
normativa laboral. La Procuraduria tendra consideraciones especiales de trato para las
empleadas referidas, incluvendo en caso de traslado, las mejores condiciones a juicio dc la
trabajadora y la Procuraduria.

l.a Procuraduria entregara la cantidad de doscientos setenta y cinco dolarcs ($275.00) en
concepto de ayuda a la trabajadora o al trabajador cuya esposa o compafiera de vida hayva dado
a luz, la cual seré efectiva a partir de la primera semana después del parto. Para gozar de esta
ayuda, ademads de los requisitos establecidos en el instructivo correspondiente, la trabajadora o
el trabajador, debera presentar la certificacién de la partida de nacimiento de la hija o hijo
respectivo. Dicho beneficio no podra ser gozado en mas de tres ocasiones durante la vigencia
del preseate Contrato Colectivo de Tratajo.

La Procuraduria otorgara a la trabajadora antes citada, dos horas diarias para el proceso de
lactancia de su hija o hijo. durante los doce meses siguientes al nacimiento. El horario dentro
del cual se gozara la prestacion relacionada scra convenido con la jefatura inmediata.

Las trabajadoras que realizan turnos y se encuentran embarazadas, se eximirdn de realizarlo
desde el tercer mes de embarazo hasta seis meses después del parto.

Clausula 26



BONIFICACION

La Procuraduria otorgard al personal, dos bcnos anuales; el primer bono por la suma de
irescientos ddlares de los Estados Unidos de América y el segundo bono por la suma de un mil
dolares do los Estados Unidos d¢ Amcrica. El primer bono se entregard en los primeros iz
dias del mes de junio; el segundo bono en los primcros dicz dias del mes de diciembre de cada
ufo, Para ¢l personal de nuevo ingreso, s hara de furma proportional, segin el tiempo
laborado. Dichos montos se revisarian de mutuo zcuerdo cada afio para valorar la posibilidad de
su respectivo incremento.

Clausula 27
VIATICOS

La Procuraduria entregard al personal que realiza misiones oficiales dentro del territorio
nacional, una cuota diaria en concepto de viaticos de diez ddlares por persona, siempre y
cuvando la distancia desde la sede oficial hacia el lugar dc la misién, sea igual o mayor a 35
kilémetros; la cual s¢ distribuird de la siguiente manera: para el desayuno, $3.00 , para el
almuerzo, $4.00 y para la cena, $3.00. No serd necesario comprobar los gastos incurridos en
concepto de alimentacion.

Para tener derecho a la cuota de desayuno, la misidn oficial debera comenzar a las 7:05 a.m. o
antes de esa hora; si se prolongare mds de seis horas, tendra derecho al almuerzo, y para tener
derecho a la cuota de la cena, 12 mision deteré concluir a las 6:00 p.m, o después de esa hora.

Si la misién amerita permunecer la noche fuera de la sede cficial, se reconocera en concepto de
alojamiento, hasta la cantidad de $ 20.00 diarios, los cuzles deberan comprobarse por medio de
factura o recibo.

[.a Procuraduria se compromete a reformar el Reglamento General de Viaticos de PDDH para
el cumplimiento de la presente clausula.

El Reglamento de Viaticos Interno se revisara y actualizara en los primeros tres meses de haber
entrado en vigencia ¢l presente Contrato Colectivo, ademés deberd revisarse cada dos aiios y
cuando existan reformas aprobadas por el Ministerio de Hacienda o por la Asamblea
Legislativa.

Cliausula 28
FONDO DE PROTECCION SOCIAL

Para beneficio del personal, la Procuraduria creara un fondo de protcccion social a favor de la
empleada o empleado que por cualquier motivo se retire de la Institucion, para lo cual el
personal aportard mensualmente ¢l 1% del salario respectivo, y la Precuraduria aportara el
1.5% del salario. La trabajadora o el trabajador que no descc gozar de este fondo, [o
manifestard de forma escrita al Procurador o Procuradora.



La administracién del fondo estard a cargo de la Procuraduria, sin petjuicio del derecho del
Sindicato a contar con la informacién relativa a la adminisiracion del mismo.

En caso de muerte de la emplcada 0 empleado, cl tondo de proteccion serd entregado a la o las
personas designadas previamente por le trabajadora o cl trabajador.

Para la aplicacién y funcicramiento del fondo de proteccion, durante los primeros seis meses
de vigencia de este Contrato Colectivo, la Procuraduria, contando con los aportes del Sindicato,
emitird el Reglamento respectivo.

Cliusula 29
SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y OTROS BENEFICIOS
POR FALLECIMIENTO

La Procuraduria contratard un seguro colectivo de vida, dentro de los primeros tres meses de
entrar en vigencia el Contrato Colectivo, en caso de fallecimienio de un trabajador o
trabajadora. El monto del seguro a contratarse sera de veinte mil ddlares de los Estados Unidos
de América. Dicho monto, se entregard a las personas que la trabajadoras y trabajador kaya
registrado en la poliza como sus beneficiarios.

La pdliza deberd contemplar una ayuda por fallecimiento de la trabajadora y trabajador, su
conyuge, compafiero o compafiera de vida, hijas e hijos, padre y madre, para que se invierta en
los gastos funerarios, debiendo negociarse la mejor cobertura posible. Esta ayuda, en caso de
fallecimiento de la trabajadora y trabajador, s¢ entregaré a las personas que aparezcan inscritas
como beneficiarias en dicha péliza. Cuando fallezca cualquier otra de las personas antes
sefialadas, la ayuda se entregara a la trabajadora o trabajador.

Adicionalmente, la Procuraduria entregard a las personas quc la trabajadora y trabajador haya
inscrito en el Departamento de Recursos Humancs, el cquivalente a la bonificacion anual a que
tenia derecho, siempre que al momento de su fallecimiento tuviera més de un afio de laborar en
La Procuraduria; en caso de no haber laborado dicho tiempo, la bonificacion se entregara a los
beneficiarios o beneficiarias de manera proporcional al tiempo trabajado.

Clausula 30
DESPENSA FAMILIAR

La Procuraduria se compromete 4 crear una Despensa Familiar con ¢l objetivo que el persenal
pueda adquirir a precios mas favorables los productos de la canasta basica.

l.a Procuraduria en coordinacion con el Sindicato, dentro de los primeros dos meses de
vigencia del presente Contrato Colectivo, creard una comision encargada de claborar el
correspondiente estudio de factibilidad, y ¢l reglamento especial para ¢l funcionamiento v
administracion de la Despensa; para desarrollar dichas funciones la comision contara con un
plazo de nueve meses. Dicho reglamento determinard que todo el personal, gece de este
beneficio, segan los criterios de territorialidad, accesibilidad y gradualidad.



La Procuraduria s¢ ccmpromete a destinar un capital inicial de diez mil dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica ($10,000.00) para su creacion, el funcionamiento de dicha despensa
dependerd del resultado del estudio de factibilidad. Para su fortalecimiento, dicha comisién
realizard las gestiones pertinentes para la obtencion de recursos financieros ante la cooperacidn
internacional u otras instancias.

Clausula 31
CANASTA FAMILIAR

La Procuraduria entregara al pcrsonal, en concepto de canasta familiar, seis vales de
supermercado por un moato cada uno de ciento cincuenta délares de los Estados Unidos de
América, los cuales se entregaran bimensualmente. Dicho monto se revisard de mutuo acuerdo,
para valorar la posibilidad de su respectivo aumento.

Cliusula 32
ACTO CONMEMORATIVO DE LOS DERECHOS DE LA NINA Y EL NINO

La Procuraduria garantizard que cada afio se realice un acto conmemorativo de los derechos de
los nifios y las nifias, para hijas e hijos de la trabajadora o del trabajador, y de su conyuge,
siempre que estén bajo su responsabilidad; ¢l cual serd realizado en los meses de octubre o
noviembre, generando con ello un proceso de reflexion sobre ¢l cumplimiento de los derechos
de este grupo especifico y un c¢spacio de intercambio familiar entre los diferentes sectores del
personal de la Institucion. Conforme a las posibilidades institucionales y con base al interés
superior del nifio y la nifia, dicha conmemoracién podra realizarse regionalmente.

La Procuraduria conformard una Ccmision en la cual integrara al Sindicato, para la
organizacion de este evento, garantizando la calidad y dignidad humana en la celebracion.

Clausula 33

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL, CENTROS EDUCATIVOS Y CUIDADOS
ESPECIALES

La Procuraduria sc compromete a otorgar un subsidio de $50.00 de los Estados Unidos ce
América, para el pago de a cuota mensual de escolaridad para las e hijos de las trabajadoras y
trabajadores menores de siete afios de edad; y la misma cantidad para el pago de la respectiva
matricula anual.

Para gozar de esta prerrozativa, el personal los deberd tener inscrito en el Departamento de
Recursos Humanos, y presentar los respectives comprobantes de pago.

A las trabajadoras y trasajadores que tengan hijas ¢ hijos, mencres de siete afos, con
discapacidad, y que requieran una atencion y cuidados especiales, la Procuraduria se
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ccmpremete a otorgar un subsidio mensual de $50.00 de los Estados Unidos de América, para
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el pago de la mensualidad en las instituciones y centros especiales que los atignden. Los
requisitos para recibir cste subsidio serdn: 2) que esté inscrito en el expediente personal, y b)
que la condicién de discapacidad sea documentada por médico cspecialista.

El personal también podré gozar del beneficio de esta cliusula, presentando la justificacién de
la imposibilidad de¢ dejarlos en un centro especializado o centro de desarrollo infantil; es decir,
que se encuentran bajo el cuidado de la familia o de una persona contratada para tal fin.

Clausula 34
APORTE ECONOMICO PARA UTILES ESCOLARES

La Procuraduria entregara, un  subsidio de cincucnta délares de los Estados Unidos de
América, al inicio de cada afio escolar, que sera destinado para la compra de dtiles escolares
para cada hijo e hija del personal de la institucién, mientras se mantengan académicamente
activos, hasta los dieciocho afios de edad, y hayan sido debidamente registrados en el
Departamento de Recursos Humanos. Dicho monto serd incrementado en ei segundo y tercer
aflo de vigencia del presente Contrato Colectivo en la suma de cinco ddlares cada aflo.

Clausula 35

BECAS DE ESTUDIOS EN ORGANISMOS E INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y
UNIVERSIDADES PARA LA CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS

La Procuraduria se compromete a gestionar convenios con organismos e instituciones
educativas y universidades nacionales y extranjeras para el otergamiento de becas o facilidades
econdmicas a su persenal en materia de derechos humanos.

La Procuraduria seguira gestionando convenios de capacitacién con instituciones publicas o
privadas, para fomentar la actualizacion y especializacion de los conocimientos de la normativa
legal v de derechos humanos de su personal juridico.

El personal cn general recibira capacitacion en derechos humanos y en temas especificos de su
irea de trabajo, las cuales seran coordinadas por el Departamento de Recursos Humanos con el
apoyo de la Escuela de Derechos Humanos e instituciones extermas; asi mismo, podra
incentivarse cursos de especializacién via plataformas electrénicas que otorguen titulos con
reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion.

Una reglamentacion interna, en la cual participara el Sindicato, regulara lo relativo a las becas y
capacitaciones, en la que sc deberd garantizar entre otros, que los v las aspirantes cumplan con
los requisitos de antigiiedad, equidad y pertinencia de funciones para su postulacién. Esta
reglamentacion entrara en vigencia a partir de los dos meses siguientes a la vigencia del
presente Contrato Colectivo.



En ¢l ceso que, dentro de su autonomia y estatutos, el Sindicato gestione becas o reciba
invitacién para capacitaciones en materia sindical para la Junta Directiva y sus referentes
sindicales, el reglamento antes rclacionado establecerd la procedencia de licencia con goce de
sucldo y los casos de excepcion, licencia que no podra exceder de seis meses, pero podra ser
prorrogable en easo se demuestre su procedencia.

Entre los casos de excepcion para el ctorgamiento de dicha licencia, en cl reglamento, serdn
considerados los siguientes:

a) Casos de calamidad publica y fuerza mayor;

b) Becas de caracter colectivo;
¢) Por disposicion del Sindicato con base a su reglamentacion interna.

El Departamento de Recursos Humanos sera cl encargado de desarrollar las tareas antes
referidas, y gestionara un espacio debidamente equipado, para facilitar el buen desemperio
académico del personal. De igual manera, gestionara para que gradualmente se den las mismas
facilidades ¢n las delegaciones locales y departamentales. I.a concesién del tiempo que el
empleado o empleada podra permanecer en el espacio de estudio, sera determinado en la
reglamentacién arriba mencionada, teniendo en cuenta que no se afecte la necesidad del

servicio.

Clausula 36
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

La Procuraduria con la finalidad de incentivar el habito del ahorro, colaborard con el
funcionamiento de una cooperativa de ahorro y crédito de las trabajadoras y trabajadores de la
institucion, para lo cual lo cual la contribuird con la cantidad de cinco mil délares de los
Estados Unidos de América.

Dicha apoyo financiero serd aportado, por una sola vez, a la cooperativa constituida
legalmente, en el primer afio de vigencia del Contrato Colectivo; asi mismo, la Procuraduria,
dard las facilidades para su funcionamierto, entre ellas, un lccal dentro de sus instalaciones.

La constitucion, administracion y funcionamiento de lz cooperativa, sé regulara de acucrdo a la
Ley General de Asociaciones Cooperativas, ey del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo y demas reglamentacion relacionada.

Cldusula 37
FORTALECIMIENTO DE LA SALUD FISICA Y RECREACION

La Precuraduria y El Sindicato, conjunta o separadameate, gestionardn convenios o acuerdos
con instituciones ptblicas, municipales y privadas, para obtener los permisos en centros dz
recreacion y esparcimiento, para que cl personal y su familia puedan hacer uso de las
instalaciones destinadas a ejercicios fisicos, a la practica de diferentes disciplinas deportivas y 2
la recreacion.
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El Departamento de Recursos Humangs, hard del conocimiento a todo el person
instituciones con las que se haya aleanzado este tipo de convenios ¢ acuerdos.

Clausula 38
ATENCION MEDICA

Con el objetivo de brindar atencién medica de salud a sus trabajadores v trabajadoras, La
Procuraduria se compromete a mantener el servicio de clinica institucional El cual debera
garantizar que el derecho a la salud, sea otorgado cen calidad y calidez; asimismo, se incluirdn
todos los instrumentos necesarios y equipo de excelente calidad para atender con eficiencia e

inmediatez los casos urgentes.

Para lo antericr, el comité¢ de Higiene Ocupacional, junto con la Secretaria de Bienestar
Laboral, realizara visitas pcriddicas para verificar que el derecho a la salud no se vulnere;
asimismo, supervisara la existencia y abastecimiento periddico de botiquines en cada
dependencia institucional, y de la fecha de caducidad de su contenido.

En caso de emergencia de salud del personal, la procuraduria deterd disponer de transporte,
para su traslado a los diferenies centros de salud. en especial en delegaciones locales y
departamentales.

La Secretaria de Bicnestar Latoral, las y los referentes, velaran por el cumplimiento de la
presente clausula y exigiran esfuerzos de parte de la Procuradurfa para el fortalecimiento

gradual de la clinica en matweria de recurso, cquipamicnto ¥ medicamento, en especial los
necesarios para la salud sexual y reproductiva.

Clausula 39
SEGURO MEDICO HOSPITALARIO

La Procuraduria contratard los servicios de un seguro médico hospitalario que incluya al menos
la especialidades de odontologia, pediatria y ginecologia con un monto de cobertura hasta de
treinta mil délares de los Estados Unidos de Ameérica, el cual sera de naturaleza compartida en
un ochenta y dos por ciento La Procuraduria y un dieciocho por ciento el personal.

La Procuraduria se compromete a ofrecer este beneficio el primer afio de entrada en vigencia
de! presente Contrato Colectivo.

Clausula 40
AYUDA PARA ANTEOJOS

La Procuraduria entregara a las trabajadoras y trabajadores, un subsidio de ciento veinticinco

dolares de los Estados Unidos de América. para la compra de lentes para su uso exclusivo,
previa presentacion del dictamen de facultativo. Dicho bencficio serd otorgado anvalmente, a



partir del primer afio de ¢ntrada en vigencia el presente Contrato Colectivo y se hard efectivo al
presentar la factura de cancelacién total o de anticipo al proveedor y un recibo firmado por ¢l
keneficiado o beneticiadz, cn ¢l que conste que estd recibiendo ¢l aporte respectivo.

Clausula 41
BIENESTAR LABORAL

La Procuraduria fomentara y fortalecera, a través del Departamento de Recursos Humangs, la
alencion v asistencia del bienestar laboral de las tratajadoras y trabzjadores, en cuanto a su
crecimiento personal y supcracion de posibles dificultades de salud emocional.

Se crearan programas especiales orientados a la prevencion y control con las diferentes
adicciones a farmacos, alcohol y otros, y al mejoramiento o restablecimiento de la salud fisica,
sexual, emocional y mental, entre otros; exclusivamente para el personal de ia institucion.
Dentro de las actividades que deberdn priorizarse serdn: ejercicios aerdbicos, torneos
deportivos, senderismo y diversos deportes.

Cl Departamento de Recursos Humanos implementara estos programas en el segundo trimestre
de la entrada en vigencia del presente Contrato Colectivo, previo diagndstico situacional libre
de todo acto de discriminacidn y estigmatizacion.

La Comision de Seguimiento del Contrato Colectivo y la Secretarias de Bienestar Laboral, y
Educacion, Cultura y Deportes, vigiiardn el cumplimiento de esta cl4usula.

Cldausula 42
CONFLICTOS DE DISPOSICIONES

En caso de conflicto o duda sobre la aplicacion de las cldusulas del presente Contrato
Colectivo, prevalecera la mas favorable a la empleada o emplcado y la norma que se adopte
debe aplicarse en su integridad.

Cliusula 43
DEL FINANCIAMIENTO

L.os beneficios laborales y sociales de los empleados y empleadas de la Procuraduria
establecidos en el presente Contrato Colectivo, serdn financiados de conformidad con lo
establecido en la Constitucion, las leyes aplicables y los recursos asignados a la Procuraduria en
el marco de las asignaciones presupuestarias anuales.

Sin perjuicio de lo anterior, la Procuraduria y el Sindicato realizardn prioritariamente las
gestiones que, individual o conjuntamente, contribuyan para que desde el Prcsupuesto General
de! Estado, se kagun las asignaciones necesarias que permitan, anualmente, la incorporacion en
el presupuesto institucional de las obligaciones derivadas del presente Contrato Colectivo.
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Cliusula 44 SN
SANCIONES

Cn caso de faltas o infracciones disciplinarias ¢cometidas por cualquict trabajadora o trabajador,
sin consideracién su de jerarquia, la Procuraduria iniciard los procesos respectivos, por
denuncia u oficio, de conformidad con las normativas aplicables y garantizando ¢l derecho al
debido proceso. Cuando se iniciare un proceso disciplinario en contra de alguna trabajadora o
trabajador que este afiliado a SEPRODEHES, la Procuraduria notificard a este para que vele
por sus derechos y por el cumplimiento del debido proceso.

Clausula 45

PRESCRIPCION DE ACCIONES DISCIPLINARIAS Y ELIMINACION DE
REGISTROS

Todas las acciones disciplinarias que la Procuraduria deba de ejercer en virtud de faltas
cometidas por el personal, prescribirdn en tres meses a partir del dia siguiente del hecho que las
motiva.

La Procuraduria a través del Departamento de Recursos Humanos, se compromete a retirar de
los expedientes los registros de las sanciones aplicadas al personal, al trascurrir un periodo de
dos afios, siempre y cuando la trabajadora o el trabajador sancionado no hayan reincidido ¢n la
misma falta.

El Departamento de Recursos Humanos deter4 retirar dichos registros, y de no hacerlo. éstos
no tendrdn validez alguna y no serdn considerados como anizccdentes para la aplicacion de
otras sanciones, el inicio de otro proceso o para recibir beneficios. E! retiro del aludide registro
deberd constar en acta quc firmard y sellara la jefatura del referido departamento,
entrcgandosele copia al trabajador o trabajadora; quienes en caso de enterarse que el
Departamento de Recursos Humanos no ha retirado los rcgistros de las sanciones, podran
solicitar que lo haga inmediatamente.

Cliausula 46
SOLUCION DE LOS CONFLICTOS DE CARACTER JURIDICO

Los conflictos de trabajo de cardcter juridico derivados de la aplicacién de este Contrato
Colectivo, scrdn sometidos por las partes a lo dispuesto en los articulos 124 y siguientes de la
Ley de Scrvicio Civil,

Clausula 47
ACCESO A PAGINA WEB DEL SINDICATO

La Procuraduria facilitard que la pagina web del Sindicato sea accesible a tedo el personal a
través del Internet y tenga un lugar dentro del servidor institucional. El Sindicato deberd
reportar a la Procuraduria las paginas externas (sitio web, blcg, foro, etc), que tengan gue ver
con ¢l quehacer sindical o laboral a efecto de que sea accesible para el personal.



Clausula 48
SEGUIMIENTO DEL CCMPLIMIENTO DEL CONTRATO COLECTIVO

Dentro de los scscnta dias de la centrada en vigencia del presente Contrato Colectivo, la
Procuraduria ¥ el Sindicato formardn una Comisién de Seguimicnto para el cumplimiento del
mismo, la cual velard porque se cumplan todas las clausulas y dirimird los cenflictos que
surgieren en el proceso de aplicacion.

L.a Comision rcferida estara conformada por al menos dos miembros de cada una de las paurtes.
Las atribuciones que tendra dicha Comisién seran las siguientes:

a. Verificar el cumplimiento de las cldusulas del presente Contrato Colectivo.

b. Levantar el acta correspondiente de lo tratado en cada reunion y del seguimiento de los
puntos que se kavan analizado oportunamente, de la cual deberd entregarse copia al
titular y a la Junta Directiva del Sindicato. La Comisién serd coordinada de forma

alterna.

c. Rendir informe cada cuatro meses al Despacho del Titular y a la Junta Dircctiva cel
Sindicato de los conflictos que hubiere conocido. En dicho informe la comisién hard
recomendables de gestiones necesarias a realizar por la Procuraduria a nivel interno y
externo, para cumplir con las clausulas del Contrato Colectivo. A partir de los informes
de esta Comisidn, el Titular y la Junta Directiva coordinados o por separado deberan
divulgar al personzl el cumplimiento de las cldusulas o su retraso. Debera desarrollarse
como minimo ura reunién al mes, pero cualquiera de las partes podrd convocar a las
reunidnes que considere necesarias, en caso que exista alguna situacion que lo amerite.

Clausula 49

RECONOCIMIENTO AL PERSONAL POR SU LABOR EN LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

La Procuraduria hard en acto publico, durante el primer trimestre del afio, entrega de un
recorocimiento al personal por los afios que cumplen en su labor ¢n la defensa de los Derechos
Humanos. Se hard entrega de un diploma dc reconocimiento y de un aporte monctario
cerrespondiente segiin los afios de laborar. Dichos montas se entregarén de la forma siguiente:
a) Cuando el personal cumpla 10 aflos se le entregard doscientos ddlares: b) Cuando el
personal cumpla 15 aflos se le entregaré doscientos cincuenta ddlares; ¢) Cuando el personal
cumpla 20 afios se le cntregaréd trescientos ddlares d) Cuando el personal cumpla 23 afios se le

entregara trescientos cincuenta ddlares.
Para el personal que en los Gltimos cinco afios haya cometido alguna falta grave y ademas haya

obtenido evaluaciones con muy baja ponderacion, ademas del diploma se le reconocerd
Gnicamente ¢l 50% de los montos arriba sefialados.



El referido reconocimiento se entregard desde el primer afio de entrar en vigo}lu'il;”«é'l-:f;?ésenxe
Contrato.

Para los que fallezean el afio que les correspondia este reconocimiento, se les entregara a sus
beneficiarios.

Clausula SO
PLANES DE PREVENCION EN OCASION DE CASOS FORTUITOS

La Procuraduria en ocasién de casos fortuitos tales como terremotos, huracanes, paros de
transporte, establecera planes institucionales de prevencién y manejo ce desastres, en los cuales
se deberan considerar medidas eficaces dirigidas a garantizar transporte para el personal,
cambios favorables de horarios de las jornadas laborales, mecanismos de comunicacién gue
permitan conocer el estado de todas y todos los empleados, asi como dispositivos de apoyo para
et personal afectado. Los planes estardn concluidos y listos para implementarse, seis meses
después de haber entrado cn vigencia el presente Contrato Colectivo.

El sindicato vigilard la implementacién de estos planes y velard por que La Procuraduria los
disefic conforme a las orientaciones del Comité de Salud e Higiene Ocupacional donde habra
representacion sindical.

Clausula 31
COMUNICACIONES POR ESCRITO

La Procuraduria a través de su titular, deberd proveer de forma oportuna y adecuada la
informacidn solicitada por escrito por la Junta Directiva del Sindicato, siempre y cuando no
este restringida por la ley; cn ese sentido, La Procuraduria y el Sindicato se comprometen a
responder por escrito dentro de un plazo no mayor de tres dias habiles al de su recepcién,
aquellas comunicaciones que por su propia naturaleza no ameriten consulta y requicran
respuesta inmediata; pero en aquellos casos en que se precise resolucién de las paites
respectivas, la respuesta deberd darse a mas tardar dentro de un plazo de cinco dias habiles.

Al no existir respuesta en las fechas sefialadas, deberd enviarse una nueva comunicacién por
escrito, adjuntando la nota anterior, y solicitando respuesta en un plazo maximo de veinticuatro
horas habiles. Si aun asi no hubiera respuesta escrita, se entenderd como respuesta negativa de
lo solicitado y esto dara derecho a ejercer las acciones establecidas cn la ley y en este Centrato.

La fecha de recepeicn serd la que la parte receptora consignare en la copia de la nota o solicitud
que reciba, v a partir dc entonces se contaran los dias para responder. Es obligacion anotar en la
copia la firma de quien recibe, la fecha v hora en que la hubicra recibido. De parte de La
Procuraduria, la correspondencia se despachara o recibird por el Titular o de quien hiciere sus
veces, y de parte del Sindicato, por el o la Secretaria General o ¢l Secretario/a de Actas y
Acuerdos o por quienes hicieren sus veces.



Clausula 52
NOTIFICACION POR ESCRITO

Toda notificacion o instruccion que La Procuraduria deba dar al personal en ¢l cumplimiento
de!} presente Contrato Colectivo. sc hard mediante circulares y copias que sc fijaran en los
periodicos murales, debiendo enviar duplicado de ellas a la Junta Directiva mediante la
Secretaria Gereral del Sindicato ¢ a quien haga sus veces. Cuando la trabajadora o el trabajador
cometan una falta y ésta amerite sancion, traténdose de afiliados y afiliadas al Sindicato, la
Procuraduria de inmediato comunicard por escrito a la Junta Directiva sobre la falta cometida.
En los casos de despidos, sanciones disciplinarias y traslados, y tratandose de personal
sindicalizado, La Procuraduria lo notificaréd por escrito simultdéneamente a la persona
involucrada y al Sindicato.

La Procuraduria se comprometc a notificar con anticipacién al Sindicato, cuando pretenda
contraiar personal de nuevo ingreso, o hacer cambios con el personal que ya labora en la
institucion, excepto personal que ejerce funciones de jefatura o puestos de confianza,

Cliusula 83
COMISION PREPARATORIA PERMANENTE DEL CONTRATO COLECTIVO

Se creara una Comision Preparatoria Permanente para le revision del presente Contrato
Colectivo integrada por cinco personas de parte de La Procuraduria y cinco de parte del
Sindicato; estas tiltimas cinco persenas gozaran del fuero sindical.

Esta Comisién procurara mejorar los actuales beneficios del presente Contrato Colectivo a
través de las siguientes tunciones:

a) Estudiar la realidad socio-econdmica y el funcionamiento de la Procuraduria;

b) Diagnosticar los problemas y nccesidades de la Procuraduria en relacion al personal,
incremento de salarios v beneficios, y la atencion a las y los usuarios, como la eficacia en la

garantia de los derechos humanos;

c) Esta Comision se reunira con las trabajadoras y trabajadores para recabar informacidn de las
necesidades del personal. Dichas reuniones seran de fa manera siguiente: en ¢l primer afio de
vigencia del presente Contrato Colectivo, se reunira con el personal de las delegaciones; en el
segundo aiio con el personal de la sede central, y en el tercer afio con todas las trabajadoras y
trabajadores a nivel nacional.

d) De los insumos recolectados se propondrd a la o al Titular iniciativas de gestion para
optimizar las condiciones laberales y presupuestarias ante los érganos, Judicial, Ejecutivo y
Legislativo, gestiones antc la sociedad civil y comunidad de cooperantes nacionales e
internacionales, para garantizar recursos que mejoren las condiciones del presente Contrato
Colectivo y sus beneficios.

La Comisién se rcunird al menos cada dos meses o antes si asi lo consideraren ambas partes,
debiendo emitir informe por cada rcunion a la o al Titular y una copia a la Junta Directiva del
Sindicate. La ¢ el Titular y la Junta Directiva, a su vez se reuniran para analizar los informes y
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planificar medidas de accién. Dicha Comisién se constituird y tendra su primera réunitn d¢
tzabajo ¢l scgundo mes de haber entrado en vigencta ¢l presente Contiato Colectivo,

Cliusula 54

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS ANTE LA ELECCION DE UNA PERSONA COMO
PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Procuraduria s¢ compromete a adoptar las medidas administrativas y de personal para
garantizar que sigan funcionando con normalidad las dependencias a que pertenecen las
trabajadoras o trabajadores que han sido electos para integrar la Junta Directiva, proveyendo dc
recurso humano que sustituya temporalmente las funciones de la persona electa. Quiencs una
vez cumplido su mandato en la Junta Directiva, deberdn regresar a sus puestos de trabajo con
todas las garantias y funciones que les correspondian antcriormente.

Clausula §5
VIGENCIA

El prcsente Contrato Colectivo entrard en vigencia el dia uno de enero de dos mil diecisiete. Su
plazo serd de tres afios, prorrogable automaticamente por el periedo de un afio, siempre que
ninguna de las partes en el pentltimo mes del mismo afio o de su prorroga, pida su revision.

La Procuraduria realizard la impresion de un namero de ejemplares del nuevo Contrato
Colectivo, equivalente al nimero de trabajadoras y trabajadores, los cuales entregard al

Sindicato. Una versién electronica del mismo se colocard en el portal clectrénico de la
Institucion.




CONFORME con sus originales, con las que fueron debidamente confrontadas y para ser
entregada al Licenciado JOSE GUILLERMQ HUEZO CORTEZ, Sccretario General de la
Junta Directiva de] SEPRODEHES, se le extiende la presente certificacion del consolidado
final de las cldusulas aprobadas en las etapa de trato directo, de conciliacién y la de
arbitraje que consta de catorce folios utiles, de las diligencias de negociacion del contrato
colectivo de trabajo, con referencia numero C-5-2015. Secretaria General del Tribunal de
Servicio Civil, San Salvador, a las diez horas con cinco minutos del dia trece de diciembre

de dos mil dieciséis.






