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I. MENSAJE DE LA SENORA PROCURADORA PARA

LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

omo Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos,

y en cumplimiento a los articulos 131 ordinal 36 de la

Constitucion de laRepublicay 102, 104y 110 del Reglamento
Interior de la Asamblea Legislativa, presento oficialmente ante
la Honorable Asamblea Legislativa y la sociedad salvadorefa en
general, el Informe Anual de Labores de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos del periodo comprendido
entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de abril de 2018.

Desde el inicio de mi mandato, mantengo un compromiso personal
y profesional con la tutela de la dignidad humana en El Salvadory
el fomento de una Cultura de Paz, lo que ha guiado las prioridades
e ideales de mi gestién durante este afio, en concordancia con
los preceptos constitucionales e internacionales en materia de
derechos humanos.

Por ello, reafirmo que la construccion democrética tiene a
la base, entre otros aspectos, la rendicion de cuentas de la
institucionalidad, que se constituye, ademas, como una practica
sana en la que las instituciones estatales informan de su quehacer
y dan paso al control de la adecuada administraciéon de la cosa
publica. Este ejercicio democratico, que esté vinculado al derecho
al acceso a la informacién, permite que el resto de institucionesy la
poblacién puedan retroalimentar las actividades que realizamos y
mejorar nuestras actuaciones, en el amplio campo de los derechos
humanos.

Concretamente, la informacién plasmada en el presente Informe
de Labores permitird constatar que los equipos de las diferentes
dependencias, ya sea gerenciales, técnicas y administrativas que
conformamos la PDDH, hemos realizado todos los esfuerzos a
nuestro alcance, y de acuerdo a los recursos disponibles, para dar
cumplimiento al mandato que me ha sido conferido y brindar una
respuesta efectiva y oportuna para las victimas de violaciones a
derechos humanos.
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En sintonia con lo anterior, nuestros ejes estratégicos vigentes contemplan
la proteccion y promocién integral de los derechos humanos y libertades
fundamentales, asi como el fortalecimiento y desarrollo institucional.

Por lo que se han realizado importantes acciones beneficiando a distintos
sectores de la sociedad civil y administracion publica central y municipal,
y se han impulsado medidas para fortalecer los servicios institucionales,
procurando ofrecer una respuesta inmediata y efectiva.

Asimismo, ante las demandas de la poblacion, el trabajo efectuado nos ha
llevado a la realizacion de diversas actividades para incidir en la agenda
nacional y, particularmente, en la legislativa. En ese sentido, nuestra tarea
ha sido promover la aprobacién de normativa que tutele adecuadamente
los derechos humanos, tal como: la Ley del Agua (con un enfoque de
cuencay un ente rector de caracter publico); la Ley de Reparacion Integral
para las Victimas del Conflicto Armado; la Ley de Inclusion de las Personas
con Discapacidad; asi como el establecimiento de fechas conmemorativas
relacionadas con las victimas de desapariciones forzadas.

Ademas, priorizar en la inclusién del enfoque de derechos en las politicas
publicas y el apoyo a iniciativas que busquen el reconocimiento, respeto
y garantia de los derechos humanos de la poblacién, especialmente
aquellas en situaciones de vulnerabilidad histérica.

De igual manera, y como se evidencia en el reporte, el desarrollo de
actividades en cada uno de nuestros ejes estratégicos no solo han
permitido nuestra actuacién luego de cometida una violacién a derechos
humanos, sino que han conducido, en muchos casos, a la actuacion
preventiva frente a potenciales trasgresiones. Los principales bastiones
de este esfuerzo se encuentran en el desarrollo de la promocién de
derechos humanos y la cultura de paz, y en la estrecha relacién con la
sociedad civil, que ha sido fundamental para permitir la cercania con las
personas y comunidades. Este acercamiento permanente nos ha llevado
a actuar y pronunciarnos oportunamente en teméticas de relevancia
nacional.

10
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En este sentido, el concepto de cultura de paz que ha impregnado la
ténica de trabajo durante mi gestién pretende contribuir a la realizacion
del ideal de sociedad democrética, como he insistido, por medio de la
transformacion politica, social, ambiental y econdémica que mejore la
calidad de vida de la poblacién de forma sostenible y para el beneficio
de las presente y futuras generaciones. Por lo que, fortalecer nuestros
lazos de coordinacion y cooperacion con la sociedad civil, organizaciones
no gubernamentales y entidades publicas es un camino ya iniciado, que
ha generado resultados positivos en beneficio de los derechos humanos,
por lo que continuaremos transitando en él.

Llegado a este punto, es necesario resaltar que, no obstante lo logros
alcanzados en el marco de mi mandato por la defensa y garantia de
los derechos humanos, nuestra respuesta ain se queda corta ante las
necesidades de la sociedad salvadorefia, pese a mantener una politica
de austeridad institucional, la insuficiencia de los recursos asignados a
esta Defensoria es notoria. Esto ha justificado mi reciente solicitud de
demanda adicional presupuestaria, con el fin de responder de mejor
manera a la poblacién y las amplias funciones que nos ampara. Al mismo
tiempo, es importante recalcar que un reajuste presupuestario favorable
darfa cumplimiento a las observaciones realizadas por los diferentes
comités de Naciones Unidas, que en insistentes ocasiones han llamado
al fortalecimiento presupuestario como mecanismo para garantizar
la independencia de la PDDH; vy, a su vez, haria posible la creacién de
una Procuraduria Adjunta para la Defensa del Derecho a la Informacién,
Anticorrupcién y Transparencia, para tutelar de forma especifica temas
que son de vital importancia en nuestra realidad actual.

Por tanto, a pesar de contar con retos enormes aun por cumplir y en los
que esperamos el apoyo del Organo Legislativo a nivel presupuestario,
este informe destaca los elementos esenciales de nuestro trabajo,
dejando clara la agenda y los logros obtenidos. La estructura responde al
Plan Estratégico Institucional 2018-2020, cuya finalidad es configurar las
acciones de proteccién y promocién priorizando un enfoque preventivo y
de reparacién integral de las victimas.

11
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Mi compromiso inicial por brindar una respuesta pronta, efectiva y eficaz
a las victimas de violaciones a derechos humanos se ha fortalecido, por
lo que mi gestidn seguird en la busqueda de soluciones, desde nuestras
facultades y competencias, a los principales problemas y conflictos que
afectan a la poblacién salvadorefia y obstaculizan el pleno desarrollo de
una vida digna.

Invito a la revision del Informe de Labores de la PDDH en este afio de
gestion, con una mirada critica para construir y fortalecer en conjunto una
mejor institucion que continde velando por el respeto y garantia de los
derechos humanos en El Salvador.

San Salvador, 21 de junio de 2018

Licenciada Raquel Caballero de Guevara
Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos

12
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I. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo que comprende este Informe Anual de Labores (1 de
junio de 2017 al 30 de abril de 2018), como Procuradora para la Defensa
de los Derechos Humanos he continuado ejerciendo mi mandato
constitucional de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos
de la poblacién salvadorefia. Es por ello que en los siguientes parrafos
se desarrolla la presentacion y la sistematizacion de los resultados de
las actividades principales realizadas durante el periodo sefialado, que
incluye la ejecucion de los proyectos contemplados en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2018-2020.

El Procurador o Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos
es una figura institucional creada para cumplir la mision esencial de
promover los derechos humanos y velar porque estos sean respetados.
Se introduce al ordenamiento juridico nacional luego de la finalizacién del
conflicto armado interno, en el marco de la transicion hacia la democracia
de la sociedad salvadorefa. Su antecedente se encuentra en las reformas
constitucionales de los Acuerdos de México, del 27 de abril de 1991, que
posteriormente formaron parte de los Acuerdos de Paz de El Salvador,
suscritos en Chapultepec, México D.F., el 16 de enero de 1992.

Actualmente, la PDDH cuenta con un total de 453 personas que integran
el servicio publico en el presupuesto ordinario institucional, de los cuales
el 53.2 % (241) son hombres, y el 46.8 % (212) son mujeres. El régimen
laboral de contratacién se distribuye de la siguiente manera: 62 personas
estan por contrato de servicios profesionales y 391 por el régimen de
Ley de Salario. En el periodo se realizaron 9 contrataciones para cubrir
plazas vacantes, de las cuales 7 fueron del sexo femenino y 2 del sexo
masculino. El personal se clasifica en personal ejecutivo, con un total de
68, de los cuales 32 son mujeres y 36 hombres; personal técnico, que lo
componen 181 personas, de las cuales 102 son mujeres y 79 hombres; y,
personal administrativo con 204 personas, de las cuales 75 son mujeres
y 129 hombres.

El PEI 2018-2020 estd compuesto por tres ejes estratégicos relacionados
con la proteccién integral de derechos humanos y libertades

13
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fundamentales, la promocién de derechos humanos y el fortalecimiento
institucional. Asimismo, se han definido diversas acciones que en total
suman 10 resultados estratégicos y 12 indicadores de resultados.

La estructura presupuestaria de la PDDH durante el periodo del presente
Informe de Labores se concentra principalmente en la asignacién para
cubrir las remuneraciones de su personal (75.99 %) y la adquisicién de
bienes y servicios (19.27 %); el porcentaje complementario es asignado
para la inversion en activos fijos (3.97 %), los gastos financieros (0.64 %),
y las transferencias corrientes (0.13 %). Durante el periodo de referencia
la PDDH ejecutd un total de USD $9, 637,802.51 de su presupuesto
asignado, lo cual representa un nivel de ejecucién del 97.79%.

En el desarrollo de mi mandato constitucional y legal, hemos realizado
durante este periodo importantes acciones de proteccién y promocién en
derechos humanos, beneficiando a distintos sectores de la sociedad civil
y administracion publica central y municipal; asimismo, se han impulsado
medidas para fortalecer los servicios institucionales procurando ofrecer
una respuesta inmediata y efectiva a las denuncias recibidas. De este
modo, se presentan a continuacion, de manera general, los siguientes
resultados de actividades que son detalladas en el contenido de este
Informe.

En la fase inicial del mecanismo de proteccién de derechos humanos,
se admitieron 1,590 denuncias, desglosandose de la siguiente manera
a nivel nacional: la zona central del pais concentra la mayor cantidad
de denuncias (905), lo cual representa el 57 % del total recibidas en la
Institucion en el periodo que abarca este informe. De este porcentaje,
el departamento de San Salvador se ubica con el mayor nimero de
denuncias con 463 casos, representando el 51 % con respecto a las
denuncias recibidas en dicha zona. A nivel nacional, la zona occidental
ocupa el segundo lugar de més casos registrados (364), representando el
23 % casos a nivel nacional; y, finalmente, la zona oriental representa el
20 % de casos (321).

Con respecto a la clasificacion de denuncias sobre presuntas violaciones

a derechos humanos y libertades fundamentales, los derechos civiles se
ubican nuevamente con la mayoria de casos durante el periodo con 1,437
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denuncias; seguido de los derechos econdémicos, sociales y culturales
con 300; los derechos de las mujeres con 139 y los derechos especificos
de los grupos en mayor condicién de vulnerabilidad, especificamente
los derechos de las personas privadas de libertad con 75; de nifos y las
nifias con 72; medio ambiente con 25; las personas con discapacidad y
derechos politicos cada uno con 5 denuncias; de las personas con VIH
con 4; personas adultas mayores y de las personas consumidoras con dos
cada uno; y, de los pueblos indigenas con uno.

Anivel particular el derecho a la integridad personal se ubica como el méas
denunciado en 341 veces; luego el derecho a la seguridad personal con
235; el derecho a la intimidad personal con 166; derecho al trabajo con
147, el derecho a la debido proceso administrativo con 129; el derecho
a la vida con 122; el derecho a la libertad personal en 107 ocasiones; el
derecho de acceso a la justicia con 104, el derecho a una vida libre de
violencia fisica, psicolégica y sexual con 91 veces; derecho a un debido
proceso judicial con 48; entre otros.

Por su parte, la institucion que més ha sido sefialada como presunta
violadora de derechos humanos continta siendo la Policia Nacional Civil
(PNC) en 1,110 ocasiones; seguida de los Gobiernos locales con 153;
la Fiscalia General de la Republica con 152; el Ministerio de la Defensa
Nacional con 104; la Corte Suprema de Justicia con 73; la Direccién
General de Centros Penales con 68; el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social con 67; el Ministerio de Educacion con 31; el Instituto
Salvadorefno del Seguro Social con 28; y la Procuraduria General de la
Republica con 26, principalmente.

En cuanto a las resoluciones finales, un total de 5,272 han sido firmadas y
notificadas a las autoridades sefaladas, victimas y denunciantes. De estas,
el 3,925 (74 %) fueron resoluciones de archivo; 622 (12 %) resoluciones
de no responsabilidad; 295 (6 %) resoluciones de responsabilidad; 231 (4
%) resoluciones de buenos oficios; 165 (3 %) resoluciones de acatamiento
de recomendaciones; y, 34 (1 %) de restituciéon de derechos.

Con respecto a los derechos humanos mayormente vulnerados en las

resoluciones finales, el debido proceso administrativo se ubica en el
primer lugar con 21 veces, seguido del derecho al trabajo en 16 ocasiones,

15
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el deber de garantia del Estado con 14, la integridad personal en 12
ocasiones, entre otros. En relacién a las instituciones publicas que mas
han sido declaradas con responsabilidad en resoluciones finales, la PNC
se ubica en primer lugar en 47 ocasiones, los gobiernos municipales en
24 veces, el Ministerio de la Defensa Nacional con 12 veces, entre otras.
Las acciones inmediatas, por su parte, han tenido gran demanda y se han
convertido en una de las principales gestiones de proteccién de derechos
humanos. Asi, en las fechas que comprende el presente informe de
labores se realizaron 4,517 gestiones a nivel nacional que han permitido
resolver de forma &gil las diferentes problematicas planteadas por las
personas usuarias que acuden a esta Procuraduria.

En cuanto al trabajo relacionado con las personas privadas de libertad
y verificacion penitenciaria, se han realizado 1,664 verificaciones hechas
a las diferentes instituciones responsables de las personas privadas de
libertad, se tiene que el 45 % de ellas fueron realizadas en Centros de
Resguardo y Detenciéon Administrativa y Bartolinas, el 41 % en Centros
Penitenciarios, el 6 % en otras instituciones publicas’, un 3 % a Centros
de Internamiento de Menores Infractores e igual porcentaje a Pabellones
de reos en hospitales y un 2 % a Juzgados de Vigilancia Penitenciaria y
Ejecucion de la Pena.

Por otra parte, a nivel nacional se realizaron 785 diligencias de observacién
preventiva, 98 diligencias de buenos oficios y 407 mediaciones las
cuales se han dado bajo contextos de posibles vulneraciones de
derechos humanos sean estos econdémicos, sociales y culturales; civiles e
individuales, o de cualquier otra naturaleza.

En el marco del Observatorio Electoral de la PDDH, en las ultimas
elecciones municipales y legislativas, celebradas el pasado 4 de marzo
de 2018, se implementé el Plan de Verificacién y Observacion Electoral
2017-2018 con enfoque inclusivo, respecto a la participacion politica
las mujeres, las personas con discapacidad, adultas mayores, LGBTI y
poblaciones indigenas.

La operativizacion del Plan permitié que se desplegaran 746 personas a
nivel nacional, de las cuales 346 forman parte del personal permanente

1 Consejos Criminolégicos, Oficina de Traslado de Reos, Juzgados Especializados, Estado Mayor
Conjunto de la Fuerza Armada, Fiscalia General de la Republica.
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de la institucion y 400 fueron personas voluntarias que colaboraron con
el trabajo de la PDDH.

Como parte de las acciones de incidencia, como Procuradora para la
Defensa de los Derechos Humanos firmé, en calidad de testigo de honor,
el Pacto entre Partidos Politicos por la Promocién de los Derechos Politicos
de las Mujeres, a iniciativa del Instituto Salvadoreno de Desarrollo de
la Mujer (ISDEMU) y el Grupo Parlamentario de Mujeres de El Salvador
(GPM) ; y posteriormente, junto a los Magistrados y Magistradas del
Tribunal Supremo Electoral, las personas Coordinadoras y Secretarias
Generales de nueve de los diez Partidos Politicos, se promovié la firma
del Pacto de los partidos politicos para la consolidaciéon de la democracia
y el sistema electoral en El Salvador —el 23 de octubre de 2017.

Adicionalmente, se firmaron un total de 8 pactos para prevencién de
violencia a nivel local, que fueron promovidos por los Delegados y las
Delegadas Departamentales de la PDDH en las jurisdicciones de San
Isidro Cabanas, Sonsonate, Chalatenango, Cuscatlan, San Vicente, La
Libertad, La Paz y en el municipio de San Martin.

En el marco de los comicios electorales y del dia 4 de marzo de 2018 y el
proceso de escrutinio final verificados, emitimos 17 reportes electorales,
en los que se informé de los avances e incidentes registrados por el
personal institucional en estas etapas.

Por otro lado, en lo relativo a las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, debe mencionarse que especificamente respecto de
la atencién a personas con VIH durante el ultimo afio reportado, se
recibieron cuatro denuncias sobre violaciones a derechos humanos,
relativas a practicas discriminatorias en Hospitales de la Red Nacional y
en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), especialmente por
escases de medicamentos antirretrovirales. Ademdas, se brindaron 18
orientaciones por presuntas violaciones a derechos humanos relativas al
VIH, que fueron remitidos a las instituciones competentes.

Ademas, se han emitido 5 pronunciamientos alrededor de fechas

conmemorativas y un informe para la Comisién Nacional Contra el VIH
(CONAVIH), sobre la mediciéon de gasto en SIDA de la PDDH durante
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el afo 2017, se han elaborado dos opiniones técnicas internas; y se ha
participado en la elaboracién del Informe de la CONAVIH, sobre VIH y
Trabajo 2017-2018.

Se instalé una mesa de didlogo con representantes del Ministerio de Salud
y la Direccién de Centros Penales para tratar la situacién de privados de
libertad con tuberculosis del Centro Penal de Ciudad Barrios. Ademas,
se efectuaron diez gestiones de casos de personas privadas de libertad
con VIH en coordinacién con centros penales para garantizar acceso a
atencion médica.

En relacién a las personas adultas mayores durante el periodo que
comprende este informe, se brindaron un total de 20 asistencias técnicas
por posibles afectaciones de derechos humanos de las personas adultas
mayores, interponiendo buenos oficios, trdmite de expedientes vy
promoviendo la adopcién de medidas cautelares.

Ademas, se elaboro la guia de verificacién de grupos vulnerables en el
area de salud, dirigida al personal de la PDDH, y se han emitido opiniones
técnicas sobre: el proceso de ratificacién de la Convencién Interamericana
sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
(OEA); el Modelo de Atencidn Integral en Salud para la Persona Adulta
Mayor; la conformacién de la Mesa de Salud de la Persona Adulta Mayor
y de los Clubes del Adulto Mayor; la Metodologia e Instrumentos del Plan
de Diagnéstico de Bienestar Laboral de la PDDH; y la Guia de Verificacién
a Grupos vulnerables privados de libertad: Adultos Mayores.

También se presenté un Proyecto de Decreto Legislativo para que la
Asamblea Legislativa estableciera el dia 15 de junio de cada afio como
el Dia Nacional contra el abuso, maltrato, discriminacién y negligencia
contra las Personas Adultas Mayores; mismo que fue aprobado por
Decreto Legislativo en junio de 2017.

En lo relativo a la atencién de personas con discapacidad se brindaron
un total de 120 asistencias técnicas y se han realizado gestiones de
buenos oficios, verificaciones en diferentes instituciones del Estado y
oficios requiriendo informacién sobre casos relativos a esta poblacion y
a la importancia de aprobacién del Proyecto de Ley de Inclusién de las
Personas con Discapacidad.

18
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Se emitieron 4 pronunciamientos en el marco de fechas conmemorativas
vinculadas a esta poblacién, varias opiniones técnicas e informes
especiales, situacionales y dirigidos a instancias internacionales. Asi como
reuniones con miembros de la Comisidn Legislativa de la Familia, Nifez,
Adolescencia, Adulto Mayor y Persona con Discapacidad, en relacién
a peticién sobre el anteproyecto de Ley de Inclusién de las Personas
con Discapacidad, entre otras reuniones con funcionarios nacionales,
de Naciones Unidas y con las comisiones de trabajo creadas al interior
de la Mesa Permanente de los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad de la PDDH.

En lo referido a la atencién de las personas migrantes en este periodo
se registran 13 orientaciones legales, 8 denuncias, la elaboracién de
6 resoluciones iniciales y 2 resoluciones finales. De los expedientes
admitidos 4 corresponden a casos de personas migrantes en diferentes
situaciones, y los 4 restantes a casos de desplazamientos forzado interno.

Adicionalmente, se han realizado un total de 67 verificaciones, colectando
informacion de los flujos migratorios y los procesos aplicados por las
autoridades en los casos de expulsiones y deportaciones, en el marco
del Programa Bienvenido a Casa; ademas, verificaciones del proceso de
intervencion de la DGME al documentar a las personas atendidas en el
Centro de Atencién de Personas Migrantes (CAIM).

En el lapso cubierto, también se han realizado 19 acciones de proteccién
y ayuda humanitaria, 5 acompanamientos de familias y 3 activaciones de
autoridades en relacién a casos de desplazamiento forzado interno de
personas.

Se realizaron varias jornadas de muestreo, notificaciones y reuniones de
seguimiento con el Equipo Técnico/Directorio del Proyecto Banco de
Datos Forenses de Migrantes No Localizados, que incluyeron gestiones,
acompafamiento psicolégico y verificacion de la entrega de restos
humanos a familiares de las personas migrantes identificadas.

Por otro lado, la Unidad de Atencién Especializada para Mujeres Victimas
de Violencia (UAE), durante el periodo ha recibido 23 denuncias en
materia de violencia contra la mujer y ha llevado a cabo 61 acciones
inmediatas.
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Durante el primer semestre del afio 2018, la UAE ha puesto un especial
énfasis en la investigacion de los hechos constitutivos de afectaciones a
los derechos a la vida, integridad, libertad sexual, y a una vida libre de
violencia y discriminacion de las mujeres salvadorefias.

En el periodo que se informa se realizaron 35 sesiones individuales y
5 sesiones grupales de atencién psicolégica en casos de vulneracion al
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y discriminacion;
8 acompafiamientos psicolégicos a personal juridico de la UAE y 8 a
personal juridico del departamento de denuncias, durante la toma de
denuncias.

Los principales pronunciamientos de incidencia y de anélisis realizados
desde la PDDH, en el periodo de mayo de 2017 a abril de 2018,
equivalen a 185. De estos, los pronunciamientos publicos —que incluyen
comunicados, posicionamientos, resoluciones de casos emblematicos,
censuras y medidas cautelares- suman 103; los informes situacionales,
especiales y aquellos presentados a organismos internacionales que han
sido elaborados durante este ciclo son 44 y las opiniones sobre proyectos
deleyrealizadassonuntotalde 71 documentos. Ademas, se han publicado
8 posicionamientos sobre normativas, se han presentado 4 propuestas
de reforma de ley y el resto de documentos emitidos estéd conformado
por comunicaciones oficiales para establecer posicion en tematicas o
casos emblematicos, convenios y cartas de entendimiento suscritos con
organismos nacionales, internacionales y no gubernamentales, que en
conjunto son 27 instrumentos.

En cuanto a la promocién de los derechos humanos, las acciones
realizadas se conciben integralmente vinculadas al sistema de proteccion
de los derechos humanos; ya que al generar y facilitar la divulgacién de
informacién y conocimientos sobre los derechos humanos se contribuye
a crear una cultura de respeto y garantia que favorece la prevenciéon de
graves violaciones a los derechos humanos, al tiempo que permite a la
ciudadania conocer sus derechos y los mecanismos de reparacion.

Es por ello que esta labor se ejecuta por medio de procesos sisteméaticos

de formacion, en orden a fortalecer las capacidades de la sociedad civil,
grupos en condicién de vulnerabilidad y funcionariado publico externo
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e interno; al tiempo que desarrolla procesos de difusién y sensibilizacion
sobre el cumplimiento de los principios, normas y estadndares de los
derechos humanos y los mecanismos de proteccién existentes mediante
la elaboracidon de instrumentos, investigaciones y sistematizaciones
especializadas en derechos humanos.

Razoén por la cual, las acciones en el drea de promocién de los derechos
humanos llevadas a cabo por la institucion en el periodo a informar
ascendieron a 1,250 con las cuales se ha beneficiado de manera directa a
mas de 37,603 personas. Desarrollandose la mayor parte en los territorios
de las Delegaciones Departamentales (870), seguidas de las actividades
de la Escuela de Derechos Humanos y demas areas especializadas de la
Sede Central (437) y Procuradurias Adjuntas especificas (40); haciendo
entrega de 14,988 materiales de educacion y difusién en derechos
humanos.

Debe mencionarse que los esfuerzos de la actual gestién se han enfocado
en concretar e institucionalizar el Sistema Nacional de Promocion de los
Derechos Humanos (SNPDH) en el marco del mandato y del quehacer de
la PDDH, lo que permitird contar con un insumo basico e indispensable
para la creacién y el fortalecimiento de un sistema integral y articulado
en la tematica.

En cuanto al fortalecimiento institucional, entre los principales esfuerzos
llevados a cabo durante el periodo puede mencionarse la certificacion de
105 expedientes institucionales, asi como 136 Acuerdos Institucionales.
Ademas, la realizacion de visitas a las Delegaciones Departamentales
PDDH y otras dependencias para coordinar las actividades administrativas
y financieras de la institucion.

Igualmente, se hizo la entrega de los diferentes beneficios e incentivos
para todo el personal de la PDDH (utiles escolares, guarderia, anteojos,
canasta basica y reconocimiento por su labor al personal de la Institucion),
se conformé el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional por la parte del
patronal y de los empleados y empleadas, se emitieron diversas opiniones
juridicas a requerimiento de las distintas dependencias institucionales y
se elaboraron 21 contratos de adquisicién de obras, bienes y servicios.
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Sobre la comunicacidon institucional, se han mantenido las relaciones
con diversos medios de difusion nacional e internacional, asi como
con instituciones estatales y no gubernamentales. Por otra parte, se
ha hecho un uso efectivo de la tecnologia lo cual generd insumos y
espacios informativos, produciendo logros tales como: 15 entrevistas en
radio y television; 30 conferencias de prensa; 165 Pronunciamientos y
Comunicados institucionales y la cobertura de actividades de relevancia
especial o fechas conmemorativas llevadas a cabo por la institucion.

El acceso a la informacién publica se ha desarrollado a través de las 82
solicitudes de informacién de manera presencial y por correo electrénico,
lo cual equivale a 181 requerimientos de informacién. Como parte del
compromiso con la transparencia y acceso a la informacién, la PDDH
lanzd un nuevo Portal de Transparencia Institucional lo cual se tradujo
en resultados positivos para la institucién, ya que en el proceso de
fiscalizacion 2017 que realizd el IAIP se obtuvo una calificacion de 8.23,
incrementando en 3.27 puntos la nota de publicacién oficiosa con relacion
al aflo 2016.

También como parte del fortalecimiento se han trabajado los proyectos
de reforma del Reglamento del Sistema de Proteccién y de la Ley y
Reglamento de la PDDH; en la implementacién de iniciativas para la
reduccién progresiva de la mora institucional; en coordinacion con
diversas instituciones para el desarrollo de capacitaciones y talleres de
auto-cuido para el personal institucional en diferentes tematicas como
programas de sensibilizaciéon contra la estigma y discriminacién, sobre
masculinidades, sobre desplazamientos forzados, entre otros.
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lIl. PRESENTACION INSTITUCIONAL

La PDDH es una institucion creada para cumplir la misién esencial de
promover los derechos humanos y velar porque estos sean respetados.?
Se introduce a nuestro ordenamiento juridico luego de finalizado el
conflicto armado interno, en el marco de la transicion hacia la democracia
de la sociedad salvadorefa. Su antecedente se encuentra en las reformas
constitucionales de los Acuerdos de México, del 27 de abril de 1991, que
posteriormente formaron parte de los Acuerdos de Paz de El Salvador,
suscritos en Chapultepec, México D.F.,, del 16 de enero de 1992.

3.1 Mandato constitucional y legal

Dichas reformas se concretaron en el articulo 191 de la Constitucién de
la Republica que incluye a la PDDH en el Ministerio Publico; el articulo
192 que designa a la Asamblea Legislativa la eleccién del Procurador
o Procuradora por mayoria calificada, para un periodo de tres afios y
con posibilidad de reeleccién; y el articulo 194, romano |, que define su
mision y funciones.

Cuadro N° 1

Mandato Constitucional
Articulo 194, Romano | de la Constitucion de la Republica

1° | Velar por el respeto y la garantia a los derechos humanos;

20 Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones
a los derechos humanos;

3° | Asistir a las presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos;

Promover recursos judiciales o administrativos para la proteccién de los

4°
derechos humanos;

Vigilar la situacién de las personas privadas de su libertad. Sera notificado de
5° | todo arresto y cuidara que sean respetados los limites legales de la detencién
administrativa;

Practicar inspecciones, donde lo estime necesario, en orden a asegurar el

60
respeto a los derechos humanos;

7°  Supervisar la actuacién de la administracion publica frente a las personas;

2 Acuerdos de México. Capitulo I, referido al Sistema Judicial y Derechos Humanos, letra c), del
27 de abril de 1991. Acuerdos de Paz. Capitulo llI, referido al Sistema Judicial, apartado 2,
Procuraduria Nacional para la Defensa de los Derechos Humanos, del 16 de enero de 1992.
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Cuadro N° 1

Mandato Constitucional
Articulo 194, Romano | de la Constitucion de la Republica

Promover reformas ante los Organos del Estado para el progreso de los

80
derechos humanos;

90 Emitir opiniones sobre proyectos de leyes que afecten el ejercicio de los
derechos humanos;

10° Promover y proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir

violaciones a los derechos humanos;
11° | Formular conclusiones y recomendaciones publicas o privadamente;
12° | Elaborary publicar informes;

Desarrollar un programa permanente de actividades de promociéon sobre el

13° .
conocimiento y respeto de los derechos humanos;

14° | Las demas que le atribuyen la Constitucion o la ley.

Su mandato es desarrollado en la Ley de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos,® que establece su caracter permanente
e independiente, con personalidad juridica propia y autonomia
administrativa, cuyo objeto es velar por la proteccion y la promocién de
los derechos humanos. Por lo tanto, la PDDH se encuentra habilitada para
conocer cualquier situacién en la que los derechos humanos estén siendo
amenazados o se hayan violado. También para vigilar los procedimientos
y plazos legales de los recursos que interponga, presentar propuestas de
anteproyectos de leyes para el avance de los derechos humanos, procurar
la conciliacion entre las personas cuyos derechos han sido vulnerados,
entre otras.

3 Decreto Legislativo nimero 183 del 20 de febrero de 1992, publicado en el Diario Oficial nimero
45, Tomo 314 del 6 de marzo de 1992.
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Cuadro N° 2
Atribuciones legales

Articulos 11 y 12 de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos

Velar por el estricto cumplimiento de los procedimientos y plazos
1° | legales en los distintos recursos que hubiere promovido o en las
acciones judiciales en que se interesare;

Velar por el respeto a las garantias del debido proceso y evitar la

2° . o .
incomunicacién de los detenidos;

30 Llevar un registro centralizado de personas privadas de su libertad y de
centros autorizados de detencién;

4o | Presentar propuestas de anteproyectos de leyes para el avance de los
derechos humanos en el pafs;

5o Promover la firma, ratificacidon o adhesion a tratados internacionales
sobre derechos humanos;

6° Emitir resoluciones de censura publica contra los responsables

materiales o intelectuales de violaciones a los derechos humanos;

Procurar la conciliacién entre las personas cuyos derechos han sido
7° | vulnerados y las autoridades o funcionarios sefialados como presuntos
responsables, cuando la naturaleza del caso lo permita;

Crear, fomentar y desarrollar nexos de comunicacién y cooperacion
con organismos de promocién y defensa de los derechos humanos,
8° | gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales, tanto
nacionales como internacionales y con los diversos sectores de la vida

nacional;

go | Emitir el reglamento para la aplicaciéon de la presente ley y los
reglamentos internos que fueren necesarios;

10° Nombrar, remover, conceder licencias y aceptar renuncias a los
funcionarios y empleados de la institucion;

11° Elaborar el proyecto de presupuesto anual y remitirlo a la instancia

correspondiente; y

12° | Las demas que le atribuyan la Constitucién o la Ley.

Ademds de las anteriores normas, el mandato de esta Procuraduria
se complementa y fortalece con los Principios Relativos al Estatuto de
las Instituciones Nacionales de Promocién y Proteccién de Derechos
Humanos, denominados como “Principios de Paris”, suscritos por
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representantes de dichas organizaciones en 1991, que contemplan
criterios o estandares para su funcionamiento y composicion.

En este sentido, la creacién de esta institucion supone uno de los logros
mas relevantes de los mencionados acuerdos politicos y el de mayor
trascendencia en materia de proteccion institucional de los derechos
humanos vy libertades fundamentales de la poblacién salvadorefia. Se
instaura como un mecanismo nacional de promocién y protecciéon de
derechos humanos de orden constitucional, cuya misién primordial es
contribuir al reconocimiento de la dignidad humana y desarrollar el
Estado Democratico de Derecho.

3.2 Pensamiento estratégico

4 )
Mision

“Ejercer el Mandato Constitucional de velar por el respeto y
garantia de los Derechos Humanos, supervisando la actuacién de la
Administracién Publica, frente a las personas, mediante acciones de
proteccién, promocién y educacion, contribuyendo con el Estado de

Derecho y conformacion de la Cultura de Paz”.

. J

4 )

Vision
“Consolidarse como la institucion del Estado que vela porque la

poblacién goce plenamente de los derechos humanos, fortaleciendo
con ello el nivel de vida y las condiciones para su desarrollo”.

. J
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Valores institucionales

Dignidad Humana:
Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.

Justicia:

Igualdad y equidad sin discriminar a nadie.

Solidaridad:

Colaboracién mutua y prestarse apoyo.

Integridad:

Actuar con verdad, honestidad y transparencia.

Compromiso:

Prestacién de servicios con calidad, oportunidad y
mistica de trabajo en equipo.

Tolerancia:

Capacidad para reconocer y respetar los derechos de
las demas personas.
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IV. LOGROS PRINCIPALES POR AREAS ESTRATEGICAS

En este apartado se destacan los principales logros institucionales
alcanzados en el periodo que comprende este Informe de Labores
relacionados con la proteccion y la promocién de derechos humanos.
El objetivo del capitulo es mostrar datos estadisticos de las actividades
ordinarias y la cantidad de poblacién beneficiada de los servicios
prestados por esta Procuraduria, asi como también comentar la ejecucion
de proyectos.

4.1 Proteccion de los derechos humanos

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2020, el eje relacionado con la Proteccion Integral de los Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales tiene como propdsito mejorar
progresivamente los mecanismos de proteccion de los derechos humanos
para una atencién pronta, oportuna y eficaz.

Segun lo establecido en la Ley de la PDDH y en el Reglamento para la
Aplicacion de los Procedimientos del Sistema de Proteccion de Derechos
Humanos de la PDDH (en adelante, “Reglamento para la Aplicacién de
Procedimientos’)*, se denomina Sistema de Proteccién al conjunto de
mecanismos, acciones y procedimientos aplicados por la Procuraduria en
el ejercicio de su mandato constitucional y legal de velar por el respeto y
garantia de los derechos humanos.

En ese sentido se aplican diferentes mecanismos de proteccién tales
como la investigacion de presuntas violaciones a los derechos humanos,
la asistencia a victimas, las acciones inmediatas, la vigilancia de las
personas privadas de libertad, la emisién de opiniones de proyectos de
leyes que afecten el ejercicio de los derechos humanos, la elaboracion de
informes, la emisién de pronunciamientos medidas cautelares, censuras
publicas, la presentacion de anteproyectos de leyes para el avance de los
derechos humanos, promover la firma, ratificacion o adhesién a tratados
internacionales sobre derechos humanos, entre otros.

4 Publicado en el Diario Oficial nimero 63, del 30 de marzo de 2017, Tomo N° 414, paginas 134 a
la 168.
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Asimismo, para llevar a cabo esta labor, la estructura del Sistema de
Protecciéon de DDHH estd formada por la Procuradora; el Procurador
Adjunto; las Procuradurias Adjuntas Especificas; las Delegaciones
Departamentales; los Departamentos de Denuncias; Procuracion;
Seguimiento; Observacién Preventiva y Atencién a Crisis; Resoluciones;
Legislacién, Procesos Constitucionales y Justicia Internacional; Control
de Procedimientos; VIH y Derechos Humanos; Discapacidad y Derechos
Humanos; Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos; Derechos
Politicos; Atencién a la Persona Migrante; Fiscalizacion y Auditoria
del Centro de Intervencion de las Telecomunicaciones; Verificacidn
Penitenciaria e Internamiento de Menores; la Unidad Especializada para
Mujeres Victimas de Violencia; y, la Unidad de Género Institucional, asi
como todas aquellas dependencias que la titularidad considere necesarias
para el mejor cumplimiento de sus atribuciones constitucionales y legales.

4.1.1 Investigacion de presuntas violaciones a derechos humanos

A continuacién, se presenta un consolidado de las acciones ejercidas
en el mecanismo de tramitacién de casos de presuntas violaciones
a derechos humanos, que forma parte del Sistema de Proteccion
de los Derechos Humanos de la PDDH. Los resultados se obtienen
de dos fuentes principales: la primera de los reportes automaticos
generados por el Sistema Informético Integrado de Gestién (SIIG) que
contiene una base de datos sobre denuncias admitidas, orientaciones
brindadas, instituciones o autoridades denunciadas y derechos humanos
presuntamente vulnerados, que son filtrados y consolidados a nivel
nacional y departamental; y, la segunda, de los informes de actividades
realizadas por las unidades operativas vinculadas con el Sistema de
Proteccion.

a) Denuncias

La fase inicial del mecanismo de investigacién de presuntas violaciones
se encuentra regulada en los articulos 4 al 29 del Reglamento para la
Aplicacién de Procedimientos. Este comienza con la apertura de casos
mediante denuncia o de manera oficiosa sobre hechos que impliquen
presuntas afectaciones a derechos humanos, incluyendo un examen
preliminar, el pronunciamiento inicial y otras comunicaciones oficiales.
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En el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2017 al 30 de abril de
2018 a nivel nacional se admitieron 1,590 denuncias de las cuales 1,474
fueron interpuestas de manera personal, telefénica, carta, electrénica
y fax; y 116 iniciadas oficiosamente, ya sea por medio de informes,
monitoreo de medios de comunicacidn o aviso.

El perfil de las personas denunciantes y de las victimas se mantiene
respecto de la caracterizacion de afos anteriores, en el sentido que en
la mayoria de los casos son hombres los denunciantes y victimas. Asi,
la cantidad de hombres victimas casi duplica a la de mujeres;® por otra
parte, en cuanto al sexo de la persona denunciante, esta diferencia es
mas estrecha.® La naturaleza de los casos presentados o iniciados por
oficios en su mayoria fue de naturaleza individual. De acuerdo al rango
de edad, la mayoria de las victimas se ubicaron entre las edades de 0 a 18
afios; es decir, que estan referidos principalmente a la poblaciéon infantil,
nifos, nifas y adolescentes; seguido del grupo entre 25 a 60 afios; en el
caso de los denunciantes, a diferencia de la anterior relacién, se ubicd
preferentemente en el rango de 25 a 60 afios.

Anivel geografico, el siguiente mapa presenta la distribucion de denuncias
admitidas por las trece delegaciones departamentales, asi como las de
sede central por medio de los Departamentos del Sistema de Proteccion
y personal juridico de turno.

5 Un total de 1,127 hombres victimas y 696 mujeres victimas.
6 Un total de 708 hombres denunciantes y 545 mujeres denunciantes.
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Mapa sobre denuncias admitidas por departamentos y regiones
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Fuente: Reporte SIIG y Delegaciones Departamentales

A nivel nacional, la zona central del pais concentra la mayor cantidad
de denuncias (905), lo cual representa el 57 % del total recibidas en la
Institucion en el periodo que abarca este informe. De este porcentaje, el
departamento de San Salvador se ubica con el mayornimero de denuncias
con 463 casos, representando el 51 % con respecto a las denuncias
recibidas en la zona central del pafis. A nivel nacional, la zona occidental
ocupa el segundo lugar de méas casos registrados (364), representando el
23 % casos a nivel nacional; y, finalmente, la zona oriental representa el
20 % de casos (321).

=  Derechos humanos mas denunciados

Con respecto a la clasificacion de denuncias sobre presuntas violaciones
a derechos humanos y libertades fundamentales, los derechos civiles se
ubican nuevamente con la mayoria de casos durante el periodo con 1,437
denuncias; seguido de los derechos econdémicos, sociales y culturales
con 300; los derechos de las mujeres con 139 y los derechos especificos
de los grupos en mayor condicién de vulnerabilidad, especificamente
los derechos de las personas privadas de libertad con 75; de nifos y las
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nifias con 72; medio ambiente con 25; las personas con discapacidad y
derechos politicos cada uno con 5 denuncias; de las personas con VIH
con 4; personas adultas mayores y de las personas consumidoras con
dos cada uno; y, de los pueblos indigenas con uno. A continuacion, se
presentan en una grafica los datos anteriores.

Grafico N° 1
Recepcién de casos seglin categoria de

derecho mas denunciada
1 de mayo de 2017 al 30 de abril de 2018
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Fuente: Reporte de denuncias SIIG

Con el propésito de ilustrar los derechos especificos mas denunciados
se presenta el siguiente grafico haciendo la consideracion que la lista de
derechos humanos se corresponde Unicamente a los casos que registran
los mayores niveles de incidencia.
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Grafico N° 2
Recepcion de casos segtin derechos especificos mas denunciados
1 de mayo de 2017 al 30 de abril de 2018
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Fuente: Reporte de denuncias SIIG

Por otro lado, a nivel particular, se reportaron mas denuncias sobre los
derechos humanos tradicionalmente denunciados y el escalonamiento de
algunos derechos a las primeras posiciones. De esta forma, el derecho a
la integridad personal se ubica como el méas denunciado en 341 veces;
luego el derecho a la seguridad personal con 235; el derecho a la intimidad
personal con 166; derecho al trabajo con 147; el derecho a la debido
proceso administrativo con 129; el derecho a la vida con 122; el derecho
a la libertad personal en 107 ocasiones; el derecho de acceso a la justicia
con 104; el derecho a una vida libre de violencia fisica, psicoldgica y sexual
con 91 veces; derecho a un debido proceso judicial con 48; entre otros.
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Asimismo, dentro de la clasificacidon de derechos humanos se identifican
uno o varios hechos violatorios que podrian resultar directamente
afectados. A continuacion, se hace el desglose de la cantidad de veces
que un hecho violatorio ha sido sefialado tomando como referencia los
primeros cinco derechos mas denunciados segun el grafico anterior.

Tabla N°1
Derechos y hechos violatorios mas denunciados
1 de mayo de 2017 a 30 de abril de 2018

Cantidad de

Derecho Humano Hecho violatorio
veces
Malos tratos B 257
Integridad Uso desproporcionado .de la fuerza I. 36
personal Tratos o penas crueles, inhumanas o I
degradantes 34
Desplazamiento forzado II 14
Persecuciones o indagaciones ilegales
) 104
Segurlda’d Intimidacién I- 78
B Desplazamiento forzado L 37
Coaccién II 16
Allanamiento de morada I- 146
Incorporacion ilegal de datos
Intimidad
personales a un registro determinado 1
Realizacién de registros indebidos II 4
Actos ilegales o atentatorios contra la
estabilidad laboral 102
Trabajo Denegacién de prestaciones o
derechos laborales ‘I 20
Discriminacién laboral II 18
Inobservancia del principio de
legalidad y seguridad juridica ‘I 54
Inobservancia del principio de
Debido proceso |transparencia ‘I 16
administrativo |Inobservancia del derecho de defensa
I 14
Inobservancia del derecho de
audiencia ‘I I

Fuente: Reporte de denuncias SIIG
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= [nstituciones estatales mas denunciadas

Por otro lado, al observar el reporte por institucién denunciada, el SIIG
refleja que la institucion que més ha sido sefialada como presunta violadora
de derechos humanos continta siendo la Policia Nacional Civil (PNC) en
1,110 ocasiones; seguida de los Gobiernos locales con 153; la Fiscalia
General de la Republica con 152; el Ministerio de la Defensa Nacional con
104; |la Corte Suprema de Justicia con 73; la Direcciéon General de Centros
Penales con 68; el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con 67; el
Ministerio de Educacion con 31; el Instituto Salvadoreno del Seguro Social
con 28; y la Procuraduria General de la Republica con 26, principalmente.

Grafico N° 3
Recepcién de casos segun instituciones publicas mas denunciadas
1 de mayo de 2017 a 30 de abril de 2018
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