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MENSAJE DEL SENOR PROCURADOR PARA
LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

En mi calidad de titular de esta institucién y en cumplimiento a los articulos 131 ordinal 36 de la Constitucién
de la Republica; 102, 104 y 110 del Reglamento Interior de la Asamblea Legislativa, tengo el agrado de presentar
el Informe Anual de Labores de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2014 y el 31 de mayo de 2015.

Desde el inicio de mi gestién he reiterado mi compromiso por brindar una respuesta efectiva y oportuna a
las victimas de violaciones a derechos humanos adoptando un enfoque novedoso que permita un desempeno
institucional mds integrado y con mayor calidad y calidez en los servicios de proteccién y promocién de los
derechos humanos.

En ese sentido, he orientado el ejercicio de mi mandato constitucional y legal hacia el andlisis de problemdticas
situacionales que generan patrones de violacién a derechos humanos, avanzando con ello hacia la instauracién
de un modelo de trabajo que incida en la formulacién y ejecucién de las politicas publicas y contribuya a la
generacién de una cultura respetuosa de los derechos humanos.

Como base fundamental de este esfuerzo, he impulsado la adopcién del Plan Estratégico Institucional 2015-
2017 cuya finalidad es configurar las acciones de proteccién y promocién priorizando un enfoque preventivo de
las violaciones a derechos humanos y la reparacién integral de las victimas, asegurando ademds procedimientos
administrativos eficientes y eficaces en orden a brindar un servicio integral a la poblacidn; el uso austero de los
recursos y la equidad en las relaciones laborales.

Asimismo, he puesto en marcha un proceso gradual de descentralizacion de firma de resoluciones, oficios y otras
comunicaciones institucionales con el fin de agilizar los procedimientos y dar una respuesta oportuna, dgil y
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eficaz a las presuntas victimas de violaciones a derechos
humanos.

En ese mismo orden, he instruido la aplicacién y
desarrollo de la modalidad de atencién relativa a las
acciones inmediatas, la cual permite una respuesta
oportuna en aquellos casos que por sus caracteristicas
pueden ser resueltos a través de procedimientos
alternos (buenos oficios, mediaciones, verificaciones) y
cuya tramitacién se traduce en el cese de una violacién
a derechos humanos, la prevencién de la misma o la
restitucién de un derecho vulnerado.

Todas estas acciones estdn orientadas a la reforma
integral del funcionamiento de los departamentos
que constituyen el Sistema de Proteccién de Derechos
Humanos y su finalidad tltima es el cambio del modelo
organizacional y de los procedimientos de proteccién
a derechos humanos, lo cual también ha implicado
la realizacién de inventarios para identificar la mora
y dictar criterios para su tramitacién y resolucién;
identificacién y estandarizaciéon de los procesos
institucionales y revision de la normativa interna
para adecuarla a las necesidades institucionales y a las
demandas de la realidad nacional.

Igualmente he adoptado medidas que favorecen el
bienestar laboral del personal institucional, dando
cumplimiento a diversas cldusulas contempladas en
el Laudo Arbitral con cardcter de Contrato Colectivo
firmado con el Sindicato de Empleadas y Empleados
de la PDDH (SEPRODEHES) y la incorporacién de
mejoras salariales que disminuyan las inequidades entre
hombres y mujeres. No obstante todos los esfuerzos
por dignificar y materializar la aspiracién de mejorar
la situacién laboral en la PDDH requieren contar con
recursos adicionales que posibiliten la ejecucién total
de dicho contrato y la nivelacién salarial general.

Por otra parte, dado mi compromiso de estrechar la
relacién institucional con las organizaciones de la
sociedad civil manteniendo la credibilidad y confianza
de la poblacién y las instituciones del Estado, he
ejercido el mandato constitucional y legal de la PDDH
en relacién a los temas principales que afectan el
ejercicio de los derechos humanos en el pais.

De manera particular, he mantenido una vigilancia
constante en relacién a la situacién de violencia
e inseguridad, pronuncidndome a favor de la
implementacién de una politica publica integral que
prioricelaatencién alas victimasy cuente con el respaldo
de una reforma fiscal que permita el financiamiento
de los esfuerzos publicos en materia de seguridad.
Asimismo, he realizado llamados para no disminuir las
acciones relacionadas con la prevencién de la violencia
y de manera especial para que los procedimientos,
planes y politicas adoptadas garanticen los derechos
humanos de la poblacién salvadorefia sin exclusiones
de ningan tipo.

Asimismo, he participado en el Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana y Convivencia y en la
formulacién del Plan El Salvador Seguro impulsando
la inclusién de un sistema coordinado de proteccién,
atencién y reparacion para las victimas de la violencia
y el delito, ademds de la adopcién de una estrategia
integral y contundente en la investigacién y persecucion
del delito por parte de las autoridades policiales, fiscales
y judiciales.

De igual manera, he manifestado mi solidaridad
para con las familias de los policias, miembros de la
Fuerza Armada, representante fiscal y funcionarios
penitenciarios que han sido asesinados, asimismo con
respectoalatentadosufrido porunaJuezadePaz,instando
a las autoridades competentes a brindar asistencia y
proteccion inmediata a su favor, reconociendo que
la deplorable violencia delictiva debe enfrentarse con
acciones contundentes en la persecucién de los delitos,
pero también debe abordarse su complejidad desde
politicas de seguridad integrales, las cuales desarrollen
acciones de prevencién, rehabilitacién, fortalecimiento
institucional y, sobre todo, acciones de alivio, asistencia
y proteccion a las victimas del delito y sus familias.

Por otro lado, muchos de los esfuerzos institucionales
se han orientado a la labor verificadora que realiza la
PDDH sobre el proceso electoral. En razén de ello
puse en marcha un Plan de Verificacién y Observacién
Electoral 2015, con un enfoque diferente, de mds
cercania a las instituciones publicas y los partidos
politicos, con tal de garantizar que las elecciones
se desarrollasen en un clima de estricto respeto a la



legalidad y el cumplimiento de los derechos humanos.
En ese sentido, la PDDH mantuvo una observacién
permanente en todas las etapas del proceso electoral,
exhortando a las autoridades electorales y partidos
politicos a dar una respuesta de entendimiento y didlogo
para superar los obstdculos que lamentablemente se
presentaron durante el escrutinio electoral del presente
afio.

De igual manera, he reiterado mi compromiso por
lograr el fiel cumplimiento del derecho de las victimas
y sus familiares a conocer la verdad con respecto a los
hechos que dieron lugar a graves violaciones a derechos
humanos ocurridos durante el conflicto armado,
partiendo de la nocién colectiva de este derecho bajo
cuyo concepto la sociedad en su conjunto debe conocer
lo ocurrido, lograr la reivindicacién de las victimas y
evitar que las graves violaciones a derechos humanos
vuelvan a repetirse en el futuro.

Por ello, en el marco del trabajo realizado por la
Asamblea Permanente de Victimas cuyo propdsito
es dar seguimiento a la agenda de recuperacién de la
memoria histérica en el pais, en coordinacién con
distintas organizaciones defensoras de los derechos
humanos, hemos exhortado a las autoridades publicas
hacia la adopcién de medidas juridicas y politicas que
contribuyan a esclarecer, investigar, juzgar y sancionar
a las personas responsables de estos graves hechos y en
tltima instancia, se garantice el acceso a la informacién
en relaciéon a documentos que se encuentren en
instalaciones y archivos estatales.

De igual forma, he acompanado diversas iniciativas
para la ratificacién de instrumentos internacionales
que crean mecanismos especificos de supervisién y
que por tanto son indispensables como herramientas
de proteccién y prevencién de violaciones a derechos
humanos.

Asimismo, he impulsado acciones concretas en relacién
al seguimiento de la reforma constitucional que garantiza
la inclusién de los grupos indigenas histéricamente
excluidos y la incorporacién de los derechos al agua y la
alimentacién adecuada como garantia para el desarrollo
de politicas publicas, normativas y planes de accién que
permitan avanzar de forma efectiva en el cumplimiento
de estos derechos.

También he continuado apoyando las demandas de los
grupos en condiciones de vulnerabilidad, exhortando
al Estado salvadorefio en la adopcién de estrategias
inclusivas y la equiparacién de oportunidades que
reduzca las disparidades existentes, realizando
llamamientos para proteger a las personas que son
victimas de discriminacién, rechazo e intolerancia,
y todo tipo de violencia basada en el género y la
estigmatizacién por parte de la sociedad y los agentes
estatales.

Finalmente, reitero mi compromiso con la esencia y
fundamento de los derechos humanos que deviene del
principio de la dignidad humana, valor bdsico de la
convivencia y solidaridad de las personas, el cual implica
exigir al Estado aquellas medidas que hagan posible
contar con una mejor calidad de vida y gozar a plenitud
de los derechos humanos que le son inalienables.

Como titular de esta institucién nacional de derechos
humanos, controladora de las actuaciones del Estado,
refrendo mi deber de velar por el respeto y la garantia de
los derechos humanos y en particular, dar una respuesta
efectiva a las demandas de la poblacién salvadorena
que depositan en la intervencién de la Procuraduria
su conflanza y expectativas para la restitucién de sus
derechos vulnerados.

San Salvador, 18 de junio de 2015.

e,

e

\J \
Lic. David Ernesto Mon‘?les Cruz
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo que comprende este Informe
Anual de Labores, 1 de junio del 2014 al 31 de
mayo del 2015, la Procuradurfa para la Defensa de
los Derechos Humanos (PDDH) ha continuado
ejerciendo su mandato constitucional de velar por los
derechos humanos de la poblacién salvadorena. En los
siguientes pdrrafos se presenta una breve presentacion
institucional, sobre la ejecucién de los proyectos de la
actual planificacién estratégica y la sistematizacion de
los resultados de las actividades principales realizadas
en el periodo.

El Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos es una figura institucional creada para
cumplir la misién esencial de promover los derechos
humanos y velar porque estos sean respetados. Se
introduce al ordenamiento juridico nacional luego
de la finalizacién del conflicto armado interno, en
el marco de la transicién hacia la democracia de la
sociedad salvadorena. Su antecedente se encuentra
en las reformas constitucionales de los Acuerdos de
México, del 27 de abril de 1991, que posteriormente
formaron parte de los Acuerdos de Paz de El Salvador,
suscritos en Chapultepec, México D.E, del 16 de enero
de 1992.

Actualmente, la PDDH cuenta con un total de
445 personas que integran el servicio publico en el
presupuesto ordinario, de los cuales el 53.0 % (236)
son hombres y el 47.0 % (209) son mujeres. El
régimen laboral de contratacién se distribuye de la
siguiente manera: 46 personas estdn por contrato de
servicios profesionales y 399 personas por el régimen
de Ley de Salarios. En el periodo se realizaron cuatro
contrataciones nuevas de plazas vacantes, de las cuales
dos fueron del sexo femenino y dos del sexo masculino.

El personal se clasifica en tres tipos: personal ejecutivo
con un total de 64, de los cuales 27 son mujeres y
37 hombres; personal técnico que lo componen 163
personas, de los cuales 95 son mujeres y 68 hombres; y
personal administrativo con 218 personas, de las cuales
87 son mujeres y 131 hombres.

El Plan Estratégico Institucional 2015-2017 estd
compuesto por tres ejes estratégicos relacionados con

la proteccién integral de derechos humanos y libertades
fundamentales, la promocién de los derechos humanos
y el fortalecimiento institucional. Asimismo, se han

definido diversas acciones que en total suman 11
resultados estratégicos y 30 indicadores de resultados.
Todo ello con la finalidad de instaurar un modelo de
proteccién y promocién que contribuya al respeto y
garantia de los derechos humanos; que busque prevenir
violaciones a los mismos y promueva la reparacién
integral de las victimas; el cual asegure, ademds, un
servicio publico oportuno, eficiente, cdlido y de calidad
para la poblacién.

La estructura presupuestaria de la PDDH durante
el periodo del presente Informe de Labores se
concentra principalmente en la asignacién para cubrir
las Remuneraciones (75.6 %) de su personal y la
adquisicién de Bienesy Servicios (23.2 %); el porcentaje
complementario es asignado para la Inversién en
Activos Fijos (0.5 %), las Transferencias Corrientes (0.2 %)
y los Gastos Financieros (0.5 %). En el periodo de
referencia, la Procuraduria ejecuté US $ 8,741,318.11
de su presupuesto asignado, lo cual representa un nivel
de ejecucion del 95.1 %.

En cumplimiento de su mandato constitucional
y legal, esta Procuraduria ha realizado durante
este periodo importantes acciones de proteccién y
promocién en derechos humanos, beneficiando a
distintos sectores de la sociedad civil y administracién
publica central y municipal; asimismo, ha impulsado
medidas para fortalecer los servicios institucionales,
procurando ofrecer una respuesta inmediata y efectiva
a las denuncias ciudadanas recibidas; de este modo,
se presentan a continuacién, de manera general, los
siguientes resultados de actividades que son detalladas
en el contenido de este Informe:

En el drea de proteccién de los derechos humanos,
durante el periodo de referencia se han realizado a nivel
nacional un total de 13,602 acciones, de las cuales 7,321
son orientaciones; 2,202 denuncias admitidas; 2,945
oficios emitidos; 448 resoluciones iniciales elaboradas;
677 resoluciones finales elaboradas; y nueve medidas
cautelares emitidas.

13
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En general, los derechos humanos mayormente
denunciados durante el periodo fueron: integridad
personal, con una frecuencia de 596 veces; debido
proceso administrativo con 238; seguridad personal
con 222; derecho al trabajo con 219; derecho de acceso
a la justicia con 169; derecho a la libertad personal con
154; derecho a la intimidad con 149; derecho a la vida
con 108; derecho a la salud 104 veces; y derecho a una
vida libre de violencia fisica, psicoldgica y sexual con
92; entre otros.

Las instituciones mayormente denunciadas han sido: la
Policia Nacional Civil (PNC) con 1,382; seguido de los
Gobiernos locales con 292; los Tribunales y Juzgados
con 180; la Fiscalia General de la Republica (FGR) con
159; el Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada
con 153; el Ministerio de la Defensa Nacional con
90; la red publica de hospitales con 95; el Ministerio
de Educacién (MINED) con 69; la Procuraduria
General de la Republica (PGR) con 66; el Ministerio
de Salud Pdblica y Asistencia Social, y los Centros
Penales y Penitenciarios especificos con 57 cada uno,
principalmente.

Asimismo, a partir de septiembre de 2014 comenzaron
a implementarse las acciones inmediatas que a la
fecha reportan un total de 343 gestiones, mediante las
cuales se ha permitido resolver de forma 4gil diferentes
situaciones y problemas planteados por las personas
usuarias que acuden a esta Procuraduria.

En materia de proteccién de los derechos de las
personas privadas de libertad, esta Procuraduria
continué con su labor de monitoreo y verificacién
permanente, obteniendo los siguientes resultados:
se realizaron un total de 1,856 verificaciones a las
diferentes instituciones responsables de las personas
privadas de libertad. La mayor parte de verificaciones
llevadas a cabo a nivel nacional fueron en los Centros de
Resguardo o Detencién Administrativa con 961 visitas,
seguido de los Centros Penitenciarios con 447, luego los
Centros de Insercién Social para adolescentes y jévenes
infractores de la Ley Penal con 155. En San Salvador
se acumul$ la mayor cantidad de verificaciones con
347, seguido por la Delegacién Departamental de San
Miguel con 259, y luego la Delegacién Departamental
de Cabanas con 218 verificaciones.

En lo relativo a la atencién de mujeres y personas en
condiciones de vulnerabilidad, los Departamentos de

VIH y Derechos Humanos, Personas con Discapacidad
y Derechos Humanos, el Departamento de Atencién al
Migrante y la Unidad de Atencién Especializada para
Mujeres Victimas de Violencia, continuaron brindando
asistencia técnica a otras dependencias sobre temas
pertinentes, orientaciones legales a personas usuarias,
diligencias de verificacién y seguimiento de casos,
acciones de activacién de instancias competentes,
mediaciones con diferentes instituciones, entre otras.

De igual forma, en el presente periodo la PDDH
elaboré ocho informes relacionados con la situacién
de los derechos humanos en el pais. Algunos de estos,
fueron presentados ante organismos internacionales o
redes regionales de promocién y proteccién de derechos
humanos, contando con el apoyo de diferentes sectores
de la sociedad civil.

total de 30

pronunciamientos, referidos a las distintas materias de

Asimismo, se emitieron un
proteccién y promocién de los derechos humanos y 25
documentos relacionados con normativas especificas,
entre las que destacan las opiniones institucionales
que promueven la incorporacién de los instrumentos
del derecho internacional de los derechos humanos
a la legislacién nacional y aquellas vinculadas a la
regulacién de problemdticas que afectan la promocién

y proteccién de los mismos.

Por otro lado, en relacién a la observacién preventiva
y atencién a crisis se realizaron 1,051 acciones de
proteccién que incluyen 328 mediaciones a nivel
nacional.

En el drea de promocién de los derechos humanos,
el total de acciones realizadas por la PDDH a nivel
nacional asciende a 2,181, con las cuales se ha
beneficiado de manera directaa mdsde 65,511 personas.
Las acciones de promocién se realizan principalmente
en los territorios por parte de las Delegaciones
Departamentales y Locales (59.6 %), seguidas de las
actividades que se realizan por parte de la Escuela de
Derechos Humanos y demds dreas especializadas de la
Sede Central (26.7 %); asi como por las Procuradurias

Adjuntas especificas (13.7 %).

Con las acciones de promocién de los derechos
humanos la PDDH pretende contribuir a la prevencién
de violaciones a los derechos humanos, favoreciendo
la creacién de una cultura de respeto y garantia de



los mismos a través de las actividades de educacién,
difusién e investigacion relacionadas con las normas
y estidndares de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, asi como los diferentes mecanismos de
proteccién a nivel nacional e internacional.

Durante el periodo de referencia las acciones de
promocién han estado dirigidas principalmente a la
poblacién victima, grupos sociales en condicién de
mayorvulnerabilidad, instituciones de laadministracién
publica y ciudadania en general; destacando el nimero
de actividades en el sector educativo-formal 615
(29.0 %); mujeres y grupos sociales en condicién de
vulnerabilidad 353 (16.0 %); organizaciones sociales
324 (15.0 %); servidores publicos 310 (14.0 %); y
otros 554 (26.0 %). Ademis, del total de la poblacién
beneficiaria, las nifas, nifios y jévenes representan
el 38.8 %; las mujeres el 2.4% y los hombres el
complementario 28.8 %.

Por otra parte, durante el periodo se entregaron mds
de 30,562 ejemplares de material impreso y digital,
que incluyen libros, informes, tripticos, afiches u otro
tipo de publicacién atinente a los derechos humanos,
el cual se utiliza como material de apoyo y difusiéon
para el desarrollo de cursos de formacién, foros,
seminarios, conversatorios, divulgacién de informes,
ferias, festivales, celebraciéon de dias conmemorativos,
actividades de difusién del mandato del Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos y participaciéon
en medios de comunicacién social.

En el drea de fortalecimiento institucional, se estd
impulsando un modelo de gestién y una cultura
organizacional que garantice servicios a la poblacién
en coherencia con el mandato constitucional y un
ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos.

En ese sentido se han hecho esfuerzos por mejorar la
calidad del servicio brindado a las personas usuarias a
través de diversas capacitaciones al personal institucional
relacionadas con reforzamiento de competencias, la
identificacién institucional y los diferentes aspectos
de comportamiento que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales y el mantenimiento de un
clima laboral saludable. El total de personal beneficiado
(operativo, técnico y administrativo) con dichas
capacitaciones fue de 372, representando el 84.0 % del
personal de la Institucién.

Asimismo, se ha implementado el sistema de boleta de
pago por correo electrénico, ademds del otorgamiento
de beneficios e incentivos para todo el personal (utiles,
guarderia, maternidad, lentes, uniformes e implementos
de trabajo); elaboracién de propuesta de incremento
salarial para todo el personal; propuesta de proyecto
de mejoras salariales de inequidad e incorporacién de
profesionales con enfoque de género, entre otros.

Finalmente, durante el periodo informado, la PDDH
ejecutd un proyecto gestionado con la Agencia de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) por
un monto de US $ 21,962.35, el cual estuvo orientado
a la elaboracién de un documento sobre “Anilisis de
Contexto: Derechos Humanos y situacién de Grupos
con necesidades especificas de proteccién en El
Salvador”. Ademis, en el segundo semestre del 2014,
con el apoyo del Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (UNFPA), se desarrollé el proyecto “Replicando
el empoderamiento de adolescentes y jévenes en la
prevencién del embarazo y la promocién y defensa
de sus derechos sexuales y reproductivos, con énfasis
en la equidad de género”, por medio del cual se busca
contribuir a incrementar la demanda y el acceso a los
servicios de promocién y prevencién del embarazo en
adolescentes, I'TS, VIH y prevencién de violencia sexual
y de género, con énfasis en las mujeres, adolescentes,
jovenes y grupos en condiciones de vulnerabilidad.
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Capitulo I

Andlisis Situacional de los
Derechos Humanos




I. ANALISIS SITUACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

El objetivo de este apartado es presentar un balance
sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones del
Estado salvadoreno en materia de derechos humanos
durante el periodo comprendido entre el 1 de junio
de 2014 y el 31 de mayo de 2015. En el andlisis
desarrollado se enfatiza en los derechos humanos de los
grupos en condicién de vulnerabilidad tales como nifiez,
adolescencia y juventud, personas con discapacidad,
personas viviendo con VIH, personas adultas mayores,
personas migrantes, personas de la comunidad LGTBI,
personas de los pueblos indigenas, personas victimas
del conflicto armado, principalmente.

Las temdticas abordadas en este apartado han sido
ponderadas en base a su relevancia durante el dltimo ano
y su destacada posicién en el debate publico; también
se han considerado aquéllas sobre los cuales el Estado
debe rendir cuentas ante los organismos internacionales
de derechos humanos, cuyo abordaje por parte de los
poderes del Estado se encuentra pendiente; asi como la
consideracion de planteamientos de derechos humanos
que han realizado las organizaciones sociales.

Este apartado se ha estructurado por categorias de
derechos, en cada acdpite se presenta una breve resena
que introduce en el contexto actual el derecho a analizar;
el andlisis de los estidndares internacionales de derechos
humanos; el modo en que se encuentra regulado a nivel
nacional; los planes, politicas y acciones desarrolladas,
las situaciones particulares o estadisticas que permitan
evaluar el estado de cosas. Asimismo, se apoya en
informacién y datos estadisticos oficiales, respuestas
de instituciones publicas y pronunciamientos publicos
institucionales. Al final, se agregan recomendaciones
generales sobre aspectos comunes a todas las temdticas
y recomendaciones especificas sobre casos particulares.

1.1 Derechos civiles y politicos

a) Derechos de las victimas de graves violaciones a
derechos humanos ocurridas durante el conflicto
armado.

Durante el periodo que corresponde al presente
informe, esta Procuraduria ha reiterado su compromiso

por lograr el fiel cumplimiento del derecho de las
victimas y sus familiares a conocer la verdad con
respecto a las graves violaciones a derechos humanos
ocurridas durante el conflicto armado.

Tal como ha sido establecido por la jurisprudencia
del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
(SIDH), el derecho a la verdad acarrea la obligacién
de esclarecer, investigar, juzgar y sancionar a las
personas responsables de tales hechos y, en tltima
instancia, obliga a los Estados a garantizar el acceso
a la informacién en relacién a documentos que se

encuentren en instalaciones y archivos oficiales.!

Asimismo, la nocién colectiva del derecho a la verdad
implica que la sociedad en su conjunto posee el
irrenunciable derecho de conocer lo ocurrido, lograr
la reivindicacién de las victimas y evitar que las graves
violaciones a derechos humanos vuelvan a repetirse en
el futuro.

Al respecto, esta Procuraduria ha mostrado su

satisfacciéon  por los esfuerzos gubernamentales
tendientes al reconocimiento de la responsabilidad
estatal por los crimenes cometidos, el impulso de los
procesos de reparacion en el marco del cumplimiento
de las sentencias emitidas por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (Corte IDH) y de manera
particular, la creacién del “Programa de Reparaciones a
las Victimas de graves violaciones a Derechos Humanos
ocurridas en el contexto del Conflicto Armado Interno,”
la integracién de su Consejo Directivo y la puesta en
funcionamiento del “Registro de Victimas de graves

violaciones a Derechos Humanos”.

Sin embargo, en el marco de los estindares admitidos
por el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos (DIDH), la garantia del derecho a la verdad
involucra un conjunto de medidas juridicas, politicas
y presupuestarias orientadas de manera efectiva hacia
la basqueda de la verdad, la aplicacién de la justicia y
la reparacién integral para las victimas y sus familiares.

! CIDH. “Informe sobre el Derecho a la Verdad en América” OEA/Ser.L/V/I1.152 Doc. 2 del 13 agosto 2014. P4g. 31.
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En primer lugar, resulta fundamental la ratificacién de

diversos instrumentos internacionales® relacionados con
la prohibicién de practicas ocurridas durante el conflicto
armado que permiten la creacién de mecanismos de
supervisién y, que por tanto, son indispensables como
herramientas de proteccién y prevencién de violaciones
a derechos humanos.

En ese marco, la PDDH ha apoyado de manera decisiva
los esfuerzos de organizaciones histéricas de derechos
humanos y las acciones encaminadas a preservar
la memoria de las victimas, de manera particular,
solicitando reiteradamente a la Asamblea Legislativa
que decrete el 30 de agosto como “Dia Nacional en
memoria de las Victimas de Desaparicién Forzada” y la
adopcién de instrumentos internacionales de derechos
humanos en virtud de la obligacién estatal de consolidar
y complementar los catdlogos de proteccién contenidos
en la normativa nacional.

Por otro lado, esta Procuraduria ha sefalado la
incompatibilidad de cualquier mecanismo que excluya
la responsabilidad penal o que pretenda impedir la
investigacion de los hechos y la identificacién de quiénes
los perpetraron, con relacién a las disposiciones del
DIDH, que obliga a los Estados a evitar la impunidad
y garantizar de manera efectiva el acceso a la justicia a
las victimas y sus familiares.

De conformidad con lo expuesto en la audiencia
temdtica realizada por la PDDH y la Fundacién para el
Debido Proceso Legal ante la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) sobre la impunidad
frente a los casos de graves de violaciones a derechos
humanos,® uno de los aspectos mds preocupantes se
relaciona con la falta de diligencia estatal para cumplir
con la obligacién de investigar dichos casos y cuya
mayor deficiencia se identifica en la actuaciéon de la

Fiscalia General de la Republica (FGR).

Las actuaciones fiscales se circunscriben a actividades
infructuosas y superficiales en la investigacién de
los casos, el incumplimiento a decisiones de la
jurisdiccién constitucional dentro de procesos de
amparo y de “habeas corpus” donde se le ha ordenado
la investigacién de masacres y desapariciones forzadas

de personas; la aplicacién de la prescripcién procesal
penal; y la completa inexistencia de actos o diligencias
de investigacién pese a las denuncias presentadas.

De manera particular, en relacién al nuevo proceso de
exhumacién de presuntas victimas de la Masacre de El
Mozote (ocurrida en diciembre 1981), especificamente
en la zona del cantén La Joya, del municipio de
Meanguera, Morazdn, esta Procuraduria lamenté que
en dicho proceso no se cumplieran con los estdndares
internacionales para este tipo de trabajos forenses, ya
que no habia sido permitida la participacién informada
de las familias y sus representantes; ademds, se omitié
brindar atencién psicosocial a las victimas y se habia
evitado la participacién de expertos internacionales con
experiencia comprobada.

Las condiciones mencionadas, fueron debidamente
verificadas por la PDDH vy afectaron gravemente el
resultado reparador que debe caracterizar el proceso
de exhumaciones, lo que constituye ademds una re
victimizacién para las familias sobrevivientes

En razén de lo anterior, es indispensable que de manera
urgente la FGR realice investigaciones dgiles, oportunas,
exhaustivas, concluyentes y efectivas de manera que
permitan la promocién de la accidén penal y el castigo
de los perpetradores de las graves violaciones a derechos
humanos, ya sea que tales perpetradores sean actores
intelectuales o materiales, o su participacién en los
mismos haya sido inmediata, mediata o de complicidad.

De igual manera, es imprescindible que el Estado
salvadorefio adopte las medidas necesarias para
garantizar la colaboracién del Ministerio de la Defensa
Nacional (MDN) en relacién a la desclasificacién de
documentacién y provisién de informacién en el marco
de la solicitud presentada por las organizaciones sociales
y familiares de victimas en los casos de las masacres de
Angulo y Tenango y Guadalupe.

Asimismo, es necesario implementar procesos de
reflexién sobre la memoria histérica, acerca de las graves
violaciones a derechos humanos y la dignificacién de las
victimas, evitando aquellas medidas destinadas a rendir

% Convencién Internacional para la Proteccién de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, la Convencién sobre Imprescriptibilidad de Crimenes de Guerra

y de Lesa Humanidad; el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura, el Estatuto de Roma para la Corte Penal Internacional y la Convencién Interamericana

sobre Desaparicion Forzada de Personas.

3 El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. David Ernesto Morales Cruz, junto con la Fundacién para el Debido Proceso (DPLF), presenté el 19 de
marzo de 2015 durante una audiencia publica ante la honorable Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) un informe sobre la impunidad en la que se
encuentran los casos de graves violaciones a los derechos humanos que sucedieron durante el conflicto armado interno de El Salvador.



homenaje y exaltacién a las personas sefialadas como
violadoras de derechos humanos durante el conflicto
armado.

b) El derecho a la seguridad ciudadana

Esta Procuraduria ha expresado publicamente que la
generalizacién de las conductas violentas y pricticas
delictivas afectan real o potencialmente los derechos
a la vida, la integridad personal y el patrimonio de la
-, B} . .
poblacién salvadorefia. Asimismo, ha manifestado su
preocupacién y condena hacia toda actividad delictiva
haciendo, ademds una serie de recomendaciones
orientadas a la incorporacién de los derechos humanos

en todas las estrategias de seguridad que se implementen.

A criterio delaPDDH, todas las Instituciones del Estado
y los diferentes sectores de la sociedad, deben consolidar
el compromiso de fortalecer los procesos de actuaciéon
conjunta, coordinada y decidida que se articulan en
orden a controlar y prevenir la violencia delictiva en
nuestro pais. En este sentido, la Procuraduria valora
positivamente la instalacién y el funcionamiento del
Consejo de Seguridad Ciudadana y Convivencia, el cual
tiene el potencial de generar opciones de construccién
de paz y reduccién de la violencia en El Salvador.

La Procuraduria también se ha pronunciado en el
sentido que las politicas de seguridad publica deben
atender prioritariamente a las victimas de la violencia
y el delito, fortaleciendo los Programas de Proteccién
existentesy creando protocolosaplicables en los procesos
administrativos y judiciales que incluyan criterios
de trato humano y compasivo, ademds de establecer
medidas en orden a favorecer su acceso a medidas de
reparacion integrales a causa del dano sufrido.

Una de las situaciones mds preocupantes en los
tltimos meses ha sido la alta recurrencia de homicidios
de integrantes de la Policia Nacional Civil (PNC);
situacién ante la cual la PDDH ha manifestado su total
condena y repudio hacia estos hechos de violencia, los
cuales deben enfrentarse con acciones contundentes
en la persecucién de los delitos, sin dejar de lado el
abordaje desde las politicas integrales de seguridad,
las cuales deben desarrollar acciones de prevencién,
rehabilitacién, fortalecimiento institucional y, sobre
todo, acciones de alivio, asistencia y proteccién a las
victimas del delito y sus familias.

Sobre este punto se han considerado positivas las
acciones de las autoridades de la PNC y de la FGR,
quienes han realizado acciones efectivas de persecucién
penal que han llevado al procesamiento y detencién de
decenas de presuntos responsables de los homicidios.
De manera particular, el Estado salvadoreno tiene
la obligacién de prevenir, disuadir y controlar la
delincuencia y la violencia, ademds de realizar
investigaciones adecuadas que lleven a la sancién de
los responsables, evitando la impunidad de las acciones
que afectan los derechos humanos relacionados con la
seguridad ciudadana. De igual forma, debe garantizar
y proteger los derechos de quienes integran la Policia
Nacional Civil, proporcionando formacién adecuada,
infraestructura y equipamiento adecuado para el
cumplimiento de sus labores institucionales.

Cabe senalar que en el marco de las facultades
constitucionales otorgadas a esta institucién, se solicité
de manera oficial al Ministro de Justicia y Seguridad
Piblica un informe sobre el mandato, funciones,
mecanismos de control y regulaciones bajo los cuales
operardn los tres batallones militares creados por el
Presidente de la Republica, Profesor Salvador Sdnchez
Cerén, los cuales desarrollarian acciones en conjunto
con la PNC para incorporarse a labores de seguridad en
zonas consideradas como de alto indice delictivo.

Dicha solicitud pretende conocer qué mecanismos
se establecerdn para prevenir, investigar y controlar
posibles abusos a los derechos humanos que sean
cometidos por los integrantes de dichos batallones; con
el objeto de mantener una vigilancia sobre las politicas,
planes y procedimientos de prevencién, combate de la
violencia y delincuencia que garanticen asi los derechos
humanos de la poblacién salvadorena.

Finalmente, la implementacién de politicas publicas,
planes estratégicos o cualquier accién relacionada con
la seguridad ciudadana debe ser sustentable y demanda
la bisqueda de consensos politicos y sociales, a la vez
de estar necesariamente sometidas a mecanismos de
evaluacién y rendicién de cuentas permanentes, en un
escenario de amplia participacién.

¢) Derechos de las personas privadas de libertad
Durante el periodo de este Informe, persisten situaciones

de especial gravedad que impiden la readaptacién social
y que conducen a la violacién de otros derechos bdsicos
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de las personas privadas de libertad. A continuacién
se enuncian los principales motivos de preocupacién
de esta Procuraduria en cuanto a los derechos de las
personas privadas de libertad:

Hacinamiento carcelario. La grave situacién del sistema
penitenciario se ha venido gestado a lo largo de varias
décadas, en la actualidad la mayoria de las personas
privadas de libertad en los centros penales o sedes
policiales sufren condiciones de vida infrahumana y
atentatoria a su dignidad. De acuerdo a datos de la
Direccién General de Centros Penales (DGCP), hasta
el 31 de mayo del presente ano se registraban 29,687
personas recluidas en centros penitenciarios, cuya
capacidad instalada escasamente permitiria absorber a
9,722 personas internas, lo que deja en evidencia el alto
nivel de hacinamiento en los centros penitenciarios.

Del total de personas privadas de libertad, el 77.6 %,
equivalente a 23,041 personas, han sido condenados;
mientras que el 22.4 %, que corresponde a 6,646
personas, estdn en calidad de procesadas. Al desagregar
los datos por sexo y situacién juridica, se encuentra que:
26,886 personas, equivalente al 90.6 % de la poblacién
privada de libertad en el sistema penitenciario son
hombres; mientras que el 9.4 % complementario,
corresponde a 2,801 mujeres. Ademds, del total de
mujeres, 751 (2.0 %) estdn siendo procesadas y 2,050
(7.0 %) yahansido condenadas. Loshombres procesados
son 5,895, que equivale a un 20 %; mientras que los
hombres condenados son 20,991 que corresponde a un
71% del total de la poblacién masculina.

Tal y como esta Procuraduria ha afirmado en
ocasiones anteriores, el hacinamiento en los centros
penitenciarios y en otros lugares de detencién se vuelve
en si mismo, en una especie de castigo adicional para
las personas privadas de libertad, ya que trae aparejado
una serie de problemas relacionados con la salud fisica y
mental, dificultades en el tratamiento individualizado,
limitaciones de acceso a actividades educativas y al
trabajo, afectaciones en la seguridad personal o incluso
puede poner en riesgo la propia vida de los internos y
del personal penitenciario.

Dificultades para acceder a beneficios penitenciarios.
Los beneficios penitenciarios son derechos que la ley
penal concede a las personas privadas de libertad, luego

de haber cumplido ciertos requisitos establecidos.
Su disfrute estd condicionado a la progresién en
su tratamiento y a su conducta dentro del centro
Estos
suspension extraordinaria de la ejecucién de la pena; la
libertad condicional y lalibertad condicional anticipada.

penitenciario. beneficios consisten en la

Los beneficios penitenciarios estdn vinculados con la
readaptacion y reinsercién social, ya que el fin dltimo
que persiguen es que la persona que transgredié la ley
penal logre nuevamente formar parte del grupo social.

Al respecto la PDDH ha encontrado que varios de
los centros penitenciarios carecen de equipos técnicos
completos, lo que existe en la prictica son equipos
itinerantes, que cubren centros penales solo por
algunos dias, desplazdndose a cubrir otros centros el
resto de la semana, con ello se incumple lo prescrito
en el articulo 144 del Reglamento General de la
Ley Penitenciaria;* por lo tanto en la prictica, a los
equipos técnicos les resultarfa imposible cumplir de
forma total y en los tiempos establecidos con todas
las evaluaciones. Esta Procuraduria ha observado que
muchos expedientes tnicos de los privados de libertad
estdn incompletos, particularmente en lo referente
a constancias de participacién en programas y los
cémputos de penas que pueden dificultar que estos
rednan los requisitos necesarios para que se les otorgue
beneficios penitenciarios.

Débil institucionalidad penitenciaria. Como parte
de la verificacién que esta institucién realiza en
materia penitenciaria se ha prestado especial atencién
a la actuacién de otras instituciones directamente
relacionadas con el sistema penitenciario, como los
Jueces de Vigilancia Penitenciaria y de Ejecucién de
la Pena, respecto de los cuales se ha observado una
limitada actuacién respecto de garantizar el adecuado
cumplimiento del régimen penitenciario en los distintos
centros penales, a pesar de la importante funcién que
deberian desarrollar. Es oportuno recordar la obligacién
estatal de mantener un control judicial pronto y efectivo
como garantia fundamental de los derechos ala viday la
integridad personal de las personas detenidas, mediante
la implementacién de programas de trabajo, estudio y
otros servicios necesarios para las personas privadas de

libertad.

4 Articulo 144.- El Equipo Técnico Criminoldgico del Centro estd integrado por: El Subdirector Técnico, un Psicélogo, un Trabajador Social, un Educador, un Abogado

y un Médico u Odontdlogo o carrera técnica afin.



En el caso de la Procuraduria General de la Republica
(PGR) vy la Fiscalia General de la Republica (FGR),
ambas instituciones no tienen en la actualidad una
participacién activa en la ejecucién de la pena, a
pesar que la legislacion secundaria les instruye deberes
relacionados a la asistencia legal de las y los internos.
Lo mismo puede decirse del papel de los Consejos
Criminoldgicos, cuya funcionalidad es reducida si se
compara con lo establecido en la Ley Penitenciaria.

Inseguridad dentro de los centros penitenciarios. El
sistema de prisiones no es la excepcién respecto de la
situacién de inseguridad que se vive en el pais. Las
autoridades estatales no han sido capaces de garantizar
los derechos a la integridad y la vida de los internos
que estdn bajo responsabilidad del Estado. En ese
sentido, la primera obligacién del Estado, es ejercer un
control efectivo en la seguridad interna de los centros
penitenciarios, asegurando ademds registros completos,
organizados y confiables en el ingreso de personas.

Precarias condiciones de salud. De acuerdo al resultado
de las verificaciones realizadas por personal de esta
Procuraduria, se ha constatado que en cada uno de ellos
se cuenta con una clinica médica e incluso odontoldgica;
no obstante, los mayores problemas relacionados con el
derecho a la salud de las personas que viven en prisién
estriba en la dificultad del acceso oportuno a consulta
médica, falta de atencién médica especializada o
traslado a hospitales nacionales por ausencia de agentes
de seguridad que los acompanen o falta de vehiculo,
ademds de carencia de medicacién especializada en los
casos de portadores de VIH.

Detencién en sedes policiales. Las bartolinas policiales
de El Salvador son lugares que, en términos generales
se puede afirmar que por sus condiciones inapropiadas
de espacio, iluminacidn, ventilacién y falta de servicios
basicos como agua y aseo, no pueden considerarse
aptos para el encierro de un ser humano. El tamano y la
cantidad de celdas existentes en algunas sedes policiales
no es suficiente comparada con el niimero de personas
que son ingresadas a las mismas, por lo que es comdn
encontrar que las mujeres y los menores detenidos sean
ubicados en los pasillos.

Debe agregarse que desde hace algunos afios las
bartolinas policiales, debido al hacinamiento en los
centros penales, las personas privadas de libertad
no son trasladadas cuando es ordenada la detencién

provisional y exceden en mucho los tiempos de
detencién administrativa, por lo que estos recintos
policiales se han convertido en pequenos centros
penales y ha generado que el hacinamiento.

d) Derechos politicos

Durante el proceso en el cual se desarrollaron las
elecciones legislativas, municipales y al Parlamento
Centroamericanoen 2015, esta Procuraduria realizé una
amplia labor de observacién y verificacién permanente,
que incluyé las etapas de votacién, escrutinio inicial,
escrutinio final y el reconteo de votos, ordenado por
la Sala de lo Constitucional. Estas tltimas, mediante
la presencia de personal observador de la PDDH en
cada una de las 59 mesas de trabajo instaladas por el
Tribunal Supremo Electoral (TSE) para escrutinio final
y en las mesas de reconteo de votos.

En la etapa de escrutinio final, se enfrentaron
dificultades de distinta indole, principalmente
administrativas, las cuales fueron superadas de manera
satisfactoria; sin embargo, el procedimiento realizado
dejé en evidencia diversas inconsistencias en el llenado
de las actas de escrutinio preliminar y en algunos casos,
se presentaron errores de dificil solucién que debieron
administrarse en un contexto de vacios de ley, ausencia
de precedentes similares en la jurisprudencia electoral
y falta de experiencia de las diferentes instancias que
intervienen para resolver por consenso situaciones
inéditas.

Las dificultades sehaladas generaron un ambiente de
conflictividad en algunas de las mesas de escrutinio y
exaltaciones desmedidas de algunos dirigentes politicos.
En su momento, esta Procuraduria lamenté que algunas
de esas manifestaciones se hayan traducido en actos de
irrespeto y agresiéon contra mujeres que participaron
en el escrutinio, que constituyen transgresién de las
leyes especiales que las protegen contra estas formas de
violencia.

Asimismo, la PDDH sostuvo que diversos factores
incidieron negativamente en el desarrollo del proceso
electoral, uno de ellos fue la falta de modulacién en el
tiempo de los efectos de la sentencia Inc. 48.2014 de la
Sala de lo Constitucional, que determin la aplicacién
del voto cruzado. Dictada después de la convocatoria

a elecciones, el plazo establecido de cumplimiento no
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previé las exigencias normativas, financieras y operativas
que suponia su efectiva aplicacién, como lo hizo notar
el mismo Presidente de la Sala de lo Constitucional
en su voto razonado de la referida sentencia, quien
advirti6 los riesgos que corria la seguridad juridica del
proceso eleccionario derivado de los efectos inmediatos

ordenados por dicha Sala.

A esta situacién se afadieron las implicaciones del
recorte presupuestario institucional del TSE, asi
como la omisién de la Asamblea Legislativa de legislar
conforme a las sentencias de la Sala de lo Constitucional,
con el subsecuente vacio de legalidad para enfrentar
situaciones que el Cédigo Electoral no contempla.
Estas circunstancias, evidentemente, afectaron también
el desarrollo suficiente, oportuno y efectivo de los
procesos de capacitacién a las personas integrantes de los
organismos electorales temporales que administraron
las votaciones y el escrutinio preliminar.

El criterio de la PDDH no obvié tampoco, la adopcién
de
por parte de las autoridades del TSE, respecto del

diversas decisiones administrativas inadecuadas
desarrollo y la ejecucion del proceso de divulgacién de
datos preliminares y en orden a resolver con prontitud
otras problemdticas administrativas y tecnoldgicas que
afectaron el inicio del escrutinio final.

En ese marco, desde procesos electorales anteriores,
esta Procuraduria ha sostenido que si bien el sistema
electoral salvadorefio ofrece garantias para la realizacién
de elecciones democriticas, limpias, competitivas y de
cargos publicos electivos, las autoridades electorales
y todas aquellas involucradas con el tema, tienen la
obligacién positiva de evaluar permanentemente su
funcionamiento con tal que garantizar condiciones
y mecanismos O&ptimos para que los derechos
politicos puedan ser ejercidos de forma efectiva, sin
discriminacidn.

Todo ello, partiendo de la idea que la participacién
en los asuntos politicos y publicos es un concepto
intimamente ligado a los principios de igualdad y no
discriminacién. Por lo tanto, existe la obligacién de
adoptar las medidas necesarias para garantizar el pleno

ejercicio de los derechos politicos, de manera particular
a los grupos en condicién de vulnerabilidad.

e) Libertad de expresién

Desde el ejercicio del mandato de la PDDH, se ha
mantenido un monitoreo permanente de la realidad
nacional que ha permitido emitir pronunciamientos
del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos en casos de afectaciones a la libertad de
prensa® y del acceso a la informacién publica en
casos de gran relevancia nacional e internacional, tal
y como la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) lo retomé en su informe, sobre el
pronunciamiento de esta Procuraduria en contra de
la reserva total que se decretd en el proceso penal en
contra del ex Presidente de la Republica, Francisco

Guillermo Flores Pérez®.

De igual forma, se ha dado seguimiento al trabajo que
desarrollan las organizaciones sociales que reivindican
el derecho a la comunicacién y que promueven la
democratizacién de las comunicaciones, quienes han
presentado dos demandas de inconstitucionalidad
contra la Ley de Telecomunicaciones: Inc. 65-2012 e
Inc. 36-2014.7 La primera fue interpuesta contra la el
procedimiento para la concesion de las frecuencias del
espacio radioeléctrico y otras disposiciones de la Ley
de Telecomunicaciones, que resultan lesivas a derechos
constitucionalmente protegidos, en especial a la libertad
de expresién; y por lo tanto, reafirman la obligacién
urgente de la Asamblea Legislativa de proponer y
discutir reformas a la Ley de Telecomunicaciones.

La segunda demanda, Inc. 36-2014, se interpuso
para constitucionalidad  de
articulos 115 inciso 2° y 126 inciso 2° de la Ley de

enjuiciar  la los
Telecomunicaciones (LT), por la supuesta vulneracién
de los articulos 6 inciso 1°, 110 incisos 1°, 2°, 4°, y 120,
de la Constitucién; también del articulo 15 inciso 1° de
la L'T, por la supuesta vulneracién de los articulos 110
inciso 4° y 120 Constitucién; del articulo 118 inciso
2° de LT, por violacién refleja del articulo 144 inciso
2° de la Constitucién, con relacién al articulo 6 Cn., y

,»

> Ver nota periodistica: “Procurador y analistas dan respaldo a Diario La Pdgina y condenan actitud de la Fiscalia”. Publicado el 8 de mayo de 2015 http://www.lapagina.
com.sv/nacionales/106431/2015/05/08/Procurador-y-analistas-dan-respaldo-a-Diario-La-Pagina-y-condenan-actitud-de-Fiscalia

¢ Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Informe Anual de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2014 Volumen II. Informe de la Relatoria
Especial para la Libertad de Expresién. Pégina 166, parrafo 474. htep://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/anuales/Informe%20Anual%202014.pdf

7 El recurso de inconstitucionalidad, Inc 65-2012, fue interpuesto contra la utilizacién de la subasta publica como tinico mecanismo para la asignacién de frecuencias en
el espacio radioeléctrico, fue presentada en agosto de 2012, admitida en el mes de febrero de 2013 y fue hasta el 17 de mayo de 2014 que la Sala de lo Constitucional,
suspendid los efectos de las disposiciones de la LT, que regulan el procedimiento para el otorgamiento de concesiones del espectro radioeléctrico.



de los articulos 1.1 y 13 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; también se admitié por la
omisién parcial de la Ley de Telecomunicaciones por
la presunta transgresién del articulo 110 incisos 1° y
2° de la Constitucién. No se admitié y fue declarada
improcedente en otras vulneraciones alegadas. De igual
manera, se declaré no ha lugar las medidas cautelares
solicitadas por los demandantes.

Cabe sefalar que las organizaciones sociales han
presentado a la Asamblea Legislativa las propuestas de
la Ley de Radiodifusién Comunitaria® y el proyecto
de Ley de Medios de Comunicacién Publicos’. De
las que no se ha tenido avance legislativo y asi lo han
reclamado las organizaciones sociales que han reiterado
su peticién de retomar el estudio legislativo de ambos

proyectos de ley."

La discusién y andlisis de estas propuestas constituyen
la base para la construccién de un modelo de
comunicacién pluralista, mds diverso y democritico,
en el que, los medios publicos, privados y comunitarios
tengan iguales posibilidades de desarrollarse, y es por
ello que sean escuchados los interesados en el tema; a
los representantes de los tres sectores de medios y a las
organizaciones académicas, sin perder de vista que este
tema no puede separarse de ninguna forma del enfoque
de derechos humanos, en especial para garantizar el
mdximo respeto a la libertad de expresién y el acceso
de las personas a los medios de comunicacién bajo los
estandares internacionales. La funcién legislativa, por
tanto, debe realizarse a través de una metodologia, de
discusiones amplias y participativas, para superar las
actuales deficiencias de la legislacién en materia.

Respecto del procedimiento para la concesién de
frecuencias utilizado por la SIGET, esta Procuraduria
ya establecié que la subasta como Gnico mecanismo,
constituye una vulneracién sistemdtica de los derechos a

laigualdad ylalibertad de expresién''. Estas afectaciones
se producen en perjuicio de las personas y los colectivos
que forman parte del sector de la comunicacién con
finalidad comunitaria, cuando la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones emplea
un procedimiento de concesién de las frecuencias
del espacio radioeléctrico -radio y televisién de
libre difusién- que no toma en cuenta mecanismos
diferenciados para los tres sectores de la comunicacion.
En especifico, se vulneran estos derechos cuando se
presentan varios solicitantes y se utiliza el mecanismo
de la subasta publica para otorgar la concesién,
aplicando los articulos 81, 82, 83, 84, 85 y 100 de la
Ley de Telecomunicaciones basado tinicamente en la
mayor oferta econémica, pues el uso de tal mecanismo
resulta discriminatorio de las personas y colectivos con
menores ingresos econémicos que forman parte del
sector comunitario, lo cual se traduce en una menor
posibilidad de creacién de nuevos medios comunitarios.

f) Derechos de la poblacién indigena

Esta Procuradurfa ha manifestado que la ratificacién
de la reforma al articulo 63 de la Constitucién de la
Republica contribuye a saldar la deuda histérica de
persecucién, invisibilizacién y discriminacién de las
que han sido victimas los pueblos indigenas a lo largo de
nuestra historia.’? Asimismo, ha recomendado la firma
y ratificacién del Convenio 169 de la OIT relativo a
Pueblos Indigenas y Tribales en paises independientes y
la adopcién de politicas pablicas necesarias, sustentadas
en un enfoque de derechos humanos, para desarrollar
y conservar la identidad étnica y cultural, cosmovision,
valores y espiritualidad de los pueblos indigenas.

Atendiendo a lo establecido por la Corte IDH, la
representaciéndeestosgruposresultaser un prerrequisito
necesario para la realizacién de aspectos fundamentales
como la inclusién, la autodeterminacién y el desarrollo

dentro de un Estado plural y democritico,” siendo

8 Ver nota periodistica: “Presentan propuesta de Ley de Radiodifusién Comunitaria en la Asamblea Legislativa”, puede consultarse en Transparencia activa: http://www.
transparenciaactiva.gob.sv/presentan-propuesta-de-ley-de-radiodifusion-comunitaria-en-la-asamblea-legislativa/ Comisién Interamericana de Derechos Humanos. In-
forme Anual de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2014 Volumen II. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Pagina 166, pérrafo
474. hup:/[www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/anuales/Informe%20Anual%202014. pdf

? Ver nota periodistica: “Gobierno presenta a Asamblea anteproyecto de Ley de Medios Publicos”, puede consultarse en Transparencia Activa: http://www.transparen-
ciaactiva.gob.sv/gobierno-presenta-a-asamblea-anteproyecto-de-ley-de-medios-publicos/

1% Ver nota periodistica: “ARPAS pide al congreso retomar la iniciativa de ley para los medios comunitarios”. Publicado por Diario Co Latino, el 18 de febrero de 2015.
puede consultarse en: http://www.diariocolatino.com/arpas-pide-al-congreso-retomar-la-iniciativa-de-ley-para-los-medios-comunitarios/

! Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos. Expediente SS-0197-2014. “Pronunciamiento sobre la Democratizacién de las Comunicaciones en El Salva-
dor.” de fecha 21 de enero de 2015.

12 Comunicado “PDDH felicita a Asamblea por ratificacién de la Reforma Constitucional para garantizar el reconocimiento de los Pueblos Indigenas”, San Salvador 13
de junio de 2014.

13 Corte IDH. Caso Chitay Nech y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de mayo de 2010. Serie C No. 212,
Pérrafo 115.
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obligacién del Estado que “los miembros de las
comunidades indigenas y étnicas [...] puedan participar
en la toma de decisiones sobre asuntos y politicas
que inciden o pueden incidir en sus derechos y en el
desarrollo de dichas comunidades, de forma tal que
puedan integrarse a las instituciones y érganos estatales
y participar de manera directa y proporcional a su
poblacién en la direccién de los asuntos puablicos [...]
y de acuerdo a sus valores, usos, costumbres y formas
de organizacién. Lo contrario incide en la carencia de
representacién en los érganos encargados de adoptar
politicas y programas que podrian influir en su

desarrollo”."

En tal sentido, resulta evidente la necesidad de adoptar
un marco normativo adecuado que garantice los
derechos de los pueblos indigenas, en el cual se respeten
los estdndares internacionales juridicos vigentes y se
permita su inclusién real en la toma de decisiones a
nivel de los diferentes espacios publicos.

g) Derechos de la poblacién LGBTI

Esta Procuraduria ha considerado que la poblacién
LGBTI es victima de discriminacién, rechazo
e intolerancia, lo que se evidencia en las graves
violaciones a sus derechos humanos, la violencia sexual
y de todo tipo basada en su género, las agresiones fisicas
y verbales, la estigmatizacién por parte de la sociedad,
y la més grave expresién de rechazo: los asesinatos por
odio, especialmente, hacia las mujeres trans.

En los tltimos diez afios se ha incrementado la tasa de
crimenes por odio hasta cuadruplicarse, en muchos de
estos casos, los cuerpos de las victimas revelaron signos
de tortura: desmembramiento, apufialamientos, palizas
y disparos multiples.

Ante esta realidad, la PDDH y el Sistema Nacional de
Naciones Unidas acompafaron la denuncia publica de
las organizaciones defensoras de derechos humanos y
activistas independientes, sobre los asesinatos de los
que son victimas las personas del colectivo LGBTI;
expresando como principales preocupaciones las
graves deficiencias en la atencién hacia la poblacién
LGBTI cuando denuncia casos como los ya descritos
ante las autoridades competentes, como la PNC y la
FGR. Sumado a lo anterior, el poco interés, la falta

de diligencia en la investigacién de estos delitos y la
ausencia de atencién a las victimas y a sus familiares,
situaciones que violan los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos.

Asimismo, la vulneracién del derecho a la vida y a
la justicia de la poblacién LGBTI, especialmente
de las mujeres trans, lo que traec como consecuencia
impunidad, inseguridad juridica, retardacién, poco o
nulo acceso a la justicia, y falta de respuesta de los casos
que denuncian, ademds deja en evidencia, la ausencia
de marcos normativos de proteccién especial para la

poblacién LGBTL

En tal sentido, la PDDH manifest6 su enérgica
condena y rechazo a estos crimenes, ademds de expresar
muestras de condolencias a las familias dolientes, las
organizaciones y activistas que trabajan en defensa de
los derechos de la poblacién LGBTI, por la pérdida
de vidas en razén del odio hacia las personas por su
expresién de género o/y orientacion sexual.

Ademds, se hizo un llamado a la FGR ya la PNC a
ampliar sus investigaciones para determinar si en estos
asesinatos existe la motivacién de odio hacia la expresién
de género oly orientacién sexual de las victimas y a
que se sancione a los responsables, con el objeto de
superar la impunidad que reviste a los crimenes contra

la poblacién LGBTT.

Asimismo, un llamado al C)rgano Judicial, para que al
momento de ser judicializados los casos, se resuelvan
bajo el principio de pronta y cumplida justicia, que
se individualice y sancione a los responsables y se
determine una reparacién para las victimas de estos
hechos con el objetivo de superar la impunidad por
estos crimenes contra la poblacién LGBTI.

En sintonia con su mandato, la PDDH reiteré su
compromiso institucional de continuar acompanando
estas demandas de justicia, exhortando a las autoridades
competentes en este ambito y en el de la seguridad, a
impulsar protocolos de atencién a las victimas de la
poblacién LGBTI y sus familiares, en todos los procesos
administrativos y judiciales en los cuales tengan
participacién. Estos deberfan incluir criterios para el
trato igualitario, humano y compasivo, asf como para el
debido respeto de las victimas y de sus familiares, por su

14 Corte IDH. Caso Yatama Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de junio de 2005. Serie C No. 127, Pdrrafo 201



dignidad; también, garantizar el acceso a la informacién
sobre el desarrollo de sus casos y prever las medidas de
seguridad que fueren necesarias, facilitindoles, ademds
de la debida asistencia legal y psicolégica especializada
de forma gratuita, una pronta reparacién del dano que
hayan sufrido.

h) Derechos de las personas migrantes

Un fenémeno de especial preocupacién para la
PDDH se encuentra referido a las diversas violaciones
a derechos humanos de las cuales son victimas las
personas migrantes centroamericanas en transito hacia
los Estados Unidos. Con el paso del tiempo, la situacién
se agudiza en detrimento constante de la dignidad
humana, requiriendo soluciones integrales y alianzas
entre los paises de origen, trdnsito y destino.

Al respecto, el Centroamericano de
Procuradores de Derechos Humanos, ha considerado
la necesidad de que los Estados de la regién aseguren

Concejo

acciones de proteccién diplomdtica y consular de
forma integrada y coordinada en los Estados Unidos,
para hacer posible la asistencia psicoldgica y legal de
las personas, de manera particular a la nifiez migrante
no acompanada, que se encuentran en albergues o que
han salido de ellos con la amenaza de la deportacién,
a fin de garantizar, en los casos que corresponda, la
proteccién internacional y el derecho al asilo o refugio
en dicho pais.

Asimismo, que los Estados Centroamericanos ejerzan
coordinadamente la proteccién diplomadtica y consular
en territorio de los Estados Unidos Mexicanos, a fin de
proteger a la poblacién migrante en trdnsito y prevenir
la violacién de sus derechos humanos.

De igual forma, que los Estados y todos los sectores de
la sociedad favorezcan y participen en la campana de
disuasién de la migracién forzada de centroamericanos,
contribuyendo a dinamizar el desarrollo humano
en las comunidades locales, ampliando el acceso a la
educacién publica gratuita y mejorando la seguridad
democrdtica en los municipios, en forma tal, que
se apoye concretamente la existencia de mejores
condiciones de vida y de trabajo.

Finalmente, la PDDH se ha pronunciado a favor de
adoptar medidas estatales para la atencién y proteccién
de las personas migrantes, de manera particular
aquellas destinadas a la incorporacién familiar, social
y laboral de quienes retornan al pais. Ademis, la
PDDH ha considerado urgente que se proporcione al
Consejo Nacional para la Proteccién y Desarrollo de
la Persona Migrante y su Familia (CONMIGRANTE)
como organismo creador y rector de estas politicas,
los recursos financieros necesarios para que ejecute su
mandato y desarrolle las acciones establecidas en su
plan estratégico en aras de la proteccién de los derechos
humanos de las personas migrantes.

1.2 Derechos ambientales

La histérica desatencién del Estado hacia el tema
medioambiental ha generado crecientes procesos de
contaminacién que hoy impactan de forma severa la
vida de las personas y de las especies, desarrollando
altos niveles de vulnerabilidad® y colocando en grave
riesgo la vida, la salud y la seguridad de las familias
salvadorefias y sus territorios.

Entre las situaciones ambientales mds complejas que
atraviesa El Salvador se pueden mencionar que los
ecosistemas de gran valor se encuentran degradados;
permanece una insalubridad ambiental generalizada;
la  contaminacién bienes hidricos; la
deforestacion en gran parte del territorio; el porcentaje
de especies en peligro de extincién aumentd el tltimo
afio de un 6.2% a 10.3%; los proceso de urbanizacién
son desordenados; y el pais se ubica a nivel global
como uno de los mds propensos a sufrir los embates del
cambio climdtico.

severa de

En este sentido, la PDDH comparte el sentir que el
Consejo de Derechos Humanos en relacién a que
los seres humanos se encuentran en el centro de las
preocupaciones por el desarrollo sostenible, siendo
un aspecto clave para revertir el grave dafio ambiental
acumulado y ser una garantia de la vida futura, siempre
que se parta de un marco de derechos humanos en la
mejora de las politicas que garanticen la sostenibilidad
ambiental.

15 El Salvador destaca a nivel global por presentar el 88.7% de su territorio como drea de riesgo y por tener la mds alta tasa porcentual de poblacién bajo riesgo (95.4%)
Datos de la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA) Equipo de Naciones Unidas de Evaluacién y Coordinacién de Desastres (UNDAC), Evaluacién
de la capacidad nacional para la respuesta emergencias, El Salvador 2010. Citado en PDDH “La situacién del medio ambiente y sus impactos en los derechos humanos
en El Salvador”. Informe presentado ante la Comisién Interamericana de Derechos Humano. Octubre de 2011.
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a) Sobre las obligaciones de derechos humanos
derivadas  de nacionales e
internacionales orientadas a la realizacién de los

derechos ambientales

compromisos

En la década de los setenta surgié la preocupacién por
el ambiente, por lo que el vinculo entre las condiciones
ambientales y el bienestar del ser humano ha quedado
plasmado en una serie de instrumentos internacionales,
como la Declaracién de Estocolmo, en cuyo articulo 1
declara que “El hombre tiene el derecho fundamental
a la libertad, la igualdad y el disfrute de condiciones
de vida adecuadas en un medio de calidad tal que le
permita llevar una vida digna y gozar de bienestar”.

Rio
Medio Ambiente y el Desarrollo', en el Principio 1,

Posteriormente, la Declaracién de sobre el
destacé: “Los seres humanos constituyen el centro
de las preocupaciones relacionadas con el desarrollo
sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y
productiva en armonia con la naturaleza”. Lo anterior,
reafirma cémo la proteccién del medio ambiente y los
derechos humanos guardan una relacién de inherencia
e interdependencia entre si, pues estos ultimos
persiguen la realizacién de los atributos de la dignidad,
la igualdad y la libertad, para lo cual se necesita de un
ambiente que se los permita.”” Como ya lo ha declarado
el mismo Consejo de Derechos Humanos, “los dafos
ambientales pueden tener consecuencias negativas,
tanto directas como indirectas, en el disfrute efectivo

de los derechos humanos™.

A nivel nacional, el articulo 117 de la Constitucién de
la Republica impone al Estado el deber de proteger los
recursos naturales, asi como la diversidad e integridad
del medio ambiente, para garantizar el desarrollo
sostenible. A la vez, declara de interés social la
proteccién, conservacion, aprovechamiento racional,
restauracién o sustitucion de los recursos naturales, en
los términos que establezca la ley.

Esta Procuraduria reconoce las acciones positivas que
ha tenido el gobierno en la proteccién ambiental, al
fortalecer el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
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junio, 1992.

Naturales (MARN) e investirlo de su verdadero rol en
la rectorfa en materia ambiental. Este por su lado ha
dado pasos acertados al proceder a disefiar una Politica
Nacional de Medio Ambiente (2012), y posteriormente
al crear la Estrategia Nacional de Medio Ambiente
(2013) expresada en cuatro grandes estrategias:
Recursos Hidricos, Cambio Climitico, Saneamiento
y Biodiversidad; instrumentos encaminados a “revertir
la degradacién ambiental y reducir la vulnerabilidad

frente al cambio climdtico”, tal como se lee en la Politica
Ambiental (2012), referida.

En el periodo en estudio, uno de los primeros anuncios
del gobierno fue continuar fortaleciendo el trabajo
ya iniciado por el MARN e integrarlo al Gabinete

de Gestién Econémica®. En el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019 (PQD), se establecen las lineas
de accién en materia ambiental para ese periodo, a saber:
avance en el ordenamiento sustentable de los territorios;
gestién integral y seguridad hidrica para la calidad de
vida y el desarrollo econdémico inclusivo y equitativo
del pais; reduccién de los niveles de contaminacién
e insalubridad ambiental para contribuir a mejorar
la salud de la poblacién y el funcionamiento efectivo
de los ecosistemas; reduccién de la restauracién y
conservacién de ecosistemas degradados con alto valor
ambiental, social y econémico con la participacién
activa de la ciudadania.

Por otra parte, esta Procuraduria considera que los
recursos judiciales efectivos son una de las garantias
frente al incumplimiento de las normativas ambientales,
y la mejor forma de resolver las problematicas
relacionadas con la temdtica, pues estd demostrado que
no basta solo con reconocer este importante derecho
sino de implementar todas aquellas garantias efectivas
para asegurar su proteccion. Por ello, esta Institucién
ve con satisfaccién la instalacién del primer tribunal
ambiental en la ciudad de San Salvador, cuyo cometido
es conocer y resolver sobre las acciones “en las que
se deduzca la responsabilidad civil derivada de actos
que atenten contra el medio ambiente™, lo cual va
en concordancia con lo senalado por la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, que exige a los
Estados proporcionar acceso a recursos judiciales a

Declaracién de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo, aprobada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, Rio de Janeiro

'7 Informe del Experto independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el disfrute de un medio ambiente sin riesgos, limpio,
saludable y sostenible, John H. Knox, Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, 22° periodo de sesiones, 24 de diciembre de 2012., pdg. 5.

'8 Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos, Resolucién 16/11.

! Gobierno de El Salvador. Plan Quinquenal para el Desarrollo 2014-2019. P4gl61.

? Ley del Medio Ambiente.



quienes considere que han violado sus derechos como
consecuencia del dafio ambiental.

Al respecto, serd imperioso que la Corte Suprema de
Justicia (CS]J) proceda en el mds corto plazo ala creacién
delos juzgados ambientales que operardn en la ciudad de
Santa Anay San Miguel, asi como a la implementacién
de las respectivas Cdmaras Especializadas, a fin de no
crear mora ambiental y administrar pronta y cumplida
justicia; de esa manera, el objetivo de “proporcionarse
un acceso efectivo a los procedimientos judiciales y
administrativos, entre estos el resarcimiento de los
danos y los recursos pertinentes’™, serd posible, en
consonancia con el Principio 10 de la Declaracién de
Rio.

Al mismo tiempo, merece la pena resaltar la consulta
popular realizada en septiembre de 2014 por el Concejo
Municipal de San José Las Flores, Chalatenango, con
el fin de que los residentes de ese lugar externaran
su opinién sobre los proyectos de exploracién y
explotacién de minerfa metdlica. Luego de que el 99
% de la poblacién manifestara su inconformidad con
dichos proyectos, esta Procuraduria recomendé a las
autoridades del Gobierno salvadoreno que atendieran la
decisién de los habitantes para la adopcién de cualquier
posicién sobre el tema minero en el pais; asimismo,
recomendd a las empresas trasnacionales que, en tanto
6rganos de la sociedad, respeten la decisién informada
y adoptada democrdticamente por las comunidades de

este municipio.*

Por otra parte, la PDDH estd consciente de los retos que
enfrenta el pais por la situacién ambiental, y coincide
con los problemas ambientales senalados por el MARN,
tales como los elevados niveles de contaminacién
e insalubridad ambiental, la deforestacién, la
contaminacién de las fuentes hidricas,”® entre otros.
Si bien en el periodo analizado se han dado algunos
avances positivos al reconocer la existencia de esa
problematica y senalar la urgente necesidad de progresar
para la plena garantia del derecho al medio ambiente,
disefando para tal efecto una serie de estrategias
-como se ha anotado supra-, las medidas hasta ahora

! Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992. Principio 10.

implementadas para revertir la situacién antes detallada
han sido insuficientes.

Atn més preocupante es que hasta la fecha no
se vislumbran avances en temas ambientales de
trascendencia nacional, cuyos impactos negativos
podrdn afectar a comunidades enteras y que, ademds,
constituyen parte fundamental de las demandas
constantes de organizaciones de la sociedad civil. Entre
estas demandas se pueden destacar la prohibicién de
la minerfa metdlica y la atencién de la contaminacién
en zonas en las que tradicionalmente se ejecutaron
proyectos mineros; el uso de los agro-quimicos en la
agricultura, medidas estrictas encaminadas para evitar
la deforestacién en el territorio, la denuncia de tratados
de libre comercio y tratados bilaterales de inversién que
atentan contra derechos humanos de la poblacién; asi
como acciones ejecutivas y legislativas para garantizar
la proteccién de los bienes hidricos, todo ello con el
fin de proteger nuestro entorno natural como parte de
los compromisos juridicos internacionales en materia
de derechos ambientales.

b) El derecho humano al agua

En los dltimos afios se ha reconocido la gravedad de
la situacién de los bienes hidricos. Sobre la base de
informes oficiales y propios, la PDDH ha venido
sefialando la preocupacién que El Salvador posee la mds
baja disponibilidad hidrica a nivel de Latinoamérica y
del Caribe.” Lo anterior, deberfa llamar la atencién
de todos los entes del Estado, principalmente de
aquellos cuyo mandato es proteger por via legislativa
y de aquellos cuya misién es asegurar el acceso al agua
para toda la poblacién y tomar todas aquellas medidas
efectivas de tipo administrativas y legislativas, a fin de
hacerle frente a la crisis y revertirla.

De acuerdo al PQD 2014-2015, una de las lineas de
accién es la “Reduccién de los niveles de contaminacién
e insalubridad ambiental para contribuir a mejorar
la salud de la poblacién y el funcionamiento efectivo
de los ecosistemas”. En dicho documento, al respecto
de la crisis del agua y los impactos en la poblacién, se

2 PDDH: Comunicado Publico en relacién a la Consulta Popular sobre Minerfa Metdlica realizada en San José Las Flores. http://www.pddh.gob.sv/menupress/
menuprensa/620-comunicado-publico-en-relacion-a-la-consulta-popular-llevada-a-cabo-en-el-municipio-de-san-jose-las-flores-chalatenango.

# Gobierno de El Salvador. Plan Quinquenal para el Desarrollo 2014-2019. P4gs. 161-163.

24 Romero Deras, Manlia (MARN). Produccién de Aguas Servidas, tratamiento y uso en El Salvador, Proyecto de Desarrollo de Capacidades para el Uso Seguro de
Aguas Servidas en Agricultura (FAO, WHO, UNEP, UNU-INWEH, UNW-DPC, IWMI e ICID), vid.: http://www.ais.unwater.org/ais/ pluginfile.php/378/mod_page/

content/144/EL_SALVADOR.pdf.
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sefiala “[...] ya en el afio 2008, el pais se situaba como
uno de los que més baja disponibilidad de agua por
habitante en Latinoamérica (3,000m?) la cual contrasta
con el valor promedio de 4000m?, recomendada por la
Organizacién de las Naciones Unidas parala Educacién,
Cienciay la Cultura (Organizacién de Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO,

por su siglas en inglés])”.»

La PDDH ha constatado que la situacién de los bienes
hidricos se agrava cada vez mds de forma alarmante.
Una de las demandas constantes que activan a esta
Institucién es la escasez del vital liquido, asi como
los problemas en su calidad. Datos contenidos en
una investigacién de esta Procuraduria®® dan cuenta
que: “la disponibilidad bruta total de agua en el
pais ha experimentado una reduccién significativa,
considerando una disponibilidad de 21,801 Millones de
M¢’ en 2005 y de 17,940 M¢® en 2014, lo que equivale
a una disminucién de 17.7% de la disponibilidad para

ese periodo”.”’

A lo anterior se suma que la falta de controles y la
ausencia de regulaciones efectivas han conducido a que
sus diferentes usos se realicen de forma desordenada,
incrementando su demanda. Al respecto, el mismo
informe devela: “Los usos del agua globales del pais

han experimentado para el 2014 (2,121 Mm?®) un leve
incremento en relacién a los usos del agua determinados

en el afo 2005 (2,118 Mm?) y un fuerte incremento en
relacién a la demanda estimada para el afio de 1982

(852 Mm?)”.%

En el dltimo Informe de Labores del MARN (junio
2009- mayo 2014), se establece como uno de sus
principales logros y legados en materia hidrica: el
Anteproyecto de Ley General de Aguas, presentado a
la Asamblea Legislativa el 22 de marzo de 2012 para
su andlisis y aprobacion, asi como también la avanzada
elaboracién de instrumentos para la puesta en marcha
de dicha ley, tales como el Diagndstico Nacional del
Recurso Hidrico.”

» Gobierno de El Salvador. Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2015. Pdg. 163.
% PDDH. Andlisis de la situacién hidrica en El Salvador, febrero 2015.Pag.12.

¥ Idem. Pg.12

* PDDH Ibidem. Pdg. 13

¥ Gobierno de El Salvador Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. Pég.164

El tema del derecho al agua ha tenido un importante
avance en la justicia constitucional salvadorena, en
cuanto a que la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, lo reconocié como un derecho
fundamental en una sentencia de amparo de finales
de 2014, senalando que derecho al agua ya existe, es
innegable y se adscribe interpretativamente al derecho al
medio ambiente, en relacién con los derechos ala viday
alasalud (Articulo 117,2.1y65.1 dela Constitucién),®
y basdndose en ese paradigma hermenéutico amparé a
una comunidad del municipio de Rosario de Mora que
enfrentaba dificultades y obstrucciones en el acceso al

agua potable y para fines de saneamiento.’!

A partir de lo anterior, la PDDH encomia los logros
reportados; sin embargo la grave crisis del agua, cuyos
efectos negativos se ven reflejados en la vida cotidiana de
la poblacién salvadorena con serios impactos negativos
en sus derecho humanos, requieren, como bien lo
senalé la ex relatora Especial del Derecho Humano
al Agua Potable y Saneamiento, de “formulacién
de politicas y programas ajustados a las normas y
principio de derechos humanos como garantia de
que esas medidas persistirin durante generaciones -
es decir, superardn la prueba del tiempo.” # En este
contexto, la PDDH, el 8 de abril del presente afo,
emitié la Resolucién del expediente SS-0060-2013,
en la cual se dio por establecida la responsabilidad por
la omisién del deber de adoptar medidas progresivas
para hacer efectivo, garantizar el ejercicio y para
adecuar el derecho interno frente a las exigencias
derivadas del derecho internacional y el cumplimiento
a los reiterados llamados de esta misma institucidn,
por parte del Pleno de la Asamblea Legislativa del
periodo 2012-2015, a partir de la falta de ratificacion,
a esa fecha y al limite de su periodo legislativo, de
la reforma del articulo 69 de la Constitucién de la
Republica, que reconoceria los derechos humanos a
la alimentacién adecuada y al agua. Ademds, se sefal6
la responsabilidad de la Asamblea Legislativa por la
omisién del deber de adoptar medidas progresivas para
hacer efectivo, garantizar el ejercicio y para adecuar
el derecho interno, frente a las exigencias derivadas

3 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Proceso de Amparo 513-2012, Sentencia Definitiva, del 15 de diciembre de 2014, IV.2.B.a

3! Idem, punto resolutivo 1.

%2 Naciones Unidas. Asamblea General, Informe de la Relatora Especial sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento, Catarina de Albuquerque A/HRC/24/44,

julio 2013. Pdg.1



del derecho internacional y el incumplimiento a los
reiterados llamados de esta Procuraduria, por el retraso
injustificado y la consecuente falta de aprobacién de
una legislacién moderna que regule la gestién integral
de los recursos hidricos, desde un enfoque de derechos
humanos y de cuenca.

Se reconoce desde esta institucién, que la crisis hidrica
no se puede enfrentarse de manera aislada, sino que
se requiere de medidas integrales que a la base tengan
la plena proteccién de este bien como garantia de su
sostenibilidad y con ello asegurar la continuidad de la
vida de las personas que habitan en El Salvador.

Por lo anterior, se renueva un llamado para que se
proceda a la ratificacién de la reforma constitucional
del articulo 69 relativa al derecho al agua, de manera
coherente, no sélo se senale la preocupante situacién

de los bienes hidricos, sino que se avance en el
cumplimiento de las obligaciones de legislar para
la realizacién efectiva del derecho humano al agua.
Asimismo, se debe continuarcon el proceso de andlisis
del articulado del proyecto de Ley General de Aguas, a
la fecha suspendido en la Comisién de Medio Ambiente
y Cambio Climdtico de la Asamblea Legislativa.

En tal sentido, es propio rescatar y concluir con la
postura de la exrelatora arriba citada, cuando reifere
que:

“El mundo tiene planteados unos retos enormes en el sector
agua potable y saneamiento, en lo que respecta tanto a la
mejora del acceso como a la calidad y la sostenibilidad. A
esas dificultades se suman los efectos del cambio climdtico,
la disminucion de los recurso financieros y el aumento
constante de la demanda de agua, que supone una presion
anadida sobre los recursos . Urgen esfuerzos y un cambio
de mentalidad. Sin cambio en las prdcticas y politicas la
situacion no puede mds que empeorar”>*

c) El derecho a un medio ambiente sin riesgos,

limpio y saludable

Una de las apuestas del PQD 2014-2019 es “la
reduccién de los niveles de contaminacién e
insalubridad ambiental para contribuir a mejorar la

salud de la poblacién y el funcionamiento efectivo de
los ecosistemas”.?

Esta linea de accién estd muy vinculada a reducir los
efectos derivados de la contaminacién, provocada por
el manejo inadecuado de desechos sélidos y peligrosos,
el uso de agroquimicos y téxicos, sistemas obsoletos
de alcantarillado sanitario, falta de tratamiento de las
aguas residuales domésticas e industriales, emisiones
de gases nocivos a la atmoésfera y la amenaza de la
minerfa metédlica. Temas que han sido senalados por
esta Procuraduria en los diferentes pronunciamientos
emitidos periodo, principales
preocupaciones por sus graves afectaciones para la vida,
la salud y tranquilidad de los seres humanos.

€en este como

Como ya lo ha planteado la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas:

A medida que crece la concienciacion sobre el medio
ambiente, se entiende mejor que la supervivencia y el
desarrollo de la humanidad y el disfrute de los derechos
humanos dependen de un medio ambiente saludable
y seguro. En consecuencia, la necesidad de proteger y
promover un medio ambiente saludable es indispensable
no solo para los derechos humanos, sino también para
proteger el patrimonio comiin de la humanidad. Al
establecer la relacion entre los derechos humanos y el
medio ambiente, los instrumentos de derechos humanos
y ambientales contribuyen de manera significativa a
garantizar el disfrute de los derechos humanos y un medio

ambiente saludable”

Sin embargo, y pese a las apuestas del Gobierno y
los logros presentados por el MARN, durante el
periodo que cubre el presente informe, los problemas
constantemente sefialados por la poblacién como
generadores de grave contaminacién en comunidades
enteras, estuvieron enfocadas en la falta de una gestién
integral de los desechos sélidos en varios municipios,
principalmente en el Gran San Salvador; las afectaciones
en la vida, el medio ambiente y en la salud por el uso
de los agro-quimicos en los cultivos en varias regiones
del pais; y la quejas constantes por la escasez de agua
y la contaminacién de fuentes hidricas, especialmente

3 Los obstdculos para la sostenibilidad en el sector del agua y los retrocesos en el sector agua el saneamiento tienen raices mds profundas, por lo que examinar solamente
los efectos de la crisis no permite apreciar la envergadura de los problemas que hay que enfrontar. Idem. Pig 4.
3 Naciones Unidas. Asamblea General. Informe de la relatora especial sobre derecho humano al Agua y el saneamiento, Catarina de Albuquerque. A/HRC/24/44. Julio

2013.parr. 7
¥ Plan Quinquenal de Desarrollo, Op cit, Pdg. 165

3 Naciones Unidas. Asamblea General. Estudio analitico de la relacién entre los derechos humanos y el medio ambiente. Informe de la Alta Comisionada de las Naciones

Unidas para los Derechos Humanos. A/HRC/19/34. P4rr.24.
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a consecuencia de la mala gestién de los desechos,
generada en mayor escala por la industria, todo ello,
profundizado por la constante deforestacién a la que es
sometido el territorio nacional y por los impactos del
cambio climdtico.

Continta siendo un problema que llama enormemente
la atencién y preocupacién de esta Procuraduria el
vinculado a los efectos del uso de agroquimicos en el pais
y que a la fecha ha sido determinado que estd asociado al
repunte de casos de personas enfermedad renal crénica
por causas no tradicionales en comunidades agricolas
salvadorenas.

Segin la informacién a la que esta institucién ha
tenido acceso, el uso de agro-quimicos se asocia a
diversos padecimientos en la salud humana, y genera
danos en los bienes hidricos el suelo, la fauna y flora
de las zonas donde son utilizados; por lo que adoptar
medidas y acciones urgentes para atender esas situacién
es imperativa por parte de los agentes del Estado, tanto
como en materia preventiva, como reactiva y para
reparar los dafos ya ocasionados.

Sobre el uso de agroquimicos la Procuraduria ha
continuado recibiendo denuncias de comunidades,
particularmente por las afectaciones percibidas a
consecuencias de las pricticas que se llevan a cabo en
la siembra masiva del monocultivo de la cana de azticar
en pais, que van desde las quemas de los canales hasta
danos o escasez de las fuentes de agua y problemas de
salud, como la enfermedad renal crénica.

Nuevamente la PDDH, hace el llamado para
que la Asamblea Legislativa proceda a la prohibir
Vale
mencionar que ya existe un proyecto de reforma a
la Ley Sobre Control de Pesticidas, Fertilizantes y

legislativamente el uso de agro-quimicos.

Productos para uso Agropecuario, que introduce la
prohibicién expresa de 53 agroquimicos, elaborado por
la Asamblea Legislativa, pero que recibi6 observaciones
presidenciales para su sancién y ahora se encuentra
nuevamente en el seno legislativo. En este sentido,
es importante agilizar dicha discusién y sentar un
precedente positivo y comprometido con el bienestar
de la poblacién salvadorena.

d) Sobre el litigio arbitral de Pacific Rim contra el
Estado salvadoreno, los Tratados de Libre Comercio
y Tratados bilaterales de inversién y la proteccién de
los derechos ambientales

En este periodo destaca el Proceso Arbitral que se
desarrolla en el Centro Internacional de Arreglo de
Diferencia Relativa a Inversiones (CIADI), promovido
por la empresa Pacific Rim Cayman LLC contra la
Republica de El Salvador (CIADI ARB/09/12). El
Procurador de Derechos Humanos ha establecido su
preocupacién por la demanda que esta empresa ha
promovido en contra del Estado salvadoreno, en la que
exige US $ 301 millones, por afectaciones derivadas
de la decisién soberana tomada por el Estado de no
otorgar concesiones de explotacién minera en el drea
del Dorado, Departamento de Cabanas, El Salvador.

Deacuerdoalainformacién conla que esta Procuraduria
cuenta, dicha decisién estd fundamentada en que la
empresa Pacific Rim no reunié los requisitos para el
otorgamiento del permiso ambiental e incumplié con
la Ley de Mineria de El Salvador, y que por tanto,
cualquier derecho obtenido por esa corporacién bajo
la licencia de exploracién caducd, ademds porque
ese procedimiento no conllevaba per se la obtencién
del permiso para la explotacién, pues no se trata de
derechos de adquisicién automadtica e irrevocable.

Como ya lo hemos sefialado, desde el afio 2006,
esta institucién ha dado seguimiento a la situacién
relacionada a la introduccién de proyectos mineros en
El Salvador y, posteriormente, a la amenaza a derechos
humanos que representan proyectos de esta naturaleza
en paises vecinos, cuyos efectos transfronterizos nos
impactarian, por lo que la Procuraduria ha abierto
expedientes ante las denuncias y oposicién de las
poblaciones que se consideran afectadas, quienes han
expresado el rechazo a la actividad de minerfa metalica
sustentados en argumentos sélidos como la crisis
hidrica, la densidad poblacional, la vulnerabilidad
geoldgica y socio ambiental; agravadas por los efectos
del cambio climdtico y por la situacién de pobreza,
inequidad y exclusién social existentes.

Por lo anterior, la PDDH ha manifestado de manera
constante su posicién de rechazo a la introduccién
de proyectos de mineria metdlica en el territorio
salvadorefio, apoyada en investigaciones cientificas
y opiniones de personas expertas que dan cuenta

que la industria minera no es una opcién viable



para el desarrollo de la persona humana y del pais, vy,
ademds, sobre la base de experiencias conocidas en la
regién y a nivel global, en las que claramente se ha
demostrado la profundizacién de las trasgresiones a los
derechos humanos de poblaciones enteras afectadas a
consecuencia de la llegada y operaciones de empresas
extractivas, por lo que se ha recomendado al Estado
salvadorefio se abstenga de otorgar cualquier permiso
que pueda atentar contra los derechos humanos y el
medio ambiente.

En ese marco recuerda que las obligaciones de derechos
humanos en materia ambiental le exigen al Estado
salvadorefio disefiar y aplicar un marco normativo, que
permita asegurar el pleno goce de los derechos humanos
de las poblaciones en las que se adviertan impactos
por actividades riesgosas llevadas a cabo por terceros,
especialmente si estas explotan y ponen en riesgo sus
bienes naturales, que son garantia indispensable para la
realizacién de una vida en condiciones dignas.

La PDDH ha sostenido que la negativa de otorgar
permisos de explotacién de minerfa metdlica por
parte del Estado salvadoreno es una decisién acertada,
y obedece al cardcter vinculante de las obligaciones
nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos y medio ambiente contraidas, posicién que se
espera deba ser considerada y respetada por el CIADI,
al emitir su decisién de fondo y mantenida por el

Estado de El Salvador.

Para que situaciones como estas no se repitan, la
Procuraduria ha propuesto” que sin dilacién se proceda
a valorar de manera seria y responsable el continuar
siendo parte del Convenio del CIADI, como ya lo han
denunciado otros paises; y rechace nuevos acuerdos
de inversiones que contemplen el sometimiento a
arbitrajes que puedan generar demandas millonarias
en contra del Estado y en situaciones que lo dejen en
desventaja.

Ante esto y a partir de este litigio de inversiones, se
hace nuevamente un llamado a la Asamblea Legislativa
para que inicie la discusién de una ley que prohiba la
minerfa metdlica en El Salvador, y se cifia a la obligacién
de adoptar y aplicar marcos juridicos para proteger a la
poblacién contra dafios ambientales.

Por todo lo senalado en el presente apartado, la PDDH
considera que si bien se ha avanzado de manera positiva
en algunas dreas, como lo son: el fortalecimiento del
ente rector de la politica ambiental; en el disefio de
estrategias en diferentes temas importantes, tales como:
recursos hidricos,
y biodiversidad; y la creacién de un gabinete de
sustentabilidad y vulnerabilidad, también es necesario
proceder a la implementacién de los Planes de Accién y
sus respectivos programas que indiquen con claridad las
medidas que serdn aplicadas principalmente en relacién
a temas de gran impacto como: la minerfa, agro-tdxicos,
agua, deforestacion, tratado internacionales y bilaterales
de inversién- en el corto, mediano y largo plazo- con

cambio climdtico, saneamiento

el objetivo de revertir la grave degradacién ambiental
y la contaminacién, incrementadas por los efectos del
cambio climdtico y las inversiones irresponsables.

Los avances aqui sefialados, son muy significativos y
los vemos como de gran valor, principalmente, para
la plena realizacién del derecho humano al agua y un
ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible; pero
nuevamente expresamos que atender los principales
problemas ambientales del pais, asi como resarcir
los dafios ya causados, tanto al ambiente como a las
personas, siguen siendo el reto del presente gobierno
que deberdn ser atendido de forma urgente. De otra
manera, se nos presenta un futuro incierto, con una
vulnerabilidad socio ambiental exacerbada de dificil
reversién, con los subsiguientes impactos negativos en
los derechos humanos de la poblacién, derivados -como
ya se dijo- de la interdependencia entre la humanidad
y los ecosistemas.

Finalizamos sefialando que la “gran deuda pendiente” en
materia ambiental sigue persistiendo a nivel legislativo,
por lo que, esta Procuraduria de nueva cuenta, hace un
llamado a la actual legislatura para que inicie amplios
debates y consultas sobre los temas ambientales aqui
abordados —atn pendientes- y se proceda a legislar en
favor de las personas y la naturaleza.

e) Sobre las situaciones de riesgo generadas por la
actividad del Volcdn de San Miguel

La PDDH ha mantenido un monitoreo de la situacién
deriesgo generada por el volcdn de San Miguel, conocido
como Volcin Chaparrastique, que ha mantenido una

% PDDH Pronunciamiento del sefior Procurador para la Defensa de los Derechos humanos ante el Arbitraje Internacional promovido por la empresa Pacific Rim contra

el Estado de El Salvador. Septiembre 2014. ver en www.pddh.gob.sv
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variable actividad desde finales del afio 2013, cuando
tuvo una erupcién de cenizas, y que ha impactado a
varias comunidades de los alrededores.

El 25 de julio de 2014, en un comunicado de prensa,®
la PDDH reconocié positivamente que el Secretario
para Asuntos de Vulnerabilidad y el Director General
de Proteccién Civil y Mitigaciéon de Desastres,
declarara como Area Peligrosa la zona Norponiente,
Poniente y Sur poniente del criter del volcin de San
Miguel, por un radio de cinco kilémetros en los que se
comprendian cuatro cantones de los municipios de San
Miguel, Chinameca, San Jorge, y San Rafael Oriente;
y que ordenaba la medida de evacuacién temporal de
280 familias por un periodo de seis meses.

En esa misma fecha, la Procuraduria senalé que debian
adoptarse medidas, a la mayor brevedad posible y
sin discriminacién alguna, que permitieran la rdpida
transicién de un alojamiento temporal o intermedio a
una vivienda temporal o permanente de las personas
afectadas, cumpliendo con los requisitos de idoneidad
que el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

establece.®

En lo que respecta a la actuacién de otra institucién
de gobierno, el Procurador destacé en esa ocasién
la reaccién del Consejo Nacional de la Nifez y la
Adolescencia  (CONNA), que activé al Juzgado
Especializado de la Nifez y la Adolescencia de San
Miguel para que se emitieran medidas cautelares de
proteccién a favor de las nifias, nifios y adolescentes que
se encontraban en la zona de riesgo del volcdn de San
Miguel y que sus padres se negaban a acatar la orden de
evacuacién temporal girada por las autoridades.

De igual forma, en el Comunicado publico se exhorté a
las instituciones del Estado competentes en materia de
gestién de riesgos para que, por medio de inversiones
sélidas, se fortalecieran

“llos] sistemas de alertas tempranas centrados en el
ser humano, las evaluaciones de riesgo, la educacion y
otras actividades con enfoques proactivos, integrados,

multisectoriales y previsores de miiltiples peligros en el
contexto del ciclo de la reduccion de desastres, que consiste
en la prevencion, la preparacion y la respuesta en caso de
emergencia, asi como en la recuperacion y la rehabilitacion,

como es sugerido por la Declaracion de Hyogo. ™

Hasta la fecha que cubre el presente informe,
la Procuraduria ha continuado monitoreando y
verificando la actividad del Volcdn de San Miguel y la
situacion de las personas afectadas, asi como, continua
a través de sus sedes departamentales, realizando las
diligencias que correspondan para que se garantice
el respeto y garantia de los derechos humanos de las
poblaciones impactadas negativamente.

Los anteriores resultados reportados en este informe
contribuyen al logro de las acciones institucionales
de incidencia legislativa en los temas, agua, mineria y
agroquimicos, asi como, el logro de las intervenciones
en las politicas publicas en las dreas relacionadas
a saneamiento ambiental, deforestacién, cambio
climdtico y gestién integral del riesgo, circunscritos al
cumplimiento de los objetivos y resultados estratégicos
establecidos en las grandes lineas estratégicas
institucionales.

Para el préximo periodo la proyeccién estratégica
en el tema ambiental, estard orientada a continuar
profundizando en los temas agua,
agroquimicos, a fin de lograr los cambios legislativos
y las politicas publicas cuyo estdndar este fijado en
los derechos humanos con énfasis en los derechos
ambientales. De igual forma, se continuard mediando
en temas ambientales con el objetivo de evitar la
conflictividad socio ambiental; se mantendrd el
acompanamiento a las organizaciones de la sociedad
civil en sus justas demandas ambientales, brinddndoles
a los afectados y a las afectadas respuestas oportunas,

mineria,

breves y sencillas. De igual manera, se proyecta
fortalecer el conocimiento de temas ambientales a nivel
de las instituciones nacionales de derechos humanos de
Centroamérica con el propésito de buscar soluciones
regionales a problemas ambientales compartidos. Lo
anterior con pleno apego al cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2015-2017.

% Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos ante la situacién de riesgo que vive la poblacién afectada por la fuerte actividad del volcdn de
San Miguel, conocido como volcdn Chaparrastique, desde el pasado 29 de diciembre, emitido el 25 de julio de 2014.

¥ Segtin las Directrices Operacionales del Comité Permanente entre Organismos (IASC) sobre la Proteccién de los Derechos Humanos en Situacion de Desastres
Naturales (sic), los criterios de idoneidad son: accesibilidad, asequibilidad, habitabilidad, seguridad de tenencia, adecuacién cultural, localizacidn y acceso a servicios
esenciales como salud y educacién. El respeto a las normas de seguridad dirigidas a reducir dafios en caso de futuros desastres constituye un criterio de idoneidad.

% Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos ante la situacién de riesgo que vive la poblacién afectada por la fuerte actividad del volcdn de

San Miguel, ya citado.



1.3 Derechos de la nifiez, adolescencia y
juventudes

En 1990, El Salvador ratificé la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (CDN), la cual establece los derechos
humanos de la ninez, tanto civiles como econémicos,
sociales y culturales. Es asi como se constituye en el
marco normativo que sirve de guia para la proteccién
de esos derechos, estableciendo lineamientos de accién
y recomendaciones que deben ser considerados por los
Estados Parte. Posteriormente, nuestro pais también
ratificé los dos Protocolos Facultativos*’ de dicha
Convencién.

La ratificacién de los instrumentos anteriormente
mencionados por parte del Estado lo obliga a respetar,
promover y garantizar los derechos de la nifiez que estdn
protegidos en esas normativas, pero también lo obliga
a armonizar la legislacién interna con los preceptos
enunciados en dichos tratados internacionales.

Lo anterior, permite afirmar que en El Salvador ha
habido avances en cuanto a la proteccién y goce de
los derechos de la nifiez a partir de la ratificacién de
la Convencién sobre los Derechos de la Ninez, la
cual ha sido el fundamento para la promulgacién en
El Salvador de Ley para la Proteccién Integral de la
Ninez y Adolescencia (LEPINA), que en sus Principios
Rectores centraliza y prioriza a la nifiez y adolescencia
salvadorefa; sin embargo, atin hay mucho trabajo por
realizar para hacer efectivos los derechos de todas las
nifias, nifios y adolescentes y alcanzar el goce pleno de
los mismos a nivel de pais.

A continuacidn, se presenta un esbozo sobre la situacién
de la nifiez y adolescencia en El Salvador, relacionado
con el estado actual de la proteccién de sus derechos.

a) Sistema Nacional de Proteccién de la Ninez y
Adolescencia (SNPINA)

El Sistema Nacional de Proteccién de la Nifez y
Adolescencia fue creado por la LEPINA con la finalidad
de garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos
y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifa,
nifo y adolescente en El Salvador; con la participacién

de la familia, del Estado y de la sociedad®.

La LEPINA y la Politica Nacional de Proteccién
Integral de la Nifez y Adolescencia (PNPNA) son
instrumentos que recogen y concretan los postulados
de la Convencién de Derechos del Nifio e irradian a
todo el quehacer estatal, a la comunidad, sociedad y
familia, mediante el desarrollo sistemdtico del enfoque
de proteccién integral de la nifiez y adolescencia.

La implementacién del Sistema ha avanzado, sobre
todo, en permitir y potenciar el acceso a la denuncia,
la proteccién y garantia de los derechos humanos
de las ninas, nifios y adolescentes (NNA) en los
dmbitos departamental y nacional: para el afio 2013,
se conformaron y funcionan 15 Juntas de Proteccién
cuya competencia estd circunscrita a la garantia,
proteccién y restitucion de los derechos individuales.
Asimismo, desde el ano 2011 funcionan tres Juzgados
Especializados de Nifiez y Adolescencia, y una Cdmara
Especializada de Nifiez y Adolescencia.

Otro avance a destacar en la instalacién del SNPINA
es la conformacién del Comité Técnico Coordinador
(CTC) en diciembre de 2014, creado para garantizar
el funcionamiento coordinado y articulado del Sistema
con participacién de adolescentes, instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil. Con el
funcionamiento de esta estructura se pretende que las
respuestas a las diversas y posibles violaciones a derechos
humanos de las NNA sean atendidas con prontitud
y eficacia debidas, y sobre todo con la finalidad de
implementar respuestas y soluciones articuladas en

relacién a cada problemitica.

En la implementacién del SNPINA, en el nivel local-
municipal también se ha avanzado, aunque lentamente.
Para enero de 2015 dnicamente se habian instalado
20 Comités Locales de Derechos de los 262 que la
LEPINA ordena deben instalarse todos los municipios
del pais, lo que implica que tnicamente el 7.6 % han
sido instalados, con lo cual los derechos colectivos y
difusos de las NNA de la mayor parte del pais ain no
cuentan con el organismo idéneo que se los garantice.

Otra limitante que debe mencionarse es el hecho de
que a pesar de haberse cumplido con la cantidad de
Juntas de Proteccién que prevé la LEPINA, éstas
resultan insuficientes para atender, como es debido,

4 Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio que se refiere especificamente a la participacién de nifios en los conflictos armados (2001), y el
Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia (2004).

2 Articulo 1 LEPINA
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los casos de violaciones a derechos humanos de las
NNA. Al respecto, el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEE, por sus siglas en inglés) ha
sefialado que “debido al poco personal especializado y
a la falta de recursos con que funcionan las Juntas de
Proteccién, no han logrado dar seguimiento a todos los

casos ingresados en los tiempos establecidos”.* Casos
documentados muestran vacios en la calidad de la
atencion por parte de las Juntas; por ejemplo cuando
se les da aviso de una posible afectacién a derechos de
NNA, no se activan inmediatamente, sino que delegan
en la Policia Nacional Civil (PNC) acciones que ellos
mismos deben realizar, como trasladarse al lugar de los
hechos, o solicitar a las personas usuarias aportar los
elementos probatorios que las Juntas tienen el deber
de buscar. Por su parte, tres Juzgados y una Cdmara
Especializados resultan insuficientes para atender los
casos de nifiez y adolescencia que han visto sus derechos
vulnerados en todo el territorio.

En cuantoalos Comités Locales de Derechos, prevalecen
vacios en la normativa* que impiden el avance en su
conformacién. Entre estos impedimentos se puede
mencionar la obligacién de que los representantes de
la comunidad ante el Comité deben ser electos por los
miembros de la Red de Atencién Compartida (RAC)
que tenga presencia en el municipio. La realidad
salvadorefia demuestra que, por un lado, en muchas
localidades no existe RAC, y por otro lado, un niimero
significativo de organizaciones que trabajan por la
nifiez y adolescencia no cumplen con la obligacién
legal de inscribirse ante el CONNA. A lo anterior se
suma la débil organizacién comunitaria, la burocracia
y un deficiente registro de las entidades a quienes les
compete liderar el proceso organizativo.

Por otra parte, la articulacién entre el Registro de
las Entidades de Atencién que conforman la RAC, a
cargo del CONNA, y la coordinacién y supervisién de
la misma, por parte del Instituto Salvadoreno para el
Desarrollo Integral de la Nifez y Adolescencia (ISNA);
aunque estd claramente establecida en la normativa,
requiere de una mejor delimitacién de las funciones de
ambas instituciones para facilitar su operatividad.

Asimismo, la adecuacién plena a la CDN atn
representa desafios. Al respecto, el Comité de Derechos
del Nifo le recomendé al Estado salvadorefio que “siga
armonizado su legislacién para que se ajuste totalmente
a los principios y disposiciones de la Convencién.
Ademis, [...] que adopte las medidas necesarias, en
particular, en los dmbitos estructural, financiero y de
cambios institucionales, para aplicar de manera efectiva

la LEPINA [...]”.®

Para lograr lo anterior, es necesario contar con
financiamiento suficiente para poder atender todas
las necesidades existentes; sin embargo, el pais todavia
no realiza una adecuada inversién destinada a la
proteccién y restitucion especial de los derechos de la
nifiez y adolescencia. De los presupuestos asignados
al CONNA e ISNA, la mayor parte de los mismos
se destina a remuneraciones y consumo de bienes y
servicios, siendo asi que hay limitados recursos para
el desarrollo de programas especificos de atencién a
nifas, nifos y adolescentes cuyos derechos han sido

vulnerados®.
b) La violencia contra la nifiez y adolescencia

La normativa nacional e internacional busca proteger a
las NNA de vulneraciones a sus derechos a la integridad
personal, la cual incluye la integridad fisica, psicol6gica,
cultural, moral, emocional y sexual; y establecen que no
podran ser sometidos a ninguna modalidad de violencia.
Para lograr lo anterior, la LEPINA regula la obligacién
del Estado de incluir en las politicas ptblicas de nifiez
y adolescencia programas de prevencién, atencién y

proteccion frente a la violencia.”

En El Salvador existe una violacién generalizada
al derecho a la vida de la poblacién en general y, en
particular de las ninas, nifios, adolescentes y jévenes,
producto de la espiral de violencia que padece el
pais. Segtn datos de la PNC,* en el afio 2014 fueron
asesinados 749 adolescentes entre 13 y 18 afios, de los
cuales el 93.0 % eran del sexo masculino, y el 7.0 %
restantes femenino. Lo anterior arroja un indice de 2.05

# Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: Informe de situacién de la nifiez y adolescencia en El Salvador, 2014, p. 109. “ Ver articulos 157 y 29 de la Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia y del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los Comités Locales de Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia,

respectivamente.

# Comité de Derechos del Nifio: Examen de los informes presentados por los Estados Parte con arreglo al articulo 4 de la Convencién. Observaciones finales: El Salvador

17.02.10, paérr. 10.

“ UNICEEF: Informe de Situacién de la Nifiez y Adolescencia en El Salvador, 2014, P4g. 112.
4 UNICEEF: Informe de Situacién de la Nifiez y Adolescencia en El Salvador, 2014, P4g. 88.
4 Policfa Nacional Civil: Informe rendido a peticién de esta Procuradurfa formulada mediante oficio N° PADJN/025/15 de 18/05/2015.



muertes por dia para este segmento de la poblacién.
En el mismo periodo se reportaron 796 desapariciones
de personas en ese mismo rango de edad, dando como
resultado un indice de 2.18 adolescentes desaparecidos

cada dia.?®

Por otro lado, al mes de abril de 2015, los asesinatos
alcanzaron la cifra de 214, siendo el 92.0 % hombres, y
las desapariciones en la poblacién adolescente alcanzan
199, siendo el 50.0 % mujeres y el 50.0 % hombres.*
Los datos anteriores indican que para muchas nifas,
nifos, adolescentes y personas jévenes, el derecho
fundamental a la vida no se les estd garantizando. A
ello se suma la estigmatizacién que sufre este grupo
poblacional por parte de las autoridades policiales y
militares al ser senalados como los principales autores
de la criminalidad,” lo cual oculta que ellos y ellas son
las principales victimas de inseguridad. Segun datos
de la Unidad de Justicia Juvenil (UJ]) de la Corte
Suprema de Justicia, en el afo 2010 la proporcién de
adolescentes que habian cometido delitos era el 12.8
%, mientras que a junio del 2013 los delitos cometidos

por adolescentes representaba un 6.9 %.*

Por otra parte, situaciones como amenazas a la vida,
extorsiones y presién para los adolescentes y jévenes
para unirse a pandillas delincuenciales han provocado
un incremento de los casos de desplazamiento
interno de familias enteras. Esta situacién ha venido
a demostrar la falta de articulacién de los sistemas de
proteccién familiar, de la nifiez y de la mujer que no
ofrecen proteccién ni asistencia oportuna a los grupos
familiares. Esta limitacién vulnera y revictimiza a la
poblacién ya afectada, que se ven obligados a dejar su
hogar, su comunidad, su entorno, y hasta a su familia
extendida. En el caso de las nifas, ninos y adolescentes,
ademds de lo anterior, también se ven obligados a
separarse de su centro educativo y de sus amigos y
amigas como dnica opcién para proteger sus vidas.

La violencia social no es la dnica que sufren las nifnas,
nifos, adolescentes y jévenes de nuestro pais, sino que

# {dem
50 fdem

también destacan la violencia intrafamiliar y la violencia
sexual. El informe secundario de la FESAL-2008%
denominado Salud sexual y reproductiva de las mujeres
adolescentes y jévenes de El Salvador, refleja que 3 de
cada 10 mujeres de entre 15 y 59 anos recibié algin

maltrato fisico antes de cumplir los 18 afos.**

Segtin datos presentados por el Instituto de Medicina
Legal (IML), en el ano 2013 se registraron 3,491
agresiones sexuales, afectando principalmente a mujeres
nifias y adolescentes, especialmente entre aquellas que
oscilan entre los 10 y 19 afios. Asi, de un total de 1,830
casos de violaciones reportadas contra mujeres, el 70.0
% de ellas corresponde a ninas, adolescentes y jévenes
de entre 10 y 19 anos; y de 112 casos registrados de
hombres, el 36.6 % se concentra en ese mismo rango

de edades de nifios, adolescentes y jévenes.”

Como se ha documentado, en la realidad salvadorena
persisten y se presentan graves situaciones que limitan
la proteccién adecuada de los derechos de la nifez y
la adolescencia; la sociedad sigue considerando a la
nifiez como objeto de proteccién y no como sujeto
de derechos, la inversién en el tema de nifiez sigue
siendo escasa, no se asignan suficientes recursos
presupuestarios ni humanos, la falta de articulacién
y coordinacién entre las instituciones responsables y
como consecuencia acciones dispersas.® Ademds, no se
han definido estrategias de proteccién para la poblacién
afectada por cualquiera de los tipos de violencia; no
hay una propuesta integral que restituya los derechos
vulnerados y que apoye emocionalmente a los grupos
familiares, pero principalmente a las NNA.

¢) Derechos a la educacién, al desarrollo y la
integridad

Losderechosalaeducacién, al desarrolloyalaintegridad
de las ninas, ninos, adolescentes y jovenes estin
reconocidos en la normativa nacional e internacional,?
la cual le impone al Estado obligaciones expresas en

°! Guillén, M. y Rodriguez, A.: Violencia Juvenil, Maras y Pandillas en El Salvador: Informe para la discusién, 2009, pdg. 4.
>2 Citado en UNICEF: Juzgar a nifias, nifos y adolescentes como adultos no mejora la seguridad y viola acuerdos internacionales. Publicado el 27/05/2014.

>3 Encuesta Nacional de Salud Familiar.

>* UNICEF: Informe de Situacién de la Nifiez y Adolescencia en El Salvador, 2014, P4g. 103.

55 [dem. Pig. 105.
56 [dem. Pég. 94.

°7 Articulos 34, 54 y siguientes de la Constitucién de la Republica; 81 y siguientes de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia; 26 de la Declaracién Universal

de Derechos Humanos; 27 y 28 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.
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cuanto a crear estrategias, acciones, medidas y programas
para garantizar ambientes escolares adecuados, libres de
violencia, y reducir y evitar la desercién escolar.

La Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples

(EHPM)*® de 2013 refleja que el 87.1 % de ninas,
nifnos y adolescentes de entre 5 y 17 afios asiste a la
escuela, mientras que el 12.9 % no lo hace; ademis, la
probabilidad de no asistencia escolar aumenta con la

edad.

Entre los motivos que destacan en el grupo poblacional
de 4 a 17 afos para abandonar la escuela estin: la
falta de interés de ellos; porque los padres y madres
no quieren; por sobre-edad, ya que muchos de ellos
no cursan los grados segiin la edad que corresponde;
porque necesitan trabajar; y por resultar oneroso para
la familia, entre otros. Esta falta de interés de las NNA
por estudiar y de los padres y madres podria tener varias
causas, entre las que destacan la violencia e inseguridad,
motivos econdémicos o una pérdida de valor social en la
educacién, ya que cerca del 29.0 % de nifas, nifos y
adolescentes argumentaron el abandono a la pérdida de
interés en los estudios.”

Por otra parte, el Sistema Educativo, y en especial los
Centros Escolares, no son ajenos a la violencia social
detalladaenelacdpiteanterior. Segin cifrasoficiales,* del
total de centro educativos publicos del pais encuestados
en el ano 2014 (5,153), mds del 40.0 % no cuentan
con infraestructura de proteccién externa; el 44.0 % no
puede ser objeto de mejora debido a dificultades legales
del inmueble relacionadas con su propiedad; el 25.0
% de las escuelas enfrentan inseguridad debido a las
pandillas; y en el 27.0 % ha habido desercién escolar
debido a la violencia de dichas agrupaciones. Por otra
parte, en mds del 5.0 % de estos centros, los docentes
son extorsionados, sobre todo en los alrededores o al
interior de dichos centros educativos, a pesar de que en
el 81.0 % de ellos se cuenta con un plan de seguridad.

La violencia que ronda los alrededores y al interior de
los centros educativos incide en la baja cobertura y la

desercién en el nivel de educacién media, a lo cual se
deben anadir los escasos recursos a nivel familiar para
sufragar los costos del proceso educativo,” esto se
profundiza en el drea rural.

Por otra parte, en la actualidad existe una vulneracién
casi total del derecho a la educacién de la nifiez de 0 a
3 afos, dmbito en el que tienen corresponsabilidad el
Estado, los hogares y la sociedad, por lo que se vuelve
necesario consolidar estrategias para institucionalizar
la educacién inicial y buscar que se desarrolle
adecuadamente en los hogares y en las comunidades.®

Ademis, la inversién en educacién es una de las
mds bajas en la regién, asigndndole apenas el 3.5 %
del Producto Interno Bruto (PIB) en comparacién
al 5.2 % en Iberoamérica. El presupuesto general de
la nacién para el 2015 es de US $ 4,823 millones
y el monto asignado al Ministerio de Educacién
(MINED) es de US $ 917.6 millones, equivalente al
19.03 % del presupuesto nacional, incluido en éste el
correspondiente a la Universidad de El Salvador, que

escasamente recibe el 1.73 %.6

Con la finalidad de darle cumplimiento a lo establecido
en la normativa nacional e internacional relacionada
con el derecho a la educacidn, es imperativo que se
asignen mds recursos a la educacién, especialmente en
los niveles: inicial, parvulario y bachillerato, en los que
este derecho se ve mayormente vulnerado.

Aunado a lo anterior, el Estado debe redoblar esfuerzos
para que la calidad del servicio educativo que se ofrece
en los distintos centros escolares incremente; también
se deben mejorar las condiciones de dichos centros y
la formacién del personal docente para que la nifiez y
adolescencia reciba una educacién de calidad, que se
interesen en permanecer en las escuelas y desarrollar
habilidades, destrezas y actitudes fundamentales que
les permita participar en todos los dmbitos de la vida de
manera satisfactoria.

8 DIGESTYC, MINED, MTPS, OIT: Informe de resultados sobre Trabajo Infantil. El Salvador 2014. P4g. 10.

5 [dem. Pég. 11.

% Ministerio de Educacién (MINED): Observatorio sobre los centros educativos publicos de El Salvador, 2014. Personal del MINED informé que el afio pasado visitaron
5,135 centros escolares piiblicos, equivalente al 99.7 % del total de 5,153 que funcionan en el pais.

¢ UNICEEF: Informe de Situacién de la Nifiez y Adolescencia en El Salvador, 2014, P4g. 154.

¢ UNICEF: Informe de Situacién de la Nifiez y Adolescencia en El Salvador, 2014, P4g. 163.

¢ Consejo Nacional de Educacién (CONED): Diagndstico: entorno, infraestructura y violencia, ponencia brindada por personal del Ministerio de Educacién el

20/05/2015.



d) Trabajo infantil

El trabajo infantl® tiene estrecha relacién con la
vulneracién de los derechos a la educacién y salud de
las NNA cuando el mismo les priva su potencial y su
dignidad, y cuando es perjudicial para su desarrollo
fisico y psicolégico. En la LEPINA® se regula que
la edad minima para que una persona pueda realizar
actividades laborales es de 14 anos, siempre y cuando
se garantice el respeto de sus derechos y no perjudique
el acceso y derecho a la educacién.

En El Salvador, las NNA que se ven obligados a
trabajar desde muy temprana edad, son motivados por
las limitaciones econémicas de su grupo familiar y es
preocupante que la mayoria de tareas realizadas no son

apropiadas para ellos, o inclusos son hasta peligrosas.®

Sin embargo, cabe destacar que ha habido avances en
la lucha contra el trabajo infantil ya que segtin las cifras
oficiales a partir del 2012, la proporcién de NNA entre
los 5y 17 afios que se encontraban en dicha situaciéon
era de 9.4 %; para el 2014, pas6 a ser de 7.8 % para
esas mismas edades, lo cual representa una reduccién
de 37,006 nifas, nifios y adolescentes. En cuanto a la
poblacién infantil que realiza trabajos caracterizados
como peligrosos, también se reporté una disminucién
de 1.5 %, pasando de 6.3 % en el afio 2012 al 4.8 %
para el 2014; por otra parte, las cifras de adolescentes,
que se clasifican en condiciones de trabajo permitido,
han tendido a crecer, pasando de 1.6 % en 2012 a 2.5

% en 2014.%7

De acuerdo al Censo Escolar 2014, la poblacién
estudiantil de 5 a 17 afos fue de 1.445,853, de los
cuales un 4.0 % declararon que trabajan; de estos, el
69.4 % corresponde a poblacién masculina, y el 30.6 %
a poblacién femenina, concentrdndose entre las edades
de 13 y 17 anos. Las actividades que mayormente se
realizan son el trabajo agricola, ventas ambulantes,
trabajo doméstico remunerado, café, pesca, cafia de

azlcar, entre otros.®

La condicién de ser NNA trabajador afecta no solo
el derecho a la educacién, sino también a la salud, ya
que muchas de las tareas implican ambientes con polvo
o humo, con herramientas peligrosas, temperaturas
o humedad extrema, llevando cargas pesadas o con
quimicos, y sin contar con seguro médico ni alguna

medida de seguridad.

En definitiva, es necesario que en el pais se profundicen
las acciones de proteccién para las NNA que se
encuentren en situacién de trabajo infantil. Los
esfuerzos para erradicarlo, la eliminacién total del
trabajo en menores de 14 anos, alcanzar que los y las
adolescentes entre 14 y 17 anos que se incorporen al
mercado laboral lo hagan en condiciones dignas con
proteccién social y con contratos laborales que definan
obligaciones y derechos, sin exposicién a riesgos
en el lugar de trabajo y que les permita conciliar las
actividades laborales con las educativas, son deudas
pendientes que el Estado debe afrontar.

e) Derecho a la salud sexual y reproductiva

El derecho a la salud ha sido incluido como prioritario
en la politica pdblica nacional, y es una de las
apuestas estratégicas del nuevo gobierno, en cuyo Plan
Quinquenal de Desarrollo se destaca como uno de los
componentes para asegurar el desarrollo del buen vivir

de la persona.®

Los sectores mds vulnerables en salud sexual y
reproductiva resultan ser la poblacién adolescente y
joven. La falta de educacién sexual y la baja cobertura
de los servicios en la materia, aunado a una limitada
y desigual estructura de oportunidades, favorecen el
embarazo temprano. Segun la Encuesta Nacional de
Salud Familiar, FESAL-2008", entre las mujeres de 15
a 24 afios con al menos un embarazo, el 43 % indicé
que no querfa quedar embarazada cuando ocurrié su
primer embarazo.

En este contexto, no pueden negarse los avances en
relacién a las medidas adoptadas para prevenir el

¢ No toda actividad econémica que realizan los y las jévenes de 14 a 17 afios es trabajo infantil, ya que existe el trabajo permitido siempre y cuando no caiga dentro de
la categorfa de trabajo peligroso. UNICEF: Informe de Situacién de la Nifez y Adolescencia en El Salvador, 2014, Pdg. 98.

% LEPINA, Articulo 59.

€ Se busca evitar que este grupo poblacional realice trabajos considerados peligrosos, asi como aquellos considerados como las peores formas de trabajo infantil. Los
primeros son los que por su naturaleza o por las condiciones en que se realizan, pone en peligro el bienestar fisico, mental o moral de la persona. Los segundos son
considerados delitos y se refieren a la explotacién sexual comercial, y la trata con fines de explotacién sexual comercial, entre otras.

¢ DIGESTYC, MINED, MTPS, OIT: Informe de resultados sobre Trabajo Infantil. El Salvador 2014. P4g. 13.

68 {dem. Pdg. 18.
¥ Gobierno de El Salvador: Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. P4g. 26.
7% Encuesta Nacional de Salud Familiar, FESAL-2008, Pdgs. 143-144.
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embarazo en adolescentes, especialmente desde el punto
de vista normativo, con la aprobacién de la Politica
de Salud Sexual y Reproductiva en el afo 2012; sin
embargo, los programas para concretar dicha politica
han sido limitados. Lo anterior se constata con los
datos de parto adolescente que se mantienen arriba del

20.0%", la mayoria de las cuales tienen un bajo nivel
de ingreso y de escolaridad. Lamentablemente, las ninas
menores de 16 afos que resultan embarazadas corren
riesgo de defuncién materna cuatro veces mds alto, la
tasa de mortalidad de su neonato es aproximadamente
un 50.0 % superior; y, aunado a lo anterior, este tipo
de embarazos es un factor que aumenta la desercién

escolar.”

Asi, un total de 6057 centro escolares reportaron
desercién de NNA de la escuela como consecuencia
de embarazos precoces, acoso o agresién sexual. Y es
que a pesar de las iniciativas desarrolladas en relacién
a la curricula de educacién sobre la sexualidad y el
desarrollo de herramientas para la denuncia, las cifras
de embarazos en adolescentes se han mantenido altas.
Por otra parte, el abuso sexual infantil y la violencia
sexual se han incrementado en el periodo que se
informa.

El Instituto de Medicina Legal (IML) ha informado’
que en el afo 2014 se realizaron reconocimientos
médicos por sospecha de abuso sexual a 595 nifias y a
193 nifos, haciendo un total de 788 personas de uno
y otro sexo, y entre las edades de 0 a 12 afos, cuya
integridad personal habria sido vulnerada. Ademds, en
el mismo periodo realiz6 reconocimientos médicos por
sospecha de abuso sexual a 1,335 adolescentes mujeres
y 45 adolescentes hombres, haciendo un total de 1,380
casos.

En respuesta a esta vulneracién se han desarrollado
intersectorialmente herramientas como el Protocolo de
Actuacién para el abordaje de la violencia sexual en las
comunidades educativas de El Salvador; sin embargo
pareciera ser que existe una cultura de aceptacion de la
violencia sexual hacia las NNA, y cuya naturalizacién
dificulta la respuesta inmediata de las autoridades
competentes para su denuncia y su procesamiento.

f) Derecho a la Salud de NNA

De acuerdo al Articulo 21 de la LEPINA, la salud es un
bien publico y un derecho fundamental de las ninas,
nifos y adolescentes y el Estado tiene la obligacién de
garantizar este derecho. Asimismo el Articulo 29 de la
misma normativa relativo a la promocién de la salud
de la nifiez y adolescencia establece que la vacunacién
contra enfermedades infecto-contagiosas es obligatoria
y gratuitay que dicha actuacién serd realizada a través del
Sistema Nacional de Salud. Con relacién al derecho de
las NNA a ser inmunizados, desde abril de dos mil doce
el sistema juridico salvadoreno garantiza a la poblacién
“una adecuada inmunizacién de las enfermedades
infecciosas prevenibles”, a través de la regulacién y
promocién de mecanismos que garanticen en el sistema
nacional de salud, la adquisicién de vacunas, asi como
su abastecimiento y disponibilidad.”

Para cumplir tal cometido se ha creado el Fondo
Especial de Vacunas el cual debe conformarse con al
menos el 1.0 % del Presupuesto General de la Nacién
del ejercicio fiscal anterior.” Pese a la prevision legal,
entre el segundo y tercer trimestre de 2014 no hubo
existencia de vacunas neumocdcica, ni pentavalente en
el pais, vulnerando con ello los derechos a la salud y
a la vida de las ninas y nifios. En respuesta, a pedido
de informacién realizado por esta Procuraduria, se
documenté mediante nota enviada por el Ministerio
de Salud (MINSAL), que en esa cartera de Estado se
habian seguido los procedimientos necesarios para
la garantia de este derecho formulando solicitudes y
programaciones necesarias para la compra de vacunas
para toda la poblacién objetivo, sin embargo, no se
habia concretado dicha programacién debido a dos
factores: 1) El monto del crédito otorgado por el fondo
rotatorio de la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), mecanismos utilizado por el pais para la compra
de vacuna, es menor a las necesidades crediticias para
cubrir la demanda poblacional; 2) “Los desembolsos
para el pago del crédito realizado por el Ministerio de
Hacienday mantenerel fondo crediticio disponible”. Por
su parte, la Direccién General del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social informé que su institucién dependia

del MINSAL para la disponibilidad de vacunas y que

7t UNICEEF: Informe de Situacién de la Nifiez y Adolescencia en El Salvador, 2014, P4g. 78.

72 {dem. Pég. 64.

73 Ministerio de Educacién: Observatorio sobre los centros educativos publicos en El Salvador 2014.
74 Instituto de Medicina Legal: Informe rendido a peticién de esta Procuradurfa, formulada mediante oficio N° PADN]/024/15 de fecha 18/05/2015.
7> Art. 1 Ley de Vacunas, D.L. 1013 de 14.03.12, publicada en el D.O. N° 58, Tomo 394 de 23.03.12.

7¢ Art. 21 Ley de Vacunas.



desde el mes de abril de dos mil catorce dicho ramo no
les habia proveido de ambas vacunas. Ante tal respuesta
se hicieron recomendaciones al Consejo Nacional de
la Nifez y la Adolescencia y al Ministerio de Hacienda
para que se solventara la situacién planteada, y
mediante verificacién realizada el 12 de septiembre de
2014, en ocho establecimientos de salud, tanto a cargo
del MINSAL como del ISSS, se establece que tres de
ellos no proveen el servicio de vacunacién, razén por
la cual no aplicaban las vacunas y que en los restantes,
segiin la informacién compilada, se estaban aplicando
ambas vacunas a partir del citado mes.

g) Nifiez migrante

La exclusién social, la falta de oportunidades, la
inseguridad y la reunificacién familiar son las mayores
causas de migracién de NNA. Esta situacién deja claro
que el pais de origen no les brinda la proteccién ni
condiciones de vida idéneas para que permanezcan
en ¢él. Desafortunadamente, la nifiez migrante es
especialmente vulnerable en cuanto a la explotacién
y abuso, principalmente la explotacién sexual y
econdémica sobre todo en los paises de trdnsito.

Segtin datos obtenidos por esta Procuraduria, solo entre
2014y 2015 hubo 9,850 NNA identificados y retenidos
en la frontera sur de los Estados Unidos, para los cuales
se requiere de atencién y garantizar la proteccién de sus
derechos; ademds, durante este periodo la deportaciéon
masiva prevalecié sobre su derecho a la reunificaciéon
familiar, en contravencién a lo que establece el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario referido a los principios
universales del interés superior de las ninas, nifnos y
adolescentes, asi como el principio de no devolucién,
y el inderogable derecho de mantener sus relaciones

familiares.”

La prevalencia de edad de las NNA que migran es entre
15 y 17 anos, siendo que entre 2014 y 2015 hubo un
total de 3,264 de ninas, ninos y adolescentes retornados
al pais, segin informacién brindada por el Ministerio
de Relaciones Exteriores de El Salvador.

Pese a que la atencién inmediata estd garantizada,
aun falta preparar una hoja de ruta como herramienta
unificada y asumida para cuando los menores de edad
repatriados regresen a sus comunidades. Ademis,
es necesario que a estas personas se les garantice una
atencion personal orientada al interés superior de la
nifez, evitando que regresen a las mismas circunstancias
que les impulsaron a migrar en un primer momento.
También, es imprescindible fortalecer las instituciones
de justicia, educacién y bienestar infantil, asi como
implementar politicas sociales y econémicas para las y
los jévenes.

En concordancia con los Ejes Estratégicos de
Proteccién Integral de Derechos Humanos y
Libertades Fundamentales, Promocién de Derechos y
Fortalecimiento Institucional , la Procuraduria Adjunta
de los Derechos de la Ninez y la Juventud integra en
sus proyecciones el acercamiento de mecanismos
de denuncia a la nifiez, adolescencia y juventudes,
el desarrollo de herramientas de seguimiento al
funcionamiento del Sistema de Proteccién Integral de
la Nifiez y Adolescencia; y en esfuerzos coordinados
intra e interinstitucionales desarrollar acciones de
incidencia para la sensibilizacién de garantes, el impulso
de reformas a la normativa relacionadas con el castigo
fisico, el trato humillante hacia la nifez. Por otra parte,
el fortalecimiento relacionado con la ampliacién de
los espacios de didlogo como la Mesa Permanente de
Nifez, Adolescencia y Juventudes, desarrollando las
acciones planteadas en el Plan Estratégico entre ellas
una metodologfa de difusion e incidencia del quehacer
de la Mesa Permanente y la promocién del Derecho a
la Participacién para los mismos grupos de poblacién.

NNA.

1.4 Derechos Humanos de las Mujeres

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos ha senalado en documentos, informes y
pronunciamientos publicos, los significativos avances
en los ultimos afos relacionados con la adopcién de
la normativa especial y las politicas que protegen los
derechos de las mujeres;” de igual forma el acogimiento

77 Declaracién Conjunta de los Defensores de los Pueblos de El Salvador, Guatemala y Honduras sobre la crisis humanitaria motivada por la detencién y trato de nifiez

centroamericana en la frontera de Estados Unidos de América.

78 Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (2010); Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacidn contra las Mujeres
(2011); Politica Nacional de las Mujeres (2011); Politica Nacional contra la Trata de Personas (2012); Politica Nacional de Equidad e Igualdad para las Mujeres
salvadorenas (2012) y Politica Nacional para el Acceso a una Vida libre de Violencia (2013)
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del Protocolo de Actuacién para la Investigacién del
Feminicidio,” asi como la aprobacién de la Politica
interna de Salud Sexual y Reproductiva (PSSR) del
Ministerio de Salud (MINSAL) y la revisién de la
curricula para la introduccién de la perspectiva de
la salud sexual y reproductiva en el Ministerio de
Educacién (MINED), han sentado algunas condiciones
para articular acciones conjuntas, encaminadas a la
defensa de los derechos de las mujeres.

De igual manera, se han aprobado importantes reformas
como al articulo 10 de la “Ley contra la Violencia
Intrafamiliar”, que amplia el plazo de las medidas de
proteccién en favor de la mujer agredida y su familia;
ademds de las reformas en educacién que contribuyen
a identificar y prevenir la violencia de género dentro
del sistema educativo, como la creacién del documento
“Paso a paso para la denuncia o aviso de los casos de
violencia sexual en los centros escolares”.

Del mismo modo se encuentra en estudio reformas al
Cédigo Penal, en lo referente a los tipos penales sobre el
Incumplimiento de los deberes de asistencia econémica
y la Desobediencia en casos de violencia intrafamiliar;
ademds de analizar una reforma al Cédigo Procesal
Penal, para que la interpretacién de dicho Cédigo se
realice de manera integral y en armonia con la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres (LEIV) y la Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacién de la Discriminacién contra las Mujeres

(LIE).®

Asimismo, es importante destacar que el programa
gubernamental “Ciudad Mujer”, sigue teniendo un
impacto positivo, ya que brinda servicios especializados
en salud sexual y reproductiva, atencién integral a la

violencia de género, empoderamiento econémico y
promocién de sus derechos; debido a que aplica un
modelo de atencién integral® que favorece a las mujeres
con mayores niveles de vulnerabilidad.

Sin embargo, para esta Procuraduria continda
siendo motivo de preocupacién que la violencia, la
discriminacién y las relaciones de poder entre hombres
y mujeres siga afectando de manera reiterada la vida
de las mujeres; es por ello que en numerosas ocasiones
y como institucién nacional de derechos humanos, se
ha sefalado® la necesidad de eliminar los patrones,
estereotipos y practicas violentas, asi como cualquier
obstdculo que impida la correcta aplicacién del marco
normativo existente para la promocién de la igualdad
y equidad de género. Igualmente, se ha insistido en
la necesidad de promover el acceso a una adecuada
proteccién judicial, ya que hoy en dia, la falta de
garantias plenas de los derechos de las mujeres persiste.
En ese contexto, se identifican retos importantes
que debe enfrentar el Estado, los cuales van
orientados al cumplimiento efectivo de las
obligaciones internacionales adquiridas y senaladas
en las observaciones finales y recomendaciones de los
mecanismos de derechos humanos®; tal es el caso de
la formulacién y aplicacién de amplios programas de
divulgacién para fomentar una mejor comprensién y
apoyo de igualdad de género en todos los estratos de la
sociedad, capacitacién sobre el derecho a la igualdad en
los cargos decisorios, implementacién de mecanismos
de recopilacién de informacién desagregada sobre
la situacién de las mujeres, en consulta con las
organizaciones de la sociedad civil visibilizando a la
poblacién indigena y con discapacidad.®

Para esta Procuraduria se hace necesario efectuar

7> Aprobado en el afio 2012 e implementado desde la Fiscalia General de la Republica.

% Informe Nacional presentado con arreglo al pérrafo 5 del anexo de la resolucién 16/21 del Consejo de Derechos Humanos, El Salvador, Grupo de Trabajo sobre el
Examen Periédico Universal, 20° periodo de sesiones, 27 de octubre a 7 de noviembre de 2014.

81 En total se cuenta con la intervencién de 14 instituciones al interior de Ciudad Mujer, tales como la Secretarfa de Inclusién Social (SIS); el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU); Ministerio de Salud (MINSAL); Policia Nacional Civil (PNC); Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS); Instituto
Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP); Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE); Banco de Fomento Agropecuario (BFA);
Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN); Procuraduria General de la Republica (PGR); Fiscalia General de la Republica (FGR); el Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), el Instituto de Medicina Legal de la Corte Suprema de Justicia y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG); ademds
de contar con el apoyo de Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL); Secretarfa de Cultura (SECULTURA); y el Ministerio de Obras Pablicas (MOP) .
82 Informe brindado por el Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, David Ernesto Morales Cruz, con motivo de la celebracién del Examen Periédico
Universal al Estado de El Salvador, Segundo Ciclo, 202 Sesién, octubre de 2014.

8 Examen Periédico Universal (EPU) afios 2010 y 2014; Procedimientos Especiales, tales como la Relatorfa sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias
2011, Relatorfa Especial sobre la independencia de magistrados y abogados 2013 y los Organos de Tratados especificamente Comité de Derechos Civiles y Politicos;
Comité de Derechos Humanos; Comité para la Eliminacién de la Discriminaciéon Racial, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad; Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, Comité contra la Tortura.

8 Compilacién de Recomendaciones de Derechos Humanos, emitidas a El Salvador por los Mecanismos de Naciones Unidas [2006- 2014], Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), Sistema de las Naciones Unidas (SNU), Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH;OACNUDH-SNU El Salvador-PDDH 2014.



la revisiéon de las normativas de igualdad para la
homologacién al interior de las instancias del Estado, en
aras de dar respuesta a las recomendaciones elaboradas
por parte de las instancias Internacionales de Derechos
Humanos realizadas a El Salvador.

En concordancia con lo anterior se hace necesario
efectuar un andlisis de la situacién de las mujeres de
acuerdo a las autonomias reconocidas; dado que el
respeto, la proteccién y la garantia de los derechos
humanos de las mujeres, en un contexto de igualdad
se concentra fundamentalmente en el goce de tres
autonomias bdsicas: fisica, econédmica y politica; en el
entendido que el control sobre su cuerpo, la generacién
de ingresos, recursos propios y la plena participacién
en la toma de decisiones que afectan su vida y su
colectividad, forman parte de la promocién y goce de

sus derechos humanos.®
a) Autonomia Fisica

Considerar los derechos vinculados especificamente
a la igualdad y no discriminacién de las mujeres, los
derechos sexuales y reproductivos, el derecho a una vida
libre de violencia, el derecho a la vida, a la integridad,
libertad fisica, entre otros. Posibilita a las mujeres la
toma de decisiones y empoderamiento individual en el
marco de contar con condiciones para el desarrollo de
una vida digna.

El derecho a una vida libre de violencia. Tal como se
menciond al inicio de este apartado, se cuenta con
importante normativa nacional y mecanismos de
coordinacién para la igualdad sustantiva, ademds de un
modelo de atencién de servicios integrados e integrales
para las mujeres; sin embargo las diversas formas de
violencia por razones de género que afectan a las mujeres
y ninas en el dmbito publico y privado permanecen.

Al respecto, de acuerdo a datos proporcionados por la

Policia Nacional Civil* (PNC) en el segundo semestre
del ano 2014 se registraron 806 delitos de violencia

intrafamiliar y 356 para el primer trimestre de 2015;
siendo los principales actores los companeros de vida y
ex companeros (184 casos), reflejando ademds que las
victimas en su mayoria son mujeres entre las edades de
18 a 40 anos (318), quienes al momento de la agresién
se encontraban en su casa de habitacién o en la calle. Es
importante aclarar que dentro de las cifras manejadas
porlaPNC, tanto en el sexo de la victima (662) como en
la relacién de parentesco del victimario (807), aparece
un namero elevado de casos bajo la denominacién “no
determinado”, lo que no permite visibilizar la cifra real

del delito.

Referente a las Unidades de Atencién Especializada para
la Mujer de la Procuraduria General de la Republica®
(PGR), se reportan 2,309 atenciones por hechos de
violencia: patrimonial, psicoldgica, fisica, sexual,
econémica y simbdlica y 241 por violencia de género y
discriminacién; asimismo los expedientes iniciados por
violencia intrafamiliar fueron 1,456; por violencia de
género 89 y por discriminacién 15, haciendo un total
de 1,560 denuncias. Por su parte la FGR inici6 2,694
casos de violencia intrafamiliar *y judicializé 1,000;*
sin embargo, al revisar las cifras de condenados por
este delito, la Direccién General de Centros Penales

(DGCP)* tnicamente reporta seis casos.

De lo anterior, se deduce que a pesar de los avances en
la legislacién que protege los derechos de las mujeres, la
problematica de la violencia de género, particularmente
la violencia doméstica permanece; por lo que el Estado
debe reforzar las medidas para combatirla, iniciando
con la aplicacién efectiva las leyes, la persecucién mds
severa de los delitos por medio de investigaciones mds
rigurosas y el desarrollo de campanas de concienciacién
y educacién de la opinién publica sobre la violencia
contra las mujeres, con miras a cambiar las actitudes
patriarcales y los estereotipos de género.

Acceso a la Justicia. Segtin recomendacién hecha por el
Relator Especial sobre la Independencia de Magistrados
y Abogados de Naciones Unidas, “el Estado debe

% Informe de Labores, 1 de junio 2013 — 31 de mayo 2014, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
8 Policfa Nacional Civil, informe rendido a peticién de esta Procuraduria formulado mediante Oficio PAMF No. 013/2015. Cifras correspondientes a segundo semestre

de 2014 y primer trimestre de 2015.

87 Procuradurfa General de la Republica, informe rendido a peticién de esta Procuraduria formulada mediante Oficio PAMF No. 015/2015. Cifras correspondientes al

afo 2014 y primer trimestre de 2015.

88 Fiscalfa General de la Republica, informe rendido a peticién de esta Procuradurfa formulado mediante Oficio PAMF No. 014/2015. Casos iniciados en el afio 2014

hasta el primer trimestre de 2015.
% Aclarando que algunos de los casos judicializados, iniciaron en el afio 2007.

% Direccién General de Centros Penales, informe rendido a peticién de esta Procuraduria formulado mediante Oficio PAMF No. 016/2015. Cifras correspondientes al

afo 2014 y primer trimestre de 2015.
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redoblar sus esfuerzos para elaborar procedimientos,
politicas y précticas que tengan en cuenta el género con
miras a promover la igualdad de acceso a la justica y
luchar contra la impunidad en los casos relacionados
con la violencia contra la mujer”. En ese mismo sentido
la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
establecido que ante un acto de violencia contra la
mujer, resulta particularmente importante que las
autoridades a cargo de la investigacién la lleven adelante
con determinacién y eficacia, teniendo en cuenta el
deber de la sociedad de rechazar la violencia contra las
mujeres y las obligaciones del Estado de erradicarla y
de brindar confianza a las victimas en las instituciones

estatales para su proteccion.”

No obstante, la cantidad de casos iniciados ante la
FGR por los delitos de violacién, violacién en menor
o incapaz, otras agresiones sexuales, agresion sexual en
menor e incapaz, acoso sexual, privacién de libertad
y privacién de libertad agravada para el ano 2014 y
primer trimestre de 2015, asciende a 1,669; reportando
ademds que para el ano 2014 se registraron 3,553
casos judicializados,” de los cuales solo resultaron 338

personas condenadas.”

De igual manera, la Fiscalia informé que ha iniciado
la investigacién de 216 casos™ por los delitos de
feminicidio (148) y feminicidio agravado (68);
reportando ademds que en el ano 2014 cerré con 90
casos judicializados” de los cuales se procesaron a 124
personas en los Juzgados de Menores (nueve hombres
y dos mujeres jévenes), Juzgados de Paz (80 hombres y
dos mujeres) y Tribunales de Sentencia (31 hombres).”

Sin embargo, al revisar los datos de la DGCP queda de
manifiesto que al momento de aplicar la pena se reduce
significativamente la cantidad de personas condenadas
a quince hombres.” Esto obliga a las instituciones
involucradas a hacer una revisién de los procedimientos
de investigacién, presentacién y valoracién de la prueba,

asi como la aplicacién de sanciones que permitan
castigar imparcialmente a los responsables y garantizar
la no repeticién de los hechos.

Se debe aclarar que las cifras citadas representan
solamente una parte de la totalidad de los casos sobre
violencia que afectan los derechos de las mujeres, es aqui
donde la creaciéon del Sistema Estadistico Nacional,
cobra relevancia, puesto que ello mejoraria el andlisis
de los incidentes de violencia y de discriminacién. Sin
embargo, sigue siendo una deuda” que impide conocer
la dimensidn real de la problemdtica.

Para esta Procuraduria, uno de los aspectos que requiere
mayor atencién es el vinculo critico que existe entre el
acceso a una adecuada proteccién judicial y el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia; lo que se
traduce en la obligacién que tiene el Estado de garantizar
la vida, integridad personal y libertad personal de las
nifas, adolescentes y mujeres; a través de instituciones
como la Policia Nacional Civil, el Organo Judicial y el
Ministerio Puablico, quienes deben articular esfuerzos
que permitan cumplir con el deber de debida diligencia
estricta frente a las denuncias de patrones sistemdticos
de discriminacién y violencia contra la mujer.

Dicho deber exige cuatro obligaciones: la prevencidn,
la investigacidn, la sancién y la reparacién con el fin de
evitar la impunidad. Por lo que se hace imprescindible
la actuacién pronta e inmediata de las autoridades
desde las primeras horas de la denuncia, ya que las
medidas ordenadas deben ser oportunas y necesarias lo
que permitird realizar una investigacién y juzgamiento
imparcial; ademds debe asegurar el pleno acceso y la
capacidad de actuar de la victima en todas las etapas
del proceso sin descuidar la atencién médica, sanitaria
y psicolégica.

Asi también cobra importancia la introduccién de
enmiendas en materia Penal, que permitan garantizar
la prohibicién de la conciliacién en todos los casos

7! Caso Ferndndez Ortega y otros Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de agosto de 210. Cuadernillo de Jurisprudencia de

la Corte Interamericana de Derechos Humanos No. 4. Género.
%2 Aclarando que algunos de los casos judicializados, iniciaron en el ano 2000.

% Cifras correspondientes al afio 2014 y primer trimestre de 2015, reportadas por la DGCP.

%4 Informacién que comprende el afio 2014 y primer trimestre de 2015.
% Aclarando que algunos de los casos judicializados, iniciaron en el ano 2001.

% Informacién proporcionada por la Corte Suprema de Justicia, Direccién de Planificacién Institucional, Unidad de Informacién y Estadistica a peticion de esta
Procuradurfa, formulado mediante Oficio PAMF No. 017/2015. Cifras correspondientes al afio 2014 y primer trimestre de 2015.

7 Alnformacién que comprende el afio 2014 y primer trimestre de 2015.

% Informe Nacional El Salvador, en el contexto del 20° Aniversario de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer y la Aprobacién de la Declaracién y Plataforma de
Accién de Beijing; Divisién de Asuntos de Género de la CEPAL camino a Beijing+20;2014.



de violencia intrafamiliar, la prohibicién explicita de
los castigos corporales de las nifias y adolescentes y
reconocer el feminicidio como categoria auténoma de
delito y las excepciones al aborto.

Mujeres privadas de libertad. Esta Procuraduria ha
senalado que las afectaciones principales de las mujeres
privadas de libertad son el hacinamiento, la falta de
infraestructura, la falta de atencién médica, la falta
de condiciones higiénicas y de salubridad;” de igual
forma se ha verificado que en muchos casos las mujeres
detenidas no procesadas, contintian siendo victimas de
violencia, malos tratos, acoso sexual y discriminacién,
por parte del personal policial y penitenciario.

Al respecto, el Estado, atendiendo los estdndares
internacionales sobre la materia,'® debe visibilizar
a esta poblacién y enfocar sus esfuerzos a través de
la implementacién de medidas para erradicar la
violencia en los centros penitenciarios y bartolinas,
por medio de sensibilizacién del personal, ademds
de tomar en cuenta la atencién especial de mujeres
en periodo menstrual, embarazadas y en lactancia.
Especificamente sus obligaciones consisten en brindar
atencién a las necesidades fisioldgicas, por lo que debe
proporcionar materiales de aseo personal, asi como
garantizar el derecho a la educacién, recreacién, salud,
particularmente de aquellas mujeres que se encuentran
en la etapa pre y post natal y las que presenten cuadros
clinicos con enfermedades crénicas; de igual manera
deben propiciar visitas apropiadas entre madres, hijas
e hijos.

Sexuales y Reproductivos. Estos
reconocidos a las personas hombres y mujeres, como
también a las parejas. El cardcter relacional y social de la
sexualidad y reproduccién, involucra la responsabilidad
de mujeres y hombres en estos procesos, por lo tanto
los derechos sexuales y reproductivos no corresponden
solo a las mujeres, son derechos humanos bdsicos
de hombres y mujeres, aunque de manera general,
hayan sido las mujeres las principales depositarias de

Derechos son

la responsabilidad en este campo.'” Ahora bien el
ejercicio de estos derechos resulta trascendental para la
vida de las mujeres, debido a que la toma de decisiones
sobre el cuerpo, la sexualidad y reproduccién implica

poder y autonomia.

En ese sentido, el Sistema Nacional de Salud (SNS) ha
desarrollado diversasestrategiascon el propésitodelograr
un abordaje integral a la salud sexual y reproductiva,
disminuir las muertes maternas y brindar una atencién
de calidad; enfocando sus esfuerzos fundamentalmente
en aumentar el nimero de hogares de espera materna,
fortalecer las capacidades del recurso humano en el
componente de salud sexual y reproductiva (SSR),
implementar la consulta de alto riesgo reproductivo a
nivel hospitalario, mejorar la capacidad de resolucién
y de la atencién oportuna de obstetricia en 21 de las
28 maternidades, implementar la estrategia de Cédigo
Rojo en las 28 maternidades, incrementar la cobertura
del control puerperal temprano, asi como la oferta de
métodos anticonceptivos reversibles de larga duracién,
incremento de la esterilizacién quirdrgica voluntaria
y la ejecucién del Proyecto Mejoramiento de acceso
de adolescentes y jévenes a informacién, educacién y

servicios de SSR.12

No obstante, se debe considerar que las condiciones de
maternidad impuestas en ninas, adolescentes y mujeres
jovenes ya sea a través de la violencia sexual o limitado
acceso a informacién y educacién integral sobre su
sexualidad y reproduccién, constituye un hecho de
violencia hacia su condicién de mujeres, que ademds
afecta su proyecto de vida.

Aunado a ello la persistencia de pricticas culturales
que naturalizan el embarazo en edades tempranas,
de menos de 18 afos, incluso a partir de los nueve
afos, y las relaciones de pareja de nifias o adolescentes
con hombres mayores, donde prevalece una relacién
desigual de poder limita el desarrollo integral de la nina
o adolescente; de igual forma la impunidad y falta de
prevencién, investigacion y sancién de los delitos de
agresiones sexuales por parte de las autoridades estatales,
menoscaban el goce pleno de los derechos humanos de
nifias, jévenes y adolescentes.

Lo anterior se refleja en las cifras presentadas por el
MINSAL,' las cuales reportan que para el afo 2014
el SNS atendié un total de 24,802 partos de ninas y
adolescentes entre las edades del0 a 19 afios, lo que
representa el 24.0 % de partos atendidos a nivel

% Informe de Labores, 1 de junio 2013 — 31 de mayo 2014, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, pag. 77.
1% Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos No. 4 Género y Derechos Humanos de las Mujeres, publicacién afo 2015.
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192 Informe de Labores 2014-2015 del Ministerio de Salud.
103 fdem

Rodriguez, Lilia: Derechos Sexuales y Reproductivos en el marco de los Derechos Humanos, Fondo de Poblacién de Naciones Unidas, pdg. 8.
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nacional: Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
893 partos, MINSAL y FOSALUD 23,909 partos.
Asimismo para el afio 2013 se registré que el porcentaje
de mujeres y ninas que ha tenido un embarazo o mds
fue del 4.0 % (28,102); frente al 2.0 % (14,051) que
ya tuvo dos o mds embarazos. Situacién que resulta
aun mds preocupante, puesto que una de cada 200
adolescentes (1,711) del grupo de 10 a 14 anos ya ha
tenido por lo menos un parto, lo que generalmente
suele ser producto de violencia sexual, ademds de correr
el riesgo de morir por causas relacionadas al embarazo,
parto y postparto.

De lo anterior se deduce que las politicas publicas
no han tenido los resultados esperados, por lo que el
MINSAL y demids instituciones del Estado, deben
buscar mecanismos tendientes a brindar una respuesta
apropiada. Dichos esfuerzos deben ir encaminados
a iniciar un debate publico abierto sobre la salud y
los derechos sexuales y reproductivos, con el objeto
garantizar el acceso de las nifas, adolescentes y las
mujeres a estos servicios, incluidos el suministro
de anticonceptivos, la planificacién de la familia, la
informacién y la prestacién de servicios obstétricos
adecuados, otorgando especial atencién a la prevencién
del embarazo temprano y de los abortos inseguros.

Consecuencias de la penalizacién absoluta del aborto.
Cientificamente estd demostrado que entre un 8 a 10%
de los embarazos puede terminar en aborto, a causa de
la penalizacién absoluta del aborto en El Salvador, a
nivel hospitalario se accede a muy poca informacion,
por ejemplo en el Hospital de Maternidad, en 2014 se
registré la atencién de 559 abortos, segin este registro,
el 26.0 % de los abortos atendidos ocurren en nifias y
adolescentes, en las edades siguientes: ninas de 10 a 14
afos, adolescentes de 15 a 19 y en mujeres de 20 a més.

recibido

El Estado salvadoreno ha

observaciones por los Organos de Tratados de Naciones

multiples

Unidas con relacién a la penalizacién absoluta del
aborto.

Esta Procuraduria comparte el criterio reconocido por el

Comité de Derechos Humanos en el sentido de, revisar
la legislacién sobre aborto para hacerla compatible con
las disposiciones del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. Ademds, deben tomarse las medidas
para impedir que las mujeres que acuden a hospitales
publicas sean denunciadas por el personal médico
o administrativo por el delito de aborto. Asimismo,
mientras no se revise la legislacién en vigor, el Estado
parte debe suspender la incriminacién en contra de las
mujeres por el delito de aborto. El Estado debe iniciar
un didlogo nacional sobre los derechos a la salud sexual

y reproductiva de las mujeres.'*

En ese sentido la Direccién General de Centros Penales
indicé que hasta el primer trimestre del ano 2015 un
total de 26 personas (20 mujeres) han sido condenadas
por delitos de homicidio simple, homicidio agravado
y en grado de tentativa en contra de sus hijas e hijos
recién nacidos.'® De igual manera, organizaciones de
la sociedad civil y de mujeres han informado que 129
mujeres fueron procesadas por delitos relacionados
con el aborto en El Salvador entre el afo 2000 y 2011,
incluyendo 49 mujeres condenadas (23 por aborto y 26
por homicidio).'” Se estima que las mujeres afectadas
por este tipo de criminalizacién son jévenes entre 18
y 25 afios y de bajo nivel socioeconémico. Se retoma
también que el 46.5 % de los casos son tipificados
como homicidios, lo que tiene serias consecuencias
frente al respeto del principio de un derecho al debido
proceso y por consecuencia de la proporcionalidad de
la pena, ya que se ha condenado a mujeres hasta por 50
afos de prisién.

En razén de lo anterior, esta Procuraduria ha insistido
en la necesidad de avanzar hacia una efectiva proteccién
de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres,
lo que conlleva que el Estado asuma compromisos'”’
que permitan garantizar derechos fundamentales como
la salud, la vida y dignidad a las nifas, adolescentes
y mujeres. Por ello es que se ve necesario que una de
las acciones sea la reforma de la normativa penal y
constitucional que permita despenalizar el aborto
destinado a salvar la vida de la mujer, en los casos

1% Comité de Derechos Humanos, observaciones finales sobre sexto informe presentado por el Estado adoptadas el 27 de octubre de 2010, parrafo 10.
19 Direccién General de Centros Penales, informe rendido a peticién de esta Procuradurfa formulado mediante Oficio PAMF No. 016/2015. Cifras correspondientes al

afio 2014 y primer trimestre de 2015.
1% Agrupacién Ciudadana por la Despenalizacién del Aborto, afio 2012.

17 En atenci6n a las recomendaciones emitidas por los Comités de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (2014) y de Derechos Humanos (2010), asi como del

Examen Periédico Universal (2014).



de embarazo resultantes de violacién o incesto, asi
como de partos prematuros; el acceso a informacién
y servicios de anticoncepcidn; establecimiento de
obligaciones para los profesionales de la salud relativas
a brindar la oportuna atencién médica y respetar la
confidencialidad de la paciente; dejar en libertad a las
mujeres procesadas por aborto, homicidio, homicidio
agravado y retirar los cargos formulados contra mujeres
cuyos casos estén pendientes.

b) Autonomia Econémica.

Se define como “la suma de las capacidades [de
las mujeres] para acceder y/o generar sus propios
ingresos y recursos; acceder al trabajo remunerado sin
discriminacién y en condiciones de igualdad, lo que
les permite su desarrollo pleno y la toma de decisiones
sobre su vida. Conlleva establecer la corresponsabilidad
social sobre el cuidado y el reconocimiento de su aporte
ala economia a través del trabajo no remunerado”.!”® Se
refiere a las obligaciones estatales tendientes a garantizar
el cumplimiento de los derechos econémicos, sociales
y culturales de las mujeres y su vinculo con el derecho
a vivir libres de discriminacién y en condiciones de

igualdad.

En ese orden se valora como positivos los esfuerzos
realizados por el Estado'” encaminados a la reduccién
de pobreza por medio de programas que ejecuta a
través instituciones tales como el Fondo de Inversién
Social y Desarrollo Local (FISDL), con los programas
de Comunidades Solidarias Rurales, Comunidades
Solidarias Urbanas, Programa de Apoyo Temporal del
Ingreso (PATT); la Secretaria Técnica de la Presidencia
en coordinacién con otros Ministerios por medio de
los programas de Atencién Integral a Productores en
Pequefia, Ciudad Mujer y el Programa Presidencial
Territorios de Progreso; asi como el programa del
Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), a
través Banca Mujer que por medio de lineas de crédito
indirecto, directo y de garantia para mujeres empresarias

promueve la inclusién financiera.'?
reconoce el Protocolo de Actuacién para el Abordaje
de la Violencia Sexual en las Comunidades Educativas
de El Salvador y el Proyecto de Educacién Integral de
la Sexualidad, que hasta la fecha todavia continua en
elaboracién y revisién.

, Igualmente se

Pese al desarrollo de estos programas los problemas
de inequidad entre hombres y mujeres en el derecho
al trabajo, el desempleo, salario desigual por trabajo
de igual valor, dificil acceso a empleos remunerados y
bajo condiciones dignas, asi como la invisibilizacién
por la falta de reconocimiento y valoracién del trabajo
reproductivo, doméstico y del cuido, atin permanecen.
De este modo al analizar la tasa de participacién de
las mujeres en la actividad econdémica del pais, que
mayormente se limita a ocupaciones en las ramas de
comercio y servicios, ésta representa el 49.3 % frente al
80.7 % correspondiente a los hombres; porcentaje que
disminuye particularmente en el drea rural, en donde
alcanza dnicamente el 38.2 % de participacién en la

actividad econémica nacional.'!

En ese mismo orden, la constante brecha entre hombres
y mujeres queda en evidencia, ya que a pesar de los
afos de escolaridad con los que pueda contar la mujer,
o la actividad econdémica que realice, la desigualdad
del salario e ingreso mensual promedio percibido se
mantiene,'? aun cuando las mujeres tiene un nivel
educativo superior al de los hombres. Del mismo
modo, el porcentaje de la poblacién femenina sin
ingresos propios en el drea urbana es del 29.6 % cifra
que se vuelve aiin més alarmante en el drea rural con un

42.3 %.11

Por otra parte, el fendmeno de la pobreza en el pais
constituye un obstdculo para desarrollar la capacidad
de las mujeres de acceder y generar ingresos y recursos
propios; de acuerdo al estudio realizado por la
Organizacién Mujeres Transformando," el 45.0 %
de las mujeres no cuentan con ingresos econdémicos

1% MINEC, Informe El Salvador politicas y acciones para impulsar la autonomia econémica de las mujeres, 2013.
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Informe Nacional El Salvador, en el contexto del 20° Aniversario de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer y la Aprobacién de la Declaracién y Plataforma de

Accién de Beijing; Divisién de Asuntos de Género de la CEPAL camino a Beijing+20;2014.
1% Durante el perfodo otorgd US $ 226,045.00 en créditos; ademds de capacitar a 236 empresarias. Memoria de Labores 2014, Banco de Desarrollo de El Salvador

(BANDESAL) pég. 23.

11 DIGESTYC. Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples (EHPM), afio 2013.

112 {Segtin la EHPM 2013, los salarios e ingresos promedios de hombres y mujeres son para hombres: US $ 323.23 y US $ 347.62, y para mujeres: US $ 276.98 y US $

318.47, respectivamente. EHPM 2013, pdg. 78-79.

'3 Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe, Indicadores El Salvador, CEPAL, tltima visita 2 de julio de 2015.
http://www.cepal.org/oig/WS/getCountryProfile.asp?language=spanish&country=SLV
14 Mujeres Transformando (2013) Haciendo visible lo invisible, Bruck Lepont, San Salvador, El Salvador, 86 pp.
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suficientes para sostener a su familia, prioritariamente
a sus hijas e hijos; tampoco cuentan con servicio de
energfa eléctrica, vivienda propia, dificultades para
atender otros compromisos como el cuidado de hijas e
hijos, acceso a educacién y el 12.2 % presentan estados
de depresién, estrés, tristeza y otros problemas de salud
mental vinculados con su situacién laboral.

En consecuencia, se ven obligadas a abandonar sus
estudios a temprana edad y emigrar de sus localidades,
con el fin de incorporarse al 4dmbito laboral,
principalmente en actividades “informales”, de servicios
o maquila, para mejorar sus condiciones de vida.
En cuanto a las magquilas, esta Procuraduria,'” tuvo
conocimiento de la existencia de siete fdbricas de prendas
de vestir, que no garantizan los derechos laborales de
las mujeres trabajadoras a domicilio con modalidad de
bordado en la zona rural, a quienes no se les asegura
un contrato, prestaciones sociales, salario justo; ademds
de generar condiciones que ponen en riesgo la tutela
efectiva de los derechos a la salud, educacién, trabajo,
nivel de vida adecuado, ninez y adolescencia; ya que
con dicha actividad el involucramiento de la familia,
especialmente nifias, nifios y adolescentes es inevitable.
Aunado a esto, las mujeres ain enfrentan mayores
obstéculos en comparacién alos hombres en lo referente
a la sindicalizacién, que segln registros Gnicamente
representan el 23.2 % de las personas afiliadas; las
asimetrias por género también se expresan en los
niveles de escolaridad y analfabetismo, particularmente
en el drea rural; asi como en la asistencia escolar; acceso
y control de activos y recursos productivos, como
vivienda, propiedad de tierra con vocacién agricola,

créditos, principalmente.'

Por otra parte, la situacién de las mujeres trabajadoras
domésticas remuneradas, sigue siendo motivo de
preocupacién, debido aque el 91.0 % de las trabajadoras
del hogar no reciben prestaciones y solamente un 4.0
% aproximadamente de estas mujeres tienen acceso a
la seguridad social.'” Segtin datos de la EHPM 2013,
existen 115,746 personas que realizan dicha actividad,
de las cuales 106,998 son mujeres y de estas 21,263
son adolescentes y mujeres jovenes, quienes ademds

perciben un salario promedio de US $ 135.68.

!5 Mediante denuncia interpuesta en septiembre de 2014.

Lo anterior visibiliza la deuda en materia laboral que
tiene el Estado para con esta poblacién, debido a que
aun no se logra garantizar un contrato, que estipule
edad minima, jornada laboral de ocho horas diarias,
dias de asueto, horas extras, oportunidad de seguir con
los estudios y demds prestaciones. En ese sentido esta
Procuraduria considera necesaria la ratificacién de los
Convenios 177 que regula el Trabajo a Domicilio y el
189 sobre las Trabajadoras y los Trabajadores del Hogar,
esto con el objeto de establecer y reformar la normativa
interna, particularmente lo referente a la libertad de
asociacién, eliminacién de la discriminacién y de todas
las formas de trabajo forzoso, abolicién del trabajo
infantil, salario minimo, igualdad de trato, derecho
a seguridad y salud, prestaciones por maternidad,
establecimiento de politicas de corresponsabilidad,
entre otros.

Asimismo y tal como lo recomend6 el Comité de
Derechos Econémicos Sociales y Culturales se debe
redoblar los esfuerzos para combatir los estereotipos de
género en las instituciones del Estado y en la sociedad,
en ese sentido es responsabilidad estatal desarrollar
acciones concretas y efectivas que permitan el logro de
la autonomia econémica para las mujeres, adoptando
medidas de proteccién, que permitan promover la
igualdad de oportunidades; asi como garantizar el
principio de salario igual por trabajo de igual valor,
capacitaciones sobre la igualdad de oportunidades
de carrera y crear legislacién concerniente al trabajo
en el servicio doméstico, trabajadoras a domicilio y
el reconocimiento formal del trabajo reproductivo,
doméstico y del cuido no remunerado.

Finalmente, y en coherencia con lo sefialado por el
Comité CEDAW,"® es preciso que el Estado tome
medidas proactivas para reducir el analfabetismo de
mujeres (13.7 %), en particular en la zona rural (21.2
%), y la persistencia de las altas tasas de abandono
y repeticién en los diferentes niveles escolares, que
afectan mds a nifias que ninos; de igual manera debe
proporcionar educacién estructurada y no estructurada
a todas las mujeres y nifnas, en especial en la zona rural,
asi también debe desarrollar programas que prevengan
el abandono de las escuelas por las nifas y reducir la

116 Informe Alternativo de la Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos sobre la aplicacién del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales en El Salvador (2006-2013); Informes de las Organizaciones sociales y la PDDH al Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas, en el marco del examen de los Informes Periédicos Tercero, Cuarto y Quinto combinados de El Salvador sobre la aplicacién del Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC); pdgs. 66-67.

"7 http:/[www.transparenciaactiva.gob.sv/ratificacion-de-convenio-189-permitira-beneficios-laborales-a-trabajadoras-del-hogar/, dltima visita 2 de julio de 2015.
18 Recomendacién 29 y 30 Educacién, Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, Afio 2008.



tasa de abandono de las ninas y jévenes, incluidas las
estudiantes embarazadas y las madres jévenes, en las
escuelas secundarias y universidades.

¢) Autonomia para la toma de decisiones

Se refiere a los derechos sobre la participacién en la
toma de decisiones que afecta la vida y la colectividad,
en todos los niveles del Estado, mediante la promocién
de la participacién plena en igualdad de condiciones.
En este dmbito de la autonomia se deben incluir los
derechos politicos como la libertad de pensamiento y
expresion participacion en la vida politica del Estado y

el ejercicio pleno de la ciudadania.'”

En ese 4mbito es importante destacar el trabajo de
las mujeres defensoras de derechos humanos como
ciudadanas activas en el ejercicio y exigencia de sus
propios derechos; asi como, en el acompafamiento
constante a mujeres victimas de violencia; organizacién
comunitaria, regional y nacional; lideresas de las
Asociaciones de Desarrollo Comunales ~ADESCOS-;
concejalas de las municipalidades; entre otros.

La Procuraduria como parte de su mandato de velar por
la proteccién, promocién y vigencia irrestricta de los
Derechos Humanos, asi como de asistir a las presuntas
victimas de violaciones de dichos derechos y sobre la
base de la Resolucién aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas (sobre la base del informe de
la tercera comisién en la que establece que los Estados
tienen la obligacién de promover, proteger, y hacer
efectivos los derechos humanos) suscribe un convenio
con el Instituto de Desarrollo de la Mujer -ISDEMU-
en el afo 20141' con el fin de crear mecanismos agiles
y eficaces para la atencién conjunta de mujeres victimas
de violaciones a derechos humanos, con énfasis en la
proteccién de derechos de las mujeres defensoras de
derechos humanos, brinddndoles acompanamiento
ante sus denuncias concretas.

En ese marco, en el ano 2015 se ha ejecutado la
realizacién de capacitaciones de derechos humanos,

derechos de las mujeres, marco de proteccién de los
derechos humanos, etc. Alrededor de 120 mujeres en
todo el territorio nacional, asf como el fortalecimiento
de su relacién con las 14 delegaciones departamentales
de la PDDH y estableciendo una alianza de trabajo con
la Escuela de Igualdad del ISDEMU vy la Escuela de
Derechos Humanos de la PDDH. Con este proceso
se espera contar con mujeres defensoras que activan
a las instituciones del Estado en la interposicién de
denuncias relativas a las violaciones de los derechos
humanos de las mujeres; asi como la activacién del
sistema internacional de protecciéon de Derechos
Humanos con el respaldo sistemdtico de la PDDH.

Al respecto de la participacién politica de las mujeres
y su derecho al ejercicio del sufragio, se valora como
positiva la Ley de Partidos Politicos (LPP) aprobada en
febrero de 2013 y reformada en el ano 2014 y 2015'*
ya que obliga a los partidos politicos a que integren en
sus planillas tanto de las candidaturas de propietarios
y suplentes un 30.0 % de participacién de las mujeres,
en elecciones de diputados/as a la Asamblea Legislativa,
al Parlamento Centroamericano y miembros/as de
Concejos Municipales. Asimismo vuelve exigible el
porcentaje, tanto en las planillas con candidaturas
a Concejos Municipales, como en las listas en que
designen el orden de precedencia en caso de no obtener
mayoria simple.

Dentro de las instituciones estatales, el tnico sector
en el cual las mujeres se encuentran mayormente
representadas, es el de justicia; ya que segtin datos de la
Corte Suprema de Justicia para el periodo 2012-2015,
el porcentaje de mujeres fue del 40.0 %.'* Sin embargo,
al hacer una comparacién con el Organo Legislativo la
participacién politica de las mujeres en las elecciones
de 2009-2012, alcanz6 tnicamente el 27.0 % y para el
periodo 2015-2018, logré un leve incremente de siete
diputadas propietarias, lo que equivale al 33.0 %. De
igual forma a nivel municipal la participacién politica
disminuye, en el caso de las mujeres sindicas llegé a un
25.0 % y para las alcaldesas electas fue del 10.0 %.

De los resultados obtenidos en la jornada electoral
2015, se puede determinar que a pesar de las reformas

' Informe de Labores, 1 de junio 2013 — 31 de mayo 2014, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, pdg. 78.
120 Convenio Marco de cooperacion entre el ISDEMU y la PDDH, para la proteccién de derechos humanos de las mujeres, con énfasis en la proteccién de derechos de

las mujeres defensoras de derechos humanos, San Salvador, 2014.

12! Reforma al articulo 37 de la Ley de Partidos Politicos D.L N° 811 de 25 de septiembre de 2014; Diario Oficial Tomo N° 405 del 23 de octubre de 2014; D.L N° 843
de 31 de octubre de 2014. Diario Oficial Tomo N° 405 del 24 de noviembre de 2014 y D.L N° 928 de 21 de enero de 2015.

122 TInforme Nacional El Salvador, en el contexto del 20° Aniversario de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer y la Aprobacién de la Declaracién y Plataforma
de Accién de Beijing; Division de Asuntos de Género de la CEPAL camino a Beijing+20, 2014.
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efectuadas a la LPD, la cuota minima proyectada de
participacién no fue cumplida; situacién que obliga al
Estado a realizar una evaluacién del sistema electoral,
asi como la valoracién de los mecanismos que debe
implementar en las préximas elecciones; con el fin
de garantizar una participacién real de las mujeres,
esto incluye efectuar un mayor control sobre los
partidos politicos, para que estos desarrollen agendas
permanentes, que aseguren su participacién igualitaria.

En lo referente a la participacién de mujeres en
gabinetes ministeriales atin es escasa, segun la Divisién
de Asuntos de Género de la Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) las mujeres
figuran Gnicamente con el 8.3 % frente aun 91.7 % de
los hombres, lo que vendria a reforzar la preocupacion
sobre la insuficiente representacién de las mujeres
en todos los dmbitos de la vida politica y publica, en
particular los érganos electivos. Lo que obliga al Estado
a ejecutar programas de capacitacién sobre liderazgo
destinados a las mujeres; asi como realizar campafias de
concienciacién sobre la importancia de la participacién
de las mujeres en la adopcién de decisiones, tales
como promulgacién de programas, planes y politicas
en las distintas instituciones publicas; revisién de los
procesos de seleccién, con una posible reforma similar
a la establecida en la LPP que al menos garantice un
porcentaje minimo de participacién en gabinetes
ministeriales y demds dependencia estatales.

1.5 Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales

El periodo del andlisis coincide con el inicio de la gestién
presidencial del Profesor Salvador Sdnchez Cerén,
quien tomé posesion del gobierno justamente el 1 de
junio de 2014. Durante el periodo del andlisis, ademds,
se realizaron elecciones parlamentarias y municipales,
estas Gltimas con la innovacién de la modalidad de
representacién proporcional, y el inicio del nuevo
periodo legislativo y de gobiernos municipales tuvo
lugar el 1 de mayo de 2015.

Durante el mencionado periodo de anilisis, desde
la perspectiva de los derechos econdémicos, sociales
y culturales, subsisten elementos de preocupacién
que tienen a su base condiciones o circunstancias
estructurales, asi como situaciones particulares
que son demostrativas de incumplimiento a las

obligaciones sobre algunos derechos especificos, como

se mencionardn a continuacion.
a) Condiciones de indole estructural.

Los derechos econémicos, sociales y culturales, igual
que sucede con cualquier otro derecho, descansan
en la disponibilidad de recursos financieros. Por
supuesto que en estos derechos la vinculacién con los
recursos financieros es mds visible que lo sucede, por
ejemplo, con los derechos civiles y politicos, y de ahi la
tendencia a creer que los derechos econémicos, sociales
y culturales son derechos de prestaciéon, mientras los
civiles y politicos son de libertad. Lo cierto es que
en condiciones de dificultad financiera, unos y otros
encuentran disminuido su estindar de garantia.

La disponibilidad de recursos financieros por parte del
Estado estd fuertemente limitada en las condiciones
actuales. A partir del afio 2001 El Salvador inici6 un
proceso de dolarizacién de la economia, conforme
con el cual, la moneda que se convirtié en unidad de
cuenta, y con pleno valor liberatorio, fue el délar de
los Estados Unidos de América, perdiendo el Banco
Central de Reserva la posibilidad de imprimir moneda,
y quedando el Estado con una politica monetaria
residual, sin una capacidad de incidir positivamente
en el dmbito monetario, y con una muy reducida
capacidad de control de liquidez.

La dolarizacién no es un problema per se, aunque ejerce
una presién que frena el crecimiento de la economia,
en un sistema econémico en el cual los niveles de
acumulacién son significativamente reducidos. Sin
embargo, en el contexto salvadorefo, el cambio del
colén por el délar de los Estados Unidos de América
significé la reduccién significativa de las reservas
internacionales guardadas en el Banco Central de
Reserva de El Salvador (BCR), las que se convirtieron
en dinero circulante que se repone en buena medida
comprando délares al Gobierno de los Estados Unidos,
con la consecuente pérdida de senoriaje.

Adicionalmente, siempre desde la visién contextual, la
existencia de una balanza comercial deficitaria, donde
el valor de las importaciones de bienes y servicios es
mayor que el flujo de las exportaciones, profundiza
la relacién desigual de intercambio con el resto del
mundo, con la consiguiente salida de divisas. En el caso
salvadorefio, el efecto de las remesas ayuda a compensar
el saldo negativo de la Cuenta Corriente de la balanza



comercial, sin embargo, la restriccién de liquidez
tiene efectos muy negativos, principalmente en el
estimulo de la inversién privada, y consecuentemente,
en el crecimiento econémico. El bajo dinamismo de
la actividad econémica nacional, también repercute
negativamente en la recaudacién fiscal, produciéndose
asi un circulo de comportamiento carente de virtudes.

El efecto inmediato que produce la pérdida de la
politica monetaria es un incremento en la presién hacia
la politica fiscal, de manera que las Ginicas herramientas
que posee un Estado en una economia dolarizada, como
la que se desarrolla en el marco salvadorefio, descansa en
su capacidad de recaudacién tributaria. Sin embargo, el
Ministerio de Hacienda de El Salvador ha estimado que
la evasién fiscal, para el afio 2010, al menos respecto
del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
Prestacién de Servicios (IVA), es del 33.1 % y aunque
la tendencia originalmente es a la baja, no hay nuevos
estudios oficiales al respecto.'?® Por otra parte, si existe
una evasién estimable en dicho impuesto, no puede
negarse que exista otra evasién estimable respecto de
los restantes impuestos del pais.

Esto explica por qué la estrategia gubernamental ha
sido, desde hace muchos anos, la reforma tributaria,
con un incremento en materia de recaudacién, y un
incremento también del endeudamiento publico.
Sin embargo aunque el crédito publico es una buena
estrategia para la inversién, los niveles de inversién
pablica no se correlacionan adecuadamente al
crecimiento de la deuda, con lo cual se puede concluir
que una buena parte del endeudamiento estatal tiene

por finalidad el financiamiento del gasto corriente.

Cifras del BCR evidencian que el monto de la deuda
puablica interna y externa total supera con creces el
total de la recaudacién tributaria del pais. Un cdlculo
estimado permite advertir que la relacién entre
deuda e ingresos tributarios es de cuatro a uno. Este
escenario causa preocupacion a la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, toda vez que los
recursos financieros disponibles para la realizacién de
los derechos humanos, si bien aparentemente crecen,
hay cada vez mds obligaciones de pago de deuda en
crecimiento, por lo que se corre el riesgo de llegar a un
escenario estacionario o peor adn regresivo, en materia
de derechos econdmicos, sociales y culturales, con el

agravante de la eventual pérdida de cobertura de las
inversiones sociales.

b) Derechos laborales y libertades sindicales
i. Estabilidad laboral en el sector municipal

Desafortunadamente se ha convertido en una prictica
generalizada que cada cambio de gobierno en el
dmbito central y en el dmbito municipal, implica una
importante cantidad de empleados que son cesados
en su trabajo, y otra cantidad equivalente que son
contratados.

En ese contexto, esta Procuraduria ha visto con
preocupacién las crecientes denuncias que se han ido
conociendo sobre violaciones a la estabilidad laboral en
el marco de la transicién de los gobiernos municipales
realizada el 1 de mayo del presente ano, ejemplo de
ello son las Alcaldias de Soyapango, departamento de
San Salvador; la de Santa Tecla, departamento de la
Libertad; la de San Luis la Herradura, departamento
de La Paz; la de San Francisco Gotera, Sociedad y
Chilanga del departamento de Morazin; la de Santa
Ana, departamento de Santa Ana, entre otras a nivel

nacional; en las que la PDDH ha intervenido ya sea 49

para mediar entre los empleados cesados de sus cargos
y los representantes de algunas Comunas, a efectos de
lograr la restitucién de derechos o prestaciones laborales
no respetados; o mediante la apertura de expedientes
tendientes al desarrollo de una investigacién médsa fondo
que conlleve a la determinacién de responsabilidades.

La situacién ha implicado tal gravedad que ha
motivado a esta Procuraduria a consolidar todos los
expedientes abiertos a nivel nacional para generar
un pronunciamiento Gnico que sea abarcativo de la
problemadtica que presentan las diferentes alcaldias.

Esta Procuradurfa debe advertir no obstante, que
hay varias Alcaldias que, aunque han enfrentado
cambios sustantivos en su conduccién, no se han
decantado por la realizacién de despidos masivos. Esta
Procuraduria anima a todas las Alcaldias a reconocer
ese comportamiento y descubrir la importancia para los
servicios publicos de preservar y permitir el desarrollo
adecuado de la carrera administrativa dentro del sector
publico tanto nacional como municipal.

ii. Estabilidad laboral en el sector piiblico general

'2 Publicacién electrénica del Ministerio de Hacienda en transparencia fiscal (www.mh.gob.sv)
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En el art. 219 de la Constitucién de la Republica se
garantiza la estabilidad en el cargo de los empleados
publicos; sin embargo de forma recurrente se reciben
en la PDDH numerosas denuncias por violaciones al
derecho al trabajo, por traslados arbitrarios; despidos
sin causa justificada, generalmente dados bajo las figuras
de supresién de plazas, no renovacién de contratos
individuales de trabajo o mediante procesos irregulares
de destitucién; situacién ocurrida mayormente cada
fin de afio o mediante la alternancia politica en el
Gobierno Central; el irrespeto e incumplimiento de
las disposiciones constitucionales que protegen la
participacién en actividades inherentes a la libertad
sindical; amenazas e intimidacién hacia dirigentes
sindicales; restricciones al tiempo sindical concedido
a los representantes de los trabajadores, obstdculos
presentados en los procesos de negociacién colectiva de
trabajo, entre otras; lo anterior, pone en evidencia la
facilitacién o aquiescencia estatal para la comisién de
violaciones al derecho al trabajo y a la libertad sindical.

A ese respecto; si bien en principio la variable de
empleabilidad en este sector no deberia disminuir,
el problema que se presenta desde la perspectiva de
derechos humanos radica, en que la sustitucién de
empleados acontece sobre una base legal no aceptable.

El problema, desde la perspectiva legal, se encuentra
porque las relaciones juridicas del sector publico poseen
una confusién normativa que Unicamente abona al
debilitamiento de la seguridad juridica. Convergen
relaciones laborales regidas por el Cédigo de Trabajo,
por la Ley del Servicio Civil, por otras normativas
especiales de algunas instituciones; adicionalmente
subsiste la prictica del ingreso a la administracién
pablica por la via de consultorias, eludiendo la
aplicacién de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica, y dando aplicacién a un
régimen preconstitucional que dalugar ala contratacién
de servicios profesionales o técnicos.

Principalmente con este dltimo caso es donde se
presentan los problemas mayores, debido a que la
legislaciéon que les regula, de indole estrictamente
presupuestaria y preconstitucional, no dispone dmbitos
de jurisdiccién para abordad su situacién laboral, y se
emplea en la préctica para “equiparar” con el contrato
individual de trabajo en el émbito privado. Por tal razén
los despidos son frecuentes en los meses de diciembre,

bajo la nocién de “no renovacién” contractual. De esta
manera, desde la perspectiva patronal, no han ejercido
un despido sino simplemente una decisién amparada
en la libertad contractual, al no renovar el plazo de la
duracién del contrato que se pacta siempre hasta el 31
de diciembre de cada ano.

Aunque es virtualmente imposible conocer el niimero
de personas que sufren este tipo de situaciones, porque
no todas las victimas denuncian los hechos, si es cierto
que las principales denuncias recibidas sobre aspectos
laborales tienen que ver con esta forma de despido. Esta
Procuraduria ha tenido la oportunidad de expresarse
en diferentes ocasiones destacando que todos los
los

puablicos, excluyendo dnicamente

servidores de conflanza, gozan de la estabilidad laboral

servidores

que les garantiza el articulo 219 de la Constitucién,
y sblo puede afectarse dicha estabilidad ante una
causa legalmente establecida y demostrada de manera
adecuada en el contexto de un debido proceso. Este
pardmetro de interpretacién es aplicable directamente
a los servidores municipales también.

En este mismo sentido, las condiciones laborales de los
miembros de la Policia Nacional Civil pertenecientes
al sector publico, han sido expuestas a la opinién
puablica y mediante el denominado Movimiento por
los Derechos de los Policias (MDP) y otros grupos de
efectivos policiales interesados en la reivindicacién de
sus derechos, han presentado diferentes peticiones a las
autoridades correspondientes, incluyendo a la PDDH,
en la que demandan principalmente, una reforma
constitucional que les permita el derecho de sindicacion,
pues afirman ser objeto de malos tratos por parte de
las estructuras jerdrquicas superiores, manifiestan tener
procedimientos irregulares de destitucién; condiciones
salariales indignas y limitaciones en el derecho de
ascenso; en ese sentido la PDDH considera necesario
evaluar que se produzcan las reformas constitucionales
y legales tendientes a garantizar el derecho a la libre
sindicalizacién de los policias, pues el articulo 9.1
del Convenio 87 relativo a la Libertad Sindical y a la
proteccion del Derecho de Sindicacién y el articulo 1.3
del Convenio 151 sobre la Proteccién del Derecho de
Sindicacién y los Procedimientos para determinar las
condiciones de Empleo en la Administracién Puablica,
establecen que cada pais en su respectiva legislaciéon
deberd determinar, hasta qué punto las garantias de
libertad sindical son aplicables a la Policia; debiendo
la PDDH afirmar por tanto, que la lucha por la



reivindicacién laboral y la proteccién a la libertad
sindical de los miembros de la Corporacién Policial, en
ningin momento debe significar un menoscabo en la
prestacién de la seguridad publica hacia la ciudadanfa.

iii. Estabilidad laboral en el sector privado

Respecto a la situacién de los trabajadores del sector
privado, si bien no es un drea directa del trabajo de la
PDDH, ésta busca garantizar el respeto a sus derechos
mediante la fiscalizacién de la labor que realiza el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS), con
énfasis en las dreas de inspecciones laborales, entre
otras, notando que si bien dicho Ministerio realiza
inspecciones en los centros de trabajo e impone multas
a empleadores que incumplen normativas laborales, las
mismas son insuficientes para garantizar el respeto de
los derechos de los trabajadores; pues dicha actividad
de inspeccién ademds de ser una labor sancionatoria,
que si bien es positiva, debe trascender hacia formas
mds integrales de proteccién, en especial de los sectores
laborales tradicionalmente excluidos, siendo estos,
trabajadores agricolas, migrantes, trabajadoras del
servicio doméstico, a domicilio, sexuales y de Magquilas,
debiendo ejercer por tanto el MTPS una labor
proactiva, que no solo debe limitarse a la supervisién
de casos individuales, sino a la generacién de insumos
y estudios técnicos necesarios para que el mismo
Ministerio proponga las reformas legales necesarias,
que vayan encaminadas a mejorar las condiciones de
los trabajadores, pues para el afio 2014, esta entidad
reporta que se hicieron 36,495 inspecciones, con un
monto total impuesto por las infracciones de US $
5,166,706.04;'* que si bien se reconoce un esfuerzo
realizado en la labor de inspeccién, desde la PDDH
no se ha observado que esto vaya acompanado de
propuestas de reformas a la legislacién laboral para
mejorar las condiciones de los trabajadores.

En ese sentido, la respuesta que el MTPS deberia ofrecer
a la poblacién salvadorefia en materia laboral, debe ser
de cardcter integral, y en primera instancia requiere un
alto nivel de coordinacién y trabajo conjunto con las
otras instituciones del Estado que tienen responsabilidad
en la proteccién de los derechos de las mujeres y
grupos en situacién de vulnerabilidad, por ejemplo la
Secretaria de Inclusién Social, al Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer, para las trabajadoras de
Maquilas, de servicio doméstico y trabajadoras sexuales;

y la Direccién General de Migracién para el caso de los
trabajadores migratorios que residen en El Salvador;
y en segunda instancia, un trabajo de coordinacién y
trabajo conjunto con organizaciones de sociedad civil y
organismos internacionales con el mismo fin.

¢) El derecho a la seguridad social y la situacién de
las pensiones.

Desde finales del siglo anterior se implementé una
reforma al sistema de pensiones que consistié en un
cambio del modelo de solidaridad generacional y
administracién publica de los fondos, por un modelo
de capitalizacién individual y administracién privada
de los fondos. El resultado es un sistema combinado, en
el que sobrevive el esquema de solidaridad generacional
conjuntamente con el de capitalizacién individual,
aunque el primero carece de ingresos y sélo reportard
su finalizacién hasta la muerte del Gltimo pensionista
que actualmente estd inscrito en él.

Bajo el esquema de capitalizacién individual, las
inversiones en las que pudieran ser colocados
dichos fondos permitirian acrecentarlos con una
tasa de rentabilidad que en el futuro permitieran
una acumulacién capaz de financiar una vejez en
condiciones econémicas de dignidad, sin embargo
han existido diferentes circunstancias o restricciones
que han limitado la rentabilidad. Por otra parte bajo el
esquema de solidaridad generacional atn existente, el
principal problema es la caida brusca que se ha realizado
en la relacién entre cotizantes y pensionados. Se estimé
para el afio 2010 que en el sobreviviente esquema
de solidaridad generacional hay 0.2 cotizantes por
pensidn, lo que significa que el nimero de pensionados
quintuplica a sus cotizantes activos, y el pago de las
pensiones derivadas de este sistema es absorbido por el
Estado, incrementando la deuda publica interna.

En el caso del sistema de capitalizacién individual, si
bien el indicador de cotizantes por pensionados no es
particularmente relevante en términos de rentabilidad
y sostenibilidad del sistema, también hay un descenso
que le ha llevado a los niveles, en 2010, de 14.5
cotizantes por pensionista.

La rentabilidad es, quizds, la principal retranca que
enfrentan ambos sistemas previsionales. Los fondos
dentro del sistema de capitalizacién individual se
invierten casi en su totalidad en instrumentos de
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deuda publica nacional, entre otros elementos, porque
el mercado de capitales es muy pequefio como para
que dichos fondos se beneficien de mejores niveles
de rentabilidad al mismo tiempo que sirvan de
herramientas de apalancamiento financiero para la
inversién privada, aunque en menor intensidad. Por
otra parte a pesar de las limitaciones anteriores la
rentabilidad también se ha visto severamente afectada
por circunstancias enddégenas y exégenas.

Dentro de las primeras quizds la mds relevante ha sido
el efecto de la dolarizacién, que al disminuir factores
como el riesgo de pais y anclar la inflacién a la de
Estados Unidos, hizo una caida de la tasa de interés
activa respecto de las inversiones en deuda publica, y
también provocé una caida de la tasa de interés activa
respecto de las inversiones bancarias realizadas en El
Salvador; desde los elementos exdgenos, quizds el mds
relevante ha sido la caida de la tasa LIBOR, pues las
deudas publicas que los fondos de pensiones adquieren
al comprar Certificados de Inversién Previsional se
pagan con un 0.75 % adicional al valor de la tasa
LIBOR, una interés que ha llegado a ser hasta 6 veces
menor que lo que el Estado paga por su endeudamiento.

Elresultadoesqueelsistemade pensionesenlaactualidad
carece de viabilidad para asegurar pensiones adecuadas.
Esta situacién no corresponde exclusivamente al
periodo de observacién, sino que es una consideracién
longitudinal del problema. Sin embargo, en este
escenario, con fecha 23 de diciembre de 2014, la Sala
de lo Constitucional declaré inconstitucional la baja
rentabilidad de las pensiones derivadas del uso de la
tasa LIBOR, ordenando un nuevo esquema para
la determinacién de los intereses activos que deben
pagarse a los fondos previsionales por la adquisiciéon
de los Certificados de Inversién Previsional, que es el
mecanismo de compra de la deuda publica.

Por otra parte, esta Procuraduria con el apoyo de
diferentes organizaciones de la sociedad civil, vinculadas
a los derechos de las personas adultas mayores, ha
asumido un compromiso importante por incidir
en el proceso de reforma al sistema previsional, para
garantizar un adecuado nivel de pensiones tanto en la
actualidad como al mediano o largo plazo.

d) El derecho a un nivel de vida adecuado

Como es sabido, el derecho a un nivel de vida
adecuado se integra, principalmente por el derecho a la
alimentacién adecuada, al vestido y a la vivienda.

i. Derecho a la alimentacion adecuada, incluyendo el
acceso al agua y reformas legales y constitucionales.

Al respecto del derecho a la alimentacién, la
Procuraduria no puede iniciar su reflexién sobre el
tema sin expresar su preocupacién por qué todavia no
se logra el avance necesario ni el consenso suficiente
para lograr la aprobacién de la Ley de Soberania,
Seguridad Alimentaria y Nutricional. A pesar de eso,
esta Procuradurfa destaca el cardcter ampliamente
participativo y transparente con el cual la Comisién
Agropecuaria de la Asamblea Legislativa ha conducido
el proceso de elaboracién de la ley, en el cual diferentes
sectores sociales o productivos han podido brindar sus
respectivos aportes.

Por ello, esta Procuraduria reitera su exhortacién a la
Comisién Agropecuaria de la Asamblea Legislativa
a agilizar el proceso de discusién del proyecto de ley
mencionado, como un imperativo necesario para la
realizacién de la poblacién salvadorefia, especialmente
la que se encuentra en situaciones de mayor
vulnerabilidad.

Esta legislacién vendria a complementar de manera
muy oportuna la variedad de normativas actualmente
existentes en la materia o que contribuyen al
aseguramiento del derecho a la alimentacién, porque
una de las caracteristicas de la normativa sobre la materia
es la gran dispersién que existe entre sus normas, por lo
que la normativa suele ser incompleta, contradictoria o
insuficiente.

En la actualidad, la legislacién nacional aborda
distintas perspectivas, tales como la ayuda humanitaria
de emergencia de la poblacién desplazada (Art. 9 L.
de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de
Desastres), la obligacién alimentaria en el ntcleo
familiar (C. de Familia), el derecho a la alimentacién
digna de los reclusos (Ley Penitenciaria). También en
los tltimos anos hay otras leyes que tienen una elevada
especialidad y especificidad, como es el caso de la Ley
de Desarrollo y Proteccién Social de El Salvador, la Ley



del Programa de Vaso de Leche Escolar —esta declara
de cardcter permanente a este Programa y establece
la obligacién del Estado de asignar anualmente en
el Presupuesto General de la Nacién, los recursos
necesarios para la implementacién y ejecucién de
este programa a través del Ministerio de Educacién,
y ademds dispone que la leche fluida utilizada en el
mismo deberd ser producida y procesa en El Salvador—,
la Ley de Promocidn, Proteccién y Apoyo a la Lactancia
Materna —que estd inspirada en el Cédigo Internacional
de Comercializacién de Leche
Materna, preparado por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y por el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF)- la cual establece

también importantes desafios en cuento a permisos y

Sucedineos de la

establecimientos higiénicos en los centros de trabajo.

Desde el ano 2012 se emitieron las Disposiciones
Especiales Transitorias de Fomento de Produccién
de Semilla Certificada de Maiz y Semilla de Frijol,
mediante la cual se busca fomentar la produccién
nacional de semilla certificada de maiz y semilla de frijol,
a través de la compra directa por parte del Ministerio de
Agriculturay Ganaderia, para la ejecucién del Programa
de Entrega de Paquetes Agricolas a productores locales
estableciendo que las compras que se realicen en el
marco de Disposiciones no estarfan regidas por las
normas de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Pablica (LACAP), dejando a
criterio del Ministerio mencionado el procedimiento a
seguir para las referidas compras. En enero de 2014,
se introdujeron algunas modificaciones entre las que
se creé un Comité de Compras, por medio del cual
se busca tener mejor eficiencia y transparencia en las
compras aludidas por tales disposiciones.

Finalmente esta Procuraduria considera que existen
vacios normativos que deben ser cubiertos mediante
legislacién formal, en los aspectos relacionados con la
alimentacién escolar, en particular con la regulacién
de las tiendas o centros de venta que se autorizan en
las escuelas y colegios, quienes operan con minimas
regulaciones, y favorecen el acceso a las ninas y a los
nifios de alimentos de poca utilidad nutricional para su
crecimiento, lo que puede comprometer problemas de
salud tanto para el corto como para el mediano y largo
plazo.

La Procuraduria no puede dejar de expresar su
preocupacién por los efectos del cambio climdtico

en la produccién agricola nacional, y por ello, los
efectos de la sequia en la disminucién de la seguridad
alimentaria y nutricional, y la hambruna. Debida a
la cada vez mayor frecuencia de fenémenos de sequia
que afectan muy severamente la produccién nacional,
principalmente de granos bésicos y de ganado, es
prioritario que El Salvador disponga un sistema de
alertas tempranas que le permita identificar los riesgos
de sequias venidera, sobre la base de informacién
cientifica, para actuar de manera preventiva, tanto en
la adquisicién de productos alimentarios, como en la
logistica alimentaria, y finalmente en la organizacién
de la entrega de suplementos alimentarios para las
personas o familias que por su dependencia de la
agricultura de autoconsumo, o por la dependencia a los
ciclos productivos agricolas, se encuentran en situacién
de extrema vulnerabilidad e inseguridad alimentaria.

El afno de observacién, por su particularidad de marcar
un cambio en la integracién de la Asamblea Legislativa,
se proyectaba como el escenario ideal para dar lugar a
las reformas constitucionales en materia del derecho al
agua. Sin embargo, dicha reforma finalmente no fue
ratificada. Lamentablemente, la Asamblea Legislativa
tampoco logré llegar a un entendimiento politico
para aprobar la Ley General de Aguas, con lo cual el
sector hidrico nacional se encuentra desprotegido
juridicamente.

No obstante es una imagen recurrente, cotidiana, la
de observar en cada manana a diferentes comunidades
alzando protestas, normalmente bloqueando el paso
de importantes carreteras y reivindicando su derecho
a acceder de agua potable. Esta situacién pone de
manifiesto que el acceso al agua potable es un tema que
ha alcanzado niveles criticos.

La problemdtica hidrica en El Salvador, no obstante,
no es el resultado de un problema que se pueda definir
exclusivamente como un asunto de disponibilidad del
recurso hidrico en las cuencas respectivas. También hay
una importante cantidad de problemas que radican o
descansan en comportamientos estructurales, como
la falta de un desarrollo territorial ordenado, pese
a la existencia de leyes que regulan esta materia, y
la ausencia de una politica integral de gestién de los
recursos hidricos. En El Salvador el sistema de agua
potabilizada se emplea para asegurar el funcionamiento
de inodoros, para el regado de jardines, para el lavado
de vehiculos, e incluso para procesos constructivos.
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En fin, hay un uso irracional de los recursos hidricos
potabilizados. La mejora de estos aspectos no requiere
de una nueva legislacién; sin embargo, la aprobacién
de un nuevo esquema normativo, como la Ley General
de Aguas, podria ayudar grandemente a identificar las
responsabilidades de una autoridad central en materia

hidrica.

La problemdtica hidrica tiene ademds muchas
implicaciones. Desde la perspectiva del gobierno
central, la Administracién Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (ANDA) no es una autoridad
normativa o reguladora central de los asuntos hidricos,
y el juego de competencias con el Ministerio del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) no
se encuentra claramente delimitado. Por otra parte,
ANDA, como proveedor de servicios hidricos comparte
sus competencias con municipalidades, e incluso
con asociaciones comunales, quienes hacen gestién,
distribucién e incluso comercializacién de agua potable
en diferentes zonas del territorio, lo que ha generado

una conflictividad muy grande.

Desde el punto de vista juridico constitucional existe
un elemento que dificilmente es tomado en cuenta
para poder resolver la problemdtica hidrica, y es que,
de conformidad con el articulo 103 de la Constitucién,
el subsuelo es propiedad del Estado, y por ello, el
agua que forma parte de él, también es propiedad del
Estado. La consecuencia juridica que se desprende
desde aqui es que la explotacién del agua por actores
que no son el Estado, requiere de una concesién, la
que nunca ha sido otorgada ni a municipalidades ni a
comunidades, ni a empresas. Esto pone de manifiesto
que la administracién del recurso hidrico descansa
sobre bases juridica muy débiles.

No obstante la necesidad de fortalecer el marco juridico
dentro del que se da la gestién de recursos hidricos, la
Asamblea Legislativa se neg a ratificar la propuesta de
reforma constitucional que establecia que el acceso al
agua es un derecho humano fundamental, no obstante
que la Sala de lo Constitucional se habia adelantado
declardndolo como un derecho de rango constitucional
protegible por la via del amparo, es decir, como un
auténtico derecho humano fundamental derivado del

derecho al medio ambiente, a la vida y a la salud.'®

La Procuraduria lamenta que las discusiones dentro
de la Asamblea Legislativa hayan alcanzado un nivel
de estancamiento tan intenso como para impedir la
reforma a la Constitucién, que adicionalmente a la
referencia sobre el derecho al agua, también incluia el
reconocimiento al derecho a la seguridad alimentaria
y nutricional. Al respecto la Procuraduria también
lamenta que en el marco de este debate, las autoridades
gubernamentales, en particular ANDA, no haya
mostrado su apoyo politico a la reforma en referencia,
con lo cual se establecié un mensaje de desinterés por
parte de tan relevante actor publico en el tema del agua
y el saneamiento bdsico.

Al no encontrar los votos suficientes para ratificar

la  reforma constitucional, algunas fracciones
legislativas volvieron a proponer otro texto de
reforma constitucional, con un contenido mucho mds
desarrollado y con obligaciones de hacer a cargo del
Estado mucho mds intensas que las que se mostraban
en la versién original no ratificada. Y aunque esta
Procuraduria gustaria de la reforma constitucional en
materia del derecho al agua, reconoce que la viabilidad
politica de la nueva propuesta es mds complicada,
debido justamente a los niveles de detalle y obligacién

que se estdn plasmando.
ii. Derecho al vestido

En cuanto al vestido no existe un programa estatal
que haga provisionamiento directo de vestido para la
poblacién en general. Sin embargo muchas entidades
publicas, principalmente por la via de reivindicaciones
laborales, y otras tantas entidades privadas, proveen
uniformes a su personal, con lo cual se tiene un efecto
de proteccién a la inversién que cada persona o familia
realiza en materia de vestido, aunque tales acciones no
suelen ser generalizadas para todos los trabajadores y
todas las trabajadoras.

La Procuraduria debe reconocer los esfuerzos que realiza
el Estado salvadoreno, en materia de dotar del uniforme
escolar a las y los estudiantes del sector puablico. El
programa, iniciado en 2010, tiene la caracteristica de
entregar zapatos, uniformes y dtiles escolares, tenfa
un alcance limitado pues dejaba sin cobertura a los
estudiantes del bachillerato. Sin embargo, a lo largo de
este ano 2015, el programa se ha ampliado hasta cubrir

12 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Amparo 513-2012, Sentencia Definitiva, del 15 de diciembre de 2014, § IV.2.B.a



a todos los estudiantes de bachillerato en el sector

publico.

La Procuraduria reconoce la importancia de este tipo
de programas. Si bien la medida no tiene por intencién
el mejoramiento en la calidad educativa, es indudable
que el aporte gubernamental a las familias cuyos hijos
asisten al sistema educativo formal publico, cumple
una valiosa labor de apoyo en la calidad de vida de las
mismas, evitdndoles el gasto en los uniformes escolares.

iii. Derecho a la vivienda

Desde el afo 2008 se estimé que el déficit conjunto de
la vivienda en El Salvador, es decir, el déficit cuantitativo
y el déficit cualitativo, sumaban un total de 360 mil
viviendas, lo que desde otro punto de vista implica la
existencia de un conjunto importante de familias que
viven en condiciones no aceptables de vivienda, ya sea
por carecer de ella, o porque viven en una que carece de
las condiciones adecuadas, lo que se afecta también por
la elevada vulnerabilidad ambiental de El Salvador, que
permanentemente afecta e incide negativamente en
dichas familias. Por otra parte, los hechos y el fenémeno
delictivo actualmente existente en El Salvador, también
dan cuenta de procesos de desplazamiento forzados
internos, lo que agrava la problemdtica de la vivienda.

En términos generales, sobre este punto, la Procuraduria
reconoce el cada vez mds frecuente fenémeno que sucede
en comunidades que son acechadas o que son “tomadas”
por las maras, y cuyos habitantes suelen ser forzados a
pagar exacciones para poder vivir en ellas. Por tal razén
las familias huyen de tales lugares, abandonando las
viviendas, sin tener una posibilidad real de aprovechar el
valor econémico del activo adquirido, el cual, ademis,
en muchas ocasiones es garantia hipotecaria del crédito
utilizado para comprarla.

En efecto, aunque los mecanismos de financiamiento
de vivienda a los que acude la mayor cantidad de la
poblacién propietaria de vivienda —el Fondo Nacional
para la Vivienda Popular (FONAVIPO) y el Fondo
Social para la Vivienda (FSV)— permiten la permuta de
inmuebles, en los casos de zonas residenciales ocupadas
por las maras, y que quedan en abandono como
resultado del desplazamiento forzado que enfrentan las
familias, no tienen posibilidad préctica de utilizar este
mecanismo, pues el inmueble inmediatamente deja
de tener interés como destino de vivienda, y pierde, al
menos por un largo plazo, su valor econémico.

Esta Procuraduria no tiene conocimiento sobre la
existenciadealternativas de solucién aesta problemitica,
que por lo demds tiene el lamentable potencial de
“eternizar” el déficit habitacional, porque normalmente
los usuarios de este tipo de servicios de financiamiento
son familias de bajos ingresos, quienes, por la sola razén
de los desplazamientos forzosos no quedan relevados de
las obligaciones de pago, constituyéndose, mds pronto
que tarde, en personas que pierden su calidad crediticia,
la cual se recupera luego del transcurso de cierto tiempo
del pago de la deuda no saldada. Mientras estas familias
no sean sujetas de crédito, la posibilidad de adquirir
otra vivienda se hace virtualmente imposible.

e) Derecho a la salud

Un elemento constante que emerge siempre dentro de la
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, es el relacionado
con el derecho a la salud. Y mds especificamente
con los desabastecimientos de medicina e insumos
médicos. Esta Procuraduria ha observado problemas
vinculados con la falta de medicamentos en general o
con el aprovisionamiento oportuno de medicamentos e
insumos médicos en el dmbito de ciertas y determinadas
enfermedades o padecimientos.

La problemdtica tiene sin lugar a dudas muchisimos
factores o elementos que la determinan. Entre ellos
destacan problemas atribuibles a los proveedores de
tales medicamentos e insumos, que en ciertas ocasiones
fallan en las entregas programadas, pero también
existen problemas de gestién desde la administracién
publica, en las programaciones de compras, en el
proceso adquisitivo, en el pago a los proveedores por
problemas de liquidez gubernamental, entre otros.

Lo que resulta preocupante desde la perspectiva
de derechos humanos es el efecto perjudicial que
provoca la falta oportuna de medicamentos e insumos
médicos en los pacientes que los requieren. Como es
sabido, en materia de derechos humanos subyacen dos
obligaciones principales que todos los Estados deben
atender, sobre una base de no discriminacién. Se trata
de la obligacién de respetar y la de garantizar.

Con relacién a la primera, el Estado no puede afectar,
alterar o lesionar los derechos de una persona, en este
caso la salud; con relacién a la segunda, el Estado
debe adoptar medidas, de toda naturaleza, incluyendo
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medidas legislativas, para prevenir cualquier irrespeto
a los derechos ya sea causados por si o sus agentes o
por agentes no estatales, para investigar todos los casos
en los que se acuse el irrespeto a algtin derecho, para
que se dispongan medidas de reparacién conforme a los
estindares de derechos humanos, y para que se realicen
niveles minimos por parte de las personas que por
cuenta propia no son capaces de realizar los derechos.

La falta de medicamentos e insumos médicos incide
en el incumplimiento de las obligaciones de garantizar,
pues en términos generales representa una falla en la
realizacién de medidas de cualquier indole que hayan
sido necesarias para evitar un dano, perjuicio o lesién
a la salud de una persona. Han destacado en este
tiempo de observacién la situacién de los pacientes con
hemofilia, lupus eritematoso sistemdtico, diferentes
tipos de cdncer en tratamiento de quimioterapias,
entre otros. La Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia emitié, durante el periodo de
observacién, medidas cautelares en las que ordena el
aprovisionamiento y entrega de medicamentos para

una paciente que enfrenta un condrosarcoma,'* y para

un grupo de paciente hemofilicos.'”

La problemdtica de la salud va més alld del
desabastecimiento. Durante el periodo de observacién
se han presentado también problemas de indole laboral
que han tensionado las relaciones entre la direccién del
Hospital Nacional Rosales y el Sindicato de Médicos
del mismo, lo que incluso llegd a la realizacién de
protestas que afectaron la regularidad de la prestacién
de los servicios médicos generales y especializados.

Al respecto esta Procuraduria ha tenido la oportunidad
de mediar en este dltimo conflicto, y aunque lamenta
que no se lograran acuerdos sostenibles y eficaces, llama
la atencién a las partes a utilizar las vias juridicas y no
de hecho, para hacer valer sus diferentes pretensiones.
En particular esta Procuraduria reitera que los servicios
de salud, principalmente aquellos que se asocian
directamente con el derecho a la vida, son servicios
esenciales y no pueden ser sometidos a huelga,
suspension o circunstancias que afecten su normalidad
y regularidad.

El clima de tensién laboral se ha mantenido durante
el periodo de observacién. La Procuraduria llama

a la conciencia de las partes en conflicto a encontrar
soluciones a sus diferencias para evitar perjuicios en la
universalidad de pacientes. Adicionalmente las tensiones
en el clima laboral generan un contexto no agradable
que perjudica los derechos de terceros. En este sentido
la Procuraduria recuerda que conforme con el articulo
29.a de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos y con el articulo 5.1 del Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
ninguna disposicién juridica puede ser interpretada en
el sentido de reconocer derecho alguno a un Estado,
grupo o individuo para emprender actividades o realizar
actos encaminados a la destruccién de cualquiera de los
derechos o libertades reconocidos en el Pacto, o a su
limitacién en medida mayor que la prevista en él. Se
trata de la prohibicién del abuso del derecho.

También la Procuraduria registra denuncias de
afectaciones al derecho a la salud por negligencia médica
o mala praxis médica, por lo que impulsa la creacién
de mecanismos con las instituciones que brindan
servicios de salud en el pais para que impulsen acciones
tendientes a garantizar una atencién con seguridad y
calidad para la poblacién, lo anterior sin perjuicio de
activar las instancias de investigacién competentes en
relacién a las denuncias recibidas.

f) Derecho a la Educacién en particular frente a los
grupos en situacién de vulnerabilidad

El acceso a la educacién es un derecho humano que
tienen todas las personas adultas mayores. En esta
direccién, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS-
2002) reconoce que la educacién y el aprendizaje son
parte del envejecimiento activo, y como tal, deben de
estar presentas a lo largo del ciclo de la vida humana;
es decir, que desde la infancia hasta la adultez mayor
las personas tienen derecho a participar de procesos de
educacién y aprendizaje.

Por su parte, el Plan de Accién Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento 2002 sehala dentro de sus
objetivos: “igualdad de oportunidades durante toda la
vida en materia de educacién permanente, capacitacién
y readiestramiento, asi como de orientacién profesional
y acceso a servicios de colocacién laboral.” (2002)

126 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Amparo 814-2014, Auto de Admisibilidad, del 26 de noviembre de 2014, § punto resolutivo 3.
127 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Amparo 938-2014, Auto de Admisibilidad, del 12 de diciembre de 2014, § punto resolutivo 2.



En la misma linea, la Estrategia Regional de
Implementacién para América Latina y el Caribe
del Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento'® fija en su sexto objetivo: “promocién
de la igualdad de oportunidades y acceso a la educacién
a lo largo de toda la vida.” (2003, Objetivo. 6); fue asi
que se dirigieron cinco recomendaciones puntuales
destinadas a garantizar la igualdad de oportunidades y
deaccesoalaeducacién, las cuales se citaa continuacién:

“(a) Fomentar la igualdad de oportunidades que faciliten
el acceso de las personas mayores a la alfabetizacion, a fin
de lograr su mayor autonomia social.

(b) Desarrollar sistemas flexibles e incentivos para que
las personas mayores completen su educacion bdsica y
secundaria.

(¢) Promover el rol de las personas mayores en la transmision
de la cultura e historia locales a las nuevas generaciones,
posibilitando la conservacion de las tradiciones y las raices
culturales de las comunidades locales.

(d) Fomentar el acceso de las personas mayores a programas
de educacion superior.

(¢) Crear y fomentar las actividades de las personas
mayores jubiladas, cuya experiencia laboral y profesional
sea un apoyo efectivo y eficaz para grupos generacionales
mds jovenes.”

En el marco legal salvadoreno, la Ley de Atencién
Integral para la Persona Adulta Mayor, establece en
su Capitulo VII —Articulo 31: “Es obligacién del
Ministerio de educacién tomar las medidas necesarias
para que las personas adultas mayores tengan fécil
acceso a la ensenanza biésica a través de una educacién
formal y semi formal permanente.”

Segtin los datos estadisticos nacionales, del total de
poblacién del pais estimada en aproximadamente 5,7
millones, 542,191 son personas adultas mayores de
60 afios de edad. Esto corresponde al 11.1 % de la
poblacién total del pais.

En relacién a los grados educativos, se han identificado
a nivel nacional unas 238,892 personas adultas mayores
que no saben leer ni escribir, este grupo constituye el
44.0 %. De igual forma cabe resaltar que del 100.0 %

de personas que no saben leer no escribir mayores de 60

afnos de edad el 62% son mujeres.'”

Es importante reconocer que gradualmente muchas
personas adultas mayores han tomado conciencia
de la importancia de seguir o iniciar un proceso de
educacién que le permita adquirir nuevos aprendizajes
y conocimiento, y a su vez, envejecer de manera activa
y haciendo valer su derecho a la educacién. En este
sentido se han observado logros positivos en cuanto
programa de alfabetizacién y educacién bésica para
adultos mayores, incluyendo modalidades flexibles, con
el objetivo de poder ofrecerles espacios de formacidn.

De un total de 120,000 personas alfabetizadas, un
total de 1656 adultos mayores fueron alfabetizados a
través de los circulos de alfabetizacién del Ministerio de
Educacién (MINED) mediante Programa Presidencial
Nuestros Mayores Derechos 2010-2012.

A pesar de que muchas personas adultas mayores han
tomado conciencia, aun existen otras que no participan
de procesos de educacién debido a que no conocen sus
derechos y/o bien no tienen acceso a los mismos. A esto
se le suma la reproduccién de mitos socioculturales
como: “las personas adultas mayores somos inttiles”,
“ya estoy viejo(a) para estudiar’, entre otros, que
refuerzan el imaginario social negativo hacia la vejez; y
como resultado, las personas adultas mayores tienden
a ser sedentarias, vulnerables y desconocedoras de sus
derechos.

Por lo tanto, es necesario fomentar una cultura de
promocién de la educacién con y para las personas
adultas mayores, considerando sus particularidades y
sus generalidades propias del colectivo social.

La poblacién adulta mayor requiere de una ensefianza
adaptada a sus necesidades, fortalezas, habilidades,
experiencias y condiciones de vida.

La PDDH considera que el Estado salvadorefio debe
asumir importantes retos en el dmbito del derecho a
la educacién, siendo imprescindible construir politicas
que tengan como objetivo la igualdad en el acceso a
la educacién y al aprendizaje de la poblacién adulta
mayor; considerdndole un derecho fundamental para
este sector de la poblacién. Dichas politicas deben
exigirse desde la sociedad civil y construirse de forma
participativa desde las necesidades e intereses de las

128 Conferencia Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento, organizada por el Gobierno de Chile con el apoyo de la CEPAL y de los Organismos del Grupo
Interinstitucional sobre Envejecimiento, realizada en la sede de la CEPAL en Santiago de chile del 19 al 21 de noviembre de 2003.

129 DIGESTYC, Censo de Poblacién y Vivienda 2007, San Salvador.
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propias personas adultas mayores, quienes también
tienen derecho de monitoreas, evaluar y exigir cambios
en relacién al desempeno de las politicas.

Adicionalmente, esta Procuradurfa en su Informe
sobre el derecho a la Educacién de las personas
con discapacidad, presentado a la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos ante el Consejo de Derechos Humanos
en marzo de 2014, reconoce el esfuerzo del Estado
al elaborar una Politica de Educacién Inclusiva'® la
cual generéd grandes expectativas sobre el derecho
a la educacién de las personas con discapacidad. No
obstante lo anterior, las estrategias principales, derivaron
en lineas de accidén y metas estratégicas,'”' que a la fecha
aun no se han expresado en cambios sustanciales a favor
de la poblacién con discapacidad, tradicionalmente
excluida del sistema educativo regular.

Segtin datos del MINED, de la matricula global de los
afos 2008 y 2009, solamente el 1.0 % corresponde a
estudiantes con alguna discapacidad; en promedio para
estos dos anos, se cuenta con registro de la atencién
a 16,000 estudiantes con discapacidad; para los afos
2009, 2010 y 2011, las estadisticas de estudiantes
con discapacidad matriculados asciende a las cifras
siguientes: 15,952; 17,886y 16,553 respectivamente.'*
El MINED ha desglosado las discapacidades de la
poblacién estudiantil en el sistema regular de esta forma:
“ceguera, baja vision, sordera, hipoacusia, Sindrome de
Down, retardo mental, problemas motores, ausencia de
miembros, autismo y otra”, la cual no se adecua a la
clasificacién de discapacidad contenida en el texto de
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad (CDPD).

Sigue siendo motivo de preocupacién que sea tan escasa
la capacitacién de docentes, que segin la cifra registrada
por el MINED es de tan sélo 675 profesionales que
recibieron capacitacién sobre educacién inclusiva y
atencién a la diversidad. Si se toma en consideracién
que la planta de maestras y maestros registrados para
el afo 2011 sumaban 54,146'%, la cifra anterior se
traduce a un 1.25% de ese total de docentes, lo que no
resulta significativo para garantizar logros suficientes
a partir del nuevo paradigma educativo de inclusién
implementado desde el ano 2010.

Es preciso destacar que le MINED no ha efectuado
esfuerzos suficientes para ampliar la cobertura y calidad
educativa en la escuela regular para los ninos y nifias
con discapacidad, particularmente en el drea rural.

Segtin el documento “Linea de Base 2009, Personas

con Discapacidad”,'* refleja que a ese momento

un 44.95 % del total de 17,602 estudiantes con
discapacidad en el sistema regular del pais residian en
la zona rural. Mientras que en los centros de educacién
especial el 6.0 % del total de estudiantes provenia de la
misma zona. También es necesario subrayar que las 30
escuelas de “educacion especial” existentes en el pais, se
hallan ubicadas en las ciudades principales —cabeceras
departamentales—, las cuales debido a la distancia, a las
inadecuadas vias de acceso y la ausencia de adaptaciones
en los medios de transporte, se vuelven inaccesibles y
de alto costo. Sin mencionar que la escuela especial en
si misma reviste una segregacién para las personas con

discapacidad.

Lo senalado anteriormente, marca una alarmante
brecha entre las oportunidades de acceso a la educacién
para estudiantes con discapacidad en el drea rural y

13 Conforme al documento “Politica de Educacién Inclusiva”, se conceptualiza que Educacién Inclusiva “es aquella que promueve oportunidades de acceso, permanencia
y egreso educativo en condiciones de igualdad a todas y todos, teniendo como premisa el respeto a las condiciones de discapacidad, credo, raza y condicién social,
econdmica, opcién politica, etc.”. Al respecto, es menester sefialar que no obstante la anterior conceptualizacién de educacién inclusiva, contenida en la Politica en
mencién, en ésta no se ha contemplado medidas efectivas y suficientes para la inclusién de personas con discapacidad, convirtiéndose en la prictica, en un planteamiento
homogenizado; es decir, que a pesar de los positivos propdsitos y algunos avances en esta materia por parte del Estado, atin persiste la situacién de invisibilidad de ninas,
nifios y jévenes con discapacidad, quienes atin no reciben atencidn y apoyos especificos o individualizados, necesarios para su desarrollo personal y social.

131 En Estrategia “normas y politicas de gestién” destacan: En un afio se habré capacitado, en materia de gestién de la Educacion Inclusiva, al personal clave del Ministerio
de Educacién; en tres afios se habrdn realizado los ajustes necesarios a la legislacién en materia educativa. En Estrategia “précticas de gestién pedagégica” se retoman: En
dos afios se habrd especializado el 30% del personal docente en materia. En Estrategia “cultura escolar y comunitaria” se establecié: En cuatro afios estard en marcha la
educacién inclusiva en las escuelas del pais; en tres afos de habrd sensibilizado a las familias y lideres comunitarios en temas de convivencia y cultura inclusiva; en tres afios
se tendrd una participacién efectiva de las familias y grupos comunitarios en apoyo a la escuela inclusiva. En Estrategia “Ambientes educativos y recursos estratégicos”: En
tres afos se habrd eliminado las principales barreras de accesibilidad arquitecténica, tecnoldgica y de comunicacion en las escuelas; en dos afios estardn en marcha medidas
de garantia plena de recursos para el aprendizaje en todos los centros educativos; en un afo estardn desarrolldndose programas especificos de provision de recursos bdsicos
para la equiparacién de oportunidades de acceso y de permanencia de los diferentes grupos de estudiantes en riesgo de exclusién.

132 Ta educacién de el Salvador en Cifras, Periodo 2004-2011, MINED. P4gina 28. http://www.mined.gob.sv/EstadisticaWeb/publicacion/El%20Salvador%20en%20
Cifras%202011.pdf

133 Ibid. Pdgina 28.

134 Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias” (IDHUCA); Economia y Colaboracién Solidaria con las Personas Sordas
(ECOSOL-sord), 2009. A partir de datos brindados por MINED, por medio del Censo Escolar Regular 2008.



los estudiantes con discapacidad en el drea urbana, en
desventaja obvia de los primeros, no necesariamente
porque sea inferior la demanda en el dmbito rural, sino
porque el acceso a la educacién regular y/o especial para
las personas con discapacidad en esta zona, no se ofrece
en la misma proporcién por el sistema de educacién
nacional.

Aun cuando la apuesta institucional del Estado sea que
las escuelas regulares en el drea rural como urbana sean
“inclusivas”, para ello se requiere de personal calificado
y capacitado para la atencién a la diversidad en el
aula, asi como el apoyo técnico especializado que de
manera continua sea un recurso de apoyo al maestro
del aula regular, para la efectiva inclusién de nifas,
nifios y jévenes con discapacidad. Si en su mayoria, las
escuelas en el 4rea urbana, no cuentan con instalaciones
que garanticen la accesibilidad para las personas con
discapacidad, en la zona rural la situacién es atin mds
complicada; en consecuencia, para la juventud con
discapacidad acceder a la educacién superior es todavia
mds dificil. Lo anterior, reafirma la necesidad de contar
con cifras estadisticas que den cuenta de la matricula,
permanencia y egreso de la educacién superior de
personas con discapacidad.

Sobre las apreciaciones de las personas que fueron
encuestadas, en el muestro anexo, en relacién al derecho
a la educacién, el 47.0 % aseguré que el centro de
estudios —escuela, universidad o centro de capacitacién—
no realiza ajustes relacionados con su discapacidad,
mientras que el 31.4 % respondié que no asiste a la
escuela. Por tanto, se vuelve importante fortalecer los
esfuerzos orientados a concretar la Educacién Inclusiva,
que necesita contar con los mecanismos apropiados de

seguimiento desde el MINED”.

En consideracién a lo anterior, ha sido precisamente
que el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en las “Observaciones Finales sobre el
Informe Inicial de El Salvador, aprobadas por el Comité
en su 10° Periodo de Sesiones, del 2 al 13 de septiembre
de 2013”, ha expresado su preocupacién respecto de
“los bajos niveles de matriculacién de nifos y nifias con
discapacidad en las escuelas, asi como la ausencia de
ajustes razonables para asegurar el acceso a la educacién
tanto en las zonas urbanas como rurales y el acceso a la
educacién para adultos”. De igual manera se expres6
en relacién a la grave situacién de discriminacién en el
acceso y permanencia de nifias y nifios con discapacidad

psicosocial e intelectual. Fue asi como el Comité dirigi6
tres recomendaciones puntuales destinadas a generar
las condiciones para una educacién inclusiva en todos
los niveles de la educacién y a nivel nacional, las cuales
se cita a continuacién:

“(a) Desarrollar el modelo de educacién inclusiva en todos
los niveles, tanto en el drea urbana como en el drea rural,
con perspectiva de género y cultural mediante los ajustes
razonables necesario para asegurar el acceso de ninas,
ninos, jovenes con discapacidad en el sistema educativo.
(b) Adoptar un plan para la formacion obligatoria de
profesores en pedagogias de educacion inclusiva para las
personas con discapacidad, eliminando los requisitos que
impz’den el acceso el acceso y permanencia de nirios con
discapacidad psicosocial o intelectual en la educacion y
destinar el presupuesto para tal finalidad.

(¢) Implementar iniciativas y alianzas piiblico-privadas
para desarrollar materiales pedagdgicos y metodologias de
ensenianza en formatos accesibles asi como el acceso a nuevas
tecnologias e internet para estudiantes con discapacidad’.

g) Derechos culturales

La Constitucién de El Salvador contiene multiples
referencias relativas a la proteccién y promocién de los
derechos culturales. En primer lugar, estipula que «es
obligaciéon del Estado asegurar a los habitantes de la
Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura,
el bienestar econémico y la justicia social» (art. 1.3).
Asimismo, en el titulo II, «Los derechos y garantias
fundamentales de la persona», capitulo II «Derechos
sociales», en la Seccion Tercera, referente a «<Educacién,
ciencia y cultura» se establece que «El derecho a
la educacién y a la cultura es inherente a la persona
humana, en consecuencia es obligacién y finalidad
primordial del Estado su conservacién, fomento y
difusién. El Estado propiciard la investigacién y el
quehacer cientifico» (art. 53).

Ademids de esto, la Constitucién también reconoce
como obligaciones del Estado: velar por la conservacién
y ensenanza del idioma oficial del pais; preservar,
difundir y respetar las lenguas autéctonas que se hablan
en el territorio nacional (ya que son consideradas parte
del patrimonio cultural) (art. 62); y salvaguardar y
establecer leyes especiales para la conservacién de la
riqueza artistica, histdrica y arqueoldgica salvadorena

(art. 63).
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El Estado salvadorefio ha ratificado los principales
instrumentos internacionales de derechos humanos
que contemplan los derechos culturales y diversos
instrumentos internacionales que de forma especifica
hacen referencia a derechos culturales. No obstante, no
ha ratificado instrumentos como la Convencién sobre
la Proteccién del Patrimonio Cultural Subacudtico,
la Convencién relativa a la Lucha contra Ilas
Discriminaciones en la Esfera de la Ensefanza, ni el
Convenio No. 169 de la Organizacién Internacional

del Trabajo (OIT) sobre Pueblos indigenas y tribales en

paises independientes.

Con respecto a la legislaciéon secundaria a nivel
nacional, es importante aclarar que en el pais no existe
una normativa general referente a derechos culturales,
aunque si existen diversos instrumentos legales que
abordan aspectos especificos relacionados a ellos, tales
como la Ley Especial de Proteccién al Patrimonio
Cultural (1993), la Ley del Premio Nacional de Cultura
(1988), la Ley del Archivo General de la Nacién (1993),
la Ley del Libro (1994), la Ley de Imprenta (1950), la
Ley de Promocién de las Artes Pldsticas (1968), la Ley
de Distinciones Honorificas, Gratificaciones y Titulos
(2009), la Ley de Propiedad Intelectual (1993), la Ley
de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (2012), la Ley
General de Juventud (2012), entre otras. Pese a esta
diversidad, es importante senalar que buena parte de
esta normativa se encuentra desactualizada, y alguna
incluso obsoleta. Ademds, su aplicacién en la prictica
y la supervisién de su cumplimiento dista mucho de
lo contemplado en la legislacién. Aspectos como la
proteccién del patrimonio cultural; el fomento y la
proteccién de la propiedad intelectual; la promocién
del arte, la ciencia y la cultura; y la garantia de que la
poblacién goce de los beneficios del progreso cientifico,
presentan importantes deficiencias.

actual oferté
en la campana electoral un programa de gobierno
denominado “El Salvador adelante” e incluyé dentro

La administracién gubernamental

del eje nimero 9 Fuerza Cultural: Riqueza y Futuro
del Pais, transformacién cultural para el buen vivir, tres
compromisos en los cuales destacaba la creacién del
Ministerio de Cultura de El Salvador como institucién
rectora de la politica de Estado para el desarrollo
artistico y cultural, la fundacién del Instituto Superior
de las Artes, y el impulso de la Ley de Arte y Cultura. Se

contemplaba ademds promover una estricta conducta
de tolerancia, respeto y proteccién de la libertad de
pensamiento y expresién, el observar el irrestricto
respeto a las libertades de culto entre otras.

En el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019
del Gobierno de El Salvador, en el objetivo 8, sobre
impulsar la cultura como derecho, factor de cohesién
e identidad y fuerza transformadora de la sociedad se
contemplan 7 lineas de accién: “ E.8.1 Impulso de
procesos de transformacién de actitudes y conductas
compatibles con el buen vivir, (enfocado a fortalecer
programas de formacién y prdcticas en valores
y prevencién de violencia que utilicen métodos
artisticos) E.8.2 Fortalecimiento de la institucionalidad
publica relacionada con la Cultura (Se destaca el crear
el Ministerio de Cultura y promover la aprobacién
de la Ley de Arte y Cultura, profesionalizar a los
trabajadores de la cultura y mejorar sus condiciones
laborales y Fundar el Instituto Superior de las Artes y
el Instituto Salvadorefio del Cine), E.8.3 Desarrollo
de las artes y de la riqueza cultural del pais (Destaca
la creacién de un registro nacional de las personas que
hacen arte y cultura y promover el arte de las personas
con discapacidad), E.8.4 Incremento del acceso de la
poblacién a bienes productos y servicios culturales que
se originan en el pafs (destaca el reactivar el bachillerato
en artes), E.8.5 Rescate y promocién de la memoria
histérica y de la cultura de paz, E.8.6 Valorizacidn,
difusién y apropiacién del patrimonio cultural y
natural desde una perspectiva intercultural E.8.7
Promocién de los derechos de los pueblos indigenas
(se hace referencia a promocionar, rescatar y revitalizar
la cultura de los pueblos indigenas, eliminar todas las
formas de discriminacién a los pueblos indigenas, en
los medios de comunicacién entre otras acciones)”.

Se puede observar que en las lineas de accién apuntadas
no se hace referencia a programas o mecanismos
especificos para el desarrollo de las mismas, sin perjuicio
de las mencionadas en las lineas de accién 2 y 3, sobre
la creacién de instituciones especificas relacionadas con
el arte y la cultura. No obstante lo anterior, segtin el
informe del Primer Ano de Gestién de Gobierno del
Presidente Salvador Sdnchez Cerén'® en los principales
logros en el Gabinete Social, destaca en cuanto a
la ampliacién del acceso a la cultura, el inicio de la
fundacién del Instituto Superior de las Artes de El

'3 Informe del Primer Afio de Gestién de Gobierno del Presidente Salvador Sdnchez Cerén, Principales Logros por Gabinetes de Gestidn, Secretarfa Técnica de la

Presidencia, 15 de mayo de 2015, Principales Logros Gabinete Social, numeral 5.



Salvador, el programa para el fomento del buen vivir a
nivel comunitario y local y la elaboracién del Proyecto
de Empadronamiento y Registro Nacional de Artistas
como avances en la temdtica que nos ocupa, lo cual
es insuficiente en relacién a los ejes y compromisos
trazados en el Programa de Gobierno presentado y
lo reflejado en el Plan Quinquenal de Desarrollo, asi
también en cuanto a la garantia del derecho a la cultura
regulado en la Constitucién de la Republica.

Se aprecia en tal sentido una débil institucionalidad
encargada de la promocién de la cultura, el arte y
los derechos culturales, y las condiciones particulares
de las finanzas publicas parecen no dar espacio a la
creacién del ofertado Ministerio de Cultura, por lo
que se tornd urgen que se dé efectivo cumplimiento
al fortalecimiento de la institucionalidad existente
relacionada con la cultura, dotindole de suficientes
recursos para que pueda impulsar la politica cultural
nacional, garantizar la proteccién del patrimonio
cultural, el fomento de las artes y promueva la riqueza
y la diversidad cultural.

Asi también, es necesario impulsar la aprobacién del
Proyecto de Ley de Cultura, el cual actualmente estd
en estudio en la Asamblea Legislativa, el cual debe
contener disposiciones que garanticen el cumplimiento
de los derechos culturales de grupos en condicién de
vulnerabilidad como las mujeres, las personas con
discapacidad, las personas adultas mayores, y los pueblos
indigenas, entre otros. Asi también, es importante que
el Estado salvadorefio dé efectivo cumplimiento a la
mejora de las condiciones laborales de los trabajadores
de la cultura, adoptando medidas para garantizar que
dichas personas puedan desarrollar su profesion bajo los
criterios del trabajo decente. Que el Estado salvadoreno
adopte medidas urgentes para garantizar un adecuado
registro, conservacién y proteccién del patrimonio
cultural y la propiedad intelectual, fortaleciendo a la
vez los mecanismos para sancionar las violaciones que
se comentan contra los mismos.

Finalmente, y para fines aclaratorios, esta Procuraduria
destaca que los pueblos indigenas no pueden
circunscribirse sélo y exclusivamente desde un dmbito
cultural. Por supuesto que hacen un aporte a la vida
cultural salvadorena es todavia invaluable, pero antes
que todo, deben principalmente ser reconocidos como
pueblosy personas con derechos propios derivados de su
condicién indigena. Esta Procuraduria, por ello, insiste

en la necesidad de dar aprobacién al Convenio 169 de
la OIT, que es, por lo demds, el principal instrumento
de proteccién de los pueblos indigenas en el dmbito
mundial, y que vendria a desarrollar —conjunto con una
eventual legislacién sobre los derechos de los pueblos
indigenas— el maravilloso progreso observado con la
reforma constitucional sobre la materia. T
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Presentacion Institucional




II. PRESENTACION INSTITUCIONAL

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH) es una institucién creada para
cumplir la misién esencial de promover los derechos
humanos y velar porque estos sean respetados.!*® Se
introduce a nuestro ordenamiento juridico luego de la
finalizacién del conflicto armado interno, en el marco
de la transicién hacia la democracia de la sociedad
salvadorena. Su antecedente se encuentra en las
reformas constitucionales de los Acuerdos de México,
del 27 de abril de 1991, que posteriormente formaron
parte de los Acuerdos de Paz de El Salvador, suscritos en

Chapultepec, México D.E, del 16 de enero de 1992.'7

2.1 Mandato constitucional y legal

Dichas reformas se concretaron en el articulo 191 de la
Constitucién de la Republica que incluye a la PDDH
en el Ministerio Publico; el articulo 192 que designa a
la Asamblea Legislativa la eleccién del Procurador por
mayoria calificada de los dos tercios de los diputados

electos, para un periodo de tres afos y con posibilidad
de reeleccidn; y el articulo 194, romano I que define su
mision y funciones.

Su mandato es desarrollado en la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos,'*® que
establece su cardcter permanente e independiente, con
personalidadjuridica propiayautonomiaadministrativa,
cuyo objeto es el velar por la proteccién, promocién y
educacién de los derechos humanos. Por lo tanto, la
PDDH se encuentra habilitada para conocer cualquier
situacion en la que los derechos humanos estén siendo
amenazados o se hayan violado. También para vigilar
los procedimientos y plazos legales de los recursos que
interponga, presentar propuestas de anteproyectos de
leyes para el avance de los derechos humanos, procurar
la conciliacidn entre las personas cuyos derechos han
sido vulnerados, entre otras.

Cuadro N° 1
Funciones constitucionales
Articulo 194, Romano | de la Constitucion de la Republica

1° Velar por el respeto y la garantia a los derechos humanos;

2° Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones a los derechos humanos;

3° Asistir a las presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos;

4° Promover recursos judiciales o administrativos para la proteccion de los derechos humanos;

5° Vigilar la situacion de las personas privadas de su libertad. Sera notificado de todo arresto y cuidara que sean
respetados los limites legales de la detencion administrativa;

6° Practicar inspecciones, donde lo estime necesario, en orden a asegurar el respeto a los derechos humanos;

7° Supervisar la actuacion de la administracion publica frente a las personas;

8° Promover reformas ante los Organos del Estado para el progreso de los derechos humanos;

9° Emitir opiniones sobre proyectos de leyes que afecten el ejercicio de los derechos humanos;

10° | Promover y proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir violaciones a los derechos humanos;

11° Formular conclusiones y recomendaciones publicas o privadamente;

12° Elaborar y publicar informes;

13° | Desarrollar un programa permanente de actividades de promocion sobre el conocimiento y respeto de los derechos
humanos;

14° Las demas que le atribuyen la Constitucion o la ley.

136 Acuerdos de México. Capitulo II, referido al Sistema Judicial y Derechos Humanos, letra c), del 27 de abril de 1991. Acuerdos de Paz. Capitulo I1I, referido al Sistema
Judicial, apartado 2, Procuradurfa Nacional para la Defensa de los Derechos Humanos, del 16 de enero de 1992.
137 Inicialmente se le denominé “Procurador Nacional para la Defensa de los Derechos Humanos”, derivado de la figura del “Ombudsman”, que nace en Suecia en el siglo

XVI, designado por el Parlamento para que pudiera controlar la actividad gubernamental y balancear las facultades del Rey y de su Consejo, es a él a quien se le confiere

entre otros, la funcién de convertirse en un contralor de la actividad estatal, en materia de derechos y garantias fundamentales.
138 Decreto Legislativo niimero 183 del 20 de febrero de 1992, publicado en el Diario Oficial nimero 45, Tomo 314 del 6 de marzo de 1992.
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Cuadro N° 2
Atribuciones legales

Articulos 11 y 12 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

1° Velar por el estricto cumplimiento de los procedimientos y plazos legales en los distintos recursos que hubiere
promovido o en las acciones judiciales en que se interesare;

2° Velar por el respeto a las garantias del debido proceso y evitar la incomunicacion de los detenidos;

3° Llevar un registro centralizado de personas privadas de su libertad y de centros autorizados de detencion;

4° Presentar propuestas de anteproyectos de leyes para el avance de los derechos humanos en el pais;

5° Promover la firma, ratificacion o adhesion a tratados internacionales sobre derechos humanos;

6° Emitir resoluciones de censura publica contra los responsables materiales o intelectuales de violaciones a los derechos
humanos;

7° Procurar la conciliacion entre las personas cuyos derechos han sido vulnerados y las autoridades o funcionarios
sefialados como presuntos responsables, cuando la naturaleza del caso lo permita;

8° Crear, fomentar y desarrollar nexos de comunicacioén y cooperacion con organismos de promocion y defensa de los
derechos humanos, gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales, tanto nacionales como
internacionales y con los diversos sectores de la vida nacional;

9° Emitir el reglamento para la aplicacion de la presente ley y los reglamentos internos que fueren necesarios;

10° | Nombrar, remover, conceder licencias y aceptar renuncias a los funcionarios y empleados de la institucion;

11° | Elaborar el proyecto de presupuesto anual y remitirlo a la instancia correspondiente; y

12° Las demaés que le atribuyan la Constitucion o la Ley.

Ademids de las anteriores normas, el mandato de esta 2.2 Estructura organizativa
Procuraduria se complementa con los Principios

Relativos al Estatuto de las Instituciones Nacionales A continuacién se presenta el organigrama vigente.

de Promocién y Proteccién de Derechos Humanos,

denominados como “Principios de Paris”, suscritos

por

representantes de dichas organizaciones en

1991, que contemplan criterios o estindares para su

funcionamiento y composicion.

En este sentido, la creacién de esta institucién supone

uno de los logros mds relevantes de los mencionados

acuerdos politicos y el de mayor trascendencia en

materia de proteccion institucional de los derechos
humanos y libertades fundamentales de la poblacién

salvadorena. Se instaura como un mecanismo nacional

de promocién y proteccién de derechos humanos

de orden constitucional, cuya misién primordial es

contribuir al reconocimiento de la dignidad humana y
desarrollar el Estado Democritico de Derecho.
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2.3 Personal de la institucién

En el periodo que corresponde al presente informe, la PDDH cuenta con una plantilla de 445 personas incluidas
en el presupuesto ordinario institucional, de las cuales el 53% (236) son hombres y el 47% (209) son mujeres.

a) Nuevas contrataciones

Durante el periodo se realizaron cuatro nuevas contrataciones para plazas vacantes en Ley de Salarios y Contratos,
de las cuales dos fueron del sexo femenino y dos del sexo masculino, segtin el detalle a continuacién:

Cuadro N° 3

Nuevas contrataciones por sexo

Victimas de Violencia

Plaza Area de asignacion Sexo| Total
Procuradora Adjunta para la Defensa de los Derechos | Procuraduria Adjunta para la Defensa de los F 1
de la Nifiez y la Juventud Derechos de la Nifiez y la Juventud
Psicologa Unidad de Atencion Especializada para Mujeres F 1

Econdmicos, Sociales y Culturales.

Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Coordinador

Derechos Humanos

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los

TOTAL

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH

b) Personal por régimen laboral

El total de personal por régimen laboral Ley de Salario y Contratos es de 445, desglosados por sexo femenino y
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masculino, segtin se detalla a continuacién:
Cuadro N° 4
Distribuciéon de plazas por régimen salarial y sexo
Régimen laboral A SEXS A Total
Femenino Masculino

Ley de salario 184 215 399
Contrato 25 21 46
Totales 209 236 445

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH

c) Personal administrativo, técnico y ejecutivo

La PDDH esta integrada por personal administrativo, técnico y ejecutivo a nivel central y delegaciones, juntos
suman un total de 209 personas del sexo femenino y 236 del sexo masculino, desglosados de la manera

siguiente:
Cuadro N° 5
Distribucion de plazas por actividad y sexo
Clasificacion por actividad = Sexs = Total
Femenino Masculino

Ejecutivo 27 37 64
Técnico 95 68 163
Administrativo 87 131 218
Totales 209 236 445

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH
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2014-2015




III. PLAN DE TRABAJO 2014-2015

Para orientar el ejercicio de su mandato constitucional y
legal de velar por el respeto y la garantia de los derechos
humanos, la PDDH se apoya en una planificacién
estratégica que contiene las apuestas y los compromisos
institucionales para satisfacer las demandas de
promocién y proteccién de los derechos humanos de la

poblacién salvadorena.

De acuerdo al articulo 25 de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de esta Procuraduria,
les corresponde al titular y su equipo gerencial y de
jefaturas, establecer la planificacién estratégica y un
mecanismo de revisién periddica de su cumplimiento,
en coordinacién con la Unidad de Planificacién
Institucional.

Para el presente periodo, se traslapan dos Planes

Estratégicos Institucionales que corresponden a
la finalizacién del cuatrienio 2011-2014' y a la
proyeccién de trabajo establecida en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2015-2017, el cual contiene los

objetivos, proyectos y metas de mediano plazo.

En los siguientes pdrrafos se presenta el pensamiento
estratégico desglosado por la misién, la visién y los
valores institucionales. Posteriormente, se presentan
en cuadros, los objetivos, las estrategias especificas
y los resultados alcanzados de los programas y los
proyectos institucionales ejecutados en el periodo.
Lo atinente a la sistematizacién de informacién y el
consolidado estadistico de los logros alcanzados en las
actividades rutinarias, pero relevantes para los objetivos
institucionales, se presentard posteriormente.

3.1 Pensamiento estratégico

Misién

“Somos la institucion de rango constitucional con
responsabilidad de velar por el respeto y la garantia de los
derechos humanos, a través de mecanismos de proteccion
y promocion que permitan contribuir al reconocimiento
y vigencia integral de la dignidad humana y desarrollo
del Estado Democrdtico de derecho, con inclusion de las
personas, grupos o sectores en situacion de vulnerabilidad’.

Visiéon

“Ser la entidad piiblica que la poblacién, las instituciones
nacionales y organismos internacionales, asumen como la
responsable de velar por el efectivo cumplimiento de los
deberes estatales en materia de derechos humanos’.

Valores institucionales

La concrecién de la visién y la misién de la PDDH
comprenden un conjunto de valores de los cuales
se debe dar cuenta institucionalmente en la labor
cotidiana. Estos valores son los siguientes:

Justicia: Igualdad y dignidad sin discriminar
a nadie.

Equidad: Imparcialidad en el trato a las
personas.

Integridad:  Actuar con verdad, honestidad y
transparencia.

Honradez:  Rectitud al proceder en todo lo que
se actda.

Solidaridad: Actuar por conviccién de justicia e

igualdad.

Compromiso: Prestacién de servicios con calidad,
calidez, oportunidad y mistica
de trabajo en equipo.

'3 Entré en vigencia en la fecha de emisién del Acuerdo Institucional N° 017 del 21 de enero de 2011.
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3.2 Exposicién de los objetivos, las metas y

los resultados obtenidos

Las apuestas institucionales establecidas en el PEI 2015-
2017, estin determinadas en tres ejes estratégicos, a

saber:

Cuadro N° 6

Plan Estratégico Institucional 2015-2017

N° Eje Estratégico

Objetivo estratégico

Proteccion  Integral de  Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales

Fortalecer los mecanismos de asistencia y proteccion a las victimas de
violaciones de derechos humanos, en forma sistematica, oportuna,
adecuada e integral.

2 Promocién de Derechos Humanos

Desarrollar un sistema de promocion de derechos humanos, dirigidos a la
poblacion victima, grupos sociales en condicion de mayor vulnerabilidad,
instituciones de la administracion publica y ciudadania en general, a fin
de contribuir a la prevenciéon de vulneraciones y la generaciéon de una
cultura de respeto y garantia de los derechos humanos.

3 Fortalecimiento Institucional

Adoptar un modelo de gestion por resultado que garantice servicios a la
poblacién en coherencia con el mandato, los valores institucionales y un
ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos.

En cada uno de los objetivos estratégicos se han
definido diversas acciones que en total suman 11
resultados estratégicos y 30 indicadores de resultados.
Asimismo, el Plan Operativo Anual 2015 incorpora
un total de 116 actividades y 128 indicadores de
resultados, que constituyen la base de verificacion
del seguimiento a los resultados obtenidos. Lo
atinente a la sistematizaciéon de informacién y el
consolidado estadistico de los logros alcanzados en
lo que corresponde al periodo enero- mayo 2015, se

presentara en los capitulos siguientes.

A continuacién se presentan los objetivos, las
estrategias y las metas cumplidas por cada area
estratégica institucional en relacion al PE12011-2014,
determinado en cinco areas estratégicas, a saber: a)
Proteccion de los Derechos Humanos; b) Analisis e
Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Practicas
del Estado; ¢) Promocién y Educaciéon en Derechos
Humanos; d) Acciones y Relaciones Externas; y e)

Fortalecimiento Institucional.




) CUADRO N° 7
AREA ESTRATEGICA 1: PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Objetivo estratégico: Coadyuvar a que las Instituciones del Estado respeten y garanticen los Derechos Humanos y las libertades
fundamentales.

Estrategias Especificas: Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases; estandarizar y potenciar los
mecanismos de los derechos humanos; fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicacion internos en el manejo de
casos; activacion de mecanismos jurisdiccionales; y acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario.

Nivel de
Responsable
N° Nombre del Proyecto p Indicador Resultados obtenidos ejecucion
directo
(%)
Se han definido e impulsado siete
iniciativas estratégicas durante este
periodo:
a) Reestructuracion
organizativa.
b) Proceso de descentralizacion
de la firma.
c) Directrices para priorizar las
acciones inmediatas en la
atencion de los casos.
d) Revision y reforma de
normativa institucional.
1.1B o - . Nuevos e) Fortalecimiento de la 95%
Disefio e 1mplerpenta010n de Pr.ocuradurla oo coordinacién, supervision,
nuevos mecanismos para Adjunta para la e seguimiento y evaluacion al
fortalecer el nivel de Defensa de los sistema de tutela y las
respuest.a a lgs presuntas Derechos Delegaciones
violaciones Humanos Departamentales y Locales.
f) Planificacion de acciones
orientadas a la reduccion
progresiva de la mora
institucional.
g) Desarrollo del nuevo Sistema
Informatico Integral de
Gestion.
. Se ha iniciado la implementacion de
Mecanismos . - o
1.1C . las 7 iniciativas estratégicas para 50%
implementados .
fortalecer el nivel de respuesta.
Planificacion estratégica: inclusion de
metas relativas a VIH en el Plan
estratégico institucional.
Informacion, Educacion y
Comunicaciéon:  capacitaciones  al
., personal de la  Procuraduria,
Implementacion de la . . .
o Departamento [ elaboracion de material educativo y de
Politica de Derechos Politica n N o
1.3B VIH y Derechos | . difusion. Talleres con organizaciones 100%
Humanos de personas implementada . S S
Humanos de la sociedad civil, instituciones

viviendo con VIH-SIDA

publicas y entidades privadas; y con
personas directamente afectadas por el
VIH.

Promocion y garantia de los derechos
humanos de las personas con VIH.
Fortalecimiento de las capacidades
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CUADRO N° 7

AREA ESTRATEGICA 1: PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Objetivo estratégico: Coadyuvar a que las Instituciones del Estado respeten y garanticen los Derechos Humanos y las libertades
fundamentales.

Estrategias Especificas: Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases; estandarizar y potenciar los
mecanismos de los derechos humanos; fortalecimiento de los niveles de coordinacion y comunicacion internos en el manejo de
casos; activacion de mecanismos jurisdiccionales; y acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y comunitario.

NO

Nombre del Proyecto

Responsable
directo

Indicador

Resultados obtenidos

Nivel de
ejecucion
(%)

técnicas relativas a derechos humanos,
de las instituciones que trabajan en la
respuesta integral al VIH. Creacion de
la mesa tematica de VIH y Derechos
Humanos. Participacion en espacios
de toma de decision al mas alto nivel,
técnico, operativo y comunitario.
Mitigacion del impacto del VIH en el
lugar de trabajo: Distribucién de
condones y capacitaciones en todos
los niveles de la institucion.

14

Implementar la Politica
Institucional de Género en
los mecanismos de
proteccion a derechos
humanos

Procuraduria
Adjunta para la
Defensa de la
Mujer y Familia

Politica
implementada

Se cuenta con una politica de género
actualizada y su plan de accion. Se
cuenta con el proceso de contratacion
de consultoria para elaborar el disefio
de divulgacion de la politica al interior
de la PDDH.

50%

1.5

Implementar un mecanismo
de coordinacion con el
Sistema de Proteccion de
Derechos Humanos para el
establecimiento de directrices
y criterios institucionales en
el tratamiento de casos
ambientales y de gestion de
riesgo

PADMA

Mecanismo
implementado

De acuerdo a lo proyectado, desde la
Adjunta se logré implementar un
mecanismo de coordinacion a nivel
nacional asi como con Sede Central, a
través de reuniones o comunicaciones
directas para la atencion de casos
ambientales o de riesgos de desastres,
como por ejemplo la reciente
emergencia generada por el fendémeno
natural conocido como “mar de
fondo”. En reuniones de coordinacion
se gird directriz para el seguimiento y
tramite de diferentes denuncias a nivel
nacional relacionadas por ejemplo con
la mineria metalica, los conflictos
socio-ambientales a consecuencia de
la disposicion final de desechos
solidos, asi también lineamientos con
Delegaciones Locales y
Departamentales para la atencién de
casos como la formacioén de carcavas
e instalacion de antenas de telefonia
celular, entre otros.

100%

1.6

Estudio de la problematica
que deviene de violacion al
derecho humano al medio
ambiente para la actuacion de
las instancias nacionales e
internacionales para la
activacion de la proteccion de
los derechos conculcados

PADMA

Difusion del
informe

Como parte de las acciones para
ejecutar lo proyectado, la Adjunta de
Medio Ambiente en coordinaciéon con
un experto en hidrologia, realiz6 un
estudio sobre la situacion hidrica en El
Salvador.

100%




CUADRO N° 8
AREA ESTRATEGICA 2: ANALISIS E INCIDENCIA DE POLITICAS PUBLICAS, NORMAS Y PRACTICAS DEL
ESTADO

Objetivo estratégico: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado
cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la Republica y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

Estrategias Especificas: Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos y fomentar buenas précticas
estatales, a través del comportamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de derechos humanos.

Nivel de
R |
N° Nombre del Proyecto es?onsab e Indicador Resultados obtenidos ejecucion
directo
(%)
Estudio de creacion e inclusion Se cuenta con el disefio del observatorio de
en el observatorio del tema de : :
derechos  laborales  de  las Estudio derechos de las mujeres y un apartado 100%
24 . o PADMF elaborado | especifico de autonomia econémica y derechos °
mujeres, en coordinacion con
las instituciones del Estado y laborales.
Sociedad Civil
PADCI: Se elaboraron las agendas de trabajo
de la Mesa Indigena y de la Mesa LGBTL
Seguimiento y cumplimiento de los puntos de
dicha agenda.
PADMA: Desde la Adjunta de Medio
Ambiente se construyeron Yy presentaron
diferentes propuestas de incidencia orientadas
a la ratificacion del articulo 69 de la
Constitucion referente al reconocimiento del
derecho humano al agua y a la alimentacion
oy . adecuada.
Copstrucgon de propuestas de Procqradurlas PADESC: Se desarrollaron 2 propuestas de 0
2.8 |incidencia desde las mesas adjuntas — - 100%
, incidencia, una desde la Mesa de Personas
permanentes especificas

Adultas Mayores y una desde la Mesa de

Personas con Discapacidad:

a) Dentro de la Mesa Permanente de
Personas Adultas Mayores se realizd el
taller “Didlogo social para la construccion
de una Politica Nacional de Atencion
Integral para la Persona Adulta Mayor” y
como insumo para el mismo se ha
elaborado una propuesta en la que se
establecen de forma preliminar los
principales ejes tematicos de una politica

publica para las personas adultas mayores,
la cual ha sido entregada a la Secretaria de
Inclusion Social (SIS) en su calidad de
coordinadora y representante legal del
Consejo Nacional de Atencion Integral a
los Programas de los Adultos Mayores
(CONAIPAM).

b) Desde la Mesa de Personas con
Discapacidad se  ha  continuado
impulsando la propuesta de Anteproyecto
de Ley de Inclusion de las Personas con
Discapacidad.




CUADRO N° 8
AREA ESTRATEGICA 2: ANALISIS E INCIDENCIA DE POLITICAS PUBLICAS, NORMAS Y PRACTICAS DEL
ESTADO

Objetivo estratégico: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las instituciones del Estado
cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la Repiblica y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

Estrategias Especificas: Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos y fomentar buenas practicas
estatales, a través del comportamiento de agentes del Estado para la erradicacion de conductas violatorias de derechos humanos.

Nivel de
Indicador Resultados obtenidos ejecucion
(%)

Responsable

N° Nombre del P t
ombre del Proyecto directo

PADCI: Plan de trabajo para la ejecucion de
convenio marco de cooperacion con ACNUR
elaborado en noviembre del 2013. Incidencia
en aspectos legislativos, de monitoreo para la
implementacion de buenas practicas estatales.
PADMA: La Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos del Medio Ambiente
presentd diferentes documentos, asimismo
realiz6 diferentes acciones de incidencia en la
Asamblea Legislativa para solicitar la
ratificacion del articulo 69 de la Constitucion.
PADESC: Seguimiento de actividades de
incidencia para promover la aprobacion de la
Ley de Soberania y Seguridad Alimentaria y
Nutricional, participando en marchas de
Monitorear ¢ incidir en la Procuradurias incidencia con las organizaciones sociales y
2.9 |actividad legislativa, inversion adjuntas conferencias de prensa. 100%
publica y politicas publicas especificas Reuniones continuas con las y los Diputados
del FMLN de la Comision de la Familia,
Nifiez y Adolescencia, Adulto Mayor de la
Asamblea Legislativa y Personas con
Discapacidad de la anterior legislatura, SIS y
representantes de la Mesa de Trabajo de
Personas Adultas Mayores como parte de las
actividades de incidencia para promover la
aprobacion de reformas a la Ley de Atencion
Integral para la Persona Adulta Mayor, se
acompafid a representantes de la Mesa de
Personas Adultas Mayores a las reuniones
antes mencionadas, en las que se discutieron
las principales propuestas de modificacion a
dicha normativa.

Ademads, se elabor6 y envid opiniéon por

solicitud de la Comision de Reformas
Electorales y Constitucionales de la Asamblea
Legislativa del Proyecto de la “Ley Especial
Transitoria para el Asentamiento de Partidas
de Nacimiento de las Personas Adultas
Mayores”, en octubre de 2014.




) CUADRON°9
AREA ESTRATEGICA 3: PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Objetivo estratégico: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencia sobre los Derechos Humanos, para su
apropiacion por la poblacion, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.

Estrategias Especificas: Fortalecer la educacion y promocion en derechos humanos de los diferentes sectores; socializacion sistematica
de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion del conocimiento de la labor institucional;
suscripcion de Convenios con Universidades, Gobiernos locales y ONG; e incorporar la perspectiva de género en la educacion y
promocion de derechos humanos.

Nivel de
R bl
N° Nombre del Proyecto e::):::: e Indicador Resultados obtenidos ejecucion
(%)
Este proyecto ha sido replanteado en la nueva
Procuraduria planificacion institucional. La PADCI ha
L . [ estado implementando las acciones del POA
Investigacion, desarrollo y Adjunta para la Politica Pl S
DO . L 2015 relacionadas a memoria historica y o
3.6 |difusion de la memoria Defensa de los | institucional S 60%
historica Derechos claborada reivindicacion de los derechos de las personas
Humanos victimas de graves violaciones a derechos
humanos cometidas durante el conflicto
armado.

) CUADRO N° 10
AREA ESTRATEGICA 4: ACCIONES Y RELACIONES EXTERNAS

Objetivo estratégico: La consolidacion de los espacios de interaccion y vinculacion con las instituciones del Estado, la sociedad civil
y actores internacionales involucrados en la proteccion y promocion de los derechos humanos.

Estrategias Especificas: La suscripcion de convenios, la promocion de mecanismos de participacion de diversos sectores sociales en
la proteccion de los derecho humanos y fortalecer las funciones institucionales de gestion de cooperacion

Nivel de
N° Nombre del Res?onsable Indicador Resultados obtenidos ejecucion
Proyecto directo
(%)
Elaborar e
implementar | Planificacion Politica
43A una politica | y Gestion de claborada Propuesta de Politica, presentada al Titular 25%
para la gestion | Proyectos
de cooperacion
El Departamento de Proyectos y Gestion de Cooperacion se
fusiono con el de Planificacion a partir del mes de junio 2014,
con lo cual se programé para el segundo semestre de 2014
Evaluar gestionar con cooperantes financiamiento externo para el
otenciar}l]a posicionamiento internacional de la PDDH. La meta trazada de
potenciar - . ., dos reuniones fue alcanzada, segun se detalla: la PAMF llevo a
participacién | Planificacion cabo una reunién con organismos de agencias del PNUD en el
4.4 delaPDDH en | y Gestion de . £ asencie .. 75%
mes de septiembre presentando cinco Fichas Técnicas de
las redes Proyectos , . . -,
infernaciones proyectos y se esta pendiente de obtener resultados; también se
Jde DDHH participd en reunidon para conocer areas de financiamiento del
Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA) a través de la
Coordinacion de Unidades Juveniles, con quienes se lograron
fondos para realizar actividades relacionadas con Atencién de
Salud Sexual y Reproductiva.
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CUADRO N° 11

AREA ESTRATEGICA 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las 4reas y procesos claves en
el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su trabajo.

Estrategias Especificas: Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia; promover acciones que fortalezcan la
identificacion institucional y compromiso del personal; modernizar la estructura, procesos y sistemas institucionales; desarrollar
mecanismos de comunicacion estratégica interna y externa; y modernizacion del marco legal e institucional.

Nombre del Responsable Nivel de
N° p Indicador Resultados obtenidos ejecucion
Proyecto directo
(%)
Como miembros de la Comisién Normativa se participd en:
+ Revision de Reglamento de Organizacion y Funciones
y se presentd propuesta ante el Titular.
« En proceso de revision de la Ley de la PDDH para
Estudio de ;S)resentaf pr(’>puesta.l e
5.5 modernizacion y | Unidad de Estudio Tff cpntlnélo Ccon laI actua 1;2101011’ f N las o;mas 90%
" | reorganizacion | Planificacion elaborado cenicas de ontr’o nterno Especificas las cuales a ’
de la PDDH esta fecha ya estan autorizadas y publicadas en el
Diario Oficial N° 68 Tomo N° 407 de fecha 17 de
abril del 2015.
Asi mismo la Comision de Estructura Orgéanica continud con la
reorganizacion del Sistema de Proteccion de Derechos
Humanos: se cred la coordinacion del area, y se reorganizo el
Departamento de Procuracion.
Automatizacion Biblioteca Sistema
5.8 | de Biblioteca o . Compra de Software 75%
- Institucional | implementado
Institucional
Disefio e
implementacion , - La Seccion de Seguridad remitié una propuesta de politica de
e Secretaria Disefio . L . . 0
5.10 | de una politica . seguridad, la cual ha sido implementada; sin embargo, podrd| 100%
. General implementado ; . L=y
de seguridad ser actualizada de acuerdo a las necesidades de la institucion.
institucional

Fuente: Elaboracion a partir de insumos institucionales
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Asignacion y Ejecucion
Presupuestaria




IV. ASIGNACION Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA

4.1 Asignacién presupuestaria

El presupuesto institucional para el periodo
comprendido entreel 1 dejunio de 2014 y el 31 de mayo
de 2015 asciende a nueve millones ciento noventa y
cinco mil ciento noventa délares de los Estados Unidos

de América con 93/100 (US $ 9.195,190.93).

Reconociendo quelostltimosanoslaPDDH hacontado
con el apoyo de la Honorable Asamblea Legislativa
para incrementar de manera sostenida el presupuesto
asignado a la institucién, cabe sefalar que éste adn
resulta insuficiente para garantizar la concrecién de
las apuestas estratégicas que esta administracién se ha
trazado para los siguientes anos, dado que se requiere

ahorros institucionales para cubrir algunas acciones en
dreas desfinanciadas. A esta situacién se agregan algunos
factores que presionan sobre el limitado presupuesto
institucional, como son: el encarecimiento de los
bienes y servicios; el surgimiento de nuevas necesidades
institucionales; la carencia de un edificio propio; el bajo
nivel de inversién; la obsolescencia de los equipos y
sistema informaticos, asi como de la flota vehicular; los
requerimientos de especializacién del personal técnico,
la cobertura del laudo arbitral; y las nuevas y mayores
exigencias de intervencién de la PDDH que impone la
realidad, entre otras.

Los presupuestos de la PDDH votados por la Honorable
Asamblea Legislativa para los ejercicios fiscales 2014

Grafico No. 1

PDDH: Presupuesto Institucional 2011-2015

$9,510,735.00

$8,900,000.00

$9,117,430.00

$8,570,345.00

$7,972,770.00

Millones de US dolares

Ao 2011 Afo 2012

Ano 2013

Ao 2014 Afno 2015

Fuente: Unidad Financiera Institucional, PDDH

contar con un presupuesto institucional que permita
responder al amplio mandato y funciones de la PDDH,
ofreciendo servicios con efectividad, calidad y calidez a
la poblacién salvadorefa, y lograr una mayor incidencia
en la proteccién de las personas y la institucionalidad

del Estado.

La actual administracién ha ejecutado con rigor las
politicas de ahorro y austeridad, y ha avanzado en la
reestructuracién administrativa y técnica, con lo cual
ha sido posible maximizar las limitadas economias y los

y 2015 fueron nueve millones ciento diecisiete mil
cuatrocientos treinta délares con 00/100 de los Estados
Unidos de América (US $ 9.117,430.00) y nueve
millones quinientos diez mil setecientos treinta y cinco
con 00/100 millones de délares de los Estados Unidos
de América (US $ 9.510,735.00), respectivamente.

Considerando la estructura presupuestaria de la
institucién y su correspondiente asignacién por
rubros se constata que el 75.57 % es destinado al
rubro de Remuneraciones, lo cual es congruente con
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Grafico No. 2

PDDH: Distribucion de la asignacion presupuestaria
01/06/2014 al 31/05/2015
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GASTOS
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0.20%

INVERSIONES EN
ACTIVOS FIJOS
$48,057.82
0.52%

Fuente: Unidad Financiera Institucional, PDDH

la funcionalidad de la Institucién, pues su principal
objetivo es la prestacién de servicios que propendan
a la garantia del cumplimiento de los Derechos
Humanos, en cuya funcién se involucran, desde sus
dreas especializadas, equipos técnicos y la totalidad del

personal de la PDDH.

Para la adquisicién de Bienes y Servicios durante el
periodo de andlisis, se asigné a la PDDH un monto
de US $2.134,737.93, que equivale al 23.22 % del
presupuesto institucional, cifra que resulta insuficiente
para sufragar las compras que la institucién requiere sin
dejar de sacrificar la cobertura y atencién que da a las
personas usuarias, grupos especificos en condicién de
vulnerabilidad, incluyendo a las victimas de violaciones
a Derechos Humanos. Entre los principales gastos
recogidos en este rubro se incluyen: arrendamiento de
inmuebles, gastos de combustible y mantenimiento
vehicular y servicios de vigilancia, principalmente.

Dentro del presupuesto institucional Gnicamente
el 0.52 % es destinado para la Inversién en Activos
Fijos, 0.20 % para Transferencias Corrientes y 0.49
% para Gastos Financieros. El rubro de Inversién en
Activo Fijo comprende la adquisicién de mobiliario y
equipo necesario para el normal funcionamiento de las
Delegaciones Departamentales y Locales, las oficinas
de Tutela y administrativas; al igual que la adquisicién
de equipo informdtico y la adquisicién de unidades de
transporte, elementos fundamentales para fortalecer
las capacidades institucionales de cara a brindar un
adecuado servicio a la poblacién demandante.

4.2 Ejecucién presupuestaria

Durante el periodo junio de 2014 a mayo de 2015, la
PDDH ejecuté US $ 8,741.318.11 de su presupuesto
asignado, lo cual representa un nivel de ejecucion del

95.06%.

Tabla N° 1
EJECUCION PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL
DEL 1 DE JUNIO DE 2014 AL 1 DE MAYO DE 2015
Fondo General
RUBRO CONCEPTO PROGRAMADO (USS$) EJECUTADO (US$) SALDO (USS$)

51 REMUNERACIONES 6948,709.23 6772,183.95 176,525.28
54 BIENES Y SERVICIOS 2134,737.93 1865,508.46 269,229.47
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 44,958.10 36,845.19 8,112.91
56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18,727.85 18,727.85 0.00
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 48,057.82 48,052.66 5.16
TOTAL 9,195,109.93|  8,741,318.11 453,872.82

100.00% 95.06% 4.94%

Fuente: Unidad Financiera Institucional, PDDH



Como puede apreciarse en el siguiente cuadro, del
total del presupuesto asignado, la mayor parte es
destinada para actividades de la linea 02-01 Monitoreo
y Proteccién de los Derechos Humanos en la cual se
concentran la mayor cantidad de tareas asociadas con
uno de los dos objetivos misionales que constituyen la
razén de ser de la Institucidn.

107; por lo que para el presente ejercicio fiscal 2015
la estructura presupuestaria institucional inicamente
estd compuesta de dos unidades presupuestarias: la
01 Direccién y Administracién Institucional y la 02
Defensa, Proteccién ,Vigilancia y Educacién de los
Derechos Humanos. La primera incluye la linea de
trabajo 01-01 de Direccién Superior y la segunda
compuesta por dos lineas de trabajo: 02-01 de

Tabla N° 2
EJECUCION PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL (Us $)
DEL 1 DE JUNIO DE 2014 AL 1 DE MAYO DE 2015
Fondo
General
SUBTOTAL SUBTOTAL
RUBRO CONCEPTO L.T 01-01 uP-01 LT02:01 L.T02:02 uP-02 TOTAL %
il ) ) EJECUCION
2,848,028.83 | 2,848,028.83 | 3,513,853.83
51 REMUNERACIONES 410,301.29 |3,924,155.12 | 6,772,183.95 77.47%
1,385,249.99 | 1,385,249.99
54 BIENES Y SERVICIOS 420,787.40 | 59,471.07 | 480,258.47 | 1,865,508.46 21.34%
GASTOS FINANCIEROS |  36,845.19 - :
55 ¥ OTROS 36,845.19 - - 36,845.19 0.42%
TRANSFERENCIAS 18,069.35 658.50 .
56 CORRIENTES 36,845.19 658.50 658.50 18,727.85 0.21%
INVERSIONES EN 48,052.66 48,052.66 ]
61 ACTIVOS FLIOS - - - 48,052.66 0.55%
TOTAL 4,336,246.02 | 4,336,246.02 | 3,935,299.73 | 3,935,299.73 | 4,405,072.09 | 8,741,318.11 100%

Fuente: Unidad Financiera Institucional, PDDH

En el mismo sentido los niveles de ejecucién
presupuestaria en dicha linea de trabajo son uno de los
mds altos de la Institucién, representando el 45.02% de
la ejecucién presupuestaria total.

La Direccién Superior, representada en la linea de
trabajo 01-01, refleja el 49.61% de ejecucion, en el
cual se concentran diversas labores de administracién
general y un 5.37% complementario asignado para
labores de educacién, promocién e investigacién de
derechos humanos las cuales estdn referidas al segundo
objetivo estratégico de la Institucién, representada en la
linea de trabajo 02-02.

Entre losafnos 2014 y 2015, el presupuesto institucional
se ha visto modificado en cuanto a su estructura, debido
a la instruccién emitida por el Ministerio de Hacienda
en 2014 de suprimir la programacién de fondos en
la linea de trabajo 03-01 correspondiente a Gastos
Imprevistos, en cumplimiento a decreto legislativo N©

Monitoreo y Proteccién de los Derechos Humanos y
02-02 de Educacién, Promocién e Investigacién de los
Derechos Humanos.

4.3 Cooperacion externa

Durante el periodo informado, la PDDH ejecuté un
proyecto gestionado con la Agencia de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) por un
monto de US § 21,962.35, el cual estuvo orientado
a la elaboracién de un documento sobre “Anilisis de
Contexto: Derechos Humanos y situacién de Grupos
con necesidades especificas de proteccién en El
Salvador”.

El proyecto, con su respectiva denominacién, cédigo y
monto ejecutado se presenta en la tabla siguiente:
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Tabla N° 3

EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEL 1 DE JUNIO DE 2014 AL 1 DE MAYO DE 2015

PROYECTO ELABORACION DE UN ESTUDIO SOBRE EL ANALISIS DE CONTEXTO DE DERECHOS HUMANOS Y LA
SITUACION DE GRUPOS CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE PROTECCION EN EL SALVADOR

Cédigo de Proyecto: 40687

Fuente: Unidad Financiera Institucional, PDDH

Ademds, en el segundo semestre del 2014, con el
apoyo del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
(UNFPA), se desarrolld el proyecto “Replicando
el empoderamiento de adolescentes y jévenes en la
prevencién del embarazo y la promocién y defensa
de sus derechos sexuales y reproductivos, con énfasis
en la equidad de género”, por medio del cual se busca
contribuir a incrementar la demanda y el acceso a los
servicios de promocién y prevencién del embarazo en
adolescentes, I'TS, VIH y prevencién de violencia sexual
y de género, con énfasis en las mujeres, adolescentes,
jovenes y grupos en condiciones de vulnerabilidad.

En materia de Defensa al Medio Ambiente, durante
el periodo que corresponde al presente informe, la
PDDH recibié cooperacién de: Oxfam, Netherlands
Institute for Multiparty Democracy (NIMD), Asesoria
a Programas y Proyectos de Desarrollo (ASPRODE)
y Foro del Agua, por un monto de US $ 47,400.00,
recursos que fueron utilizados para el desarrollo de
investigaciones sobre situacién hidrica y contaminacién
del rio San Sebastidn; organizacién del ler. Encuentro
de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de
Centroamérica sobre el Derecho Humano al Agua y
el Foro con Sociedad Civil sobre Derecho al Agua; y
participacién en eventos internacionales relacionados
conel derecho humano al agua, entre ellos: 2° Encuentro
de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
de Centroamérica sobre Cuencas Transfronterizas,
Tribunal Latinoamericano del Agua, y presentacién de
la Contribucién individual del Sefior Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador,

RUBRO CONCEPTO PROGRAMADO EJECUTADO SALDO

51 REMUNERACIONES $-
54 BIENES Y SERVICIOS $15,955.38 $15,932.85 $22.53
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS S -
56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES S -
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $6,144.62 $6,029.50 $115.12
TOTAL $22,100.00 $21,962.35 $137.65

100.00% 99.38% 0.62%

David Ernesto Morales Cruz, para el Examen Periédico
Universal al Estado de El Salvador, Segundo Ciclo, 202
Sesién, Octubre 2014, en UPR-INFO, Ginebra, Suiza.

El apoyo recibido por parte de organismos de
cooperacién en materia de defensa de los derechos de la
nifiez y juventud durante el periodo junio 2014 a mayo
2015, ascendié a US $ 60,510.13, los cuales fueron
orientados al desarrollo de acciones de promocién y
capacitacién sobre educacién integral de la sexualidad,
prevencién del embarazo, derechos sexuales y
reproductivos, con énfasis en la equidad de género;
la realizacién del Certamen Nacional sobre Riesgos
de la Migracién Indocumentada; el lanzamiento de
la Plataforma de Nifiez, Adolescencia y Juventudes;
y la construccién de instrumentos para recoleccién
de informacién, principalmente. Los organismos
cooperantes durante el referido periodo son: Intervida,
Save the Children, Ayuda en Accién, Agencia Alemana
de Cooperacién Técnica (GIZ), Fondo de Poblacién
de las Naciones Unidas (UNFPA), Fundacién Ford,
Democracia y Sexualidad A.C (DEMYSEX A.C.),
Organizacién Internacional para las Migraciones

(OIM) y ALBA Petréleos de El Salvador.

4.4 Gestiones de compray
contrataciones

Durante el periodo de este Informe de Labores la
PDDH, a través de la Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones Institucionales (UACI), se realizaron



352 procesos de contratacién y adquisicién de
bienes y servicios, de los cuales cinco corresponden a
Licitaciones Publicas, siete de contratacién directa y se
autorizaron 334 6rdenes de compra bajo la modalidad
de Libre Gestion. Asimismo, a través de fondos de
cooperacion externa se tramitaron seis procesos de
libre gestion.

Cuadro N° 12

Gestiones de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
1 de junio 2014 al 31 de mayo 2015

. .. . .. Compra Licitacion Total Porcentajes tipo
EEESE b b Directa Publica gestiones de fondos
Fondos GOES 334 7 5 346 98..%
Fondos de Cooperacién Externa 6 0 0 6 2%
Total 340 7 5 352
Porcentaje 97% 2% 1% 100% 100%

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contratacion Institucional (UACI), PDDH

El 97 % de los procesos gestionados se realizaron
por Libre Gestién, 1 % por Licitaciones Puablicas
y 2 % por Compra Directa. Ademds, del total de
procesos gestionados, 346 provienen de Fondos
GOES, que equivalen al 98 %, y seis provienen de
Fondos de Cooperacién Externa, representando el
complementario 2 %.

Ademais, se continuidad de los
arrendamientos de inmuebles que esta Procuraduria
utiliza a nivel nacional para su funcionamiento. Algunos
servicios contratados en el afo 2014 se prorrogaron
para el afno 2015, con base a lo establecido en el articulo
83 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pablica (LACAP). Dichos servicios se
refieren a los rubros de vigilancia, mantenimiento y
reparacién de equipos, suministro de internet y agua,
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos

gestiond la

automotores, entre otros.
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V. LOGROS PRINCIPALES POR
AREAS ESTRATEGICAS

En este apartado se destacan los principales logros
institucionales alcanzados en el periodo que comprende
este Informe de Labores, que se encuentran en funcién
de las dreas estratégicas de la planificacién institucional
presentadas en el capitulo anterior. El objetivo del
capitulo es comentar la ejecucién de proyectos,
mostrar datos estadisticos de las actividades rutinarias
y el ntimero de poblacién beneficiada de los servicios
prestados por esta Procuraduria.

5.1 Primeros pasos para el fortalecimiento

del Sistema de Proteccién de los Derechos
Humanos de la PDDH

A partir del diagndstico realizado en los primeros meses
de la actual gestién, durante el periodo del 1 de junio de
2014 al 31 de mayo de 2015, se han realizado esfuerzos
por disefiar y poner en marcha diferentes mecanismos
para la mejora continua de la atencién a los usuarios y
las usuarias de la Procuraduria. El propésito principal
ha sido la construccién de un nuevo modelo de
atencién y respuesta que garantice un acompafiamiento
eficaz, oportuno y 4gil a la poblacién que demanda los

servicios de la PDDH.

Con ese propdsito se definieron siete iniciativas
estratégicas orientadas a fortalecer el nivel de respuesta

del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos,
las cuales se han venido impulsado progresivamente
durante el transcurso del tltimo ano:

* Reestructuracion organizativa.

* Proceso de descentralizacién de firma.

* Directrices para priorizar las acciones inmediatas en la
atencion de los casos.

* Revisién y reforma de la normativa institucional
interna.

* Fortalecimiento de la coordinacién, supervisidn,
seguimiento y evaluacién al sistema de tutela y las
Delegaciones Departamentales y Locales.

* Planificacién e implementacién de acciones orientadas
a la reduccién progresiva de la mora institucional.

* Construccién del nuevo Sistema Informdtico Integral
de Gestién.

Actualmente, se estd monitoreando el funcionamiento
de estos nuevos mecanismos y se espera que a finales
de 2015 se registren avances significativos en la mejora
de los procedimientos del sistema de proteccién de
derechos humanos. A continuacién, se presentan las
principales acciones realizadas en torno a estas iniciativas
estratégicas, asi como las proyecciones futuras para cada
una de ellas.

Nuevo Sistema
Informatico
Institucional

Implementacion de
acciones orientadas
a la reduccion
progresiva de la mora
institucional

del sistema de tutela
y Delegaciones

Reestructuracion
Organizativa

Fortalecimiento
del Sistema de
Proteccion de

los DDHH:

Creacién de un

nuevo modelo de
atencion y respuesta,

Forttalecimiento de la
supervision y evaluacion

Proceso de
Descentralizacion
de Firma

Priorizar acciones
inmediatas a la
atencion de casos

Revision y reforma
de
normativa
institucional
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a) Reestructuracién organizativa

En este periodo se ha trabajado en el redisefio de la
estructura organizativa institucional, especialmente
en los departamentos del sistema de proteccién de
derechos humanos. La Comisién para Revisar la
Estructura Orgdnica Institucional, creada en enero
de 2014, realizé un andlisis integral de las funciones,
la composicién y el desempenio de las unidades que
conforman el Sistema de Proteccién de los Derechos
Humanos.

A partir de este diagnéstico, se ha venido realizando una
redistribucién de personal en todos los departamentos
del sistema, se reestructuraron los Departamentos
de Denuncias y Procuracién, y ademds se cred la
Coordinacién de Tutela (febrero 2015), como unidad
clave para mejorar la comunicacién, supervisién,
seguimiento y evaluacién del desempeno del Sistema
de Proteccién de los Derechos Humanos en su
conjunto. Igualmente, se ha hecho un esfuerzo por
fortalecer el Departamento de Legislacién, Procesos
Constitucionales y Justicia Internacional.

De forma reciente (marzo de 2015), también han sido
creadas tres comisiones institucionales especializadas
que estardn encargadas de formular propuestas para la
incidencia en tres dmbitos prioritarios para la PDDH
en el contexto actual, como lo son la situacién de la
seguridad publica, la administracién de justicia, y el
cumplimiento de obligaciones del Estado en materia
de verdad, justicia y reparacién para las victimas del
conflicto armado.

Los objetivos principales que se persiguen con los
reajustes implementados son garantizar una atencién
mds oportuna y eficaz a los usuarios y las usuarias,
evitando procedimientos excesivamente burocraticos;
ademds, se busca trascender de la forma tradicional
de proteccién que se basa en la resolucién individual
de casos, para promover el andlisis de problemdticas
sistemdticas o patrones de violacién a derechos
humanos.

Por otra parte, también es importante mencionar
que sobre la base del andlisis efectuado, en agosto de
2015, se cesaron las labores de la Delegacién Local

140

Institucional No. 101 sobre delegacién de firma (30 de abril de 2014).

de Apopa y se reasigné el personal de la misma en
otras unidades institucionales con una mayor carga
laboral. Las labores de promocién y educacién en
derechos humanos que eran las que concentraban el
quehacer de dicha Delegacién, han sido asumidas por
la Escuela de Derechos Humanos, mientras que los
procesos pendientes en materia de proteccién han sido
trasladados a la sede central.

Estas reformas organizacionales han sido implementadas
en primer lugar por ser consideradas prioritarias para
la mejorar la atencién de los usuarios y usuarias, pero
serdn complementadas por modificaciones ulteriores
en las funciones y composicion de todas las unidades
que conforman el Sistema, como los departamentos de
Seguimiento, Verificacién Penitenciaria, Observacién
Preventiva y Atencién a Crisis, Resoluciones, la
Coordinacién de Control de Procedimientos, y los
departamentos especializados.

b) Proceso de descentralizacién
de firma

En el marco del proceso de revision del modelo
de tutela, entre abril y mayo de 2014, se puso en
marcha un proceso gradual de descentralizacién de
firma de resoluciones, oficios y otras comunicaciones
institucionales con el fin de agilizar los procedimientos
y dar una respuesta oportuna a las presuntas victimas
de violaciones a derechos humanos. Mediante este
mecanismo se habilité -bajo ciertas condiciones y
pardmetros generales establecidos previamente'® a las
jefaturas de las Procuradurias Adjuntas, las Delegaciones
Departamentales y Locales, y los Departamentos de
Denuncias, Procuracién, Resoluciones y Seguimiento,
para que puedan firmar documentos institucionales
tales como resoluciones iniciales, de inadmisibilidad,
archivo, buenos oficios, acumulacién de expedientes,
oficios para solicitar informe o emitir recomendaciones,
entre otros.

Durante los meses subsiguientes, de forma trimestral
se ha estado monitoreando la correcta aplicacién del
mecanismo, evaluando la posibilidad de ampliar la
delegacién de firma conforme se vayan creando las
condiciones técnicas para ello. De forma general, en
este periodo se ha podido demostrar la efectividad

Documento “Criterios y Directrices para la Firma de Resoluciones, Oficios y otras Comunicaciones Institucionales”, de mayo de 2014, para la aplicacién del Acuerdo



de esta herramienta para agilizar los procedimientos
institucionales y, en consecuencia, se tiene prevista
su ampliacién para el segundo semestre de 2015,
facultando a funcionarios y funcionarias que no fueron
incluidas previamente, y ademds incrementando el
tipo de pronunciamientos o documentos que pueden
firmar.

¢) Directrices para priorizar las acciones inmediatas
en la atencién de los casos

Uno de los principales compromisos de la gestién actual
es garantizar a la poblacién una atencién oportuna, 4gil
y eficaz, que priorice la resolucién de problemiticas,
evitando formalismos excesivos, la burocracia y la
saturacion del sistema mediante trimites innecesarios.
Para ello, se ha renovado el funcionamiento del
Departamento de Denuncias, estableciendo directrices
para desarrollar dos modalidades de atencién bésicas. La
modalidad prioritaria para casos de menor complejidad
y que pueden ser resueltos de mejor forma a través
de mecanismos alternos se basa en la realizacién de
verificaciones inmediatas y gestién de buenos oficios.
Para tal efecto, se ha creado el cargo de coordinacién
para organizar la realizacién de las acciones inmediatas.
Unicamente para aquellos casos de mayor gravedad,
alcance nacional, o aquellos que no han podido
ser mediante
el Departamento de

resueltos mecanismos  alternos,

Denuncias mantiene el
procedimiento basado en la apertura de expedientes y

solicitud de informe a las autoridades.

Esta modalidad de atencién ha posibilitado un
acompafamiento mds oportuno a las presuntas victimas
de violaciones, brindando una respuesta inmediata a sus
demandas. En consecuencia, se realizan esfuerzos para
esta se aplique en todo el Sistema, como una estrategia
nacional de respuesta oportuna a las solicitudes de la
poblacién.

Un reto pendiente en cuanto a este proceso es adaptar
el sistema informdtico institucional para facilitar el
registro de este tipo de acciones.

d) Revisién y reforma de la
normativa institucional

Con el fin de realizar una revisién integral del marco que
rige la actuacién y los procedimientos institucionales
se conformé una Comisiéon Normativa encargada

de elaborar propuestas de reforma para mejorar el
funcionamiento institucional. En los primeros meses
de 2015 se ha trabajado en la revisién del Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF), y se proyecta que
el nuevo reglamento sea aprobado en breve.

Para el segundo semestre de 2015 se ha proyectado
revisar y reformar el Reglamento para la aplicacién
de los procedimientos del Sistema de Proteccién de
los Derechos Humanos de la PDDH, y contar con
una propuesta de reformas a la Ley de la PDDH vy
el Reglamento de la Ley de la PDDH, con el fin de
adecuarlo a las necesidades institucionales y fortalecer
los mecanismos de proteccién de los derechos humanos.

e) Fortalecimiento de la coordinacién, supervision,
seguimiento y evaluacién al sistema de tutela y las
Delegaciones Departamentales y Locales

En febrero de 2015 se creé la Coordinacién de Tutela,
unidad institucional que serd fundamental en el
proceso de fortalecimiento del Sistema de Protecciéon
de los Derechos Humanos. En estos primeros meses
de trabajo, la Coordinacién de Tutela ha elaborado e
iniciado la implementacién de su plan anual de visitas
de monitoreo a las Delegaciones Departamentales
y Locales, con el fin de realizar un seguimiento a su
desempeno y un control de calidad del trabajo que
realizan. Igualmente, se tiene previsto desarrollar este
proceso en los Departamentos de Tutela de la Sede
Central en San Salvador.

En este sentido, mediante la creacién de la Coordinacién
de Tutela se pretende fortalecer la comunicacién entre
la sede central y las delegaciones departamentales
y locales, y enlazar de mejor forma el Sistema de
Proteccién de los Derechos Humanos con el trabajo de
las Procuradurias Adjuntas. Asimismo, esta unidad serd
clave en el mejoramiento de la atencién a los usuarios y
usuarias de la institucidn.

De manera periddica, se sistematizardn los hallazgos
de las visitas a las unidades del Sistema de Proteccién
de los Derechos Humanos, con el fin de implementar
controles de calidad y mejoras que garanticen procesos
dgiles, oportunos y efectivos.

Uno de los principales retos en esta drea es desarrollar
programas integrales para el fortalecimiento de las
capacidades técnicas del personal de la institucién,
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actualizando sus  conocimientos 'y  generando
capacidades para que el abordaje de los casos se realice
de forma integral y orientada a la identificacién de

patrones de violacién.

f) Planificacién e implementacién de acciones
orientadas a la reduccién progresiva de la mora
institucional

Uno de los mayores retos actuales de la PDDH es lograr
una reduccién significativa de la mora institucional. En
este periodo se ha iniciado el diagnéstico de la situacién
de la mora institucional y se ha definido la estrategia
para lograr una reduccién progresiva de la misma. Para
finales de 2015 se han trazado cinco metas relacionadas
a esta iniciativa estratégica:

* Elaborar el Inventario de casos que forman parte del
Sistema de Proteccion de Derechos Humanos.

* Finalizar el diagndstico sobre la situacion de la mora
institucional.

* Conocer y estudiar experiencias internacionales de otras
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH)
sobre procesos de reduccion de mora.

o Establecer y socializar los criterios para resolucion de
casos en mora.

* Lograr una reduccion del 30% de la mora institucional
del Sistema de Proteccién de Derechos Humanos.

En este contexto, se realizardn gestiones para establecer
convenios con instituciones de educacién superior, con
el fin de obtener apoyo de estudiantes de 4°, 5° ano
o egresados de la Licenciatura en Ciencias Juridicas,
para la realizacién del inventario de casos en mora y
su sistematizacidon. Asimismo, se realizardn esfuerzos
para establecer un convenio con la Corte Suprema
de Justicia mediante el cual personas graduadas de la
Licenciatura en Ciencias Juridicas puedan realizar sus
précticas juridicas apoyando la resolucién de casos en
mora.

Al respecto, también es importante senalar que estos
esfuerzos se interrelacionan y complementan con todas
las estrategias anteriores para el fortalecimiento del
Sistema, con el objetivo de evitar que se genere una
nueva mora con los casos actuales.

g) Construccién del nuevo Sistema Informético
Integral de Gestién

Entre junio de 2014 y mayo de 2015, se han realizado
importantes avances para la construccién del nuevo
Sistema Informdtico Integral de Gestién. Esta es
una accién prioritaria debido a que el sistema actual
no permite registrar en su totalidad las distintas
acciones institucionales, y ademds debe ser ajustado en
consonancia con la actualizacién de los catdlogos de
calificacién para el procesamiento de las denuncias.

En el segundo semestre de 2014, con fondos
institucionales, se contraté la consultoria “Asesoria
técnica, acompafamiento y organizacién de la
informacién necesaria para la elaboracién de los
requerimientos técnicos del Sistema Informdtico de
Gestién Integral de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos”. Con este trabajo se finalizé
una primera etapa en la que se identificaron las rutas,
los procesos y requisitos para el desarrollo del nuevo
sistema informadtico.

Posteriormente, durante el primer semestre de 2015
se han realizado gestiones con el fin de obtener
financiamiento de la cooperacién internacional para
iniciar plenamente la construccién del nuevo sistema
informdtico. Se tiene previsto que en el segundo
semestre de 2015 se avance en este sentido mediante
el apoyo de una consultoria que tendria una duracién
estimada de diez meses. Por lo tanto, se proyecta que a
mediados de 2016 la institucién pueda contar ya con
un nuevo sistema informdtico actualizado y ajustado a
las necesidades institucionales.

5.2 Proteccién de los derechos
humanos

De acuerdo a lo establecido en el PEI-2015-2017, el eje
estratégico relacionado con la Proteccién Integral de los
Derechos Humanos y Libertades Fundamentales tiene
como proposito fortalecer los mecanismos de asistencia
y proteccién a las victimas de violaciones de derechos
humanos, en forma sistemdtica, oportuna, adecuada e
integral.

En ese sentido, se han definido como resultados
estratégicos: a) el funcionamiento de los mecanismos
de asistencia y proteccién de la PDDH con
procedimientos oportunos, breves y sencillos, con



predominio del trato directo con las victimas y demds
personas e instancias involucradas; b) el ejercicio de
acciones judiciales y administrativas y la formulacién
de propuestas de reformas normativas, medidas de
prevencién e incidencia en politicas priorizadas, en
orden a elevar el nivel de respeto y garantia de los
derechos humanos; ¢) consolidar espacios de didlogo,
coordinacién y cooperacién con organizaciones de la
sociedad civil y grupos en condicién de vulnerabilidad;
y, d) establecer mecanismos para la promocién de
acciones ante sistemas internacionales de proteccién
y seguimiento de sus recomendaciones, asi como
nexos de coordinacién y cooperacién con organismos
internacionales gubernamentalesy no gubernamentales.

A continuacién, se presentan los resultados de las
actividades realizadas para alcanzar los objetivos
de proteccién de derechos humanos, de acuerdo al
funcionamiento de los mecanismos, procedimientos y
acciones que forman parte del Sistema de Proteccién de
Derechos Humanos de la PDDH, en las que participan
las siguientes unidades organizativas: Departamento
de Denuncias; Departamento de Procuracién;
Departamento de Seguimiento; Departamento de
Verificacién Penitenciaria e Internamiento de Menores;
Departamento de Observacién Preventiva y Atencién
de Crisis; Departamento de VIH y Derechos Humanos;
Departamento de Personas con Discapacidad y Derechos
Humanos; Departamento de Resoluciones; Unidad
de Control de Procedimientos; Unidad de Migrantes;
Departamento de la Realidad Nacional; Delegaciones
Departamentales y Locales; Procuradurias Adjuntas
Especificas; Procuraduria Adjunta para la Defensa de
los Derechos Humanos; y Despacho del Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos.

a) Tramitacién de casos de presuntas violaciones a
derechos humanos

De acuerdo a la obligacién legal de rendir anualmente
un informe a la Asamblea Legislativa en el que se
detallen las actuaciones en la proteccién de los derechos
humanos (Articulo 49 de la Ley de la PDDH), se
presenta un informe consolidado de las acciones
ejercidas en el mecanismo de tramitacién de casos
de presuntas violaciones a derechos humanos, que
forma parte del Sistema de Proteccién de los Derechos

141 Articulo 16 del Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos de la Procuraduria para la Defensa de los

Derechos Humanos.

Humanos de la PDDH, para el periodo comprendido
entre el 1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015.

Los resultados se obtienen de dos fuentes principales:
la primera de los reportes automadticos generados por el
Sistema Informdtico Integrado de Gestién (SIIG), que
contiene una base de datos sobre denuncias admitidas,
orientaciones brindadas, instituciones o autoridades
denunciadas y derechos humanos presuntamente
vulnerados, que son filtrados y consolidados a nivel
nacional, departamental y municipal. Y la segunda,
de los informes de actividades realizadas por las
unidades operativas del Sistema de Proteccién. En los
siguientes pdrrafos se presentard el andlisis del trdmite
de expedientes durante el periodo de referencia para el
presente Informe.

En cuanto a las actividades en el drea de proteccién de
derechos humanos, durante el periodo de referencia
se han realizado a nivel nacional un total de 13,602
actividades, de las cuales 7,321 son orientaciones;
2,202 denuncias admitidas; 2,945 oficios emitidos;
448 resoluciones iniciales elaboradas; 677 resoluciones
finales elaboradas; y 9 medidas cautelares emitidas.

Cabe senalar que a partir de septiembre de 2014 se ha
implementado la modalidad de acciones inmediatas; es
decir, diligencias in situ que se realizan con el objeto
de constatar hechos que ponen en inminente riesgo a
la victima o que posteriormente no puedan verificarse,
y para promover el cese inmediato de la violacién y/o
evitar que ésta sea consumada.'”! Esta modalidad de
intervencién ha incidido en la reduccién del nimero de
denuncias recibidas, las cuales se han visto disminuidas

en 347 con respecto a las cifras reportadas en el periodo
2013-2014.

En la siguiente tabla se desglosa la informacién antes
detallada por delegacién departamental y local.
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Tabla No. 4
Actividades realizadas a nivel nacional en el area de proteccion de derechos humanos

Delegacién Orientaciones Denu'n.cias C01.1 Reso‘lu‘ci()n Reso.luci()n Archivo Buel?os Medida

Legales Admitidas | Oficio Inicial Final Oficios | Cautelar
Ahuachapan 399 123 213 15 116 0 0 0
Cabanas 143 70 160 17 16 0 0 0
Chalatenango 390 60 89 19 39 0 0 0
Cuscatlan 524 108 237 21 5 0 0 2
La Libertad 344 90 91 16 14 0 0 0
La Paz 527 151 276 32 64 0 0 0
La Uni6on 349 123 147 0 0 0 0 3
Morazan 145 76 65 0 42 0 0 0
San Miguel 456 217 314 1 0 0 0
San Salvador 409 314 45 46 5 0 0 3
San Vicente 322 112 114 114 21 0 0 0
Santa Ana 722 259 298 46 222 0 0 0
Sonsonate 554 107 85 86 36 0 0 0
Usulutan 1090 198 374 0 0 0 0 0
Santa Rosa de Lima 368 36 89 0 0 0 1
Soyapango 259 123 248 29 0 0 0
Metapan 320 35 100 35 67 0 0 0
TOTAL 7,321 2,202 2,945 448 677 0 0 9

Fuente: Informes de actividades de las delegaciones departamentales y locales, asi como reportes del Sistema

Informatico Integrado de Gestion

(*) Los totales se refieren a proyectos de resoluciones iniciales y finales pendientes de firma, como a resoluciones ya firmadas por el

Procurador.

i. Orientaciones legales

La figura de la orientacién legal se encuentra regulada
en los articulos 194, romano I, ordinal 3° de la
Constitucién; articulos 11, ordinal 3° y 26 ordinal 3°
de la Ley de la PDDH; 6 y 18 letra a) del Reglamento
para la Aplicacién de Procedimientos del Sistema de
Proteccién de Derechos Humanos de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos (en adelante,

“Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos”).!*?

Esta modalidad de atencién se aplica cuando los hechos
denunciados no son competencia de la institucién, pero
se estima necesario asesorar a las personas usuarias sobre
la activacién oportuna de instancias administrativas
o jurisdiccionales. Esta facultad legal puede llevar
incluso, segtin la naturaleza de la orientacién, a buscar
una comunicacién directa con las autoridades sefaladas
por medio de oficio o acciones inmediatas, a fin de
que éstas adopten las medidas de su competencia e
informen sobre las mismas.

En este periodo, el personal juridico atendié a
nivel nacional 9,523 casos, de los cuales 7,321
correspondieron a orientaciones legales y 2,202 a
denuncias admitidas. Con relacién al periodo anterior,
se experimenté una disminucién de 1,233 casos, de
los cuales 886 corresponden a orientaciones legales y
347 a denuncias. Lo anterior, estarfan indicando que
las orientaciones legales contindan siendo una de las
principales actividades institucionales de prevencién de
violaciones a los derechos humanos.

ii. Denuncias admitidas

La fase inicial del mecanismo de proteccién se encuentra
regulada en los articulos del 4 al 31 del Reglamento
para la Aplicacién de Procedimientos. Este comienza
con la apertura de casos mediante denuncia o de
manera oficiosa sobre hechos que impliquen presuntas
afectaciones a derechos humanos, incluyendo un
examen preliminar, el pronunciamiento inicial y otras
comunicaciones oficiales.

142 Publicado en el Diario Oficial niimero 32, del 16 de febrero de 2010, tomo N° 386, paginas 167 a la 187.



En este periodo, a nivel nacional se admitieron 2,202
denuncias, de las cuales 2,043 fueron interpuestas de
manera personal, telefénica, carta, electrénica y fax;
y 159 iniciadas oficiosamente, ya sea por medio de
informes, monitoreo de medios de comunicacién y
aviso.

El perfil de las personas denunciantes y de las victimas
se mantiene respecto de la caracterizacién de afos
anteriores. La mayorfa de los casos son hombres,
duplicando la cifra que corresponden a mujeres; la
naturaleza de los casos presentados o iniciados por
oficios en su mayoria fue de naturaleza individual. De
acuerdo al rango de edad, la mayoria de las victimas se
ubicaron entre las edades de 0 a 18 afios; es decir, que
estdn referidos principalmente a la poblacién infantil,
nifios y ninas, y adolescentes, seguido del grupo entre
25 a 60 afnos; en el caso de los denunciantes, diferente
a la anterior relacién se ubicé preferentemente en el
rango de 25 a 60 afos.

A nivel geogréfico, el siguiente mapa presenta la
distribucién de denuncias admitidas por las dieciséis
delegaciones departamentales y locales, asi como las de
sede central por medio de los Departamentos de Tutela,
Procuradurias Adjuntas Especificas, Departamento
de Verificacién DPenitenciaria, Departamento de

Observacién Preventiva y Atencién de Crisis, Unidad
de Migrantes, Unidad de Derechos Politicos y personal
juridico de turno. A nivel nacional, la zona central del
pais concentra la mayor cantidad de denuncias con
1,028 y el Departamento de San Salvador se ubica con
el mayor nimero de denuncias con 437 casos, de los
cuales la Delegacién Local del Municipio de Soyapango
reporté 123. En la zona oriental se registran 650 casos,
visualizando el trabajo de la Delegacién Local de Santa
Rosa de Lima, ubicada en el Departamento de La
Unién, la cual reporté en este periodo 36 denuncias.
Finalmente, la zona occidental con 524, destacando el
trabajo de otra de las Delegaciones Locales para este
mismo periodo, ubicada en el Municipio de Metapdn,
Departamento de Santa Ana, reportando para este
periodo 35 denuncias.

Derechos humanos mds denunciados

Con respecto a la clasificacién de derechos humanos y
libertades fundamentales, durante el periodo se ubicaron
nuevamente con la mayoria de denuncias los derechos
civiles con 1,949; seguido de los derechos econémicos,
sociales y culturales con 470; derechos especificos de
los nifos, nifas y adolescentes con 194; derechos de
las personas privadas de libertad con 158;derechos
especificos de la mujer con 147; derechos de la persona

MAPA SOBRE DENUNCIAS ADMITIDAS POR DEPARTAMENTOS Y REGIONES
REPUBLICA DE EL SALVADOR
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con relacién al medio ambiente con 25; derechos de
las personas adultas mayores con 13; derechos de las
personas con discapacidad 12; derechos politicos con
10; derechos de las personas con VIH 8; derechos de
las personas consumidoras con 5; y derechos de las
personas migrantes con 4. A continuacién, se presentan
en una grafica los datos anteriores.

Entre los primeros cuatro derechos especificos mds
denunciados figuran, en primer lugar el derecho a la
integridad personal, para el cual la mayoria de casos son
atribuidos a los hechos violatorios de malos tratos (419);
uso desproporcionado de la fuerza (50); tratos crueles,
inhumanos o degradantes (50); y tortura con 20. En el
caso del derecho a un debido proceso administrativo

Grafico No. 4
Recepcidn de casos segun categoria de derecho mas denunciada
2014 al 31 de mayo de 2015
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Fuente: Reporte de denuncias SIIG

A nivel particular, se reportaron mds denuncias sobre
los derechos humanos tradicionalmente denunciados y
el escalonamiento de algunos derechos a las primeras
posiciones. Tal como se presenta en la siguiente gréfica,
el derecho a la integridad personal se ubica como el
mds denunciado, en 596 veces; luego el derecho al
debido proceso administrativo con 238; el derecho a
la seguridad personal con 222; el derecho al trabajo
con 219; el derecho de acceso a la justicia con 169; el
derecho a la libertad personal con 154; el derecho a la
intimidad con 149; derecho a la vida con 108; derecho
a la salud 104 veces; y el derecho a una vida libre de
violencia fisica, psicolégica y sexual con 92; entre otros.

En la recepcién de casos pueden identificarse uno o
varios hechos violatorios, con el propésito de ilustrar
los derechos especificos mds denunciados, se presenta la
siguiente gréfica, haciendo la consideracién que la lista
de derechos humanos se corresponde tinicamente a los
casos que registran los mayores niveles de incidencia.

fue denunciado por inobservancia de los principios de
legalidad y seguridad juridica con 75; inobservancia
del derecho de audiencia con 41; inobservancia del
principio de transparencia con 37; inobservancia del
derecho de defensa con 33; inobservancia del principio
de celeridad procesal con 15; e inobservancia del
principio de igualdad y no discriminacién con 11;
entre otros.

Asimismo, el derecho a la seguridad personal por
con 96;

intimidacién con 74; coaccidén con 27; entre otros.

persecuciones o indagaciones ilegales
El derecho al trabajo por actos ilegales o atentatorios
contra la estabilidad laboral con 135; denegacién de
prestaciones o derechos laborales con 42; discriminacién
laboral y restriccién o denegacién arbitraria del derecho
al ascenso con 8 cada uno; tolerancia u omisién del

Estado ante la denegacién sistemdtica de prestaciones



Grafico No. 5

Recepcion de casos segun derechos especificos mas denunciados
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015
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o derechos, tolerancia ante disposiciones y pricticas
discriminatorias y acoso laboral, cada uno con 5.

El derecho al acceso a la justicia por omisiones o
negligencia de funcionarios o agentes del Estado frente
a la reclamacién de una persona para la proteccién de
derechos con 99; negligencia o retardacién injustificada
en la investigacién por parte de las instituciones
competentes con 23; por dilaciones indebidas en
la admisién y tramitacién de recursos legalmente
establecidos con ocho; dilaciones en el derecho de
acceso a la justicia con siete; dilaciones indebidas para
juzgar y hacer cumplir lo juzgado con seis; entre otros.

Instituciones estatales mds denunciadas

Por otro lado, al observar el reporte por institucién
denunciada, el SIIG refleja que la institucién que mds
ha sido sefialada como presunta violadora de derechos
humanos sigue siendo la Policia Nacional Civil (PNC)
con 1,382; seguido de los Gobiernos locales con 292; los
Tribunales y Juzgados con 180; la Fiscalia General de la
Republica (FGR) con 159; el Estado Mayor Conjunto
de la Fuerza Armada con 153; el Ministerio de la
Defensa Nacional con 90; la red publica de hospitales
con 95; el Ministerio de Educacién (MINED) con 69;
la Procuraduria General de la Republica (PGR) con 66;
el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, y

los Centros Penales y Penitenciarios especificos con 57
cada uno, principalmente.

Esta Procuraduria acumulé gran cantidad de denuncias
por presuntas violaciones a los derechos civiles, tal
como se ha mencionado anteriormente; esta tendencia
se observa también a nivel de instituciones publicas
denunciadas. A continuacién, se hace el desglose de
las tres instituciones con mayor nivel de denuncias por
hechos violatorios.

En primer lugar, se ubica la Policia Nacional Civil
con 1,382 sefialamientos, de los cuales 465 fueron
por integridad personal; 179 por seguridad personal;
138 por derecho a la intimidad; 125 por derecho a la
libertad personal; 67 por el derecho a la vida; 59 por
el derecho a no recibir tratos crueles, inhumanos o
degradantes; 58 por un debido proceso administrativo;
49 por una vida libre de violencia fisica, psicoldgica y
sexual; 45 por el derecho a la propiedad y 30 por el

derecho a la salud, entre otros.

En segundo lugar, se posicionan para este periodo, los
Gobiernos locales con 292, en particular, se recibieron
77 sefialamientos por el derecho al trabajo; 69 por un
debido proceso administrativo; 27 por el derecho de
peticién; 16 por el derecho a la integridad; 14 por el
derecho a la proteccién del medio ambiente; 12 por el
derecho al agua; 12 por el derecho a una vida libre de
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Grafico No. 6
Recepcidn de casos segun instituciones publicas mas denunciadas
1 de junio de 2014 a 31 de mayo de 2015
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Fuente: Reporte de denuncias SIIG

violencia fisica, psicolégica y sexual; 8 por el derecho a
la propiedad, entre otros.

En tercer lugar, se ubican los tribunales y juzgados con
180 senalamientos que tienen que ver en gran medida
con el derecho a un debido proceso judicial con 71;
acceso a la justicia con 18; derecho a ser separado de
acuerdo a la edad, sexo, situacién juridica y motivo
de detencién con 12; derecho al trabajo y derecho de
peticién con diez cada uno; libertad personal con nueve
y derecho a las garantias del debido proceso con ocho,
entre otros.

iii. Acciones inmediatas

Las acciones inmediatas estin contempladas en los
articulos 15 y 16 del Reglamento para la Aplicacién
de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los
Derechos Humanos de la PDDH, y ellas pueden dar
lugar a la realizacién de acciones como verificaciones
inmediatas, emisién de medidas cautelares, libramiento
de oficios, interposicién de buenos oficios, mediaciones
u otras acciones que decida el Procurador o quien
realice sus funciones.

Las acciones inmediatas comenzaron a implementarse
a partir de septiembre de 2014, y a la fecha se han
realizado 343 gestiones que han permitido resolver
de forma 4gil las diferentes problemdticas planteadas
por los usuarios que acuden a esta Procuraduria. Estas
gestiones suponen la aplicacién directa del mandato de
la PDDH para asistir a las presuntas victimas y ofrecer

una solucién oportuna; de igual manera se traducen
en el cese de una violacién a derechos humanos o
restitucién del derecho vulnerado mediante verificacién
y gestién de buenos oficios. En otros casos, a través de
ellas se han obtenido elementos de informacién que
permiten sustentar el inicio de expedientes.

Como ejemplo de una accién inmediata citamos el
caso de un usuario cuyo pariente continuaba siendo
privado de libertad aun cuando el Juez Especializado
de Sentencia del caso ya habia emitido sentencia
absolutoria, y ordenado la cesacién de la detencién
provisional. Esta Procuraduria se presenté ante el
Juzgado en cuestién para verificar la situacién, y como
resultado, ocho dias después de haber realizado dicha
gestién se supo que el imputado estaba por recobrar su

libertad.
iv. Resoluciones iniciales

En la fase inicial del mecanismo de proteccién de
derechos humanos, luego de la apertura de los casos,
se emite un pronunciamiento, el cual puede consistir
en una resolucién u otro tipo de comunicacién. En
este caso, nos referimos a las resoluciones iniciales
que tienen por objetivo solicitar informacién a las
autoridades publicas denunciadas y ejercer acciones de
proteccién cuando se estime necesario y oportuno.

La resolucién inicial contiene las siguientes acciones:
solicita informe a las autoridades sefialadas sobre los
hechos y las medidas adoptadas; solicita informes o



cooperacién a otras autoridades o instituciones; dicta
recomendaciones y medidas adecuadas a las autoridades
senaladas para promover la investigacién de los hechos;
promueve el cese de la presunta violacién denunciada,
previene dafios graves e irreparables para la presunta
victima y activa el cumplimiento de los deberes del
Estado; recomienda la reparacién integral del dafio
causado; e informa sobre los hechos a otras autoridades
competentes para la adopcién de medidas.

En este periodo, se firmaron 334 resoluciones iniciales
y 1,558 oficios resolutivos.' Estos tltimos surgieron a
partir de la descentralizacién de firmas de resoluciones,
oficios y otras comunicaciones institucionales que se
ha implementado con el fin de hacer més eficientes los
procedimientos de tutela de derechos humanos. Dicha
descentralizacién se ha ido aplicando progresivamente
a partir de mayo de 2014 segtin Acuerdo Institucional
No. 101, con fecha 30 de abril de 2014. El anAilisis
estadistico puede realizarse a través de dos variables
principales: por derecho humano presuntamente
afectado y por institucién publica recomendada y
notificada.

Cada resolucién inicial y oficio resolutivo, contiene
recomendaciones y supone la aplicacién a casos
especificos de acciones de proteccién derivadas del
mandato constitucional y legal de la PDDH.

Derechos humanos mds serialados en resoluciones
iniciales

El derecho a la integridad personal fue el derecho
mds sefialado en resoluciones iniciales y en oficios
resolutivos en 780 veces; seguido del derecho a la
seguridad personal en 377 ocasiones; derecho a la
libertad personal 276 veces; derecho al trabajo con
268; derecho a la intimidad con 259; derecho al debido
proceso administrativo 213; derecho de acceso a la
justicia con 191; derecho a una vida libre de violencia
fisica, psicoldgica y sexual en 175 ocasiones; entre otros.

A continuacién se presentan los derechos humanos
presuntamente vulnerados a  partir de
resoluciones iniciales. Se advierte que la frecuencia de
recomendaciones y notificaciones por derecho humano,
no corresponde con el total de resoluciones iniciales,

z
mas

!5 En cada expediente puede haber mds de un oficio resolutivo dependiendo de la cantidad de autoridades que han sido denunciadas, lo cual los diferencia de las

resoluciones iniciales en las que se hace mencién de todas las autoridades sefialadas.

debido a que en cada expediente puede existir mds de
un senalamiento de presuntas violaciones a derechos
humanos.
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Grafico No. 7
Derechos humanos mas sefialados en resoluciones iniciales
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015
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Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH

Instituciones estatales mds sefialadas y/o recomendadas en
resoluciones iniciales

En cuanto a las instituciones estatales que han sido
senaladas como presuntas violadoras de derechos
humanos, la Policia Nacional Civil se ubicé en el primer
lugar con 1,298 ocasiones; seguida de la Inspectoria
General de Seguridad Piablica con 738; Fiscalia General
de la Republica con 263; Gobiernos locales con 245; el
C)rgano Judicial con 236; el Ministerio de la Defensa
Nacional con 227; Ministerio de Educacién con 115;
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con
111, entre otras.

Se advierte que en la siguiente gréfica, la frecuencia de
los sefialamientos sobre las instituciones publicas que
presuntamente han cometido violaciones a los derechos
humanos, no corresponde con el total de resoluciones
iniciales debido a que en cada expediente puede existir
mds de un sehalamiento a una o varias instituciones.
En estos datos también se han tomado en cuenta los
oficios resolutivos, de los cuales puede haber varios en
un mismo expediente, segun la cantidad de autoridades
y derechos que hayan sido sefalados.

v. Resoluciones finales

La resolucién final es un pronunciamiento que se
emite en la fase de investigacién en la que se declara
la responsabilidad o no responsabilidad por violacién
a derechos humanos, ya sea por el incumplimiento del
deber de respeto o garantia, la restitucién del derecho
por la gestién de buenos oficios, el acatamiento o
incumplimiento de las recomendaciones iniciales
emitidas, la inobservancia a la Ley de la Procuraduria,
o el archivo del caso.

Lo anterior no limita las posibilidades declarativas
y resolutivas, ni impide activar las demds facultades
constitucionales y legales de esta Institucién para
una efectiva proteccién de los derechos humanos y
libertades fundamentales.

Duranteel periodoanalizado, lacantidad de resoluciones
finales firmadas y notificadas a las autoridades
sefialadas, victimas y denunciantes asciende a 461. De
estas, 61.16 % fueron resoluciones de archivo; 16.79
% de buenos oficios; 13.58 % de responsabilidad;
6.72 % resoluciones de no responsabilidad; 1.17 %
de restitucién de derechos; y 0.58 % resoluciones de
acatamiento de recomendaciones.



A continuacidén, se presentan las actividades de deaclarar que en una resolucidn final se pueden realizar
investigacién realizadas por el Departamento de diferentes tipos de diligencias de investigacién.
Procuracién en el periodo analizado, por tipo de

diligencias de investigacién y derechos especificos. Es

Grafico No. 8
Instituciones publicas mas sefialadas y/o recomendadas en resoluciones iniciales
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015
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Cuadro N° 13
Diligencias de investigacion por derechos especificos en el Departamento de San Salvador
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015
o - =
g|e8s |w8g| £ . g £ £

Nombredela =| 2 )\c5f |e83| £ | £ | £ 55 | 5§ | 8| @

InStltl.l(‘,lOll/Plllg.(?nCla ° | g E “| 3 S é 3 = g =3 & 2 s S
de investigacion = z, &g g, &3 ) ) 2 R £ =
= 13 S 3) = -2 >

Derechos politicos 2 0 0 0 0 0 3
Derechos civiles 67 70 15 3 9 7 0 0 172
Der'echos econdmicos, 47 17 6 4 16 6 ) ) 0 100
sociales y culturales
Derechos d'e la nifiez y 7 45 1 0 4 0 6 0 0 63
adolescencia
Derec'hos humanos de 4 5 ) 0 5 0 0 0 0 16
la mujer
Derechos a la
proteccion del medio 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
ambiente
Derechos de las
personas privadas de 1 0 0 0 0 0 0 6 0 7
libertad
Derechos de las
personas con VIH 2 ! 0 ! 0 0 0 0 0 4
Derechos de las
personas con 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3
discapacidad
Derechos de las
personas adultas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
mayores
Derechos de la
Comunidad LGBTI ! ! 0 ! 0 0 0 0 0 3
Totales 135 140 24 10 34 8 15 8 0 374

Fuente: Reporte Departamento de Procuracion.

En el cuadro anterior, se observa que de las 374 A continuacidn, el detalle de verificaciones realizadas a
diligencias de investigacién a instituciones estatales instituciones publicas en este periodo.

senaladas como presuntas violadoras de derechos

humanos, los derechos civiles aglutinan el mayor

namero de diligencias con 172, seguido de los derechos

econdmicos, sociales y culturales con 100, y los derechos

de la nifiez y adolescencia con 63. Asimismo, el estudio

de expedientes administrativos ocupa el primer lugar

en las acciones de investigacién con 140, seguido de las

entrevistas con 135,y los oficios con 34.



Cuadro N° 14

Verificaciones a instituciones piblicas en el Departamento de San Salvador
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015

w (-5} :
2 so22 |25, | 8 2 | Te | Z
Nombre de la Z TEE TE2 s 2 = g S » =
. sz oye . s = 9 5 — 9 S 5} = = Q0 = 9 N < 5
Institucién/Diligencia % =52 - 2 = = 8 9 g3 = )
de investigacién = 2 &5 2 &% = o z e = © -
S | A5E |<S5>| 2 & | 53 | 3
= > >
PNC 32 28 2 10 4 4 5 6 0 91
FGR 19 17 6 0 9 1 1 0 0 53
PGR 3 2 0 0 0 1 0 0 0 6
ISSS 13 3 0 2 0 0 1 0 0 19
Alcaldias 4 2 0 0 2 0 0 0 0 8
Asamblea Legislativa 4 1 0 0 0 0 0 0 0 5
Juzgados 9 0 8 0 4 0 9 0 0 30
CSJ 10 5 2 0 2 0 0 0 0 19
MARN 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3
VMT 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
RREE 3 4 0 0 1 0 0 0 0 8
Ministerio Defensa 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
SIGET 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
ANSP 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3
FAES 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Inspectoria PNC 3 4 0 0 0 0 0 0 0 7
Inspectoria FFAA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
INSAFOCOOP 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Ministerio de Trabajo 0 0 0 0 1 4 0 0 0 5
UES 0 1 0 0 6 0 0 0 0 7
Sala Contencioso
Administrativa. 0 0 1 0 2 0 0 0 0 3
Hospitales nacionales 9 2 0 0 3 1 0 2 0 17
Hospital Militar 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
FSV 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CAM 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Tribunal Servicio Civil 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
PNC Seccion
Disciplinaria 0 12 1 0 0 0 0 0 0 13
Camara de lo Penal 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
MINED 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Direccion General de
la PNC 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Consejo Superior de
Salud Publica 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
FOPROLYD 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Comision Calificadora
de Invalidez 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Camara Primera de
Familia 2 0 0 0 1 0 0 0 0 3
TOTAL 134 87 23 12 38 13 16 8 0 331

Fuente: Reporte de verificaciones a instituciones publicas, Departamento de Procuracion, PDDH
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El cuadro anterior refleja que la mayoria de las
diligencias de investigacién se encuentran dirigidas a
las instituciones pablicas mds denunciadas y sehaladas
por medio de resoluciones iniciales. De esta manera,
se posiciona nuevamente como la principal entidad
estatal mds investigada a la Policia Nacional Civil con
91 diligencias; seguido por la Fiscalia General de la
Republica con 53; los juzgados con 30; el ISSS y la
Corte Suprema de Justicia con 19 diligencias cada uno;
los hospitales nacionales con 17, entre otras.

A continuacién se destacan algunos casos atendidos
por la Procuraduria Adjunta y Procuradurias Adjuntas
Especificasantediferentes instancias publicassolicitando
informacién e instando a la adopcién de medidas para
proteger o garantizar los derechos humanos.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa del Derecho
del Medio Ambiente (PADMA), en el periodo que
comprende este informe, realizé la revisiéon de los
procedimientos relacionados a la tramitacién y
seguimiento de los problemas con la administracién
del sistema de agua potable entre la Asociacién de
Desarrollo Comunal “Bendicién de Dios” y la Alcaldia
Municipal de Tacuba; las denuncias por la explotacién
de agua en el municipio de Nejapa, a consecuencia de
la actividad industrial de empresas transnacionales;
la explotacién de los bienes hidricos de Nejapa por
una Planta Dosificadora de Cemento; los conflictos
socio-ambientales generados por el funcionamiento
del Relleno Sanitario “El Zompopo”, ubicado en el
municipio de Santa Ana; la problemdtica generada
por la instalacién de una antena de telefonia celular
en la zona de la Universidad de El Salvador; y de los
conflictos sociales y ambientales ocasionados con
el Relleno Sanitario “Las Chinamas”, ubicado en el
departamento de Ahuachapdn.

Por otra parte, se sostuvieron reuniones de coordinacién
con los Departamentos de Procuracién, Seguimiento y
Denuncias, y se revis6 el procedimiento de denuncias
de casos ambientales, ante lo cual se giré directriz a
fin de resolver de forma expedita las problemadticas
ambientales y de gestién de riesgos de desastres.
También se revisaron los procedimientos de denuncias
ante situaciones generadas por falta de atencién en
casos de emergencia por lluvias y el fenémeno natural
conocido como “mar de fondo”.

Desde la PADMA se generaron, a nivel nacional y
en casos especiﬁcos, directrices y lineamientos para
la atencién de los siguientes casos: la contaminacién
por téxicos relacionada al abandono de barriles con
quimicos en la ex fdbrica Quimagro, ubicada en el
Cantén Loma del Gallo, departamento de La Paz;
se dieron lineamientos a la Delegacién Local de
Soyapango para la atencién de la situacién de riesgo
y vulnerabilidad ocasionada por la formacién de una
cdrcava en Jardines del Pepeto, Soyapango; se gird
directriz para la atencién de denuncia en relacién a
la construccién de un cementerio en el municipio de
Santa Tecla.

También se le dio acompafamiento y conduccién
directa a los siguientes casos: Contaminacién y
conflictos sociales ocasionados por la mineria metdlica
a nivel nacional, contaminacién del Rio San Sebastidn,
ubicado en el municipio de Santa Rosa de Lima,
departamento de La Unién por la mineria metalica;
conflicto social y ambiental generado por la falta de
recoleccién de desechos sélidos en el municipio de
Mejicanos, cierre del Relleno Sanitario de MIDES;
situacién  de por
seguimiento a la construccién de la Presa Hidroeléctrica
“El  Chaparral”; contaminacién por plomo a
consecuencia de la ex fibrica de baterias “RECORD”;
problemdtica generada por la falta de construccién de
Planta de Tratamiento en la Residencia “Villa Veranda”

contaminacién agro-toxicos;

ubicada en el municipio de Santa Tecla; denuncia por
construccién de cementerio en la zona de “Las Colinas”,
en el municipio de Santa Tecla; denuncia por tala
indiscriminada de drboles en kilémetro 18 dela carretera
al Boquerdn, en un inmueble propiedad de la Sociedad
Anénima de Capital Variable “Linda Vista Garden”;
la denuncia generada a consecuencia de los conflictos
ocasionados entre la Alcaldia Municipal de Tacuba y la
ADESCO “Bendicién de Dios”, por la administracién
de la fuente de agua de la zona; asimismo, la tala
indiscriminada de drboles ocasionada por la empresa
constructora Sociedad Inversiones Roble, S.A. DE C.V.
ante la construccién del proyecto habitacional “Brisas
de Santo Tomds”; la situacién de riesgo y conflicto
social generado por la formacién de una cdrcava en la
comunidad “La Isla” del municipio de San Salvador; la
denuncia por tala de 4rboles en el Parque Infantil por
la construccién del Sistema Integrado de Transporte del
Area Metropolitana de San Salvador-SITRAMSS-; la
situacién de riesgo y vulnerabilidad por la formacién de
cércava en la Colonia Santa Carlota IV del municipio



y departamento de San Salvador; y la conduccién en
conjunto con la Procuraduria Adjunta para la Defensa
de los Derechos Civiles e Individuales, ante la denuncia
publica realizada por accionistas de la empresa Manejo

Integral de Desechos Sélidos-MIDES- en contra del

senor Enrique Rais.

En coordinacién con el Procurador y la Procuraduria
Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (DESC), asi como en apoyo con
diferentes organizaciones de la sociedad civil, se apoy6
la solicitud de ratificacién de la reforma al articulo 69
de la Constitucidn, referente al reconocimiento del
derecho humano al agua y la alimentacién. Asimismo, se
realizaronacciones de incidenciaa fin de generar espacios
de didlogo ante la Comisién de Legislacién y Puntos
Constitucionales y la Comisién de Medio Ambiente
y Cambio Climdtico de la Asamblea Legislativa, en
relacién a los temas de agua, alimentacién, mineria y
contaminacion por agro-toxicos.

La PADMA no tiene funcionalmente bajo su cargo
departamento o unidad especial, no obstante ello,
a nivel de Sede Central y de Delegaciones Locales y
Departamentales, se giraron directrices para la atencién
de casos ambientales y de gestién de riesgos de desastre.
La Procuradurfa Adjunta para la Defensa de los
Derechos de la Mujer y Familia (PADMF), como parte
de la revisién de procedimientos especificos para la
tramitacién de denuncias, elaboré una guia de lectura
con enfoque de género con relacién al derecho al debido
proceso en el caso “Libertad para las 17”.Por otra parte,
destaca el impulso a la Ley Integral de Educacién en
Sexualidad, y de varias reformas a diferentes cuerpos
legales como el Cédigo Laboral y al Reglamento
Interno del Ministerio de Trabajo.

La Procuradurfa Adjunta para la Defensa de los
Derechos de la Ninez y Juventud (PADN]), ha iniciado
cinco expedientes, de los cuales merece recalcar dos
que se refieren a casos de desplazamientos forzados
de grupos familiares a causa de la violencia social. En
estos, se activé el Sistema de Proteccién Integral de
la Ninez y Adolescencia y otras instancias, con el fin
de revisar los procedimientos que implementan las
organizaciones que trabajan con esta poblacién para
poder dar respuesta efectiva a estas situaciones.

La Procuradurfa Adjunta para la Defensa de los

Derechos Civiles e Individuales (PADCI),en el

contexto de las elecciones para Diputados y Diputadas
de Asamblea Legislativa, Concejos Municipales y
Parlamento Centroamericano llevé a cabo verificacién
electoral para pueblos indigenas en los Municipios
de Izalco, Nahuizalco, Santo Domingo de Guzmidn
y San Antonio del Monte, todos del Departamento
de Sonsonate, con el objeto de supervisar, conforme
a nuestro mandato constitucional, la actuacién vy
comportamiento de los actores politicos en el contexto
de elecciones, con énfasis, en el derecho al ejercicio del
voto de la poblacién indigena y las condiciones para
llevarlo a cabo.

Con relacién al tema de la comunidad LGBTI, en
agosto de 2014, por solicitud de la organizacién de
mujeres Trans, COMCAVIS-TRANS, la PADCI, en
conjunto con el Departamento Penitenciario, realizaron
verificacién en las bartolinas de la PNC de Monserrat,
en la que se constatd la situacién y condiciones de la

poblacién LGBTT privada de libertad en tal lugar.

Por otra parte, la Asociacion ASPIDH-ARCOIRIS
TRANS solicité a la PDDH su participacién como
observadora en proceso de seguimiento a situacién de
presuntos malos tratos propinados por la PNC.

En virtud de lo anterior, se promueve a nivel de la
Direccién General de la Policia Nacional Civil, la firma
de un convenio entre dicha autoridad y ASPIDH -
ARCOIRIS TRANS, sobre formacién integral en el
trato hacia la poblacién LGBTI que haga uso de tal
institucién, con el objeto de que estos hechos no se
repitan.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos
(PADESC) ha atendido —directamente o en conjunto
con otras dependencias—111 casos relativos a denuncias

Econémicos, Sociales y  Culturales

por presuntas violaciones a derechos econdémicos,
sociales y culturales. Se ha trabajado casos relacionados
principalmente a violaciones relativas a derechos
laborales, derecho a la salud, derecho a una vivienda
adecuada y derecho a la seguridad social, entre otros.

En materia laboral, entre los casos que han demandado
una mayor atencién y participacién de la Procuraduria
Adjunta, se puede mencionar el seguimiento que
se le ha dado a la revisién de 358 casos de un grupo

de ex miembros de la Policia Nacional Civil (PNC),
que argumentaban violacién al derecho al trabajo
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y demandan ser reincorporados a la PNC, ya que
fueron victimas de procesos disciplinarios irregulares
y violatorios a derechos humanos; ello en virtud del
Dictamen Recomendable Parcial niimero 34, emitido
el 14 de enero de 2014 por la Comisién de Seguridad
Publica y Combate a la Narcoactividad de la Asamblea
Legislativa, y aprobado el 16 de enero de 2014 por
el Pleno Legislativo. Se conformé la “Comisién
Revisora” con representantes del Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica, la PDDH, la PGR y la Inspectoria
General de Seguridad Pdablica, con el objetivo de
realizar una revisién minuciosa de cada uno de los casos
de efectivos policiales que fueron separados, destituidos
o removidos de la PNC a partir del ano 2000. En este
contexto, la PDDH ha participado en 59 reuniones
de la Comisién Revisora sostenidas entre agosto de
2014 y enero de 2015; a la vez, se han sostenido varias
reuniones con ex miembros de la PNC para discutir los
casos presentados.

Sumado a esto, también se han atendido diversas
denuncias por presuntas violaciones a derechos laborales
y libertades sindicales en la Secretaria de Cultura de
la Presidencia, Hospital de Maternidad, Direccién
General de Correos, Direccién General de Centros
Penales, Alcaldia Municipal de San Salvador, Ministerio
de Educacién (MINED) y el Organismo de Inteligencia
del Estado (OIE). Los hechos violatorios denunciados
han sido principalmente despidos injustos, traslados
arbitrarios, maltrato a los trabajadores, falta de pago
de indemnizaciones, persecucién e intimidacién hacia
dirigentes sindicales, obstaculizacién en la negociacién
de contratos colectivos de trabajo, entre otros.

En cuanto a mediaciones en materia laboral, cabe
destacar el acompanamiento brindado a los médicos
trabajadores del Hospital Nacional Rosales, que en
septiembre de 2014 iniciaron protestas para exigir
estabilidad laboral, luego de directrices giradas por
la administracién de dicha entidad para que dichos
trabajadores se incorporen al lineamiento de marcacién
en reloj biométrico, del cual se han tenido varias
reuniones con diferentes autoridades del Ministerio
de Salud y del referido hospital con el objeto de
buscar soluciones a dicha problemdtica por medio del
didlogo y la negociacién; pero habiéndoseles iniciado
proceso de destitucién a algunos de ellos, por supuesto
incumplimiento a tales medidas administrativas, la
PDDH continta brinddndoles acompahamiento a
dichos trabajadores y buscando otras alternativas de
solucidn a este caso.

En materia de derecho a la salud, se ha continuado
coordinando el proceso de mediacién entre la Asociacién
para la Defensa de la Salud y el Medio Ambiente
“Corina Isabel Pérez Alfaro” (ADESAM- CORIBEL)
y distintas instituciones estatales como el Ministerio
de Salud (MINSAL), el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), la Corte Suprema de Justicia
(CS)) y la Fiscalia General de la Republica (FGR),
debido a multiples denuncias por casos de mala praxis
médica en el sistema de salud del pais. A la fecha, se ha
logrado obtener la manifestacién de compromiso por
parte de las autoridades de dar seguimiento a los casos
expuestos, y en varios casos se ha recibido informes de
las investigaciones realizadas. Con el MINSAL se ha
obtenido ademds el compromiso de realizacién de un
foro a nivel regional en el marco de mejorar la atencién
y seguridad del paciente. Con el ISSS se logrd, a través
del mecanismo de mediacidn, la conformacién de una
Comisién Administrativa para abordar las peticiones
de cardcter administrativo, lo que implica la revisién
de toda la casuistica, las posibilidades técnicas, legales
y humanitarias para una respuesta a las personas
afectadas en cada uno de los casos, asi también se logr6
la realizacién de un foro denominado “Derechos de
los Pacientes en las Atenciones en el ISSS” dirigido
a médicos residentes de dicha institucién, bajo una
visién holistica del ser humano constituido en cada
uno de los derechohabientes. Con MINSAL e ISSS,
se han establecido referentes institucionales para el
seguimiento de forma directa y expedita de los casos.

También se han recibido denuncias por denegacién de
atencién médica por distintos motivos, en el Hospital
Nacional de Nifos Benjamin Bloom, en el Hospital
Nacional Especializado Rosales y en el Hospital Médico
Quirtdrgico y Oncoldgico; por desabastecimiento de
medicamentos en el Hospital Nacional Especializado
Rosales para pacientes con leucemia y de inhibidores
en pacientes hemofilicos, en el Hospital Nacional
General y de Psiquiatria “Dr. José Molina Martinez”
para pacientes con diagnéstico de esquizofrenia, en el
MINSAL y en el ISSS por negligencia médica. En la
mayoria de casos —exceptuando aquellos en que se ha
denunciado negligencia médica— se ha logrado incidir
en las autoridades para que las personas sean atendidas
o que reciban los medicamentos que necesitan.

Por otra parte, con respecto a las denuncias por presuntas
violaciones al derecho a una vivienda adecuada y al
derecho a un nivel de vida adecuado, esta Procuraduria



Adjunta ha continuado recibiendo denuncias a raiz
de las amenazas o ejecucién de desalojos forzosos en
diferentes regiones del pais como el Cantén e Isla
Tasajera del Municipio de San Luis La Herradura,
Departamento de La Paz, el Cantén El Espino,
Municipio de Antiguo Cuscatldn, Departamento de La
Libertad, el Cantén La Leona, Municipio de Intipuci,
Departamento de La Unién. Se ha coordinado con
las Delegaciones Departamentales respectivas para
su abordaje. En el caso de las familias desalojas en
2012, en el Cantén La Leona, se continué insistiendo
ante las autoridades del Instituto Salvadorefio de
Transformacién Agraria (ISTA) y el Juzgado de Paz de
Intipucd, sobre la necesidad de reubicar a las personas
afectadas y de agilizar el proceso de transferencia de
tierras, habiéndose culminado con dicho proceso,
reubicando a las personas afectadas y garantizdndoles su
derecho de propiedad sobre los inmuebles respectivos.

En cuanto al derecho a la seguridad social, se han
recibido distintas denuncias debido a problemas para
acceder a pensiones por vejez, sobrevivencia e invalidez,
prescripcién del derecho a la seguridad social, como
también la disminucién del monto de pensiones por
vejez y sobrevivencia. En estos casos se ha solicitado
informe a las autoridades correspondientes, acciones
inmediatas y se ha orientado a las personas a partir
de las respuestas recibidas. En razén de lo anterior, la
PADESC ha elaborado un consolidado de los diferentes
casos recibidos en PDDH en atencién a los hechos
violatorios antes senalados, reflejando en sede central
126 casos por violaciones al derecho a la seguridad
social, lo anterior con la finalidad de hacer un anilisis
de los diferentes casos y proceder a la interposicién de
recursos de amparo o reformas legislativa. A la vez, en
este periodo, a partir de una denuncia presentada por
una persona adulta mayor que manifiesta que en la
Unidad de Pensiones del ISSS le negaron su derecho
a iniciar con los tramites del derecho de pensién por
vejez, de lo anterior, en respuesta a Oficio enviado
por la PADESC se confirmé que la negativa obedece
al cumplimento de parte de la UPISS del articulo 74
de la Ley del Seguro Social, en el que se establece la
prescripcién del derecho a reclamar el otorgamiento de
las pensiones en diez afos. Ante ello se ha solicitado
la opinién al Departamento de Legislacién y Procesos
Constitucionales referente a la viabilidad de elaborar
una demanda de amparo para el caso o reforma del
articulo antes referido.

Asimismo, se han realizado gestiones ante la Comisién
de Hacienda y Especial del Presupuesto de la Honorable
Asamblea Legislativa, a raiz de las peticiones de los
miembros de la Asociacién de Veteranos Héroes de
Guerra del Sesenta y Nueve “Héroes del 697, la cual
estd conformada por veteranos de la Fuerza Armada de
el Salvador, que participaron activamente en el conflicto
armado de 1969 que se sostuvo entre El Salvador
y Honduras, quienes demandas beneficios como la
asignacién de tierras, pensiones para los veteranos
militares de la Fuerza Armada, indemnizacién por el
servicio prestado durante el conflicto armado entre
otras prestaciones; para lo cual la PDDH solicita el
andlisis del Anteproyecto de Ley relativo a la “Ley de
Beneficios y Prestaciones Sociales para los Veteranos
de la FAES”, en aras de que se les incluya en dicho
anteproyecto y sea dictaminado favorablemente por el
Pleno Legislativo.

Por otra parte, se han acompanado a personas adultas
mayores que se encuentran en el trdmite de sus
pensiones y no se les brinda de parte de las instituciones
correspondientes las respuestas inmediatas a sus
solicitudes, los cuales se han resuelto por la via de buenos
oficios. Se han atendido casos de personas adultas
mayores por reclamo de cuota alimenticia, abandono,
violencia intrafamiliar, al respecto se ha orientado a las
personas denunciantes sobre las instancias idéneas para
su atencion.

También como parte del seguimiento de las demandas
de compensacién econdémica de parte de los ex
empleados y ex empleadas del Banco Central de Reserva
(BCR), que corresponde al expediente SS-1059-96, se
solicité revisién y opinién juridica al Departamento
de Legislacion y Procesos Constitucionales referente al
Proyecto de Decreto Transitorio elaborado por PDDH,
de lo cual dicha Unidad ya emitié su opinién juridica
sobre el caso, lo cual se encuentra bajo andlisis de esta
Procuraduria Adjunta.

Asimismo, se ha brindado acompanamiento a la
Comisién Pro-rescate del Instituto Regulador de
Abastecimiento (IRA). En este caso, se logré organizar
una reunién con las nuevas autoridades del MAG para
el seguimiento del caso, y a solicitud del sefior Ministro
de Agricultura y Ganaderia, se nos invité como PDDH
al igual que a la Comisién Pro rescate del IRA, a
participar de las reuniones de la Comisién Nacional
para el Disefio de una Politica y Sistema Nacional de
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Abastecimiento y Comercializacién de granos bdsicos,
en la cual se abordaria lo siguiente: 1. Politica de
Abastecimiento; 2. Sistema de Abastecimiento para
la comercializacién de granos bésicos; 3. Revision del
marco normativo, 4. Produccién actual y potencial;
5. Consumo Nacional, 6. Definicién del Reglamento
Técnico de los Granos; 7. Inventario de infraestructura;
Definicién del Costo del Plan Nacional; 8. Capacidad
logistica e institucional; 9. Institucionalizar la Mesa
Técnica. Sobre lo anterior como PDDH se han
participado de tres reuniones para dar seguimiento y
acompafnamiento al caso relacionado.

Igualmente, se conformé una mesa de didlogo entre el
Sindicato de Médicos del Hospital Nacional Rosales
(SIMEHR), la Direccién del Hospital Nacional
Especializado Rosales y las Autoridades del Ministerio
de Salud, con el objetivo de buscar soluciones a las
denuncias presentadas por el Sindicato en cuanto a
presuntas violaciones de los derechos humanos a la
intangibilidad disciplinaria, el derecho al trabajo, la
libertad sindical, la seguridad personal, juridica y a un
debido proceso legal; abriéndose para la protecciéon
y garantia de los mismos los expedientes SS-0381-
2014 y SS-0180-2015, teniendo como resultado
las resoluciones iniciales con las cuales ha iniciado
el procedimiento de investigacién a violaciones de
derechos humanos y las respectivas recomendaciones
hacia las Autoridades denunciadas.

Derechos humanos mids
violentados en resoluciones finales

El resultado de las investigaciones y el consolidado
de declaraciones de responsabilidad puablica por
violaciones a los derechos humanos en las resoluciones
finales, ubicaron al derecho al trabajo como el principal
derecho mds violentado con 17 declaraciones de
responsabilidad, seguido del derecho al debido proceso
administrativo con 11; libertad personal con 10;
integridad personal con 7; entre otros.

Instituciones priblicas mayormente sefialadas con
responsabilidad en resoluciones finales

En el periodo, la Policia Nacional Civil se posicioné
como la primera instancia que fue mayormente
senalada con responsabilidad en resoluciones finales
en 26 ocasiones; seguido por el Organo Judicial con
20; la Fiscalia General de la Republica con diez; el

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién de Integral
(ISRI) con ocho; los Gobiernos locales y el Organismo
de Inteligencia del Estado con seis respectivamente;
entre otros.

Funcidn revisora de proyectos de resolucion

La funcién revisora se define como un mecanismo de
control de calidad que tiene como objetivo verificar
que los proyectos se encuentren redactados formal
y sustancialmente aptos para la firma del Procurador
o Procuradora o de quien realice sus funciones. De
acuerdo a la reglamentacién interna, los proyectos
pueden ser revisados o corregidos de conformidad con
las directrices emanadas del titular o las Procuradurias
Adjuntas, por el Departamento de Resoluciones o
persona delegada para tal efecto.

En el caso de los proyectos de resolucidn, el sefior
Departamento  de

delegado  al

Resoluciones la revisién de los proyectos elaborados por

Procurador ha

las diferentes dependencias operativas del Sistema de
Proteccién de Derechos Humanos. En el periodo que
comprende este informe, dicho Departamento recibié
y elaboré en total 699 proyectos de resolucién, de los
cuales 373 fueron enviados a firma del sefor Procurador.
Este ultimo dato, se desglosa de la siguiente manera: 61
resoluciones iniciales y 312 resoluciones finales, entre
las que se encuentran resoluciones de archivo, buenos
oficios, revision, restitucién y rectificaciones.

vi. Seguimiento a las recomendaciones emitidas en
resoluciones finales e informes especiales

En la fase de seguimiento se verifica el cumplimiento
de las recomendaciones emitidas en resoluciones
finales, posicionamientos publicos, informes especiales
y situacionales u otro tipo de pronunciamiento.
Excepcionalmente, el seguimiento incluye las
recomendaciones emitidas en resoluciones iniciales, en
el caso se haya comprobado en esta etapa la violacién a

derechos humanos.

En la labor de verificacién participan el Departamento
de Seguimiento en San Salvador y las Delegaciones
Departamentales y Locales en su comprensién
territorial, quienes realizan las siguientes acciones:
solicitar informes; entrevistar denunciantes, victimas,
funcionarias y funcionarios o agentes del Estado;
verificar procesos judiciales o administrativos; realizar



inspecciones; y todas aquellas que se consideren
necesarias para verificar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas.

El resultado de estas acciones se traduce en el grado
de cumplimiento de las recomendaciones dictadas por
esta Procuraduria, desglosadas en cuatro categorias, a
saber: cumplimiento, no cumplimiento, parcialmente
cumplida y emisién de informes.

disponibles, llevan

Los institucionales

a priorizar la labor de seguimiento tnicamente

recursos

respecto de casos o situaciones de mayor relevancia
y respecto de los mismos se establece una muestra
representativa del cumplimiento o incumplimiento de
las recomendaciones institucionales.

Asi, en el periodo que comprende este Informe, se
constataron 35 casos en los que solamente se informé
de lo actuado; seguido por 27 casos de cumplimiento;
el cumplimiento parcial de 17 recomendaciones; y el no
cumplimiento de 4. En la siguiente grafica se presenta
la proporcién de los distintos grados de acatamiento:

instituciones dan

En las estatales

cumplimiento a las recomendaciones dictadas por esta

su mayoria,

Procuraduria. Sin embargo, se observa que hay una
frecuencia importante respecto a las recomendaciones

Grafico

de las cuales solo informan; es decir, hay una
cierta tendencia de las autoridades sefialadas de no
adoptar todas las medidas necesarias para acatar las
recomendaciones.

vii. Medidas cautelares

La facultad de emitir medidas cautelares se encuentra
regulada en el articulo 36 de la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos. Dichas
medidas se aplican en casos o situaciones de extrema
gravedad o urgencia, con la finalidad de evitar que
se consuman danos irreparables a la dignidad de las
personas. En la doctrina institucional, también son
denominadas como “garantias cuasi jurisdiccionales de
cardcter preventivo’, que no prejuzgan la investigacién
y la declaracién de responsabilidad en la resolucién
final "4

Para este periodo, se emitieron resoluciones con medidas
cautelares dirigidas a diversas autoridades publicas que
evitaron la consumacién de dafios irreparables en casos
o situaciones relacionados con los siguientes derechos:
* Derecho de las personas privadas de libertad a la
seguridad personal y a una potencial violacién del
derecho a la vida e integridad personal;

No. 9

Grado de acatamiento de recomendaciones en resoluciones finales PDDH:
01/06/2014-31/05/2015

No cumplida
5%

Solo informo
42%

Parcialmente
cumplida 20%

Cumplida

33%

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH

14 Resolucién de medidas cautelares, Expediente CA-0025-2011.
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* Derechos a la integridad personal y a la vida;

* Derecho especifico de la mujer a una vida libre de
violencia fisica, psicoldgica y sexual;

* Derechos a la vida, integridad fisica y propiedad.

A continuacidn, se presentan breves comentarios sobre
dichas resoluciones emitidas.

Medida cautelar emitida para evitar que se violenten
derechos de las personas privadas de libertad, a la
seguridad personal y a una potencial violacién del
derecho a la vida e integridad personal, por omision
de las autoridades penitenciarias de adoptar las
medidas necesarias para proteger dichos derechos.

Expediente CU-0092-2014.

Debido a rencillas surgidas entre el denunciante y
miembros de su pandilla al interior del penal, su
vida e integridad fisica corrfan peligro; razén por la
cual, solicité traslado hacia el Penal de San Miguel o
Usulutdn. Indicé que el riesgo incrementé debido a
que en fecha diecisiete de octubre del presente afio se
entrevisté con dos miembros de la Fiscalia General de
la Republica y dos investigadores, a quienes informé
sobre algunos pormenores de la tregua entre pandillas;
informacién que vincula a servidores publicos con la
comisién de actos ilicitos; hecho por el cual, algunos
custodios podrian estar conspirando en su contra.

Esta Procuraduria en el ejercicio de sus facultades legales
emitié las siguientes medidas cautelares al Director
General de Centros Penales y al Director del Centro
Preventivo de Cojutepeque:

* Adoptar con cardcter urgente las acciones que estimen
necesarias en orden a garantizar la vida e integridad

fisica del privado de libertad.

* Evaluar y agilizar la solicitud de traslado realizada
por el referido interno y decidan sobre la pertinencia
de la misma, o la procedencia de otras medidas que
garanticen lavida o integridad fisica del referido interno.
Ademds, se investigue, con cardcter de urgente y de
manera efectiva, si personal de seguridad del Centro
Preventivo de Cojutepeque habian ejercido algin tipo
de maltrato psicoldgico o hecho que ponga en riesgo el
referido interno.

Medidas cautelares emitidas con el fin de evitar que
se consuma la violacion a los derechos a la integridad

personal, por tortura; y a la vida, por amenazas a
muerte. Expediente CU-0094-2014.

Mediante oficio niimero 155, cédigo B2]-581, recibido
el dia cuatro de noviembre de dos mil catorce la senora
Directora de Atencién a Victimas del Ministerio de
Justicia y Seguridad Puablica manifesté que durante los
patrullajes que realizan efectivos militares y agentes de
la Policia Nacional Civil con la colaboracién y apoyo
logistico de la Alcaldia Municipal de San José Guayabal,
Departamento de Cuscatldn, los jévenes de la localidad
son objeto de malos tratos, abusos de autoridad y
amenazas en su contra y en contra de sus familias; lo
cual ha infundido temor y alarma en buena parte de
los habitantes, quienes se abstienen de denunciar tales
hechos por miedo a represalias.

Esta Procuraduria en el ejercicio de sus facultades
legales emiti6 las siguientes medidas cautelares dirigidas
al Comandante del Destacamento Militar N° 5 y
Comandante Departamental de Cuscatldn, asi como al
Jefe de la Delegacién de la Policia Nacional Civil en
Cuscatldn:

e Adoptar con cardicter de urgente las acciones
necesarias en orden a garantizar la vida e integridad
fisica de los adolescentes en cuestidon y sus respectivos
grupos familiares, asi como la de cualquier otra persona
que esté siendo objeto de acciones al margen de la ley,
ejecutadas por elementos militares o policiales.

Medida cautelar emitida en orden a prevenir dasios
irreparables en la vida e integridad de la denunciante
y su grupo familiar. Expediente SS-0370-2014.

Elveintisiete de octubre del presente afio, ladenunciante
y una comitiva de personas que conforman el
Directorio Nacional de Consulta Ciudadana acudieron
al Juzgado de Paz de Ilopango, donde se presentaria
el Alcalde de ese municipio, pues aprovecharian para
pedir respuesta al citado funcionario sobre demandas
de los habitantes de la Residencial Bosques de la Paz; asi
como, irregularidades de algunos proyectos, a las cuales
esa comuna no habia dado respuesta.

Al momento de expresar el motivo de su presencia
a través del sonido mévil que habian llevado, un



aproximado de doscientas personas que estaban en el
lugar en apoyo del Alcalde Ruano comenzaron a rodear
el vehiculo, fue asi que el Jefe de Alumbrado Publico
de dicha Comuna le propiné un pufietazo en el labio
superior a la denunciante mientras ella, a través del
altoparlante, solicitaba que detuvieran las agresiones de
las cuales estaba siendo objeto uno de sus companeros.
Esta Procuraduria en el ejercicio de sus facultades
legales emitié las siguientes medidas cautelares:

* Al Fiscal General de la Republica, adoptar las acciones
necesarias y de cardcter urgente para resguardar la
seguridad personal y familiar de la denunciante, quien
tiene calidad de victima en un expediente fiscal.

* Al Alcalde Municipal de Ilopango, que investigue
la actuacién del empleado municipal senalado en la
presente resolucién vy, previa observancia del debido
proceso, se adopten las medidas correctivas pertinentes.
Asimismo, instruya al personal de la municipalidad,
en orden a respetar la integridad fisica de todas las
personas, especialmente de las mujeres.

¢ Al Director General de la Policia Nacional Civil,
girar las instrucciones correspondientes para brindar
proteccién y seguridad a la denunciante y su grupo
familiar.

Medida cautelar emitida con el objetivo de evitar
daiios irreparables en la vida e integridad de los
docentes del Centro Escolar “Cantén San Benito
Arriba”, jurisdiccion del Municipio de Teotepeque,
departamento de La Libertad. Expediente SS-0376-
2014.

Docentes del nivel basico y parvulario del Centro
Escolar “Cantén San Benito Arriba’, jurisdiccién
del Municipio de Teotepeque, departamento de La
Libertad, han sido victimas de amenazas y extorsién
a través de mensajes de texto enviados a sus teléfonos
celulares personales, las cuales iniciaron el dia seis de
agosto del presente ano, presuntamente por miembros
de pandillas; razén por la cual dichos maestros dejaron
de presentarse al referido centro educativo desde ese dia
y solicitaron a la Oficina Departamental de Educacién
(ODE) de La Libertad, una pronta atencién a dicho
problema.

Esta Procuraduria en el ejercicio de sus facultades
legales emitid las siguientes medidas cautelares:

e Al Jefe de la Delegacién de la Policia Nacional Civil
La Libertad Sur, que a efecto de evitar que se concreten
violaciones a los derechos a la vida e integridad personal
en perjuicio de las y los docentes, adopte de inmediato
todas las acciones de su competencia que estime
necesarias en orden de garantizar dichos derechos.

* Al Ministro de Educacién, Ingeniero Carlos Mauricio
Canjura:

I. Que establezca eficaces canales de coordinacién y
comunicacién con el Ministerio de Justicia y Seguridad
Pablica, la Policia Nacional Civil y los centros escolares,
afin de prevenir situaciones en que se vulneren derechos
fundamentales de los estudiantes y docentes.

II. Que preste mayor atencién a la situacién de los
profesores y profesoras que se encuentran amenazados
y por tal razén ponen en riesgo su vida e integridad
personal, al asistir a sus lugares de trabajo. En este
sentido se le exhorta a crear los mecanismos idéneos
para dar una respuesta oportuna a los miembros del
Magisterio que se encuentran en esta situacion, pues
no obstante existe un Protocolo de actuacién en caso
de extorsiones y/o amenazas a docentes, es posible que
su aplicacién no sea oportuna ni efectiva.

e Al Fiscal General de la Reptblica, realizar las
investigaciones correspondientes sobre las amenazas y
extorsiones realizadas contralasy los docentes del Centro
Escolar “Cantén San Benito Arriba”, jurisdiccién
del Municipio de Teotepeque, departamento de La
Libertad, a efecto que sea posible identificar a los
responsables, juzgarlos y sancionarlos segun el marco
legal vigente.

*Al sefior Director Departamental de la Libertad,
adoptar las medidas urgentes y necesarias a fin de
salvaguardar la vida e integridad de las y los docentes,
debiendo buscar alternativas de traslado, permutas
o coordinacién con autoridades locales de la Policia
Nacional Civil (PNC), para buscar soluciones a la
problemdtica de inseguridad que viven dichos docentes.
Medida cautelar emitida para evitar la consumacién de
un dano irreparable en la propiedad de habitantes del
Barrio La Esperanza, Santa Rosa de Lima, departamento
de La Unién. Expediente LU-0128-2014.

Desde octubre de dos mil catorce esta Procuraduria ha
tenido conocimiento de la formacién de una cdrcava
ocasionada por trabajos de terraceria y construccién de
un muro en un inmueble, propiedad del sefior Juan
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José Girdn, ubicado en Barrio La Esperanza de Santa
Rosa de Lima, departamento de La Unién. Lo anterior,
ha colocado en riesgo las viviendas, la vida e integridad
fisica de los habitantes del relacionado sector.

Esta Procuraduria en el ¢jercicio de sus facultades legales
emitié las siguientes medidas cautelares al Director
General de Proteccién Civil:

* Realizar inspeccién en el lugar y, en caso de ser
necesario, se promueva la declaratoria de riesgo de la
zona y se ordene ya sea la suspensién o la demolicién de
la construccién que ha originado la cércava, asi como la
construccién de una obra de prevencién en el lugar, en
orden a garantizar la vida, integridad fisica y propiedad
de los afectados.

b) Vigilancia de la situacién de las personas privadas

de libertad

Toda persona detenida, sin distincién de edad, tiene
derecho a vivir en condiciones de detencién en las
que se respete sus derechos, y es el Estado quien debe
garantizar el derecho a la vida, a la integridad personal
y al respeto de su dignidad humana. Es asi como la
PDDH se encarga de vigilar la situacién de las personas
que se encuentran cumpliendo una pena privativa de
libertad, ya que le corresponde ser notificada de todo
arresto y a cuidar que sean respetados los limites legales
de la detencién administrativa, de acuerdo a los articulos
194, romano I, ordinal 5° y 6° de la Constitucién de
la Republica; 11 ordinal 5° y 12 ordinal 3° y del 40 al
44 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos.

La PDDH tiene la potestad para ingresar, sin previo
aviso, al centro penitenciario, circel o cualquier lugar
publico donde se presuma que se encuentra una persona
privada de sulibertad, a fin de garantizar el respeto de sus
derechos; ademds, le faculta para entrevistar a personas
detenidas, sin interferencias y en forma privada.

Asimismo, se mantiene vigilante de la situacién de las
personas privadas de libertad como un mecanismo
de proteccién dentro del Sistema de Proteccién de
los Derechos Humanos. Este mecanismo que se
concretiza en llevar un monitorio periddico y realizar
verificaciones, tiene por finalidad supervisar y vigilar
las condiciones en las que se encuentran las personas
privadas de libertad, asi como realizar acciones dirigidas

a corroborar, en un caso o situacién particular, la
existencia o no de violaciones a los derechos humanos
de las mismas.

En el periodo que comprende el presente Informe, la
Procuraduria ha realizado monitoreo y verificaciones
permanentes en los diferentes centros penales, bartolinas
policiales, centros hospitalarios, instalaciones militares,
centros de reeducacién para menores, resguardos u
otros lugares en los que se encuentran personas privadas
de libertad o sometidas a medidas de colocacién
institucional, juzgados de vigilancia penitenciaria y
ejecucién de la pena, consejos criminoldgicos, oficinas
de traslado de reos y de todas aquellas instancias
relacionadas con el sistema penitenciario en todo
el territorio nacional. Teniendo como resultado lo
siguiente:



Cuadro N° 15
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015
Centros de
Insercion Social Centros de Juzgado de
para Resguardo y Vigilancia Pabellones (.)tra}s
Delegaciones ?entr'os q adolescentes y detencion Penitenciaria | de reos en Inst}tu?lones Total
penitenciarios hye o q q iy q Publicas
jovenes Administrativa | y Ejecucion hospitales Visitadas
infractores de la | y Bartolinas de la Pena
Ley Penal
San 106 20 129 16 18 58 347
Salvador**
San Miguel 48 90 96 8 5 12 259
Chalatenango 22 0 35 0 0 8 65
Soyapango* 12 3 93 0 2 0 110
Usulutan 36 0 84 2 3 5 130
Cabaiias 25 24 149 5 5 10 218
La Paz 8 0 59 0 0 0 67
Cuscatlan 29 0 70 7 0 4 110
La Union 17 0 32 0 0 49 98
San Vicente 22 0 22 4 0 0 48
Santa Ana 48 14 47 17 4 43 173
Morazan 10 0 22 0 0 0 32
Ahuachapan 0 4 19 0 0 0 23
La Libertad 4 0 59 0 6 0 69
Sonsonate 47 0 37 1 0 0 85
Metapan* 13 0 5 1 0 0 19
Santa Rosa
de Lima* 0 0 3 0 0 0 3
Totales 447 155 961 61 43 189 1856

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales* y el Departamento de Verificacion
Penitenciaria e Internamiento de Menores**

El anterior cuadro refleja que durante este periodo
se realizaron un total de 1,856 verificaciones a las
diferentes instituciones responsables de las personas
privadas de libertad. La mayor parte de verificaciones
llevadas a cabo a nivel nacional fueron en los Centros
de Resguardo o Detencién Administrativa con 961
visitas, seguido de los Centros Penitenciarios con 447,
luego los Centros de Internamiento para Menores
Infractores con 155. En San Salvador se acumulé la
mayor cantidad de verificaciones con 347, seguido por
la Delegacién Departamental de San Miguel con 259,
y luego la Delegacién Departamental de Cabafas con
218 verificaciones. El ntimero de verificaciones por
recintos penitenciarios se presentan a continuacion.

i. Centros Penitenciarios

La Constitucién de la Republica de El Salvador sehala
que el Estado organizard los centros penitenciarios
con el objeto de corregir las conductas delictivas de las
personas ahi internadas, asi como educarlos y formarles
habitos de trabajo, procurando su readaptacién social y
la prevencién de los delitos. La finalidad es brindar al

condenado, por medio de la ejecucién de la pena, las
condiciones favorables para su desarrollo personal, que
le permitan una arménica integracién a la vida social al
momento de recobrar su libertad.

En este contexto, esta Procuraduria se mantiene
constantemente vigilando las acciones publicas en
los diversos recintos penitenciarios a nivel nacional.
El sistema penitenciario cuenta con 21 Centros y 4
Pabellones de reos en hospitales, clasificados segin
su funcién establecida en el articulo 68 de la Ley
Penitenciaria. En el siguiente cuadro se detalla la
frecuencia de las verificaciones realizadas:
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Cuadro N° 16
Verificaciones realizadas por clasificacion de centros penitenciarios

Tipo

Nombre Frecuencia

La Unién

2

Centros Preventivos
Sonsonate

Jucuapa

Cojutepeque

Usulutan

Centros de cumplimiento de penas Sensuntepeque

Santa Ana

W W W|IN|N|W

(Soyapango)

Centro de Readaptacion para Mujeres-Ilopango

Apanteos (Santa Ana) 4

(San Salvador)

Centro Penitenciario "La Esperanza"

W
\S}

San Vicente

Centros Mixtos Chalatenango

Quezaltepeque (La Libertad)

Metapan

San Miguel

Ciudad Barrios (San Miguel)

Izalco (Sonsonate)

Zacatecoluca (La Paz)

Centros de Seguridad

San Francisco Gotera (Morazan)

Centro de Fase Semi Libertad del Centro de
Readaptacion para Mujeres de Ilopango

Centros Abiertos

Centro Penitenciario “La Esperanza”

W] W (W0 —[— W W |w|N|w

Hospital Nacional Rosales (San Salvador)

—
(e}

Pabellones de reos en hospitales Salvador

Hospital Nacional Psiquiatrico de Soyapango - San

o]

Hospital

Nacional San Bartolo

0

Total

124

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales y el Departamento de Verificacion
Penitenciaria e Internamiento de Menores

El cuadro anterior muestra que los centros mixtos
acumulan la mayor cantidad de verificaciones, seguido
por los Pabellones de reos en hospitales y luego los
Centros Preventivos y los Centros de Cumplimiento
de Penas. Especificamente el Centro Penitenciario “La
Esperanza” de San Salvador recibié 32 verificaciones,
que contabiliza la mayor cantidad de diligencias, luego
el Centro de Readaptacién para Mujeres en Ilopango
contabiliza 19 visitas; en el Hospital Rosales se realizaron
10 verificaciones, y en el Hospital Psiquidtrico y Centro
de Seguridad de Zacatecoluca se realizaron 8 visitas en
cada lugar.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos
por medio del Departamento de
Verificacién Penitenciaria, realiza constante monitoreo

Humanos,

del sistema penitenciario. A pesar de haber algunos
avances, persiste la situacién precaria de las personas
internas la cual no solo es contraria a lo exigido en los

preceptos constitucionales que protegen la dignidad del
ser humano, sino que se ha deteriorado en la medida
en que las acciones gubernamentales para combatir
la criminalidad han desbordado la capacidad que
tienen las cdrceles para albergar a mds personas. Como
consecuencia de ello, es necesario que se analice,
planifique e invierta lo necesario para atender las
enormes necesidades que actualmente demanda el
sistema.

Asi, el tema de salud contintia siendo el principal
problema que enfrenta la poblacién interna a nivel
nacional, sobre todo la falta de atencién a enfermedades
graves, la falta de acceso a medicamentos especiales
especificamente para los internos con VIH, y la
proliferacién de enfermedades infecto contagiosas. El
traslado de los internos e internas a consultas médicas
e incluso emergencias se ve mermado por la falta de
disponibilidad de transporte, por lo que las autoridades



se ven en la necesidad de apoyarse con la Policia
Nacional Civil para dar la asistencia médica necesaria.

ii. Centros de Insercion Social

El Art. 3 de la Ley Penal Juvenil prescribe los principios
orientadores de la justicia juvenil, y los detalla de la
siguiente manera: la proteccién integral de la ninez
y adolescencia, su interés superior, el respeto a sus
derechoshumanos, su formacién integral yla reinsercion
en su familia y en la sociedad. En ese contexto, la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos humanos
es la encargada de velar por el respeto de los derechos
humanos de estas nifas, nifios y adolescentes privados
y privadas de libertad en los diferentes centros de
internamiento, por lo que toda persona detenida, sin
distincién de edad tiene derecho a vivir en condiciones
de detencién compatibles con su dignidad.

Por lo anterior, la Procuraduria realiza monitoreo con
el afdn de verificar la situacién en la que se encuentran
los internos y las internas. En el periodo reportado, se
realizaron un total de 11 verificaciones a los Centros de
Insercién Social. A continuacién, se presenta el detalle
de estas dependencias y la frecuencia de las visitas:

iii. Centros de resguardo de detencion administrativa y
bartolinas

A través del monitoreo constante que mantiene
esta Procuraduria en las bartolinas policiales, se ha
constatado que el problema de hacinamiento en que
se encuentran los centros penales ha tenido efecto
directo en las condiciones en que se encuentran miles

de personas detenidas. Las bartolinas han pasado de
ser lugares en que la detencién era de corta duracién
(detencién administrativa y el término de inquirir),
convirtiéndose en cérceles en donde se alojan a personas
que estdn siendo investigadas procesalmente, e incluso
hay personas ya condenadas.

Otra situacién preocupante es que las bartolinas
policiales no cuentan con las condiciones necesarias
para asegurar que los internos e internas estén separados
por sexo, edad, gravedad del delito, etc. En la préctica,
las personas estdn confinadas en celdas separadas por
barrotes o delgadas divisiones de ldmina o ladrillos, lo
cual hace fragil la seguridad de las y los detenidos.

¢) Atencién a grupos vulnerables o en condicién de
vulnerabilidad

Es un mecanismo de proteccion de derechos
humanos regulado en el Reglamento de Aplicacién
de Procedimientos y que considera como personas
vulnerables o en situacién de vulnerabilidad a
aquellas personas que individual o colectivamente se
encuentran en desventaja en el goce de cualesquiera de
sus derechos humanos en razén del sexo, edad, religién,
nacionalidad, discapacidad, estado familiar, estado de
salud, idioma, pertenencia a un pueblo originario,
situacion de privacién de libertad, orientacién sexual,
opinién politica, posicién econémica y cualquier
condicién social.

En los tltimos anos, en la Procuraduria se han creado
varios departamentos y unidades especializadas que
brindan apoyo técnico y colaboracién sobre temdticas

Cuadro N° 17
Verificaciones realizadas a Centros de Insercion Social para adolescentes y jovenes infractores de la Ley Penal
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015
Tipo Nombre Frecuencia
Centro de Insercion Social "Sendero de Libertad" de Ilobasco
- 2
(Ilobasco - Cabafias)
Centro de Insercion Social de Tonacatepeque (Apopa) 4
Centros de Insercion Social
Centro de Insercion Social "El Espino" de Ahuachapan 1
Centro de Insercion Social Femenino de Ilopango (Soyapango - )
San Salvador)
Centro Intermedio de Tonacatepeque 2
Total 11

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales y el Departamento de Verificacion

Penitenciaria e Internamiento de Menores.
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que tienen que ver con estos sectores poblacionales
excluidos del desarrollo. Entre las funciones que han
sido encomendadas a estas instancias se encuentran:
atender con prontitud las solicitudes para participar
en las diferentes fases de la tramitacién de expedientes;
brindar acompanamiento a las victimas debiendo
realizar las acciones inmediatas de proteccién que
procedan tales como la gestién de buenos oficios,
monitoreo permanente de hechos y situaciones
relacionadas con su drea de trabajo, monitoreo interno
y control centralizado de los expedientes abiertos a
nivel nacional sobre las temdticas de sus respectivas
dreas. Deberdn, ademds, elaborar reportes peridédicos
y hacer recomendaciones o propuestas para la mejora
de los mecanismos de proteccién y promocién de los
derechos humanos.

A continuacién se presentan las principales acciones
de proteccidn especificas a personas vulnerables o en
condicién de vulnerabilidad.

i. Atencion a personas con VIH

El Departamento de VIH y Derechos Humanos
fue creado en octubre de 2010 y es la instancia
comprometida en la atencién de los derechos de las
personas con VIH. Busca, ademds, contribuir con
el cambio de los paradigmas sociales, disminuir el
estigma y la discriminacién y apoyar en la prevencién
de la expansién del virus y las fatales consecuencias que
genera la exclusién social de este sector de poblacién en
situacién de vulnerabilidad.

En el periodo que abarca este informe se brindaron
veintidds orientaciones por violaciones a derechos
humanos relativas al VIH en dmbitos que no eran de
competencia de la Procuraduria, por lo que las personas
fueron remitidas a las instituciones correspondientes,
tales como Ministerio de Educacién, Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, Procuraduria General de la
Republica, Fiscalia General de la Repdblica y Juntas de
Proteccién de la Nifez y Adolescencia.

Ademas, se recibieron tres denuncias sobre violaciones a
derechos humanos vinculados al VIH, especificamente
relativas a situaciones sistematicas, tales como solicitud
de pruebas para ingreso a instituciones publicas, estigma
y discriminacién en la atencién en salud, obstdculos para
el acceso a las pruebas de VIH, y situacién de personas
con VIH y con tuberculosis privadas de libertad.

Por otra parte, se emitieron opiniones a delegaciones de
esta Procuraduria para la elaboracién de resoluciones
finales a vulneraciones

relativas por estigma y

discriminacién.

En el periodo, la referida dependencia especializada
brindé asistencia técnica a los Departamentos y
Unidades del drea de tutela que lo requirieron,
resultando la elaboracién de tres pronunciamientos;
de un informe con recomendaciones para el Plan
Estratégico Nacional de Tuberculosis; se presentaron
recomendaciones para incorporar un enfoque de
derechos humanos en la nota conceptual de tuberculosis
para el Foro Mundial; se proporciond informaciéon
sistematizada sobre derechos sexuales, derechos
reproductivos y VIH a solicitud de la Embajada de los
Estados Unidos de Norte América para su informe de
derechos humanos; se presentaron observaciones a los
Lineamientos de Referencia y Respuesta en El Salvador
del proyecto USAID-CAPACITY; y se facilit6 informe
de la mediacién de gastos en Sida. Ademds, se emitié
opinién requerida por la Corte Suprema de Justicia
sobre demanda de amparo con referencia 749-2014,
relativo a las esterilizaciones forzadas a adolescentes con
VIH, y otra opinién que versé sobre la exigencia de
exdmenes de salud en los procesos de contratacién de

personal de esta Procuraduria.

Con relacién a reuniones con autoridades publicas,
se tuvo asistencia a doce reuniones ordinarias de la
Comisién Nacional contra el Sida (CONASIDA);
a doce reuniones de la subcomisién de monitoreo y
evaluacién de la CONASIDA; diez reuniones de la
subcomisién de legislacién de la CONASIDA; y tres
reuniones para la conformacién de la subcomisiéon de

trabajo y VIH de la CONASIDA.

También, se sostuvieron reuniones con organismos
de cooperacién internacionales como la Agencia de
Cooperacién Alemana (GIZ) y Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) para gestionar
recursos de proyectos en conjunto con la Institucién.
Asimismo, con la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) para contribuir en su proyecto de
“Fortalecimiento de capacidades de los gobiernos de
El Salvador, Nicaragua, Honduras y Guatemala para
abordar la salud de los migrantes a través de un enfoque
multisectorial”. Se asisti6 también a diversas reuniones
con el personal encargado del Proyecto Capacity
para conformacién de la Red de Atencién Integral y



Continua en VIH, en las cuales la Procuraduria ha
asumido compromiso de participacién y apoyo técnico.

Porotra parte, se ha tenido constante acercamiento con la
sociedad civil a través de reuniones con lideres y lideresas
de grupos de apoyo de la red de hospitales nacionales
y del Seguro Social de los catorce departamentos del
pais, grupos focales de personas con tuberculosis
multi-drogo resistentes del Hospital Saldana y grupos
de apoyo de personas con VIH de los hospitales de la
red publica. Ademds, se han tenido reuniones sobre
temas puntuales con algunas organizaciones, entre
ellas la Asociacién Atlacatl Vivo Positivo, CEMU]JER,
FUNDASIDA, Fraternidad Gay Sin Fronteras,
Contrasida, entre otras, para la conformacién de
la mesa de VIH y para abordar asuntos especificos
como el avance de la propuesta de Ley de Respuesta
Integral al VIH. Se sostuvieron constantes reuniones
con la Subcomisién de Monitoreo y Evaluacién de la
CONASIDA para la presentaciéon del Plan Estratégico

Nacional Multisectorial de Tuberculosis.

En cuanto a participacién en mesas interinstitucionales,
se ha tenido presencia en la constitucién de la Mesa
Temadtica de VIH y Derechos Humanos de la sociedad
civil con apoyo de la PDDH, organizada de octubre
de 2014 a abril de 2015 e inaugurada el 7 de mayo de
2015. También se tuvo participacién en la tercera Mesa
de Trabajo Sexual, de la Red Trasex, Latinoamérica y el

Caribe.

En cuanto a verificaciones y mediaciones en el periodo
de junio de 2014 a mayo de 2015, se realizaron quince
gestiones ante Centros de Salud Publica y del Instituto
Salvadoreno del Seguro Social, para verificar la atencién
adecuada y oportuna a personas con VIH. Se realizaron
siete gestiones de casos de privados de libertad en
coordinacién con Centros Penales para garantizar
acceso de atencién médica a personas privadas de
libertad. Asimismo, se verific la situacién de personas
privadas de libertad con VIH y Tuberculosis en el
Centro Penal de Apanteos. Adicionalmente, se llevaron
a cabo verificaciones en Unidades de Salud para indagar
sobre la existencia de medicamentos para tuberculosis.

Ademds, se realizaron gestiones ante Sanidad Militar e
Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada en
casos de incapacidades a causa de VIH, y se sostuvieron
tres reuniones en el Hospital Nacional de Maternidad,

en seguimiento a recomendaciones de la PDDH por
esterilizacién forzada.

También, se verifico la presentacién de la propuesta
de Ley de Respuesta Integral al VIH, por parte de
las organizaciones de la sociedad civil, se participé y
se verificaron las elecciones de representantes de la
sociedad civil en CONASIDA, y se sostuvieron dos
reuniones con PASMO por denuncias contra personal
que labora en su proyecto Centro Comunitario de
Atencién Integral.

Con relacién a la participacién en eventos, se tuvo
presencia en un evento internacional denominado
“Taller sobre el nuevo modelo de financiamiento
para tuberculosis del fondo mundial”, en Lima, Pert.
Ademds, se ha tenido participacién en foros, talleres y
otros eventos desde la CONASIDA, entre los cuales se
encuentran: Foro de evaluacién de la respuesta nacional
ante el VIH, Didlogo de pais-Evaluacién del Plan
Estratégico Nacional Multisectorial de la Respuesta al
VIH-Sida e ITS 2011-2015, Lanzamiento del informe
de indicadores de VIH de El Salvador, Festival de Cine
por la VIHDA del 25 al 29 de mayo de 2015, y otros.
Asimismo, se ha asistido a las conmemoraciones en
torno al Dia Mundial de Respuesta Integral al VIH, Dia
Nacional de la Solidaridad, Vigilia de la Solidaridad,
Caminata por la Vida, embestidura de la embajadora

de la solidaridad de Asociacién ATLACATL.

Con respecto a la situacién social y econémica de las
personas con VIH, se participé en cuatro foros: Barreras
que las personas con VIH enfrentan para la adherencia
al tratamiento y el uso del condén El Salvador, Costa
Rica, Nicaragua, Panamd, Discusién y anilisis sobre
los obstdculos para el fortalecimiento de los espacios
comunitarios de las personas con VIH de ATLACATL
y REDCA, VIH y Circeles del Ministerio de Salud,
Digamos no al estigma y discriminacién a las personas
con VIH/SIDA del Movimiento de mujeres Mélida
Anaya Montes. Ademds, se asistié a dos actividades de
Fundacién Inocencia: Conversatorio sobre avances,
retos y limitantes en derechos de nifiez y adolescencia
con VIH y Presentacién de datos de la situacién
econdémica de la nifiez y adolescencia con VIH.

Entre otros, se ha participado en el Taller de
divulgacién y andlisis de la medicién de gasto en

sida 2013, de USAID PASCA; Didlogo de Pais para
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la Socializacién del Plan Estratégico de Tuberculosis;
Foro de lanzamiento de la Red de Atencién Integral y
Continua en VIH del Proyecto Capacity, San Miguel;
Presentacién de estudio comparado de leyes de VIH de
la Regién Centroamericana de GIZ; y, a la Evaluacién
del Plan Estratégico Nacional Multisectorial de VIH
y otras ITS 2011-2015, con la intervencién en cinco
talleres: Regién Metropolitana, Oriental, Central,
Occidental y Paracentral.

También se ha tenido participacién en los medios
de comunicacién, ya que en el periodo de andlisis se
particip6 en cuatro entrevistas de radio y una televisiva,
para abordar temas relacionados al Dia Mundial de la
Respuesta al VIH, Dia Nacional de la Solidaridad, asi
como también en el marco de la conformacién de la
Mesa Temdtica de VIH y Derechos Humanos.

ii. Atencion a personas con discapacidad

El Departamento de Personas con Discapacidad y
Derechos Humanos inicié formalmente sus labores a
partir del 28 de septiembre de 2011, y desde entonces le
ha correspondido dar seguimiento a las acciones de las
instancias publicas que tienen por funcién garantizar
los derechos de las personas con discapacidad. A
continuacién se mencionan las actividades realizadas
por este Departamento:

Asistencia técnica sobre denuncias recibidas
en el tema de personas con discapacidad

Se ha brindado un total de veinticinco orientaciones a
personas con discapacidad, asimismo cincuentay cuatro
atenciones presenciales, telefénicas o electrénicas.
Asimismo, se han realizado acompafiamientos o llevado
a cabo diligencias en diferentes instituciones, entre ellas
Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado — FOPROLYD;
Fondo Social para la Vivienda; Hospital Nacional San
Rafael; Hospital Nacional General y de Psiquiatria;
Unidad por el Derecho a la Salud, Ministerio de Salud;
Instituto  Salvadorefio de Rehabilitacién Integral,
Unidad Calificadora de Discapacidad — ISRI; Unidad
de Defensa de la Familia, Procuraduria Auxiliar de
Santa Tecla y de San Salvador, Unidad de Defensa de
los Derechos del Trabajador, Procuraduria General de la
Republica; Direccién General de Trabajo, Ministerio de
Trabajo; Registro de Armas de El Salvador, Ministerio

de la Defensa Nacional; Embajada de Honduras en El
Salvador.

Reuniones con autoridades piiblicas,
organismos internacionales y sociedad civil.

Reuniones de trabajo con autoridades publicas:
CONAIPD para planificacién de taller de personas
sordas; Direccién de Ecosistemas y Vida Silvestre
— MARN; Sub gerencia de Recursos Humanos y
Registrador Municipal, Alcaldia Municipal de San
Salvador; Instituto Nacional de los Deportes — INDES;
Defensoria de los Estudiantes de UES; Jefatura de
Bienestar Policial y jefatura de Unidad Especializada de
Atencidn a la Discapacidad de la Policia Nacional Civil
— PNG; Secretaria para Asuntos Juridicos y Legislativos
de la Presidencia de la Republica; Gerente general y
Gerente de Créditos del Fondo Social para la Vivienda;
Departamento de Educacién Inclusiva del Ministerio
de Educacién.

Reuniones de trabajo con Organizaciones de la Sociedad
Civil: Fraternidad Gay sin Fronteras; Asociacién de
Lisiados de Guerra de El Salvador “Héroes de noviembre
del 89”— ALGES; Fundacién Red de Sobrevivientes
y Personas con Discapacidad; Red Iberoamericana
de Entidades de Personas con Discapacidad Fisica;
Asociacién de Deportistas Sordos de El Salvador —
ADSES; Asociacién de Veteranos “Rafael Arce Zablah”;
Asociacién de Oficiales Superiores Subalternos, Tropa
y Administrativo Lisiados de Guerra de la Fuerza
Armada de El Salvador - AOSTALGFAES, Presidencia
CONAIPD; Reunidn con representante de Asociacién
de Madres “Voces” de ninas, nifios y adolescentes
con discapacidad; Reunién realizada entre Asociacién
Salvadorena de Sordos y Asociacién de Deportistas
Sordos de El Salvador; Asociaciéon de Padres Madres
y Familiares de Hijas/hijos con Discapacidad “Los
Angelitos”; Asociacion Cooperativa de Trabajadores
Especiales de El Salvador “ACOTRABES”; Asociacién
Salvadorena de Sordos y Asociacién Salvadorefia de

Sordos Regién Occidental.
Participacion en mesas interinstitucionales

Coordinacién con Mesa Interinstitucional de Personas
con Discapacidad — Delegacién PDDH La Libertad;
CONAIPD; dos talleres de trabajo de socializacién
y revision de propuesta de anteproyecto de Ley
de Inclusién de las Personas con Discapacidad, en



coordinacién con representantes del Consejo Nacional
de Atencién Integral a la Persona con Discapacidad;
participacién en calidad de institucién observadora del
Comité Técnico y Pleno del CONAIPD; participacién
en calidad de
Participativo del Fondo de Proteccién de Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado
— FOPROLYD; reuniones de seguimiento comisién
interinstitucional ISRI — CONAIPD - PDDH
sobre problemdtica de Centro de Rehabilitacién de

institucién observadora del Foro

Ciegos “Eugenia viuda de Duenas’; coordinacién y
realizacién de actividad conmemorativa Dia Nacional
e Internacional de la Persona con Discapacidad y
realizacién actividad conmemorativa de la entrada en
vigencia de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad PDDH — CONAIPD;
Centro Salvadoreno de Tecnologia Apropiada (Comité
Unido de Desarrollo Integral de las Personas con

Discapacidad) CUDIPD — CESTA.
Verificaciones y mediaciones realizadas

Verificacién sobre aplicaciéon de la Prueba de Aptitudes
para Estudiantes de Educacién Media — PAES — para
estudiantes con discapacidad en diferentes centros de
educacién; verificacién planteamiento de demandas
de estudiantes Sordos de la Universidad de El Salvador
ante Defensoria de los Estudiantes — UES; gestiones
de mediacién caso Hogar “Vito Guarato”; verificacién
elecciones de representantes del Consejo Nacional
de Atencién Integral a la Persona con Discapacidad
— CONAIPD; verificacién sobre condiciones de
accesibilidad del Sistema Integrando Sistema Integrado
del Area Metropolitana de San Salvador — STTRAMSS;
verificacion  elecciones  municipales, legislativas
y PARLACEN 2015; verificacién en proceso de

escrutinio de elecciones 2015.

Asistencia y participacion a eventos
nacionales e internacionales

Participacién como comentaristas en Foro de Rendicién
de Cuentas del FOPROLYD; participacién en evento
de Rendicién de Cuentas del CONAIPD; marcha en el
marco del dia nacional de la persona Sorda; Asamblea
Nacional de Delegadas y Delegados de la Asociacién
de Padres, Madres y Familiares de Hijas/hijos con
Discapacidad “Los Angelitos”; Sesién Plenaria de
Asamblea Legislativa en la que fue aprobado el retiro
de reserva a la Convencién sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad; Foro Nacional por
las Personas con Discapacidad Visual; evaluacién
del cumplimiento de los derechos humanos de los
salvadorefnos por parte de la Asociacién de Ciegos de
El Salvador, en el marco de la conmemoracién de firma
de los acuerdos de paz; taller sobre la Importancia de la
Investigacion Lingiiistica de la LESSA para el Desarrollo
de la Comunidad Sorda Salvadorefia; III Feria de
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad,
organizada por la Delegacién Departamental de La
Libertad; primer encuentro nacional de alfabetizacién
de personas con discapacidad, coordinado por el
Ministerio de Educacién; Asamblea General del Hogar
de Pardlisis de Cerebral “Roberto Callejas Montalvo” —
HOPAC; conmemoracién Dia de la persona no vidente;
conmemoracién del Dia Nacional e Internacional del
Sindrome de Down; conmemoracién del Dia Nacional
e Internacional de la Persona Sorda; Festival Deportivo
de la Asociacién de Padres, Madres y Familiares
de Hijos/Hijas con Discapacidad “Los Angelitos”;
lanzamiento de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, en versién popular,
promovida por la Fundacién Red de Sobrevivientes
y Personas con Discapacidad; primera jornada de
sensibilizacién y capacitacién sobre el uso adecuado
de la Clasificacién Internacional del Funcionamiento
de la Discapacidad y de la Salud, CIF; asistencia acto
de firma de convenio FOSOFAMILIA — CONAIPD;
participacién en curso intermedio de mediacién social,
impartido por la Fundacién Arias de Costa Rica;
capacitacién Ley Especial para la Intervencién de las
Telecomunicaciones; capacitacién sobre Masculinidad;
capacitacién sobre proceso electoral 2015, impartido
por el Tribunal Supremo Electoral; curso de Seguridad
y Desarrollo Nacional del Colegio de Altos Estudios
Estratégicos dela Fuerza Armada— CAEE; conversatorio
sobre derechos sexuales y XI edicién de la Maestria
Proteccién Internacional de los Derechos Humanos —

Universidad de Alcald, Madrid, Espana —.
Entrevistas en medios de comunicacion

Atencién mediante entrevista a estudiantes de la carrera
de periodismo de la Universidad de El Salvador sobre la
temdtica “violacién delos derechoshumanosen personas
con discapacidad en el 4mbito laboral; entrevista Radio
Arpas en el marco del séptimo aniversario de la entrada
en vigor de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

115



116

Otras actividades relevantes

Coordinacién de trabajo Mesa Permanente de Personas
con Discapacidad — PDDH, reuniones de trabajo
realizadas ordinariamente una por mes, elaboracién
de plan de trabajo anual, conformacién de comisiones
de trabajo y seguimiento al plan de trabajo anual;
coordinacién con Escuela de Derechos Humanos de un
Diplomado Bdsico de Derechos Humanos, impartido
a representantes de Organizaciones integrantes de
la Mesa Permanente de Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad; elaboracién del informe
de labores del Departamento de Discapacidad y
Derechos Humanos, correspondiente de enero a
junio de 2014; reuniones periddicas de trabajo para
elaboracién y revisién del anteproyecto de Ley de
Inclusién de las Personas con Discapacidad, en
coordinacién con la Mesa Permanente de Personas con
Discapacidad; impartir taller sobre derechos politicos
de las personas con discapacidad a personal de Alcaldia
Municipal de Olocuilta; reuniones de coordinacién
con representantes del Departamento de Educacién de
la Universidad Centroamérica “José Simeén Canas” —
UCA, para la continuidad de talleres sobre discapacidad
con énfasis en discapacidad intelectual, el cual estuvo
dirigido a personal técnico y de atencién al putblico de
la PDDH; dos talleres impartidos sobre derechos de
las personas con discapacidad a personal de las dreas
de Trabajo Social de la Corte Suprema de Justicia
— CSJ; realizacién de actividades conmemorativas
en Dia Nacional e Internacional de la Persona con
Discapacidad y en el marco de entrada en vigor de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; coordinacién de dos diplomados nivel
basico de ensefanza de Lengua de Sefias Salvadorena
y un diplomado nivel intermedio, dirigido a personal
técnico y de atencién al piblico PDDH; elaboracién de
opinién técnica sobre microprograma PDDH, relativo
a realizacién de taller sobre Discapacidad Intelectual
a personal PDDH; actividades internas, participacién
en taller Plan Estratégico Institucional; coordinacién
con Unidad de Contrataciones y Adquisiciones
Institucionales para contratacién de consultoria
de servicios de interpretacién de Lengua de Senas
Salvadorefas; participacién en taller de validacién Plan
Estratégico Institucional; participacién en taller de
validacién politica institucional de género; remisién
de insumos para compra institucional de impresora
Braille.

iii. Atencidn a personas migrantes y sus famz'/z'ﬂres

La Unidad de Migrantes, dependencia adscrita
a la Procuradurfa Adjunta de Derechos Civiles e
Individuales, durante el periodo de este informe inicié
3 expedientes y brindé 46 orientaciones. Elaboré
el documento “La situacién de la nifiez migrante no
acompafiada’ para ser presentado en la audiencia
temdtica de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos; y el informe final de auditoria del proyecto
“Estudio de Contexto y Derechos Humanos de grupos
con necesidades especificas de proteccién”.

Asimismo, brindé insumos para la elaboracién de
otros documentos como la Declaracién Conjunta de
la reunién de Defensores del Pueblo de Guatemala,
Honduras, El Salvador y Nicaragua (Declaracién de
Tegucigalpa); sobre la trata de personas y el abordaje de
la PDDH en la temdtica; entre otros.

También se han realizado 3 verificaciones en el
Aeropuerto Internacional de El Salvador “Monsenor
Oscar Arnulfo Romero y Galddmez”, y en otros puntos
fronterizos ya sea por expulsiones, deportaciones o por
el programa “Bienvenido a casa”; 17 en el Centro de
Atencién Integral para Migrantes (CAIM); una en el
Centro de Atencién a Victimas de Trata de Personas; 9
en diferentes instituciones ptblicas como la Direccién
General de Migracién y Extranjeria, el Consejo
Nacional de la Nifez y Adolescencia (CONNA),

Fiscalia General de la Republica, entre otras.

Por otra parte, se realizaron 3 acciones en el Consejo
Nacional contra la Trata de Personas; 34 gestiones de
buenos oficios en casos de migrantes que se activaron
en el Ministerio de Relaciones Exteriores para asegurar
la proteccién consular; 17 gestiones ante otras
instituciones publicas como el Juzgado de Instruccién
de Santa Ana, Fiscalia General de la Republica y la

Junta de Proteccién de Ninez y Adolescencia.

Con relacién a las actividades realizadas en torno al
Banco de Datos Forenses de Migrantes No Localizados,
se realizaron 11 jornadas de toma de muestras de ADN:
4 se realizaron entre el 8 y 11 de septiembre de 2014,
y las restantes 7 entre el 11 y 19 de mayo de 2015.
También hubo 15 jornadas de muestreo, notificaciones
y reuniones de seguimiento con el equipo técnico V
del Banco de Datos; se realizaron 5 notificaciones a



parientes de compatriotas localizados; e igual cantidad
de repatriaciones.

d) Otras acciones relacionadas con la proteccién de
los derechos humanos

i. Fiscalizacion y Auditoria del Centro de Intervencion
de las Telecomunicaciones

Se realiz6 la segunda auditorfa anual en el Centro
de Intervencién a las Telecomunicaciones (CIT),
en septiembre de 2014, la cual fue presentada a la
Comisién de Legislaciéon y Puntos Constitucionales
de la Asamblea Legislativa, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley Especial para la Intervencién de las
Telecomunicaciones como garantia del proceso penal y
los derechos fundamentales de las personas afectadas.

Por otra parte, y con la finalidad de fortalecer las
capacidades técnicas del personal de la PDDH
a nivel nacional, asi como para proporcionar los
conocimientos bdsicos sobre la ley que regula el tema,
se coordind el “Curso Introductorio sobre la Ley
Especial de Intervencién a las Telecomunicaciones”, el
cual se desarroll6 en cuatro jornadas en la zona central
del pais, y otras 4 en la zona occidental, quedando ain
pendientes a desarrollarse en la zona oriental.

ii. Unidad de Atencion Especializada a las Mujeres
Victimas de Violencia

En cuanto a la proteccién de derechos humanos y para
el periodo que abarca el presente informe, la Unidad
de Atencién Especializada a Mujeres Victimas de
Violencia ha brindado diez orientaciones juridicas via
telefonica y cinco presenciales; dos acompanamientos a
usuarias para activar a las instancias competentes; dos
verificaciones en instancias publicas sobre el derecho de
toda mujer a una vida libre de violencia; y se efectuaron
15 intervenciones en crisis a mujeres que han enfrentado
violencia.

Por otra parte, se iniciaron nueve expedientes por
presunta violacién al debido proceso, y por la presunta
violacién de toda mujer a una vida libre de violencia.
Asimismo, se realizaron cuatro verificaciones en

tribunales de sentencia con relacién al derecho de

acceso a la justicia de mujeres victimas de violencia,
y una verificacién relacionada a derechos sexuales y
reproductivos.

En conjunto con la Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia
(PADME), se realizé visita al Centro de Readaptacién
de Mujeres en Ilopango relacionado con el caso
“Libertad para las 177, y se elabor6 una guia de lectura
con enfoque de género relacionada al derecho al debido
proceso sobre el mismo caso.

TambiénsehanbrindadoasistenciastécnicasalaPADMF
para la elaboracién de una propuesta de resolucién
final sobre el caso mencionado anteriormente, y en la
elaboracién de insumos a presentar ante la Federacién
Iberoamericana de Ombudsman (FIO) con relacién a
la situacién de la debida diligencia en El Salvador.

En otras actividades, se han sostenido también
reuniones con representantes de la Unidad de Género
Institucional de la Procuraduria General de la Republica
para la coordinacién de la remisién de casos. También se
ha tenido representacién institucional en el Comité de
Unidades de Atencién Especializada a Mujeres Victimas
de Violencia coordinado por la Unidad Técnica Ejecutiva
(UTE); y en el evento “Protecting Human Rights in the
Context of Sexual and Reproductive Health and Well-
being: the role of National Human Rights Institutions”,
realizado en Ginebra, Suiza, del 11 al 13 de marzo de
2015. Finalmente, se tuvo participacién en espacio
interinstitucional de elaboracién de propuesta de la Ley
Integral de Educacién en Sexualidad.

e) Informes especiales y situacionales

La PDDH se encuentra facultada para emitir informes
con la finalidad de verificar la existencia de practicas,
politicas publicas y normas violatorias de los derechos
humanos y libertades fundamentales, en orden a
promover medidas para erradicar o eliminar sus causas,
asi como prevenir violaciones a los mismos y propiciar

las condiciones para su eficaz ejercicio.'®

Durante el periodo incluido en el presente documento,
la PDDH elaboré ocho informes relacionados con
la situacién de los derechos humanos en el pais.

14 Articulos 42 y 43 de la Ley de la PDDH y articulo 39 del Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de Derechos Humanos.
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Algunos de estos, fueron presentados ante organismos
internacionales o redes regionales de promocién y
proteccién de derechos humanos, contando con el
apoyo de diferentes sectores de la sociedad civil.

Este aporte institucional facilit6 al Sistema Universal
de Proteccién el acceso a informacién sobre el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en
los principales tratados sobre derechos humanos,
convirtiéndose en un insumo fundamental para evaluar

los informes presentados por el Estado salvadoreno.

En cuanto a derechos econdmicos, sociales y culturales,
se elaboraron dos informes que fueron presentados ante
organismos internacionales. El primero fue una peticién
del Procurador ante la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) para que se haga un
enérgico llamado al Estado salvadorefio para superar la
impunidad por violaciones graves de derechos humanos
durante el conflicto armado.

Cuadro N° 18
Informes especiales y situacionales
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015

Area Tematica Total Documentos
Derechos civiles 4
Derechos de las mujeres y familia 1
Derecho a la proteccion ambiental 2
Derechos econdémicos, sociales y culturales 1
Total 8

Fuente: Datos proporcionados por la Procuraduria Adjunta, las Procuradurias Adjuntas Especificas y Escuela de Derechos Humanos.

Se destaca la elaboracién del “Informe del Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado
David Ernesto Morales Cruz, previo a las elecciones
legislativas y municipales de 20157, asi como
el “Informe sobre la transparencia y acceso a la
informacién publica”, para ser enviado a la Federacién
Iberoamericana del Ombudsman. Asi también, el
Informe sobre la impunidad presentado por el Sefor
Procurador en la audiencia temitica de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

En materia ambiental destacan el XII Informe FIO
sobre el Derecho al Agua, elaborado en conjunto con
la Procuradurfa Adjunta de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, asi como la presentacién de
resolucién sobre la omision legislativa a no ratificar el
derecho humano al agua y alimentacién, presentada
al Relator Especial del Derecho Humanos al Agua
y a la Relatora Especial del Derecho Humano a la
Alimentacién.

En materia de los derechos de la mujer y familia, se
elaboré un informe situacional sobre los derechos de
las mujeres en el periodo 2009-2014, en el que se
evidenciaron los avances y desafios de la materia, por
lo que se realizaron recomendaciones en tres dreas de
especial interés: autonomia econdmica, autonomia
fisica y en la toma de decisiones.

f) Posicionamientos publicos

El posicionamiento publico, es una atribucién
de la PDDH relacionada a temdticas especificas,
situaciones de especial interés para la institucidn, fechas
conmemorativas de los derechos humanos, entre otros.

Durante el periodo que informa el presente documento,
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos emitié un total de 30 pronunciamientos,
referidos a las distintas materias de proteccién y
promocién de los derechos humanos. A continuacién

el detalle:

En materia de derechos civiles, la PDDH se pronuncié
sobre la Ratificacién de la Reforma Constitucional
para el Reconocimiento de los Pueblos Indigenas de El
Salvador; sobre la necesidad de ratificar la “Convencién
Internacional para la Proteccién de todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas” de la ONU y de
la “Convencién Interamericana sobre Desaparicién
Forzada de Personas”, de la OEA. También, sobre la
solicitud de que se declare el 30 de agosto como “Dia
Nacional en Memoria de las Victimas de la Desaparicién
Forzada”.

Por otra parte, hubo un posicionamiento sobre
homicidios contra la poblacién LGBTT en El Salvador,



Cuadro N° 19

Pronunciamientos por area tematica
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015

Area Temitica Total Documentos
Derechos civiles y politicos 9
Derecho a la proteccion ambiental 9
Derechos humanos de la nifiez y adolescencia 4
Derechos econémicos, sociales y culturales 6
Derechos de las personas con discapacidad 2
Total 30

Fuente: Datos proporcionados por las Procuradurias Adjuntas Especificas

el cual fue acompanado por el Coordinador Residente
del Sistema de Unidas. También, un
comunicado por la aprobacién de la Ley contra la Trata

Naciones
de Personas, entre otros.

En el tema ambiental, se tuvieron pronunciamientos
relativos al arbitraje internacional de inversiones
promovido por la empresa Pacific Rim contra el Estado
de El Salvador; por la problemdtica generada en el
municipio de Mejicanos por la falta de recoleccién,
transporte y disposicién final de los desechos sélidos,
y en relacién a la resolucién de medidas cautelares
dictadas por el Tribunal Ambiental ante dicho
problema; asi como también por la conmemoracién del
5° aniversario de las muertes de activistas ambientales
contra la minerfa metdlica en el departamento de
Cabanas.

Con relacién a los derechos humanos de la nifiez
y adolescencia, se publicé el boletin “Nifas, nifios
y adolescentes analizan avances a 25 afos de la
Convencién sobre los Derechos del Nino”; se elaboré
el “Pronunciamiento sobre utilizacién de nifos, nifas
y adolescentes en campafa electoral; y se elaboraron
dos pronunciamientos sobre la violencia contra nifas,
ninos y adolescentes.

En cuanto a los derechos econémicos, sociales y
culturales, se elaboré el “Comunicado de la PDDH
ante situacién de huelga de agentes del CAM de San
Salvador”; la posicién del Procurador sobre la no
realizacién del Dia Nacional del a Prueba del VIH; el
pronunciamiento con motivo del Dia Mundial de la
Alimentacién; un comunicado publico en conjunto
con organizaciones sociales sobre el reconocimiento
de los derechos humanos al agua y a la alimentacién
adecuada; el pronunciamiento respecto a la Ley de
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Medicamentos y el trabajo realizado por la Direccién
Nacional de Medicamentos (DNM); y, finalmente, un
pronunciamiento en el que se condenan los despidos
registrados en varias alcaldfas del pais.

Finalmente, en cuanto a los derechos de las personas
con discapacidad, se elaboré un pronunciamiento
publico en el marco del Dia Nacional e Internacional
de la Persona con Discapacidad, y en el contexto de la
entrada en vigor de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su protocolo
facultativo. Ademads, se elaboré un comunicado ante el
asesinato de personas con discapacidad.

g) Opinionessobreproyectosdeley, posicionamientos
sobre normativas y propuestas de reforma

La normativa institucional faculta la emisién de
opiniones sobre normativas o politicas ptblicas, a fin de
promover y proponer las medidas que estime necesarias

para prevenir violaciones a derechos humanos y

garantizar el pleno goce de los mismos”.!4

En el presente periodo, se emitieron un total de 25
documentos relacionados con normativas especificas,
entre las que destacan las opiniones institucionales
que promueven la incorporacién de los instrumentos
del derecho internacional de los derechos humanos
a la legislacién nacional y aquellas vinculadas a la
regulacién de problemdticas que afectan la promocién
y proteccién de los mismos.

El criterio de la PDDH, en los procesos de formulacién
de leyes, contribuye al conocimiento y la admisién de
la perspectiva de los derechos humanos en la normativa
nacional, avanzando paulatinamente en laarmonizacién
con la base juridica de los derechos humanos.

Arts. 83-86 del Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos.
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Cuadro N° 20
Opiniones sobre proyectos de ley, posicionamientos sobre normativas y propuestas de
reforma de ley por area tematica
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015

Area Tematica Total Documentos
Derechos civiles 12
Derechos de la mujer y familia 4
Derecho a la proteccion ambiental 3
Derechos de la nifiez, adolescencia y juventud 4
Derechos de las personas con discapacidad 2
Total 25

Fuente: Datos proporcionados por las Procuradurias Adjuntas Especificas.

En materia de derechos civiles cabe destacar la Opinién
sobre la ratificacién del “Protocolo a la Convencién
Americana sobre Derechos
la abolicién de la Pena de Muerte”; la Opinién
sobre la aceptacién por el Estado salvadoreno, de la
competencia del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién Racial para recibir comunicaciones
individuales, conforme al articulo 14 de la Convencién
Eliminacién de todas las

Humanos relativo a

Internacional sobre la
formas de Discriminacién Racial; la Opinidén sobre la
iniciativa del Presidente de la Republica, por medio del
Ministro de Relaciones Exteriores, de promover que se
deje sin efecto la reserva expresa hecha por el Estado
salvadorefio a la Convencién sobre la Tortura y otros
Tratos y Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes;
Opinién sobre la situacién de las defensoras y
defensores de derechos humanos de la poblacién
LGBTT en El Salvador; Opinién del Sefior Procurador
sobre imprescriptibilidad de la accién penal del delito
de trata de personas, entre otros.

Enmateriadenifiezy juventud se destacanla Opiniéndel
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
en torno a que El Salvador se convierta en Estado Parte
de la Convencién Iberoamericana de Derechos de los
Jévenes; y la Opinidn sobre la ratificacién del Protocolo
Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del
Nino relativo a un procedimiento de comunicaciones,
ratificado por la Asamblea Legislativa en noviembre de
2014.

En el tema ambiental se realizaron pronunciamientos
relativos al reconocimiento de los derechos humanos
al agua y la alimentacién adecuada, y en cuanto a

de la reforma del articulo 69 de la Constitucién de la
Reptblica para que se reconozca el derecho al agua.

Finalmente, en cuanto a los derechos de las personas
con discapacidad se envié propuesta de anteproyecto
de Ley de Inclusién de las Personas con Discapacidad
al CONAIPD, y se elaboré una opinién sobre el
contenido de la reserva que el Estado de El Salvador
formulé a la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, especificando las consecuencias
que el retiro de la misma traeria a nuestro pais.

h) Actividades de observacién preventiva y atencién
de crisis

Durante el periodo que comprende al presente informe,
la PDDH realizé a nivel nacional un total de 1,051
acciones de proteccién relacionadas con la observacién
preventiva, diligencias de buenos oficios y mediaciones.

i. Observacion preventiva y atencion de crisis

La observacién preventiva y atencién de crisis es
un mecanismo de proteccién que tiene por objeto
prevenir violaciones a derechos humanos y atender
situaciones de crisis o conflictos a nivel local,
regional o nacional; sean éstos econdmicos-sociales,
penitenciarios, ambientales o de otra naturaleza, que
puedan desembocar en vulneraciones a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales, entre ellas,
movilizaciones, protestas y concentraciones colectivas
en lugares publicos o privados; amotinamientos o rifias

en centros de detencién, toma de edificios puablicos




Cuadro N° 21
Detalle de diligencias de observacion preventiva realizadas y atencion a crisis
1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015

Unidad Observacion preventiva | Buenos Oficios | Mediaciones | Total
San Salvador 415 25 250 690
La Libertad 24 7 4 35
Soyapango* 52 8 41 101
Usulutan 3 1 3 7
Cuscatlan - - 3 3
Santa Rosa de Lima* 1 1 1 3
Ahuachapan 6 - 3 9
San Miguel 40 93 6 139
Santa Ana 12 3 3 18
Metapan™ 5 - 3 8
La Paz 11 0 6 17
San Vicente 1 - - 1
Morazan 4 - 2 6
Chalatenango 4 2 - 6
La Unién 3 1 1 5
Cabaifias - - 1 1
Sonsonate 1 - 1 2
Total 582 141 328 1051

Fuente: Reportes de las Delegaciones Departamentales y Locales*, PDDH.

o privados, y crisis derivadas de la confrontacién o
conflictos surgidos entre colectividades y autoridades
publicas'.

Segtin lo establecido en el Reglamento parala Aplicacién
de Procedimientos la observacién preventiva y atencién
de crisis comprende la aplicacién técnica de los
diferentes métodos alternos de soluciéon de conflictos,
tales como el didlogo, la negociacién, la conciliacién
y la mediacién, desde la estricta perspectiva de los
derechos humanos y del mandato constitucional y legal
del Procurador o Procuradora; promoviéndose en todo
momento, la prevencién o solucién de las diferentes

problemdticas atendidas'®®.

En el periodo que comprende al presente informe,
la PDDH realizé 582 diligencias relacionadas con la
observacién preventiva.

ii. Interposicion de buenos oficios
Los buenos oficios, son las gestiones que el Procurador

o Procuradora, quien realice sus funciones, o quien
tuviere delegacién para ello realizan a peticién de la

presunta victima o denunciante con la anuencia de
aquella, ante la autoridad denunciada o competente,
con el objetivo de restituir o reparar integralmente y
de manera inmediata los derechos presuntamente
afectados. La interposicién de buenos oficios es
procedente siempre que la gestién no implique un
menoscabo a otros derechos de la presunta victima o
de otras personas afectadas. Durante el periodo que
corresponde al presente informe, esta Procuraduria
realizé un total de 141 diligencias de buenos oficios
ante distintas autoridades publicas.

iii. Mediaciones

El Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos
establece que la mediacién es un mecanismo
potestativo que tiene como objetivo buscar la solucién
negociada de un conflicto, generalmente de naturaleza
colectiva. La mediacién es especialmente impulsada
por la Procuraduria para facilitar la comunicacién y
el entendimiento entre las partes en conflicto, quienes
deciden y proponen las condiciones para resolverlo

(Art. 20).

147 Art. 61 del Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos

'8 Art. 63 del Reglamento.
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Es por ello, que la labor de mediacién, representa para
la PDDH una actividad de primer orden, en el marco
de su interés por propiciar el ejercicio del didlogo y
las soluciones democrdticas en el pais. En ese sentido,
entre el 1 de junio de 2014 y el 31 de mayo de 2015,
esta Procuraduria realizé un total de 328 mediaciones
a nivel nacional.

5.3 Promocién de los derechos humanos

Con arreglo a los Principios de Paris, las instituciones
nacionales de derechos humanos tienen la obligacién
y funcién bésica de divulgar la informacién vy
conocimientos sobre los derechos humanos hacia
el publico en general y hacia determinados grupos
de su interés.'"® Esta facultad tiene como base el
reconocimiento del derecho y deber de todas las personas
de individual o colectivamente: recibir,
publicar, impartir o difundir libremente a terceros
opiniones, informaciones y conocimientos sobre todos

conocer,

los derechos humanos y libertades fundamentales'.

En el caso de la PDDH, la promocién de los derechos
humanos estd regulada en diferentes instrumentos
juridicos que contemplan las diversas acciones que
pueden ser realizadas en el cumplimiento de dicha
atribucién. En primer lugar, la Constitucién de la
Republica establece en su articulo 194, una serie
de facultades relacionadas con la promocién de los
derechos humanos, a saber: a) promover reformas ante
los Organos del Estado para el progreso de los derechos
humanos; b) emitir opiniones sobre proyectos de leyes
que afecten el ejercicio de los derechos humanos;
c) promover las medidas que estime necesarias en
orden a prevenir violaciones a derechos humanos y d)
desarrollar un programa permanente de actividades
de promocién sobre el conocimiento y respeto de los
derechos humanos.

Por otro lado, el articulo 2 de la Ley de la PDDH
establece que el objeto de su creacién ha sido la
proteccién, promocién y educacién en derechos
humanos, agregando el articulo 12 la facultad de
promover la firma, ratificacién o adhesién a tratados
internacionales sobre derechos humanos, ademds de
crear, fomentar y desarrollar nexos de comunicacién y
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cooperacién con organismos de promocién y defensa
de los derechos humanos nacionales e internacionales y
con los diversos sectores de la vida nacional.

La Escuela de Derechos Humanos (EDDHH) es la
dependencia encargada de elaborar el Plan Anual de
Promocién en Derechos Humanos, en coordinacién
con las diferentes Procuradurias Adjuntas, Delegaciones
Departamentales, Locales y otras dependencias. El
articulo 3 del Reglamento de la EDDHH la reconoce
como la instancia institucional especializada que
tendrd como fin promover y fortalecer el respeto de los
derechos humanos, se encuentra formada por cuatro
departamentos: Educacién, Promocién y Cultura,
Realidad Nacional y Biblioteca Institucional. Cada
una de estas dependencias desarrolla actividades
de promocién de los derechos humanos, mediante
procesos de educacién, capacitacién, investigacion,
asesoramiento técnico, la difusién de los derechos
humanos a través de actividades académico-culturales,
publicaciones especializadas, la disponibilidad de acervo
bibliogréfico u otras actividades complementarias.

También existen otras dependencias que, de acuerdo
a sus funciones, realizan actividades de promocién,
tales como: las Procuradurias Adjuntas Especificas,
las Delegaciones Departamentales y otras instancias
especializadas como las Unidades Juveniles. Ademds,
dependencias apoyan la
realizacién de actividades de promocién, como son: el
Departamento de Recursos Humanos, que tiene como
funcién elaborar y mantener actualizado el Plan de
Capacitacién de la Institucién, en coordinacién con
la EDDHH; el Departamento de Comunicaciones,
que tiene como una de sus principales atribuciones:
disenar, ejecutar y mantener en constante actualizacién
un sistema de comunicacién interno y externo que
permita proyectar las actividades institucionales;
y el Departamento de Informdtica, mantiene en
funcionamiento
digital internos y externos que se requieren para
el cumplimiento de las funciones institucionales,
ademds da mantenimiento oportuno a la pdgina
web institucional y propone un programa anual de
capacitaciones al personal en el drea de tecnologia de

algunas administrativas

los sistemas de comunicacién

informacién y comunicaciones.

Principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales. Anexos a la resolucién 48/134 de la Asamblea General de la Organizacién de Naciones Unidas.

150 Asamblea General, Organizacion de las Naciones Unidas, Declaracién sobre el Derecho y el Deber de los Individuos, los Grupos y las Instituciones de Promover y

Proteger los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales Universalmente Reconocidos, Resolucién aprobada el 8 de marzo de 1999, en el 53° periodo de sesiones,

Nueva York, articulo 2°.



En el periodo que corresponde al presente informe,
el Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, emitié el Plan Estratégico para la Promocién
de los Derechos Humanos (PEPDH) con el objetivo
de contribuir a la prevencién de violaciones a los
derechos humanos, favoreciendo la creacién de una
cultura de respeto y garantia de los mismos a través de
las actividades de educacién, difusién e investigacion
relacionadas con las normas y estdndares de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, asi como los
diferentes mecanismos de proteccién a nivel nacional e
internacional.

El PEPDH tiene como base el eje segundo del Plan
Estratégico Institucional 2015-2017, referido a la
promocién de los derechos humanos. En ese sentido,
retoma como objetivo estratégico: “Desarrollar un
Sistema de Derechos
dirigido a la poblacién victima, grupos sociales en
situacién de mayor vulnerabilidad, instituciones de la
administracién publica y ciudadania en general, a fin
de contribuir a la prevencién de vulneraciones y la
generacién de una cultura de respeto y garantia de los
derechos humanos”

Promociéon de Humanos,

Asimismo, establece que las acciones institucionales
de promocién de los derechos humanos se enmarcan
en tres procesos: investigacién, educacién y difusion y

Grafico

sensibilizacién, los cuales se desarrollan con el apoyo de
los servicios de documentacién e informacién.

En concordancia con lo anterior, se han realizado
diferentes acciones de promocién las cuales han
contribuido al fortalecimiento del respeto y garantia
de los derechos humanos mediante procesos de
educacién, difusién y sensibilizacién destinados a las
victimas, mujeres y sectores sociales en condicién de
vulnerabilidad, instituciones de la administracién

publica y sociedad en general.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de junio de
2014 y el 31 de mayo 2015, el total de actividades de
promocién de los derechos humanos realizadas por la
PDDH a nivel nacional asciende a 2,181, con las cuales
se ha beneficiado de manera directa a mds de 65,511
personas (Ver Tabla I, en Anexos). Las acciones de
promocién entrafian una amplia gama de actividades,
como se detallard posteriormente, y segin nuestros
registros se realizan principalmente en los territorios por
parte de las Delegaciones Departamentales y Locales
(59.6%), seguidas de las actividades que se realizan por
parte de la Escuela de Derechos Humanos y demads 4reas
especializadas de la Sede Central (26.7%); asi como por
las Procuradurias Adjuntas especificas (13.7%).

Durante el periodo de referencia las acciones de
promocién de derechos se enfocaron principalmente

No. 10

PDDH: Actividades de Promocion de los Derechos Humanos
realizadas y personas beneficiadas 01/06/2014-31/052015
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Fuente: Reporte de actividades por dependencia PDDH
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a las ninas, ninos y jévenes (38.8%) con un total de
25,397 personas beneficiarias directas; seguido por las
mujeres (32.4%) correspondiente a 21,247 personas;
y el 28.8% complementario, corresponde a 18,867
hombres.

Ademds, durante el periodo se entregaron mds de
30,562 ejemplares de material impreso y digital, que
incluyen libros, informes, tripticos, afiches u otro tipo
de publicacién atinente a los derechos humanos,

Grafico No. 11

PDDH: Actividades de Promocion de los Derechos

Humanos por personas beneficiadas
01/06/2014 - 31/052015
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Fuente: Reporte de actividades por dependencia PDDH

Las acciones para el fortalecimiento de la promocién
de los derechos humanos han sido orientadas a diversos
sectores o grupos sociales, entre los que se incluyen:

a) Sector educativo-formal: comprende estudiantes del
nivel de educacién bdsica, media y superior, a quienes
se beneficié con 615 actividades, las cuales representan
el 28.5% del total de actividades de promocidn.

b) Mujeres y grupos sociales en condicién de
adultas
mayores, personas con discapacidad, personas con VIH,
pueblos indigenas, comunidad LGBTI y victimas del

vulnerabilidad, particularmente: ~personas

conflicto armado, con 378 actividades que representan
el 16.4%

c) Organizaciones sociales, incluyendo sindicatos,
No (ONGQG),

gremios, comunidades, colectivos y movimientos; a los

Organizaciones Gubernamentales

cuales se beneficié con 324 actividades, representando
el 15.0 %.

d) Servidores publicos, principalmente docentes,
personal de salud y del Organo Judicial, policias,
militares y municipales, con 310, representando el
14.4%;y

e) Otros, entre los que se encuentran Escuelas de
Madres y Padres de Familia, medios de comunicacién y
sociedad civil, con 554, representando el 25.7%.

el cual se utiliza como material de apoyo y difusiéon
para el desarrollo de cursos de formacién, foros,
seminarios, conversatorios, divulgacién de informes,
ferias, festivales, celebraciéon de dias conmemorativos,
actividades de difusién del mandato del Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos y participacion
en medios de comunicacién social.

Asimismo, en la prictica formativa se ha difundido
y socializado el quehacer de esta Procuraduria que
se materializa en muchos casos en resoluciones,
informes especiales y otros documentos como opciones
ilustrativas relacionadas a proyectos de leyes, a
adhesiones a instrumentos internacionales.

a) Delegaciones departamentales y locales

Las actividades de promocién llevadas a cabo por las
Delegaciones, se enfocan mayormente a divulgar el
mandato constitucional y legal de la PDDH, asi como
a la realizacién de conversatorios, ferias, reuniones
de seguimiento y participacién en los medios de
comunicacién social; en donde se abordan temas mds
especificos como los derechos laborales de la poblacién
migrante y de sus familiares; los derechos de la nifiez
migrante no acompafada y riesgos de la migracion
indocumentada; los derechos politicos, los derechos de
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la mujer, los derechos de las personas con discapacidad,
la prevencién de violencia y la trata de personas, entre
otras.

Dichas actividades favorecen especificamente al sector
educativo formal, mujeres y grupos en condicién
de vulnerabilidad y sociedad civil; en el caso de los
servidores publicos se trabaja especialmente con
docentes, personal de la Policia Nacional Civil, Fuerza
Armada y Organo Judicial.

Las delegaciones departamentales y locales han realizado
durante el periodo esfuerzos para la promocién de
los derechos humanos en coordinacién, tanto con la
Escuela de Derechos Humanos, las Procuradurias
Adjuntas especificas, las Unidades Juveniles, los
Departamentos o Unidades especializadas de la PDDH,
instituciones publicas y organizaciones sociales, con el
fin de brindar asesoria y dar apoyo técnico y material
a personas usuarias, principalmente a mujeres y grupos
en condicién de vulnerabilidad.

Es importante destacar la labor de apoyo del
Departamento de Unidades Juveniles, en temas
relacionados con los derechos sexuales y reproductivos,
riesgos de la migracién irregular asi como la plataforma
derechos de la juventud; siendo uno de los principales
logros la implementacién de los Programas de
Formacién de Multiplicadoras y Multiplicadores
en cada Delegacién, en diversos temas de derechos
humanos y los talleres que utilizan la metodologia de
pares, formando a nifas, ninos adolescentes y jovenes.

b) Escuela de Derechos Humanos y Sede
Central San Salvador

En materia de promocién la Escuela de Derechos
Humanos desempena un rol fundamental por ser
la instancia institucional especializada de la PDDH
en promover y fortalecer el respeto de los derechos
humanos, esta instancia estd constituida por cuatro
departamentos: Educacién, Promocién y Cultura,
Realidad Nacional y Biblioteca Institucional. Cada
una de estas dependencias desarrolla actividades
de promocién de los derechos humanos, mediante
procesos de educacidn, capacitacién, investigacion,
asesoramiento técnico y difusién de los mismos a través
de actividades académico-culturales, publicaciones
especializadas, la disponibilidad de bibliografia u otras
actividades complementarias.

En ese mismo orden, existen otras dependencias que,
de acuerdo a sus funciones, realizan actividades de
promocién, tales como: las Procuradurias Adjuntas
Especificas, las Delegaciones Departamentales y otras
instancias especializadas como las Unidades Juveniles,
la Unidad de Atencién Especializada a las Mujeres
Victimas de Violencia, la Unidad de Migrantes,el
Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos,
el Departamento de VIH y Derechos Humanos, el
Departamento de Comunicaciones y el Departamento
de Derechos Politicos, entre otros.
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i. Direccion de la Escuela de Derechos
Humanos

La Direccién de la Escuela de Derechos Humanos ha
contribuido ala conduccién estratégica de esta instancia,
con el apoyo de las jefaturas de los Departamentos
que la conforman; a partir del Plan Estratégico para
la Promocidn de los Derechos Humanos de la PDDH
ha coordinado y gestionado el apoyo de las distintas
dependencias de la institucién que realizan funciones
de promocién.

Durante el periodo en cuestion, la Direccién de la
Escuela ha insistido en el fomento del desarrollo de
investigaciones en el campo de los derechos humanos a
fin de garantizar el respeto de los mismos, paralo cual ha
coordinado la elaboracién de informes, documentos y
pronunciamientos que se producen en el Departamento
de Realidad Nacional, y elabora documentos de andlisis
e informes requeridos directamente por el Procurador;
ademds de proponer temas de investigacién de interés
para la sociedad y los derechos humanos.

De igual forma, ha estimulado la formacién académica
y la sensibilizacién, a través de actividades regulares
de actualizacidn y extensién sobre derechos humanos
dirigidas al personal juridico y técnico de la PDDH;
ha brindado asistencia técnica-educativa a instancias
puablicas y privadas en el campo de los derechos
humanos; asi como la promocién de iniciativas que
permitirdn elevar la calidad y diversificar la oferta
educativa de la Escuela, como la elaboraciéon de la
curricula en derechos humanos, la implementacién de
una plataforma “Moodle” para la capacitacién en linea,
la creacién de una linea editorial para la publicacién
de material educativo y de investigacién, asi como
la instauracién de un Seminario permanente para la
reflexién y debate sobre temas de derechos humanos.

La Direccién de la Escuela también ha promovido la
realizacién de actividades de concientizacién de los
derechos humanos con iniciativas como el Ciclo de
Cine Férum sobre Derechos Humanos, y realizado
gestiones para el fortalecimiento de la Biblioteca
Institucional, mediante la automatizacién de la misma
para la prestacién de servicios de atencién en linea y la
creacién de una Unidad de Memoria Histérica.

También ha dado seguimiento a los convenios

de cooperacién suscritos con universidades 'y

organizaciones sociales en materia de promocién de
los derechos humanos, y gestionados nuevos convenios
y carta de entendimiento con la Universidad de El
Salvador. En este orden, también cabe sefialar la gestién
de proyectos de cooperacion, para el fortalecimiento de
las acciones de promocién de derechos de la PDDH.

Del 4 al 10 de octubre de 2014 la Direccién de la
Escuela integré la Misién Oficial, delegada por el
Procurador, para presentar su contribucién al Examen
Periédico Universal, organizado por la UPR-INFO;
asi como la visita a diferentes instancias del Sistema de
Proteccién Universal de Naciones Unidas, entre ellos
Procedimientos Especiales y Organos de Tratados, en
Ginebra, Suiza.

ii. Departamento de Educacion

Este Departamento tiene como objetivo general educar,
promover y divulgar el conocimiento y acciones de
incidencia sobre los derechos humanos, con el fin
de que la poblacién se apropie de ellos con miras a
generar una cultura de respeto y garantia en el Estado.
El desarrollo de las actividades educativas en derechos
humanos comprende la realizacién de cursos, talleres,
seminarios, conferencias y jornadas educativas en el
abordaje de diferentes temdticas, en correspondencia
con la politica de educacién en derechos humanos de
la PDDH, inscrita en el Plan Estratégico de Promocién
de los Derechos Humanos.

En el periodo a informar este Departamento ha
desarrollado programas de educacién en derechos
humanos en el 4area de educacién formal, educacién en
derechos humanos dirigido ala ciudadania, capacitacién
en derechos humanos para funcionarios pablicos desde
la estrategia de formacién de agentes multiplicadores,
y capacitacion para el personal de la institucién. Se
trata de procesos formativos en diferentes modalidades,
desde Diplomados, Cursos, Capacitaciones hasta
Jornadas Educativas.

El Departamento de Educacién ha impartido cinco
diplomados de 50 horas de duracién cada uno, entre
los que destacan los dirigidos a: profesionales de trabajo
social de los Juzgados de Familia, Nifiez y Adolescencia
y Centros de Atencién Psicosocial del ()rgano Judicial;
personas que integran la Mesa de Personas con
Discapacidad; y personal del Ministerio de Salud, a
quienes se formé en materia de derechos de las personas
con discapacidad psicosocial.



Se han realizado siete cursos de formacién con una
duracién de entre 16 y 30 horas cada uno, dirigido a
estudiantes universitarios, en los cuales se abordaron
una gama de temas relacionados con los derechos
humanos, incluyendo el uso de lenguaje no sexista.
También se han llevado a cabo Jornadas Educativas en
diferentes centros ptblicos y privados con una duracién
de entre dos y cuatro horas, en las que se ha examinado
el cumplimiento de los derechos de la nifez, el derecho
a su desarrollo progresivo, y los deberes que se tienen
en la comunidad.

En cuanto a las capacitaciones a servidoras y servidores
publicos se han impartido 25 conferencias a diversas
Unidades Militares de la Fuerza Armada sobre el uso
de la fuerza y armas de fuego, Cédigo de Conducta
para Funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y
sobre la proteccién del derecho a la libertad e integridad
persona; asi como a la Unidad de Género del Ministerio

de Trabajo.

En las actividades educativas en derechos humanos
realizadas por el Departamento de Educacién destacan
como novedosos la atencién a colectivos caracterizados
por su vulnerabilidad y que han permanecido
invisibilizados, tales como las victimas de graves
violaciones a derechos humanos del pasado conflicto
armado. Este tipo de actividades se han desarrollado en
coordinacién con la Asociacién Tutela Legal Dra. Maria
Julia Herndndez, y consistieron en cursos de formacién
en cinco localidades diferentes y con una duracién de
20 horas cada uno. Las personas que acudieron a estas
actividades incluyen victimas del Caserio El Mozote
y de la Masacre del Rio Sumpul; Caserio La Quesera
y Masacre San Gregorio; asi como también personas

pertenecientes al Comité de Madres de Detenidos,
Desaparecidos y Asesinados Politicos (COMADRES).

En cuanto al programa de educacién orientado a
las organizaciones sociales y ciudadania en general,
cada mes se desarrolla un curso de 16 horas en el
que se abordan diferentes temas. Este programa estd
disponible a la ciudadania como parte de la formacién
de agentes multiplicadores. Entre otras acciones,
se tiene la elaboracién de una propuesta curricular
que permita brindar atencién a las necesidades de
formacién de la poblacién, asi como la elaboracién de
materiales diddcticos que sirven de apoyo en la difusién
de diferentes temas relacionados con los derechos
humanos.

iii. Departamento de Cultura y Promocion

Este Departamento tiene como finalidad efectuar
actividades de difusién y sensibilizacién en derechos
humanos, en el marco de sus atribuciones establecidas
en el articulo 11 del reglamento de la Escuela de
Derechos Humanos, las cuales son: a) Elaborar el
plan de trabajo de la Unidad y someterlo a aprobacién
de la Direccién; b)Formular programas y ejecutar
actividades de promocién y cultura que comprendan
promover el mandato del Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos; ¢) Organizar foros,
seminarios y jornadas de interés para la Procuraduria y
el pais en las dreas conexas con los derechos humanos;
d) Apoyar las actividades académicos culturales de las
Delegaciones Departamentales y Locales; e) Organizar
y dirigir la implementacién de planes y programas de
la unidad aprobados por la Direccién de la Escuela
y el Titular; f) Supervisar las diferentes actividades
realizadas por la unidad; g)Colaborar con la Direccién
de la Escuela en la coordinacién de actividades con
instituciones o entidades publicas y privadas para la
realizacién de actividades de promocién y cultura en
derechos humanos; h) Dirigir y coordinar actividades
de promocién que coadyuven a una cultura de respeto
a los derechos humanos y libertades fundamentales; i)
Disenar, elaborar y distribuir materiales de promocién
de los derechos humanos.

En el periodo correspondiente al presente informe se
han realizado 72 acciones de difusién e informacidn,
beneficiando directamente con dichas labores a
mds de 4,644 personas, de las cuales 1,399 hombres
son hombres, 1,458 mujeres y 1,820 nifias, nifios y
adolescentes.

Se ha enfatizado en las acciones de difusién del mandato
del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos; para lo cual se llevaron a cabo 35 actividades
en centros educativos nacionales, en las que se fomenta
el conocimiento del mandato del Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos y se promueven
conocimientos bdsicos de derechos humanos; en estas
acciones se logré atender una poblacién de 2,083
estudiantes de educacién bdsica y media, entre las
que se encuentran 899 mujeres y 984 hombres y 200
personas que no se identifican.

Se han organizado foros, seminarios y jornadas de
interés para el personal institucional y sociedad civil,
en dreas conexas con los derechos humanos en un total
de 14 actividades desarrolladas bajo la denominacién
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de Jornadas de Reflexidn, las cuales se desarrollaron en
la Escuela de Derechos Humanos; en ellas se abordaron
diferentes temdticas relacionadas con los Derechos
Humanos y fechas conmemorativas. La poblacién
participante fue de 342 personas, 167 mujeres y 175
hombres, estas proceden de distintos sectores como:
estudiantes, sindicalistas, docentes personas adultas
mayores y trabajadores independientes. Asimismo,
llevaron a cabo ocho actividades en el marco del
Ciclo de Cine Férum sobre Derechos Humanos, una
nueva modalidad y un recurso diddctico importante
para ofrecer conocimientos y estimular interés por los
derechos humanos, la proyeccién de las peliculas o
documentales se realizaron en las aulas de la Escuela
de Derechos Humanos en las que participaron 286
personas 180 mujeres y 106 hombres

En materia de disefio, elaboracién y distribucién de
material de difusién de los derechos humanos; durante
el periodo se registraron 80 materiales de difusién y
sensibilizacién de los derechos humanos que han sido
redisefiados, editados o reproducidos, beneficiando a
hombres y mujeres que participan en las actividades
de la Escuela de Derechos Humanos; asi tenemos: 22
tripticos, 24 carteleras, tres afiches, 16 cuadernillos
o folletos; ocho tarjetas, cuatro hojas volantes y una
cartilla.

atendido
dependencias internas e instituciones u organizaciones;

También se han requerimientos  de
dentro de los que se encuentran seis talleres en los
que se impartieron en los siguientes temas: mandato
del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos; derechos humanos de la mujer; mediacién
de conflictos; normativa de proteccién de la mujer; y
normativa de proteccién laboral. En estas actividades
participaron 267 personas, 164 mujeres y 103
hombres; 10 ferias atendidas, éstas en coordinacién
con institutos nacionales, universidades, Delegaciones
Departamentales y Locales de la PDDH. Se estima
la participacién de 1,129 personas y tres actividades
de acompanamiento como jurado calificador de
ensayos de derechos humanos en el Colegio Garcia
Flamenco; se apoyé la marcha en el Dia Internacional
de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer; asi
también, se apoyé a la Delegacién Departamental de
la PDDH en San Miguel, en el marco de la “V Feria
de la Transparencia’, de la Secretaria de Participacién
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién de la
Presidencia de la Republica.

iv. Biblioteca Institucional

Durante el presente periodo, la Biblioteca Institucional
contd con 1,276 donaciones de material bibliogréfico,
lo que permiti6 tener mayor disponibilidad de recursos
y ofrecer un mejor servicio en cuanto al préstamo
interno: 1,448 solicitudes, de las cuales cinco son
solicitudes externas; registrando la visita de 73 personas
usuarias internas y 1,312 personas usuarias externas,
lo que hace un total de 1,385 personas beneficiadas
directas. De éstas 177 son estudiantes universitarios, 886
estudiantes de centros escolares, 104 profesionales de
las diferentes disciplinas, 76 personas de la institucidn,
56 investigadores y 109 personas de otros sectores.

Entre otras actividades efectuadas durante el periodo
a informar se encuentran: tres capacitaciones en
técnicas bibliotecoldgicas a las personas enlaces de
las Delegaciones Departamentales PDDH; asi como
cuatro ferias en la zona urbana, con las que se beneficié
a 1,079 personas; ademds de participar en la celebracién
de dias conmemorativos, en donde se conté con la
presencia de 574 personas.

En cuanto a las actividades de promocién del mandato
del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos se llevaron a cabo cuatro, beneficiando a
1,093 personas, en su mayoria mujeres, nifios, nifas
y jévenes. Ademds, se entregaron 46 ejemplares de
material educativo, 200 de difusién, cinco de material
grifico y 609 informes, haciendo un total de 830
ejemplares de materiales publicados.

v. Departamento de la Realidad Nacional

En el periodo a informar este departamento elaboré

documentos de analisis, sistematizacion de las
actividades institucionales y acciones de investigacién
en materia de derechos humanos presentados a la
Direccién de la Escuela de Derechos Humanos para su
aprobacidn; tales como el Informe Anual de Labores
2013-2014; Balance sobre la Situacién de los Derechos
Humanos en El Salvador 2014, Analisis situacional
de los Acuerdos de Paz, Informe del Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos, previo a las
elecciones legislativas y municipales de 2015, entre
otros. También generé aportes técnicos y redaccion de
diversos reportes, pronunciamientos y balances de las
jornadas electorales y verificacién especial al escrutinio

final de las elecciones 2015.



Por otro lado, continué el proceso de sistematizacién
de la doctrina institucional sobre Pronunciamientos,
Mensajes y Opiniones del Senor Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos, Ano 2014 y
Compilacién de Resoluciones Emblemiticas del Sefior

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
Ano 2014.

Asimismo, se realizaron jornadas de capacitacién sobre
el enfoque de derechos humanos y metodologia del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) para elaboracién de
indicadores sobre derechos humanos; Marco Juridico
del Derecho a la Alimentacién Adecuada en El
Salvador; Participacién politica de mujeres y grupos en
condicién de vulnerabilidad; Capacitacién al personal
de la Escuela de Derechos Humanos sobre el derecho
de participacién de la nifiez contenido en la LEPINA.
En ese mismo orden, se participé en la elaboracién
del Plan Estratégico de Promocién de los Derechos
Humanos y en la planificacién de la actividad de
socializaciéon del mismo, asi como en reuniones con el
Equipo Técnico de Diseno Presupuestario PDDH y en
el taller para la elaboracién de guias y procedimientos
internos de la PDDH para la atencién a victimas de
violencia y crimen organizado en El Salvador.

En el drea de investigacién tuvo incidencia en

la elaboracién de metodologias, indicadores e
instrumentos para desarrollar el Observatorio Electoral
2015; se trabaj6é en un marco conceptual y propuesta
de acciones para garantizar la participacién politica
de mujeres y grupos en condicién de vulnerabilidad,
ademds de revisar la metodologia de monitoreo de

medios de prensa.

Finalmente, se particip6 en reunién de coordinacién
con la Unidad Técnica Ejecutiva en relacién al proyecto
“Apoyo a las instituciones del sector justicia y otras afines
para el fortalecimiento de los procesos de atencién a
victimas de violencia de género y de judicializacién de
casos de feminicidio y violaciones sexuales”.

vi. Departamento de Unidades Juveniles de
Difusién de Derechos Humanos

La PDDH cuenta en su estructura organizacional
con una instancia territorial conformada por jévenes
dispuestos a realizar

principalmente actividades de promocién, difusion,

voluntarios y voluntarias,

monitoreo y contraloria juvenil del cumplimiento de
los derechos humanos especialmente los de la ninez y
la juventud.

Los principales resultados se obtuvieron por medio del
desarrollo de proyectos dirigidos desde la coordinacién
de las Unidades Juveniles, los cuales fueron: 1)
Presentacién de la Plataforma de la Nifiez Adolescencia
y Juventudes 2014-2019 a funcionarios publicos de
manera conjunta con la Mesa de Nifez de la PDDH;
2) Replicando el empoderamiento de adolescentes y
jovenes en la prevencién del embarazo y la promocién
y defensa de sus derechos sexuales y reproductivos, con
énfasis en la equidad de género; 3) Acciones Educativas
sobre Riesgos de la Migracién Indocumentada; 4)
Evidencia con base en Evidencias, con el objetivo de
Desarrollar capacidades juveniles para la contraloria
social de los servicios de salud amigables para
adolescentes y también fortalecer las capacidades de los
prestadores de salud, desde el enfoque de la Incidencia
Basada en la Evidencia.

En resumen, las Unidades Juveniles realizaron durante
el periodo en cuestién, 88 actividades de educacién,
entre las que destaca talleres, panel férum, pasantias
en Unidades de Salud y encuentro nacional llegando
sus beneficios a 2,010 personas jovenes. En cuanto a
las actividades de difusidn, se realizaron 53 las cuales
fueron dirigidas a 8,580 nifias, nifios, jovenes.

vii . Departamento de Derechos Politicos

Entrelasactividadesde promocién de derechoshumanos
del Departamento de Derechos Politicos destacan: 1)
capacitaciones de fortalecimiento técnico a funcionarios
y personal de la PDDH (30 personas) sobre el ejercicio
efectivo de los derechos de participacién de las ninas,
nifos y adolescentes; 2) colaboracién con el Tribunal
Supremo Electoral (TSE), en proceso de capacitacién a
35 miembros de las Juntas Electorales Departamentales
3) capacitaciones sobre el mecanismo de integracién
plural de los concejos municipales, y la votacién con
listas abiertas y desbloqueadas dirigido a personal de
la Procuraduria; 4) capacitacién de 455 observadores

y observadoras voluntarias que participaron en el
Observatorio electoral 2014-2015 de la PDDH.
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viii. Deparmmento de Comunicaciones y
Prensa

El Departamento de Comunicaciones desarroll6
diferentes acciones de promocién entre las cuales se
encuentra la realizacién de un micro programa de
televisién, distribucién de comunicados de prensa,
publicaciones de campos pagados, conferencias de
prensa, seguimiento de Medios en el contexto del
proceso de elecciones presidenciales que se realizaron en
enero y marzo de 2015, envio de informacién en audio
y video a los medios de comunicacién que solicitan
material, asi como la ampliacién de la red permanente
de difusién de las actividades de la PDDH a través de
corresponsales de prensa en el interior del pais.

Asimismo, ha hecho uso de las redes sociales
permitiendo llevar nuestros mensajes a diferentes
publicos que nos visitan a través de Twitter, Facebook y
YouTube facilitando el acceso de las personas usuarias a

la informacién institucional.

ix. Unidad de Atencion Especializada a las
Mugeres Victimas de Violencia

Entre las actividades de promocién realizadas por
esta Unidad destacan las capacitaciones y los talleres
sobre la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres y su relacién con el acceso
a la justicia, impartidos a trabajadores y trabajadoras
de los Centros de Atencién Psicosocial, asi como
charlas sobre el Derecho a una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres, dirigida al sector educativo formal,
favoreciendo a un total de 90 personas.

Ademds de contar con participacién en medios de
comunicacién social en temas relacionados con los
derechos humanos de las mujeres y en el espacio
interinstitucional de elaboracién de propuesta de la Ley

Integral de Educacién en Sexualidad.

x. Departamento de Discapacidad y

Derechos Humanos

Este departamento realizé seis talleres, entre los cuales
destacan el de derechos politicos de las personas con
discapacidad a personal de la Alcaldia Municipal de
Olocuilta; Discapacidad con énfasis en discapacidad
intelectual, dirigido al personal PDDH vy taller sobre
Derechos de las personas con discapacidad, orientado
a las dreas de trabajo de la Corte Suprema de Justicia.

De igual forma participé en medios de comunicacién
social, ademds divulgé el Informe Especial para la
lista de cuestiones al Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, asi como el Informe
Alternativo para la lista de recomendaciones al Comité
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad.

En ese mismo sentido, el Departamento coordiné dos
diplomados a nivel bdsico de ensenanza de Lengua de
Sefias Salvadorefia y un diplomado nivel intermedio,
para el personal técnico y de atencién al piablico
PDDH; ademis de celebrar dias conmemorativos,
como el dia Nacional e Internacional de la Persona con
Discapacidad y la entrada en vigor de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Con dichas actividades se beneficié a un total de 3,744
personas.

xi. Departamento de VIH y Derechos
Humanos

En el periodo a informar, entre las actividades de
promocién llevadas a cabo por este Departamento estdn
15 talleres sobre VIH y derechos humanos dirigidos a
450 jovenes de la zona rural y urbana, ademis realizé
19 foros con los cuales se favorecié a 950 personas, en
su mayoria mujeres jévenes; asimismo ejecutd procesos
formativos con el objeto de fortalecer las capacidades
técnicas del personal de la institucién, encargada de dar

respuesta integral al VIH.

De igual manera, se elaboré material educativo y de
difusién, ademds de participar en cuatro entrevistas de
radio y televisién, para abordar temas relacionados al
Dia Mundial de la Respuesta al VIH, Dia Nacional de
la Solidaridad y en el marco de la conformacién de la
Mesa Temdtica de VIH y Derechos Humanos.

Ademds, se asisti6 a reuniones de seguimiento con
diferentes instituciones tales como la Comisién
Nacional contra el Sida, Mesa Temidtica de VIH
y Derechos Humanos, entre otras; al tiempo que
celebré dias conmemorativos en torno al Dia Mundial
de Respuesta Integral al VIH, Dia Nacional de la
Solidaridad, Vigilia de la Solidaridad, Caminata por la
Vida, embestidura de la embajadora de la solidaridad
de Asociaciéon ATLACATYL; en las cuales participaron
organizaciones de la sociedad civil, instituciones
publicas y entidades privadas.



xii. Departamento de Atencion al Migrante

Este departamento realiz6 19 actividades de
promocion, entre las principales se puede mencionar
las capacitaciones sobre los “Derechos de las Personas
Migrantes”, dirigido a diferentes sectores como la Mesa
de personas con discapacidad, profesionales del trabajo
social de la Corte Suprema de Justicia y personal del
Organo Judicial; “Migracién y Derechos Humanos”
con el objeto de sensibilizar al personal de la Policia
Nacional Civil destacado en la Divisién de fronteras.

Asimismo, efectud varios talleres de formacién como
“Aplicacién del Sistema de Tutela de PDDH en casos de
Personas Migrantes y sus familias” y “Fortalecimiento
de las Capacidades Institucionales en Derechos
Humanos de las Personas Retornadas Solicitantes
de Asilo y personas Refugiadas; ambos dirigidos al

personal operativo de la institucién.

En ese mismo, llevé a cabo un Foro sobre los Retos y
Desafios del Gobierno ante la Migracién Infantil, con el
objeto de sensibilizar a estudiantes y liderazgos; ademds
de brindar conferencias a nivel nacional e internacional
sobre los Mecanismos de Proteccién sobre los Derechos
Humanos de las Personas Migrantes y Mecanismos de
Busqueda de migrantes desaparecidos y no localizados
en la Regién.

xiii. Procuradurias Adjuntas

Entelasacciones de promocién delos derechos humanos
realizadas por las Procuradurias Adjuntas especificas,
destacan las actividades de difusién relacionadas con
participacién en los medios de comunicacién social,
sobre todo radiales y televisivos, en los cuales se ha
hecho promocién del mandato constitucional del
Procurador y de los derechos humanos de cada 4rea
especifica de trabajo de las Procuradurias Adjuntas.

En el caso de la Procuraduria Adjunta de Derechos
Civiles, entre los temas que fueron abordados estuvo
el derecho al voto, enfocindose en la poblacién
LGBTI, Pueblos Indigenas y juventud; mecanismos de
integracién plural delos concejos municipalesy votacién
con listas abiertas y desbloqueadas; observatorio de la
jornada electoral marzo 2015 dirigido a observadoras
y observadores voluntarios; reformas constitucionales
sobre pueblos indigenas; aniversario de la masacre y
genocidio indigena de 1932; y sobre las desapariciones
forzadas.

Sobre los temas de nifiez y juventud, la Procuraduria
Adjunta encargada de esta temdtica realiz6 una
presentacién y entrega de la Plataforma de la Nifiez,
Adolescencia y Juventudes 2014-2019; asimismo
participé en entrevistas, foros y conversatorios referidos
a los Derechos de las ninas nifios y adolescentes y el
mandato de la PDDH; Promocién de la Plataforma
Juvenil 2014-2019; Situacién de las nifas, nifios y
adolescentes viviendo con VIH y el rol de la PDDH;
Prevencién del abuso sexual infantil y la violencia
sexual en adolescentes. Ademds participé en el taller de
la Red de Nifnez y Adolescencia de la FIO en la ciudad
de Panam4, en donde se acord6 que esta Procuraduria
tendria a su cargo la coordinacién regional de
Centroamérica, desarrollando una investigacién sobre
“Derechos de nifiez migrante en la regién”.

En cuanto a la Procuraduria Adjunta del Medio
Ambiente, ha dado a conocer la labor institucional
sobre todo en el tema de agro-tdxicos, contaminacion
por mineria, desechos sélidos, asi como también la
ratificacién del articulo 69 de la Constitucién para
reconocer en la ley suprema el derecho humano al
agua; ademds realiz6 un evento con el Foro del Agua
de El Salvador que permitié promover el derecho
humano al agua, a través de la participacién de expertos
internacionales de la Organizacién WaterLex, asi
como con expertos en tema de aguas de El Salvador.
Se destaca también una gira realizada en Canadd sobre
los “Acuerdos Internacionales de Inversién y Amenaza
a la poblacién y al medio ambiente en El Salvador y
Canadd”, cuyo objetivo fue dar a conocer la situacién
de los derechos humanos y al medio ambiente, y
la amenaza de los proyectos de minerfa metilica, asi
como la responsabilidad de los paises de origen de las
empresas transnacionales.

En ese mismo sentido la Procuraduria Adjunta de
Derechos Econémicos Sociales y Culturales desarrollé
diferentes actividades entre las que destaca el foro
sobre la “Ley de Medicamentos: Instrumento de
garantia del derecho a la Salud”; taller: “Didlogo
social para la construccién de una Politica Nacional
de Atencién Integral para la Persona Adulta Mayor;
evento relativo a la “La situacién de los Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales en El Salvador”,
desde la visién de las Organizaciones Sociales, la
PDDH y el Comité DESCy el foro sobre “El Derecho
Humano a la Seguridad Social”; ademds apoyé a la
Mesa Sectorial de Medicamentos del Foro Nacional
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de Salud (FNS), brindando una presentacién sobre la
“Los Medicamentos como un Derecho Humano” en
el marco de la consulta nacional e instalacién de Mesa
Sectorial de Medicamentos del Foro Nacional de Salud.
Las actividades de promocién de la Procuraduria
Adjunta de la Mujer y Familia han estado relacionadas
principalmente con la participacién en medios de
comunicacidn social, abordando el tema de los derechos
de las mujeres trabajadoras domésticas remuneradas;
asi también tuvo presencia en la organizacién del
“Proceso de capacitacién sobre Politicas Institucionales
de Género”, desarrollado en el marco del Proyecto de
Fortalecimiento de capacidades institucionales para
transversalizar el enfoque de género.

5.4 Fortalecimiento institucional

La PDDH a partir de su planificacién estratégica,
aspira a fortalecer organizacién y funcionamiento
interno, con base en la filosofia, doctrina y normativa
de los derechos humanos, a través de politicas y
procedimientos administrativos eficientes y eficaces, en
orden a brindar un servicio integral a la poblacién; el
uso austero de los recursos y la equidad en las relaciones
laborales.

En ese sentido, la actual administracién ha definido
como objetivo estratégico la adopcién de un modelo
de gestién y una cultura organizacional que garanticen
servicios a la poblacién en coherencia con el mandato,
los wvalores institucionales y un ambiente laboral
respetuoso de los derechos humanos.

Las unidades institucionales que les corresponde
cumplir con las actividades vinculadas a este eje
estratégico son: Secretaria General, Departamento de
Recursos Humanos, Departamento Administrativo,
Departamento  de  Informética, ~Departamento
Juridico, Departamento de Comunicacién y Prensa,
Departamento  de DPlanificacién y Gestién de
Proyectos, Unidad de Acceso a la Informacién Puablica,
Procuradurias Adjuntas y Direccién de la Escuela de
Derechos Humanos. A continuacidén, el resumen de
las actividades y logros alcanzados por dichas unidades

organizativas en el periodo que comprende este informe.
a) Secretaria General

Es la responsable de la direccién administrativa de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

y como érgano de comunicacién interna y externa de la

entidad apoya en la preparacién, registro y control de
b

los Acuerdos Institucionales, asi como en el resguardo

y distribucién interna y externa de los mismos y de los

documentos y correspondencia institucional.

Tiene como objetivo principal cumplir las atribuciones

que senala el Manual de Organizacién y Puestos de

la institucién, contribuye a la gestién y control de las
y! g y

labores administrativas, brindando asistencia adecuada

para cumplir las directrices emanadas del Procurador

para la Defensa de los Derechos Humanos.

Tal como se plasmé en el organigrama institucional
aprobado en agosto de 2014 de Secretaria General
depende el Departamento de Recursos Humanos,
el Departamento  Juridico, el
Administrativo, el Departamento de Informdtica,
la Unidad Financiera Institucional y la Unidad de

Departamento

Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

Los principales esfuerzos realizados por esta dependencia
para impulsar el fortalecimiento institucional, fueron
los siguientes:

¢ Revision de manuales e instructivos
institucionales

Durante el periodo de referencia, los diferentes
departamentos han trabajado en la revisién vy
actualizacién delos manuales, instructivosy reglamentos
para su posterior aprobacién, en coordinacién con el
Departamento de Planificacién Institucional y Gestién
de Proyectos y demds dependencias, se ha elaborado un
nuevo Plan Estratégico Institucional 2015-2017.

* Participacién en diferentes comités y
comisiones especiales

Participacién en el Comité Especial Presupuestario
Institucional 2015 y en la elaboracién de Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017.

Representacién institucional en la Comisién Especial
de Seguimiento al Laudo Arbitral con cardcter de
Contrato Colectivo de Trabajo de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos y el Sindicato
de Empleados y Empleadas de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos (SEPRODEHES).

Participacién en la Comisién para realizar gestiones



que lleven a la adecuacién de un edificio tGnico para las
instalaciones de sede central de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos.

Colaboracién en la elaboracién del Diagnéstico
Institucional de Género de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, con el objetivo de
reconocer la importancia de la transversalizacién del
enfoque de género en el funcionamiento institucional,
en las politicas planes y programas y su incidencia en la
calidad del servicio que se brinda a la ciudadania usuaria
de los servicios. Desarrollado en Uruguay y México
durante los meses de julio y septiembre de 2014.

* Apoyo a la realizacién de eventos
institucionales

Se apoyé a la organizacién de los siguientes

eventos institucionales: Rendicién de Cuentas de
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, 2014”; Conmemoracién del Dia de la
Ninez y Juventud; Conmemoracién del 66° Aniversario
de la aprobacién y proclamacién de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y 33° Aniversario
de la Masacre de El Mozote; Asamblea General de
Victimas, reconocimiento a personal de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos por su labor
en defensa de los derechos humanos 2014, “Dia del
Martirio en el Departamento de La Paz”, desarrollado
por el Comité para el Rescate de la Memoria Histérica

de La Paz (COREMHIPAZ) y la Procuraduria para la

Defensa de los Derechos Humanos.

Asimismo, se brindé apoyo logistico al Plan del
Observatorio Electoral en el marco del proceso de
Elecciones Legislativas, Municipales y Parlamento
Centroamericano, marzo de 2015.

¢ Peticiones administrativas atendidas

Se elaboraron 231 certificaciones de expedientes
institucionales, asi como 365 Acuerdos Institucionales.
Ademds de efectuar visitas y reuniones de trabajo con las
Delegaciones Departamentales y Locales de Metapén,
Ahuachapén, Sonsonate, Chalatenango, La Libertad,
Cuscatldn, San Miguel, Morazdn, La Unién y Santa
Rosa de Lima.

¢ Otras actividades destacadas

Se realizaron reuniones con los diferentes departamentos
y unidades para organizar las actividades administrativas
y financieras de la institucién, se recibieron los
informes de labores mensuales correspondientes a su
plan de trabajo y se coordiné con la Unidad Financiera
Institucional (UFI) y la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones (UACI) la programacién anual de
compras, adquisiciones y contrataciones necesarias
para la institucién.

En ese mismo orden se disené e implementd una
politica de seguridad institucional, la cual ha sido
implementada, sin embargo podrd ser actualizada de
acuerdo a las necesidades de la institucidn.

b) Departamento de Recursos Humanos
¢ Capacitaciones

Parte del esfuerzo por optimizar la calidad del servicio
a las personas usuarias, se impartieron al personal
institucional 12 capacitaciones en diversas temdticas.
Algunas de ellas respondieron a solicitudes directas,
orientadas hacia el reforzamiento de competencias, la
identificacién institucional y los diferentes aspectos
de comportamiento que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales y el mantenimiento de un
clima laboral saludable. El total de personal beneficiado
(operativo, técnico y administrativo) con dichas
capacitaciones fue de 372; en este grupo de personas,
80 fueron hombres y 222 mujeres.

* Logros principales

Implementacién de boleta de pago por correo
electrénico, beneficios e incentivos para todo el personal
(Gtiles, guarderfa, maternidad, lentes, uniformes e
implementos de trabajo); elaboracién de propuesta de
incremento salarial para todo el personal; propuesta
de proyecto de mejoras salariales de inequidad e
incorporacién de profesionales con enfoque de género
y creacién de plazas nuevas; acto conmemorativo de
los Derechos del nifio y de la nifa; elaboracién de la
propuesta de reconocimiento al personal por su labor
en la defensa de los derechos humanos y propuesta de
evaluacién de desempefio para el ano 2014.
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e Otras actividades destacadas

Adicionalmenteen este periodo se participd en diferentes
reuniones y comisiones tales como: el seguimiento al
Laudo Arbitral con caricter de Contrato Colectivo;
elaboracién de normas técnicas de control interno;
elaboracién del Plan Estratégico; capacitaciones a
través de la Comisién de ética institucional; Comité
Presupuestario de la PDDH, seleccién de aspirantes a
becas internacionales y participacién en el diagndstico
de género. Ademds de brindar apoyo en resolucién de
conflictos con diferentes dependencias de la institucidn,
visitas realizadas a delegaciones departamentales y
locales, al grupo de alcohdélicos anénimos de la PDDH,
a través de bienestar laboral.

¢) Departamento Administrativo
* Supervisién y administracién de contratos

Este Departamento administrd y supervisé los contratos
deservicios de proveedores externosala institucion, tales
como, arrendamiento de inmuebles, pagos de servicios
bésicos, péliza de aseguramiento de automotores,
fotocopiadoras,  fumigacién = de  instalaciones,
mantenimiento de cisternas, recarga de extintores, agua
purificada, mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de aire acondicionado, provisién de cupones
para combustible, suministros de materiales de oficina,
limpieza e informdticos, mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos, servicio de vigilancia privado y

mantenimiento correctivo de plantas telefénicas.

Las dependencias de la institucién contaron, seglin
las capacidades institucionales, con los servicios de
transporte requeridos; ademds se garantizé por medio
de la custodia del combustible, que los automotores
de la institucién contaran con la provisién necesaria
de combustible, para lo cual se adopté medidas
que hicieron posible el uso racional de recurso y la
cobertura de las misiones oficiales generadas. De igual
manera se gestiond el buen funcionamiento de la flota
vehicular, a través de un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo, a cargo de administradores de
dicho contrato.

* Coordinaciones con dependencias

Por otra parte, se hicieron las respectivas coordinaciones
con diferentes dependencias tales como la Seccién de

Activo Fijo con la cual se mantuvo el registro, control y
distribucién de mobiliario y equipo a las dependencias
de la institucién; de igual forma se realizé una labor
permanente de registro, resguardo, proteccién y entrega
de documentacién fisica en el Archivo General, asi
como entrega oportuna a las dependencias solicitantes;
en ese mismo orden por medio del Almacén de
Suministros se solicitd, recibid, resguardé y distribuyé
equitativamente insumos y materiales utilizados para el
adecuado funcionamiento de la institucion.

* Ejecucién del programa de
mantenimiento general de instalaciones

Por otra lado se ejecutd un programa de mantenimiento
general de instalaciones, por medio de la Seccién de
Mantenimiento, asimismo, se brind4 el servicio de
vigilancia y proteccién de recursos de la Procuraduria.
De igual manera se trasladé de vivienda la Delegacién
Ahuachapin, lo cual se realizé en conjunto con Secretaria
General, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional y Unidad Financiera Institucional, previa
aprobacién del Titular institucional. Del mismo modo
se llevaron a cabo actividades para impulsar el descargo
de bienes obsoletos y/o inservibles ante la Comisién de
Descargo Institucional.

¢ Otras actividades destacadas

Se particip6 en las siguientes comisiones institucionales:
Comité Técnico Presupuestario y Comisién Evaluadora
de Ofertas para Concesion de Beneficio al Personal.

También, se revis6 y formulé la propuesta de reforma
a la normativa interna; se hicieron gestiones con los
propietarios de edificios de sede central y viviendas
que ocupan las Delegaciones Departamentales y
Locales, con el fin de que asumieran la ejecucién de
trabajos o equipamiento de dichas instalaciones, y
con ello mejorar las condiciones de funcionamiento,
al tiempo que se generd economias a la institucién; se
le dio seguimiento a diferentes medidas de austeridad
aplicadas con el objeto de generar economias y cumplir
las acciones y compromisos de la institucidn; se
realizaron diferentes actividades logisticas y de apoyo
administrativo para la ejecucién del Observatorio
Electoral 2015 de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, desplegado a nivel nacional.



d) Departamento Juridico

Durante el periodo de este Informe, el Departamento
Juridico elabor6 29 contratos, ademds de dar inicié y
seguimiento a cinco procedimientos de deduccién de
responsabilidades administrativas y emitir 39 opiniones
juridicas.
Asimismo realizé otras actividades tales como:
elaboracidn, autentica y certificacién de un contrato de
permuta de bienes muebles descargados de la PDDH,
observaciones a convenios suscritos con organismos
de promocién y defensa de derechos humanos,
seguimiento a procesos judiciales y administrativos,
asesoria juridica al titular y otras dependencias. Ademds
formé parte de la Comisién de revisién de la normativa
interna en la cual se atendieron reuniones periddicas,
asi como la participacién en la revisién de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de la PDDH
y el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
PDDH; y la Comisién de Etica Gubernamental, en la
cual se particip6 tanto de las reuniones periédicas como

en la jornada de capacitacién para el personal interno.

e) Departamento de Comunicaciones y
Prensa

Durante el periodo en referencia el departamento de
Comunicaciones apoyé e impulsé diversas actividades
institucionales, ademds de realizar labores de incidencia
del mandato del Procurador a través de estrategias
puntuales. Dichas actividades fueron programadas por
el Despacho del Procurador, Procuradurias Adjuntas,
Escuela de Derechos Humanos y Delegaciones
Departamentales y Locales.

En ese orden, ha mantenido relaciones con diversos
medios de comunicacién nacional e internacional e
instituciones estatales y no gubernamentales, generando
insumos y espacios informativos produciendo los
siguientes logros:

* Organizacién de conferencias de prensa y
publicacién de documentos

Se organizaron un total de 37 conferencias de prensa,
ademds de brindar posicién institucional sobre temas
tales como: el reconocimiento de los derechos humanos
al agua y la alimentacién adecuada, Ratificacién de la
Reforma Constitucional para el Reconocimiento de

los Pueblos Indigenas de El Salvador; la necesidad
de mejorar las condiciones de trabajo de las y los
agentes de la PNC; la negativa del Estado Mayor de
la FAES respecto a los archivos militares de la masacre
de Guadalupe y Tenango; los homicidios contra la
poblacién LGBTI en El Salvador, entre otros. Se
lograron distribuir 53 comunicados de prensa, ademis
de realizar 25 publicaciones en campos pagados en
prensa escrita.

* Gestién de entrevistas y espacios de

difusién

Se realizaron gestiones de entrevistas en medios radiales,
televisivos y escritos, manteniendo una presencia
permanente en los diversos temas de coyuntura.
Referente a los espacios de difusién se mantuvo la
publicidad sobre servicios institucionales en dos
periddicos digitales.

* Gesti6on de tecnologias de la comunicacién

Se optimizé el manejo oportuno de las redes sociales lo
que ha permitido llevar nuestros mensajes a diferentes
publicos que nos visitan a través de Twitter, Facebook

y YouTube.

* Apoyo a la organizacién de actividades
institucionales

Se colaboré en la organizacién y logistica de foros
publicos y eventos de relevancia de la PDDH,
destacdndose entre ellas; Festivales del Migrante que
fueron impulsados por las Delegaciones de la zona
oriental del pais durante el mes de septiembre 2014;
Presentacién de informe de la PDDH a Comité DESC
de la ONU, actividad coordinada con organizaciones
y Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los conmemoracién del 66
Aniversario de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y el 33 Aniversario de la Masacre de El
Mozote y lugares aledafios; Caminata por la Paz en
memoria de Monsefior Romero y Asamblea General

Derechos Humanos;

de Victimas, etc. Se logré coordinar el mantenimiento
de un Observatorio y seguimiento de Medios en el
contexto del proceso de elecciones 2015.
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¢ Archivo de material audiovisual de
actividades institucionales

Elaboracién de archivo institucional de audio, video
y fotografia de las diversas actividades institucionales.
Asimismo, se envié informacién en audio y video a los
medios de comunicacién que solicitan material, por no
poder cubrir los eventos que se organizan.

* Red permanente de difusién de
actividades institucionales

Se logré ampliar la red permanente de difusién de las
actividades de la PDDH a través de corresponsales de
prensa en el interior del pais, a quienes se les envia
informacién periédica de las actividades de la PDDH.

f) Departamento de Informdtica

Entre los principales logros se encuentran el
sostenimiento de recursos informaticos, mediante
la implementacién del mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo; ademads de otras acciones como
el alquiler de servicios de impresién el cual ha mejorado
los trabajos de impresién, copias y digitalizacién de
documentos y mantenimiento del Sistema Informdtico
Integrado de Gestién (SIIG), actividades que incluyeron
revision y correccién de fallas tanto de la base de datos,
como de los programas utilizados por los operadores
y modificaciones para ajuste de la aplicacién a nuevos
requerimientos, asi como las copias de respaldo
correspondientes.

Asi como el fortalecimiento del sistema administrativo
mediante el desarrollo de aplicaciones informadticas:
apoyandose en la Escuela de Derechos Humanos con
la programacién del sistema informdtico utilizado
durante la jornada electoral 2015 y los programas
informdticos en el drea de Activo Fijo, Recursos
Humanos y Biblioteca, adquirido a inicios de 2015.

Ademds de las capacitaciones al personal que utiliza
por primera vez los sistemas institucionales, para
jornadas electorales y para programas especificos del
drea de Comunicaciones y Unidad de Acceso a la
Informacién; personal del departamento de informdtica
ha participado en capacitacién para utilizacién y
administracién del sistema Moodle, que sirva de base a
los proceso de formacién virtual y puesta en marcha de
moédulos formativos en linea, con el apoyo de la Escuela
de Derechos Humanos.

Durante el periodo, el departamento reporté en
relacién al proyecto Plan Maestro para el Desarrollo
Informdtico para la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, un nivel de ejecucién del 60%
obteniendo los resultados siguientes:

El Manual de Procedimientos del Departamento de
Informaitica, ha sufrido cambios sustanciales, con la
finalidad de optimizar el talento humano. Dichos
cambios modificardn la organizacién interna del
departamentoyloscorrespondientes procesos de trabajo,
los cuales estardn mds acordes con las nuevas tendencias
de desarrollo tecnolégico, el crecimiento junto a la
institucién y los nuevos proyectos de modernizacién
institucional; reforzando las capacitaciones.

En lo referente a la elaboracién de especificaciones
técnicas para el nuevo SIIG, la consultoria presentd
en el mes de diciembre 2014, un informe final, con el
detalle de los procesos que deberdn ser programados,
asi como una descripcién de los mecanismos basicos de
funcionamiento y pantallas o visualizaciones sugeridas
para que dicho sistema sea més eficiente y logre cumplir
con los requisitos de informacién. Se incluyé ademds un
detalle de actividades que la institucién deberd atender
para asegurar que la implementacién del sistema sea
efectiva y en el menor tiempo posible. Este informe es
la base para la elaboracién final de los requerimientos
técnicos que se solicitardn a las empresas para proceder
a la programacion y puesta en marcha del sistema.

g) Departamento de Planificacién y Gestién
de Proyectos

Eldepartamento de Proyectos y Gestién de Cooperacién
se fusioné con el departamento de Planificacién a
partir del mes de junio de 2014, desde entonces ha
formado parte de la modernizacién y reorganizacion
de la PDDH por medio de la Comisién Normativa,
la cual se ha encargado de la revisién del Reglamento
de Organizacién y Funciones; ademds de participar
en el proceso de revisién de la Ley de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos y continuar
con la actualizacién de las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas, las cuales a esta fecha ya estdn
autorizas y publicadas.

Asimismo como miembro de la Comisién de
Estructura Orgdnica con la Procuraduria Adjunta
se continué con la reorganizacién del drea de Tutela,



creando la coordinacién del drea y reestructuracién
del departamento de Procuracién. De igual manera
contribuyé con el equipo técnico de disefio para
elaboracién de Proyecto de Presupuesto del Programa
con Enfoque de Resultados y en el Comité de
elaboracién del proyecto de presupuesto institucional
2015; ademds de participar en la elaboracién de
evaluacién y seguimiento a Planes por Area de Gestién
(SPAG y SPOA) del Departamento de Planificacién
y Gestién de Proyectos, Plan Anual Operativo (POA)
2015) y el seguimiento a talleres para elaboracién del
PEI 2015-2017.

Ademds de ser responsable de la elaboracién de perfil
y seguimiento de proyectos tales como: “Acciones para
la Prevencién de la Violacién de Derechos Humanos
en las Rutas Migratorias El Salvador- Estados Unidos”
presentado al Departamento de Atencién a Migrantes;
“ Fortalecer la capacidad de la oficina del Procurador de
Derechos Humanos”, presentado al sefior Procurador;
“Creacién de la Sala de Memoria Histérica del conflicto
armado en El Salvador desde sus origenes en 1970 hasta
la firma de los Acuerdos de Paz”, presentado al sefior
Procurador; Estudio sobre el Anilisis de “Contexto
de Derechos Humanos y la Situacién de Grupos
Especificos en El Salvador”, financiado por ACNUR;
“Promocién delos Derechos a través del Fortalecimiento
de Defensoras y Defensores en El Salvador” ante la
Unién Europea; Apoyo en la Promocién de la Justicia
especializada para las mujeres en El Salvador ante ONU
MUIJER, para fortalecer la Procuraduria Adjuntas de
Derechos de la Mujer y Familia.

h) Unidad de Acceso a la Informacién
Piablica

La Unidad de Acceso a la Informacién Pdablica le
corresponde sistematizar la informacién institucional,
a través de la recopilacién y actualizacién de datos
provenientes de las diferentes unidades o departamentos
que la conforman, con el fin de garantizar el derecho de
acceso de toda persona a la informacién y contribuir con
la transparencia de las actuaciones de esta institucién.

En el periodo se recibieron 60 solicitudes de
informacién, las cuales 21 fueron presentadas por
mujeres y 39 solicitudes por hombres, en su mayoria
estudiantes universitarios, del total de las solicitudes de
informacién el 95% de la informacién fue entregada
y el resto se deneg6 por no cumplir las solicitudes con

los requisitos de ley; la informacién mds requerida por
la ciudadania fue la relacionada con datos personales
e informacién financiera institucional, datos de
estadisticas de denuncias recibidas, desplazamientos
de personas, informes de labores e informes sobre
elecciones del pais.

En el mes de mayo se particip6 en el cuarto aniversario
del Instituto de Acceso a la Informacién Publica TAIP,
con el taller “Estado Actual del Derecho a la Proteccién
de Datos Personales en El Salvador”, con el objeto de
dar a conocer los proyectos y lineamientos del IAID,
para con las Unidades de Acceso de Informacién de las
diferentes instituciones del pais.

i) Procuradurias adjuntas especificas y Direccién de
la Escuela de Derechos Humanos

* Procuraduria Adjunta para la
Defensa de los Derechos Humanos

La PADH particip6 en la elaboracién de la propuesta de
Demanda Adicional para el Presupuesto Institucional
de 2015 (Octubre y noviembre), y en la preparacién
del diseno del Presupuesto institucional bajo el
enfoque de resultados, de acuerdo a las directrices del
Ministerio de Hacienda (noviembre 2014 a febrero
2015); ademds de atender reuniones solicitadas por
unidades institucionales relativas a demandas laborales
del personal.

Asimismo, ha disefiado e implementado nuevos
mecanismos para fortalecer el nivel de respuesta a las
presuntas violaciones, por medio de proyectos tales
como la reestructuracién organizativa, los Procesos
de descentralizacién de la firma, las Directrices para
priorizar las acciones inmediatas en la atencién
de los casos, la Revisién y reforma de normativa
institucional, el fortalecimiento de la coordinacién,
supervisién, seguimiento y evaluacién al sistema de
tutela y las Delegaciones Departamentales y Locales,
la Planificacién de acciones orientadas a la reduccién
progresiva de la mora institucional y el desarrollo del
nuevo Sistema Informdtico Integral de Gestién

Asi también ha definido una agenda institucional
relacionada a memoria histérica y reivindicacién de los
derechos de las personas victimas de graves violaciones
a derechos humanos cometidas durante el conflicto
armado.
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Procuraduria Adjunta para la Defensa de
los Derechos del Medio Ambiente

Dentro de los principales logros se puede mencionar la
participacién en las reuniones de andlisis y validacién
del nuevo Plan Estratégico Institucional y de
Consejo Directivo, a través de las cuales se ha logrado
implementar acciones de fortalecimiento institucional y
coordinacién en la atencién de diferentes problematicas
en cuanto a la proteccién y promocién de derechos
humanos.

Se destaca ademds, la coordinacién con los diferentes
Departamentos del drea de proteccién de la PDDH,
en las cuales se ha logrado unificar criterios y
dar lineamientos para la atencién integral de las
problemdticas ambientales y de gestién de riesgos de
desastre; asi como las reuniones sostenidas para la
implementacién del nuevo Sistema Informdtico de
Gestidn, que permitird visibilizar las acciones realizadas
desde la Procuraduria Adjunta de Medio Ambiente en
su labor de proteccién y acompanamiento a las victimas
ambientales y la participacién en las reuniones.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de
los Derechos Civiles e Individuales

Esta Procuraduria Adjunta participé en espacios
diversos tales como planificacién presupuestaria,
capacitaciones, talleres, entre otros siendo las actividades
mds destacadas las siguientes: Taller en el marco del
Convenio marco de cooperacién entre la PDDH vy
la Fundacién Cristosal para la gestién de sistemas de
atencién y proteccién a personas y familias victimas
de violaciones a derechos humanos violencia y delitos
graves en El Salvador, con personal institucional, con el
fin de presentar hoja de ruta para la implementacién del
Convenio y la obtencién de insumos para elaborar guia
interna de atencién de casos de victimas desplazadas
por la violencia y delincuencia; Asambleas de victimas y
Foro sobre la Verdad y la Justicia; ademds de las jornadas
de capacitacién sobre derechos de la poblacién LGBTI,
Pueblos Indigenas y derechos politicos.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de
los Derechos de la Nifiez y Juventud

En el periodo de este informe esta Procuraduria,
participé en el taller para la formulacién del Plan
Estratégico Institucional, asi como en el Equipo

Técnico de Disefio presupuestario y en las reuniones
para discutir medidas a tomar respecto a la mora
institucional.

Entre las actividades mds destacadas se encuentra la
participacién del personal institucional en el taller
“Situacién de derechos humanos de salvadorefos
en rutas migrantes a Norteamérica ” como parte de
un convenio entre la Iglesia Anglicana y la PDDH;
Jornada de formacién en materia de la integracién
de los Concejos Municipales Plurales y listas abiertas
desbloqueadas; jornadas sobre derechos politicos de
las Nifas, Nifios y Adolescentes en el marco de las
elecciones municipales, legislativas y del PARLACEN;
conversatorio organizado por la PADMEF sobre derecho
a las mujeres a la salud sexual y reproductiva y sobre las
implicaciones de la penalizacién absoluta del aborto en

El Salvador

De igual manera se realizaron gestiones parala obtencién
de ejemplares de la Politica Nacional de Proteccién
Integral de la Nifez y Adolescencia, Recopilacién de
normativa en materia de nifiez y adolescencia en El
Salvador y Ley de Proteccién Integral de la Ninez y
Adolescencia comentada de El Salvador libro segundo.
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
de la Mujer y Familia:

Dentro de los principales logros de ésta Procuraduria se
encuentra la elaboracién, diseno, andlisis, redaccién y
presentacién del diagnéstico de las relaciones de género
en la PDDH, asi como de la Politica de Género al
interior de la institucidn, organizando para esta tltima,
un taller de validacién con las jefaturas y delegaciones
de la institucién.

En ese mismo sentido, participé en la elaboracién del
presupuesto por resultados con enfoque de género,
logrando la visualizacién del papel de la PDDH en
la transversalizacién de género en el presupuesto
institucional, asi como en el Plan Estratégico
Institucional.

Procuraduria Adjunta para la Defensa de
los Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales

La PADESC concentrd sus esfuerzos en las acciones
relativas a la planificacién de actividades, la evaluacién
del cumplimiento de los planes de trabajo del drea, el



apoyo al Despacho del sefior Procurador en aspectos
presupuestarios y de disefio organizacional, y la
realizacién de gestiones para facilitar la participacién
de personal de la institucién en actividades formativas.

Ademds de participar en reuniones del Comité Técnico
de Gestién y del Equipo Técnico de Disefo, para dar
seguimiento al proceso de reforma al presupuesto
impulsado por el Ministerio de Hacienda. Asimismo,
se destaca la colaboracién en las reuniones de
Consejo Directivo, a través de las cuales se ha logrado
implementar acciones de fortalecimiento institucional.
A la vez, se ha participado en distintas actividades en
relacién a la reorganizacién del Sistema de Tutela.

Es importante sefalar las reuniones de coordinacién
con diferentes Departamento del drea de proteccién
de la PDDH, en las cuales se ha logrado conocer las
dificultades para la resolucién de casos complejos y
poder dar lineamientos para la atencién integral de
problemdticas de derechos econémicos, sociales y
culturales. Se destaca ademds, las reuniones sostenidas
para la implementacién del nuevo Sistema Informdtico
de Gestidn, asi como la participacién en las reuniones
de andlisis y validacién del nuevo Plan Estratégico
Institucional.

Por otra parte, se realizaron gestiones para que personal
de la institucién participara de los siguientes Cursos
de formacién: 1. Curso Bdsico de Mediacién Social
impartido por la Fundacién Arias para la Paz y el
Progreso Humano en el mes de abril; 2. Contribuyendo
al Derecho a la Alimentacién y nutricional a través
de la vinculacién de la Agricultura Familiar con la
Alimentacién Escolar, organizado por la FAO; 3.
Taller de Prevencién y manejo de conflictos de interés,
impartido por CONASAM; 4. Foro la Situacién de
los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en El
Salvador, desde la visién de las Organizaciones Sociales,
la PDDH y el Comité DESC, organizado en conjunto
con el Colectivo de Organizaciones de la Sociedad

Civil.

Direccién de la Escuela de Derechos
Humanos

En materia de fortalecimiento institucional, durante el
periodo del presente Informe, la Direccién de la Escuela
de Derechos Humanos ha garantizado la conduccién
estratégica de esa instancia y promovido la formulacién

del Plan Estratégico para la Promocién de los Derechos
Humanos de la PDDH aprobado por el Procurador,
también ha participado del Comité Consultivo de Alto
Nivel y en los procesos de formulacién y validacién
del Plan Estratégico Institucional 2015-2017, del
Plan Anual Operativo (POA) institucional 2015, de
los Planes por Area de Gestién y de la elaboracién del
proyecto de Presupuesto Institucional 2015.

Se ha dado seguimiento a los convenios de cooperacién
suscritos por la PDDH, atinentes a la promocién de
los derechos humanos, y realizado gestiones para la
firma de nuevos convenios y carta de entendimiento
con la Universidad de El Salvador. De igual forma, por
delegacion del Despacho, se ha acompanado la gestién
con el Gobierno de la Reptblica Argentina, a través de
la Direccién General de Cooperacién Internacional del
Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, de
un proyecto que contribuya a fortalecer las capacidades
de la PDDH en la defensa y promocién de los derechos
humanos.
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Procuradurio para
la Defanso de los
Derechos Humanos

EPDDHESolvador

PDDH &l sohodor

Humanos

www.pddh.gob.sv

Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos

Sa Avenida Norte y Sa Calle Poniente,
Edificio AMSA, N*. 535

San Salvador, El Salvador, Centro América.

Tel (503) 2520-4300
Fax (503) 2520-4302
Denuncias: (503) 2529-5300



