Expediente LP-0066-2015

PROCURADUR{A PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS. San
Salvador, a las ocho horas con treinta minutos del dfa diecisiete de marzo de dos mil

diecisiete.
I. Heclios

1. Mediante denuncia escrita del veintiuno de agosto de dos mil quince, residentes
del departamento de La Paz manifestaron a esta Procuraduria que en un operativo
realizado por la PNC el treinta de junio de dos mil quince, en el caserio San Felipe,
cantén Las Isletas, municipio de San Pedro Masahuat, dcaﬂamento de La Paz;

elementos_policiale atcntaron contra la v1da de F ; :
“ v - i L Segun los denunclantcs, 1os
agentes policiales mgrcsamn v1olentamcnte a su vivienda, adjudicandoles
erréneamente el fallecimiento de la agente policial —
De acuerdo a los denunciantes, eran personas frabajadoras y no

pertenecian a pandillas como lo sostenfa la version policial. Explicaron, que el
operativo se llevé a cabo el treinta de junio de dos mil quince a eso de las diecinueve

horas, irrumpiendo en la vivienda de los citados esposos y, producto del mismo,
- resultaron fallecidos la agente d b vl

i S ©s'- Gl(ino, sl hui:
de la vivienda portando una pistola 9 mm marca Smith & Wesson de su propiedad,
debidamente registrada, pues él se desempefiaba como agente de seguridad, fue
lesionado de bala y cay6 boca abajo. En esa posicién habria sido rodeado por los
policfas, quienes le asestaron una rédfaga de disparos que le quitaron la vida. Segin la
denuncia, le colocaron un revélver en una de las manos para

justificar su muerte.

En cuanto a los hechos, diferentes medios de comunicacién® publicaron la noticia
sobre un enfrentamiento entre elementos de la Policfa Nacional Civil (PNC) y
supuestos miembros de pandillas, ocurrido en esa misma fecha en el caserfo San
Felipe del cantén Las Isletas, municipio de San Pedro Masahuat, departamento de

La Paz.

Segilin se divulgé, los agentes habrian llegado a la zona a verificar la presencia de

1En varios documentos ¢ informacién recopilada por esta Procuradurfa se le identifica también —



http://www.laprensagrafica.com/20
http://www.elsalvador.com/art

pandilleros armados, cuando fueron atacados por éstos, inicidndose un
enfrentamiento armado en el que fallecieron una agente policial y dos pandilleros.

II. Investigaciones realizadas e informacion obtenida

1. Mediante resolucién emitida el uno de septiembre de dos mil quince, esta

Procuraduria solicité informe al Jefe de la Delegacion de la Policia Nacional Civil
cn Lo P, SRR cor: s s
relacionados y las autforidades que estuvieron a cargo del procedimiento policial

aludido. Asimismo, se le requiri6 proporcionara copia de las actas del procedimiento
y cualquier ofra documentacidn pertinente.

A dicha autoridad también se le recomenddé que iniciara una investigacién
exhaustiva sobre las practicas policiales descritas y dedujera las responsabilidades a
que hubiere lugar conforme al debido proceso; asimismo, se pronunciara sobre las
investigaciones, procedimientos sancionatorios adininistrativos o procesos judiciales
activos o fenecidos relacionados a los hechos mencionados.

Ademds, con base en el articulo 37 de la ley que rige a esta Procuradurfa, los hechos
denunciados se 11101er0n del conocumento del entonces Jefe de la Oficina Fiscal de
Zacatecoluca, Fi . . &y del Delegado de la
Inspectoria General de egurl ad Publica en La Paz para que realizaran las acciones
de su competencia. En caso de que contaran con expedientes relacionados a los
hechos descritos, se les solicité que informaran sobre el estado de los mismos.

2. El entonces Jefe de la Dele' acion_de la Policia Nacional Civil de La Paz,

i - . informé® que personal de investigaciones
dc esa Delegaclon Pohcml inicié siete casos [relacionados con supuestos
enfrentamientos en el departamento de La Paz, entre los que se encuentra el hecho
denunciado], segun los cuales elementos de la Policia Nacional Civil fueron
atacados por estructuras organizadas de pandilleros, a quienes se les habian
secuestrado armas de fuego; hechos sobre los cuales la Fiscalia General de la
Republica habfa ordenado reserva de la investigacién. Afirmé, que todos los
procedimientos se habfan efectuado apegado a derecho y respetando los derechos
individuales de las personas.

La citada autoridad anexd6 a su informe:

a) Registro de la novedad del operativo relacionado, en el que constaba lo siguiente:

30ficiof - procedente de la Policla Nacional Civil, Delegacién La Paz.
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"A las 22:00 horas del dfa 30/06/2015, investigadores de la Division Central de
Investigaciones y Divisién de Policla Técnica y Cientifica, en calle principal del caserfo
Santa Emilia, cantén Las Isletas, j/ de San Pedro Masahuat, realizaron inspeccién ocular
por el delito de Homicidio, en perjuicio de“ de 40 afios,
agente policlal en servicio, [...] destacada en el 911 La Paz, quien fallecié en cumplimiento

del deber, cuando formaba parte de operativo de blsqueda de presuntos responsables del
ametrallamiento de la Subdelegacion El Pedregal en el iue resulté un-sargento fallecido, en

el mismo hecho en que fallecié la compariera también resulté fallecido el sujeto
dde 48 afios, miembro de la Mara Salvatrucha y la sefiora ﬁ
e T de A0 afios, B My residentes en la Direccién de
la Inspeccién, segln informacién el su}elo i e Bifue quien disparé a la
compaiiera, por lo que otros compaferos policias respondferon al ataque dejando el

resultado antes sefialado, cabe mencionar que el delincuente fallecido portaba una pistola
de caracterlsticas no mencionadas y su esposa una pistola de balines, sector LP-240-10."

b) Informe del Jefe de la Seccién de Andlisis y Tratam1ento de la Infm*macnén
(SATI) de la Policia Nacional Civil La Paz, i o ;
dlugldo al Jefe del Deartamento de Invesn aciones de la Dclegaclén P01101a1 de La
Paz, bae i - : .~ en el que refiere que en sus archivos
fisicos y d1g1tales se encontraban 1egxst1ados siete casos relacionados con eventos
publicados en notas periodisticas, en los cuales se habia dejado en claro que los
miembros policiales y de la Fuerza Armada fueron atacados por texronstas y que la
actuaczén fue en legitima defensa

c¢) Acta de Inspeccién Ocular Policial efectuada a las veintidés horas del treinta de
junio de dos mil quince, en calle principal, caserfo San Felipe, cantén Las Isletas,
jurisdiccién de San Pedro Masahuat, departamento de La Paz, efectuada por dos
investigadores de la Divisién Central de Investigaciones de la Policfa Nacional Civil
de San Salvador, tres técnicos de Inspecciones Oculares con funciones de fotografo,
planimetrista y recolector, pertenecientes a la Divisién Policia Técnica Cientifica,
juntamente con un fiscal de la Unidad Especializada Antipandillas y Delitos de
Homicidio San Salvador, una Comisién de Seguridad Publica integrada por un
Subinspector y un agente de la Subdelegacién El Pedregal y, un agente de la Fuerza
Moévil region paracentral encargados de custodiar la escena; en la cua[ s¢ hizo
constar lo siguiente: '

Sobre la superficie del pavimento de la calle principal se encontrd el cuerpo sin vida del
sexo femenino en posicién dectibito lateral derecho que vestla uniforme policial de fatiga,
identificada inicialmente con la letra “"A”", quien de acuerdo a informacién proporcionada
posteriormente por elementos policiales, respondia al nombre de k
. Al costado norte de la occisa sobre el concrefo se observé manchas al parecer
sangre que conducfan hasta la entrada principal de la casa sin ntimero en cuyo Interior,
especlficamente en el patio, se encontré sobre la superficie del suelo de tierra, un segundo
cadaver del sexo femenino en posicién dectbito ventral, brazos flexionados al iecho,

identificada Inicialmente como literal "B", quien posteriormente fue identificada como
Al costddo -poniente de este caddver se ubica una
segunda vivienda de construccion mixta techo de lamina, paredes de ladrillo mixto sin pintar
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parte exterior, piso pavimento, se observa al interior evidencias consistente en: casquillos
[166], proyectiles de armas de fuego deformados y semideformados [10], los cuales se
fijan, enumeran, recolectan y embalan. Como evidencla treinta y tres se describe un
artefacto de material sintético tipo arma de fuego donde se lee POWER LINE
MODEL93ACD2BBCAL.177 recolectado sobre el suelo contiguo al costado derecho del
cadaver "B".

Como evidencia sesenta y dos se describe un kit conteniendo fres poﬂa muestras para
andlisls de RDAF recolectadas de la mano derecha, mano izquierda, camisa y pantalén de
cadaver "A". En la evidencia sesenta y ftres, una tarjeta conteniendo impresiones
necrodactilares recolectadas o tomadas de ambas manos del cadaver “A". Evidencia
sesenta y cuatro describe un kit contepiendo tres porta muestra para analisils de RDAF

recolectadas de mano derecha, mano |2qu1erda camisa y pantalén del Cadaver “B”. En la -

evidencia sesenta y cinco, se describe una tarjeta conteniendo impresiones Necrodactilares
tomadas de ambas manos del cadaver "B".

Al costado norponiente del cadaver "B" en predio baldlo a una distancia de 102 metros,
terreno rstico, cublerto de vegetacion diversa se encontré el cuerpo sin vida de una
persona del sexo masculino en posicion ventral, brazos flexionadas a la cabeza,
identificado Inicialmente como cadaver “C”", contiguo a éste se observa arma de fuego.tipo
pistola pavén negro con la corredera hacia afras. En cuanto a las evidencias, se identifico,
fij6, enumerd y recolecté las siguientes: Sesenta y seis: Un casqmllo al costado |zqu13rdo
del cadaver "C", Sesenta y siete: una cartera color ne do en su interior entre
otros documentos, un carnet de la ANSP a nombre de ! ‘recolectada al
costado |zquierd0 del cadaver. Sesenta y ocho un arma go tipo pistola Smith &
Wesson, serie ASLBCON14 conteniendo un cargador vaclo en su interior recolectada
contiguo a mano izqulerda del cadaver "C". Evidencia Setenta: cuatro casquillos de arma de
fuego donde en su base se lee en tres de ellos AP11.9MM LUGER y el cuarto LC10
recolectados en la zona verde contiguo a la cabeza del cadaver. Setenta y uno: un proyectil
de arma de fuego semideformado recolectado en la zona verde al costado derecho del
cuerpo del cadaver "C". Setenta y dos: kit conteniendo tres portamuestras para analisis de
RDAF recolectado de la mano derecha a mano izquierda, camisa, short del Cadaver “C";
evidencia setenta y tres una farjeta conteniendo impresién Necrodaclilares recolectadas de
ambas manos del cadaver “C".

Entre las evidencias recolectadas clasificadas con literales "D" a la “Z", “"AA" y "AB" se
describen muitiples perforaciones producidas por proyectil disparado por arma de fuego en
ventana, puerta y marco de la puerta color verde, paredes, palmera del jardin, arbol de
papaya, béveda de agua, entre ofras, de la casa sin ndimero,

Se hizo constar gue las prendas_ personales. y policiales que portaba el cadéaver
- correspondiente af e iserlan entregadas en acta por separado
a un agente policial.

Ademas, se hizo constar que, en atencion a orden verbal del fiscal a cargo de la escena,
las armas policiales relacionadas al presente caso no serfan incautadas pero se dejarla
constancia de sus caracterlsticas y los nombres de los agentes que tienen asignadas las
armas que portaban, mediante entrevista del oficial al mando del dispositivo.

Dicha inspeccién ocular se realizé por los dehlos de Homlcsdio Agravado y Homicidio en
grado de tentativa en perjuicio de - (fallecida) y de ofra
victima con clave.

* RDAF: Residuos de disparo de arma de fuego.

——e




st
: ‘9

3. A requerimiento de_esta Procuraduria’, el actual Jefe de la Delegacion della
Policia Nacional Civil, mrespecto ala
activacién de los mecanismos de confrol interno de esa Corporacién, por el
procedimiento policial denunciado, informé que la Divisién - Central de
Investigaciones Ilevaba el caso N.° [l

4. El Delegado Departamental de la Inspectoria General de Seguridad Pablica en La
Paz informé’ que no contaban con expedientes relacionados a los hechos descritos, y
que en sus registros no tenfan denuncias internas al respecto.

5. A solicitud de esta Procuraduria, el Director interino del Instituto de Medicina
Legal, remitié copia de las actas de
reconocimiento médico forense de levantamiento de caddver y de autopsias de los
cuerpos encontrados en caserfo San Felipe, cantén Las Isletas, San Pedro Masahuat,
departamento de La Paz, las cuales se detallan a continuacion:

R 1 oo

El reconocimiento médico forense, practicado a las cinco horas treinta minutos del
dia uno de julio de dos mil quince, establecié que el caddver se localizé en calle
principal, caserfo San Felipe, cantén Las Isletas, San Pedro Masahuat, La Paz, en
posicién decibito lateral derecho, cabeza al norte, pies al sur, sobre la calle de piso
de cemento, con livideces cadavéricas modificables ventrales derechas. Presentaba
un orificio de proyectil en la regién pectoral derecha (entrada) y un orxﬁcxo de
~ proyectil en la regién escapular 1zq111erda (salida).

La Autopsia —ljcporté livideces cadavéricas ventrales derechas y en
region dorsal, color rojo vinoso. Presenta un orificio de éntrada producido por

proyectil disparado con arma de fuego, en regién paraesternal derecha, con orificio
de salida en region escapular izquierda. La trayectoria es de adelante hacia atrés, de
derecha a izquierda. Se realiz6 hisopado oral, vaginal, rectal, y de ufias de ambas
manos. Causa de la muerte: Herida perforante de térax producida por proyectil
disparado con arma de fuego.

(39 afios)

40ficio PDDH, —dirigido al Jefe de la Delegacién de la Policfa Nacional

Civil en
50ficio procedente de la Delegacién Departamental de la

Inspectoria General de Seguridad Pablica en La Paz.
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El reconocimiento médico forense practicado a las seis horas del dfa uno de julio de
dos mil quince establecid que, el caddver se localizé en calle principal, caserio San
Felipe, canton Las Isletas, San Pedro Masahuat, I.a Paz, en posicién dectbito ventral
sobre piso de tierra, cabeza al nororiente, pies al surponiente, con livideces ventrales
modificables. Presentaba orificios por proyectiles disparados por arma de fuego: tres
en axila izquierda, ocho en la espalda, uno en el gliteo izquierdo, dos en gliteo
derecho.

La Autopsia i reportd livideces cadavéricas fijas ventrales, color rojo
vinoso. En las caracterfsticas externas no se encontraron tatuajes. Se describen ocho
heridas consistentes en ocho orificios de entrada y siete de salida, en direccién en su
mayorfa de derecha a izquierda y hacia arriba, la mayorfa impactando la espalda y
gluteos. El examen corporal externo e interno reveld lesiones producidas por
proyectiles .disparados por arma de fuego que impactaron en el térax ocasionando
laceracién de musculos y pleura, contusién y perforaciones en los 16bulos de ambos
pulmones, contusién y laceracién del pericardio, contusién y destruccién de los
grandes vasos sanguineos del corazdn, arteria pulmonar y arteria aorta, contusion y
destruccién de ambas auriculas del corazén. Se recuperaron tres fragmentos de
proyectiles disparados por arma de fuego, los cuales se entregan al archivo de
patologia forense. Causa de muerte: heridas de térax producidas por proyectiles
disparados por arma de fuego.

El reconocimiento médico forense practicado a las seis horas veinte minutos del dia
uno de julio de dos mil quince establecié que el cadéver se localizé en un predio
baldio, costado norponiente de calle principal, caserfo San Felipe, cantén Las Isletas,
San Pedro Masahuat, La Paz, en posicion deciibito ventral cabeza al norponiente,
pies al suroriente, sobre piso de tierra, con. livideces ventrales modificables.
Presentaba orificios por proyectiles disparados por arma de fuego: cinco en craneo,
dos en nuca, seis en dorso, cuatro en la axila derecha, tres en miembro superior
derecho, uno en lado derecho de térax, dos en abdomen, dos en pierna derecha y dos
en pierna izquierda.

La Autopsia SSSSSieis ireportd livideces cadavéricas fijas ventrales y dorsales
color rojo vinosas. En las caracteristicas externas no se observaron tatuajes.
Presentaba veintinueve orificios producidos por proyectiles disparados con arma de
fuego, trece son de entrada y diecisiete de salida, con una trayectoria generalmente
de atras hacia adelante. Los orificios de entrada miden cero punto cinco centimetros
de didmetro, forma circular, bordes invertidos, con anillo contuso erosivo, sin tatuaje
de pélvora ni ahumamiento. Los orificios de salida son de forma irregular y bordes
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entxegados al Departamento de Patologla Forense, por medio de cadena de custoflia
para ser enviado a la Divisién Policia Técnica Cientifica. Como evidencia externa de
trauma se encontrd lesiones producidas por proyectiles disparados por arma de
fuego en cabeza, térax, abdomen, espalda, extremidad superior derecha y
extremidades inferiores. En hallazgos de lesiones internas se detallé: fractura de la
base y la béveda del créneo, laceracién de las meninges y destruccién de la masa
encefélica, destruccién del globo ocular izquierdo, fractura del hueso cigomético

izquierdo, hemotérax izquierdo, contusién y perforacién del Iébulo inferior del

pulmén izquierdo, laceracién del pericardio, hemopericardio, herida del ventriculo
derecho del corazén, hemoperitoneo, herida del Iébulo derecho del higado,
laceracion del polo superior del rifién derecho, fractura de la clavicula derecha, del
himero derecho, de la escapula izquierda y fractura del hlimero derecho. Causa de
muerte: Heridas de crdneo, térax y abdomen producidas por pmycctﬂcs dlspalados
con arma de fuego.

6. En cuanto a la investigacién de los hechos por parte de la Flscalia General de la
Repiblica, el Jefe de la Oficina Fiscal de Zacatecoluca informé* que estaba a cargo
de la Unidad Especializada Antlhomlcldlos y Antipandillas de esa misma institucidn.

En razén de lo,antcrior se solicité7 al Fiscal General de la Repﬁblica BT
: Ga .| que informara sobre el estado de dicha
1nvest1gacxén y que anexara copla certificada de las diligencias realizadas, planos y
croquis de ubicacién levantados en la escena, dlbumes fotogréficos, peritaje de las
armas incautadas y las utilizadas en dicho operativo, y cualquier otra informacién.

Al respecto, el sefior Fiscal informé® que, de acuerdo al informe proveido por la -

Unidad Especializada Antipandillas y Delitos de Homicidios, la investigacién bajo
registro se encontraba activa. Agregd que se habfan
realizado algunas diligencias, entre éstas: Inspecciébn Técnica Ocular de
levantamiento de cadéver y su respectivo dlbum fotogréfico; protocolo de autopsia
médico legal del cadéver; certificacién de partida de defuncién de la victima;
andlisis toxicolégico; andlisis balistico de las evidencias recolectadas en la escena
del delito; entrevistas de testigos; monologia de eventos del sistema de emetgencia
911.

En cuanto a la certificacion de las diligencias solicitadas por esta Procuraduria en

6 Oficio —— procedente de la Oficina Fiscal de Zacate
7 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), :
8 Oficio I Exp. _ procedente del Fiscal General de la

Reptiblica.
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dos ocasiones’, el funcionario —en ambas oportunidades— reiteré su inhibicién para
acceder a ello, argmnentando el cumplimiento de lo dispuesto en el artfculo 76 del
Cédlgo Plocesal Penal.'”

No obstante lo anterior, postenormcnte se coordiné con dicha autoridad para
verificar el expediente fiscal'!, en el cual se constat6 la informacion siguiente:

a. Acta en la cual consta que a las cero haras con dos minutos del dla uno de julio de dos mil
quince, en la Unidad de Delitos Especiales de la Divisién Central de Investigaciones de la
PNC, se recibi6 el arma de fuego de la agente faﬂecidaﬁ porun -
agente perteneciente al SE 911 de San Juan signé que el arma
se recibl6 por la orden del Wdesconocimdo si
ésta habla sido procesada y embalada en la escena. ; g

b. Entrevistas realizadas a cuatro agentes policiales que participaron en el procedimiento,
quienes. en resumen manifestaron que a eso de las diecinueve horas con freinta y cinco

minutos del dla de los hechos, al ser informados de la presencia de pandilleros en una casa
contigua a una iglesia, rodearon la casa, y cuando se desplazaba
hacia el “falso" que otros elementos policiales intentaban abrir para ingresar a la vivienda,

desde su interior comenzaron a dispararles, resultando lesionada la citada agente,
comenzando uno de los enlrevistados a disparar para protegerse, quien en el intercambio de
disparos resulté lesionado en ambas piernas. Refirieron los declarantes que, al momento de
los disparos, el sujeto que lesiond a su companiera, quien vestia una camisa blanca tipo pole,.
'salid huyendo a la zona norponiente de la casa y otros miembros de la corporacién policial lo
persiguieron. Manifestd uno de los entrevistados que posteriormente montaron un rasfreo
sobre la zona, ubicando al sujeto en medio de un matorral ya fallecido junto a un arma de
fuego, ya que este iba herido al momento de huir. Asimismo, uno de ellos adujo que un
compafiero del cual no recordaba el nombre le hizo entrega del arma de fuego de su
compaiiera para que no se fuera a extraviar, la cual era de las caracteristicas siguientes:
Calibre 9mm, marca Beretta Taurus, Modelo PT 92 AF.

c. La prueba de hisopado oral, reclal y vaginal, practicado por Genetista Forense del Instituto
de Medicina Legal “Dr. Roberto Masferrer”, en el cadaver

Edio como resultado: "negativos a semen y no se observaron espermatozoides”.
Esta prueba no le fue practicada a los caddveres wmf al de

d. Del album fo co se destaca que el cadéver [
se encontraba en el corredor de su vivienda, boca abajo, con tres
esiones producldas por proyectiles de arma de fuego, ubicada en la region axilar anterior

izquierda y en la cara posterior del muslo derecho. Se observa un arma deportiva de accion
neumética (gas comprimido), ubicada sobre el suelo contiguo al costado derecho del cadaver.

Ademas, las fotograflas del cadaverf = o

encontrado en una zona verde, con una camisa blanca manchada al parecer de sangre, un
short de cuadros color crema, en posicién boca abajo, con una pistola cerca de su-mano
fzquierda y cuatro casquillos. Asimismo, presentaba mdultiples lesiones producidas por arma

9 PDDH Oficiofl :
10 Ref. Of. _Exp
de la Repiblica.

11 Verificacién realizada por personal de esta Procuradurfa| =

dmido al Flsca! General de la Reptiblica.
" procedente del Fiscal General
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de fuego En las fotograflas _muestran el cuerpo de dicho s\ﬁt:r'gn

camisa, con signos de arrasire en la espalda.

e. El Informe pericial de balistica arrcjé que el arma encontrada a la sefiora -del
era un arma deportiva de accién neumatica (gas comprimido),
calibre 4.5mm, marca DAISY, modelo 93A, serie 7H 05969, elaborada de material sintético, a
la que le faltaba el cargador y el cilindro de gas, y debido a que no contaba con municién no
se pudo establecer el estado de funcionamiento de la misma.

El arma encontrada al sefior era de fabricacién convencional tipo
pistola, calibre 9x19mmm, marca SMITH & WESSON, modelo M&P9, serie HRX8828,
corredera de metal pavén deteriorado, empufiadura y cajon de los mecanismos elaborados en
una sola pieza de material sintético negro y un cargador metélico negro sin cartuchos; se
efectuaron los disparos de prueba sin dificultad, estado del arma en buen funcionamiento.

f. El Informe Pericial Fisico Quimico Forense, en el que se realizé Analisis para Determinacién
de Residuos de Dlsparo de Arma de Fuego, concluyé que todas las artlculas detectadas en
ambas _manos, camisa anlaién en ios cadéveres de la B :

{1 son consxstentes con

residuos de disparo de arma de fue 0 a S lculas detectadas en ambas
manos, camisa y pantalén, no existe dato de si eran

consistentes o no con residuos de disparo de arma de fuego.

g. Informe pericial dactiloscopico, dio como resultado que las impresiones necrodactilares

- halladas en los tres cadaveres al ser ingresadas al Sistema Automatizado de Identificacion de
Huellas Digitales (AFIS), para ser rastreada y cotejada en la base de huellas de dicho sistema
dio resultado negativo, en vista que no coincidié con ninguno de los candidatos que el sistema
proporciond.

7. Personal de esta Procuraduria realizd verificacién en in situ en caseuo San Fehpe
cant6n Las Isletas de San Pedro Masahuat, departatnento de La Paz."

Durante Ia verificacién, se visité a viviends

que se encuentran a sus alrededores, en las cuales se observaron multiples rastros de
1mpactos de bala en paredes, techos, 4rboles, postes y objetos, en un radio de hasta
cien metros del lugar donde sucedieror los hechos.

Se constaté que la casa T [ lestaba constituida por dos
cuartos, uno pequefio de construcmén de s:stema 1mxto con el techo de ldmina la
cual utilizaban como cocina. A pocos metros se encontraba otra habitacién de
construccién mds rustica, que ocupaban como dormitorio; ambos, separados por un
patio techado de piso de tierra. Se constaté que en la cocina donde se resguardaba i
B los disparos se realizaron desde afuera hacia adentro de
la ventana que se encuentra a un costado, y al parecer con fines letales para quien
ahf se ubicara, pues por la posicién del cuarto y la forma de la ventana no habia
manera de contacto visual hacia su interior.

12 Verificacién realizada —
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En dicha diligencia se entrevistaron algunas personas, quienes por razones de
seguridad solicitaron confidencialidad de su 1dent1dad En lo esencml los
entrevistados fucron unénimes en manifestar que -
pertenecfan a grupos de pandillas, ambos eran ortundos del Iugm y 1econocldos en
su comunidad como personas responsables de sus obligaciones familiares y
espirituales; ambos trabajaban en la zona franca El Pedregal, en el municipio de El
Rosario, La Paz, ella como empleada en una empresa y €l como guardia de
seguridad privado, careciendo ambos de antecedentes delictivos.. .

Segln declaraciones de testigos, el dia de los hechos, aproximadamente a las seis de
la tarde,decién habia llegado de su trabajo y se disponia
a preparar los alimentos en la cocina; en la otra habitacion de construccion més
rastica que ocupaban como dormitorio, se encontraba descansando

De pronto, en la calle cerca de la vivienda se escuchd un ajetreo inusual en el cantén

y luego, un disparo.

En el cantén se realizaba un operativo policial en el que se designé a una agente
mujer a cubrir al resto del equipo de agentes que habrfa entrado por un pasaje
cercano, se escuché un disparo resultando herida mortalmente la citada agente. Al
advertir lo anterior, los agentes policiales se desplazaron al lugar, disparando a
réfagas indiscriminadamente por toda la zona, la cual duré aproximadamente una
hora. Segin los testimonios, los disparos se realizaron en toda direccién, con el

objeto de contrarrestar al responsable del ataque a la agente. De acuerdo con la -

version de uno de los entrevistados, los policias ingresaron a la vivienda de los
porque un pandlllero habia ingresado a ésta. Seglin sus

términos, los pohcias se acercaron a la prlmera habitacién, y un agente dispar6 hacia

cl interior de la misma, dcsdc la ventana sin tener certeza ocupantes, pues
en el lugar B : L | sc¢ encontraba

xesguaxdandosc en el suelo llotando y suphcando que no le dispararan, sin mostrar
oposicion.

“Asimismo, las declaraciones obtenidas refieren que _advirtié a los
elementos policiales sobre el error que cometian al irrumpir en su vivienda y pidié

que nos los atacaran pues era agente de seguridad, pero no le hicieron caso. Se adujo
que dicho sefior, al percatarse de la ejecucién de su esposa, huyé corriendo hacia la
parte trasera de la vivienda y en su afin de salvaguardar su vida contactd a unas
personas de la comunidad, a quienes manifesté que “los policz’as se equivocaron, ya
mataron a la Chele [asi se referfa a su esposa]” y agregd “ahora vienen por mi”.
Consciente del riesgo en que ponfa a ofras personas, se alcjé del lugar, siendo
abatido a tiros por la policfa.
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Segun los entrevistados, cuando los policfas ubicaron ste At/ se
encontraba con vida debajo de las ramas de un érbol de marafién, de donde fue
arrastrado como a un metro de distancia y lo ejecutaron, lugar en el que lugarefios
encontraron once casquillos de bala semienterrados.

También, una de las personas informantes menciond que agentes policiales
ingresaron de manera violenta y prepotente en algunas viviendas preguntando dénde
estaban las armas y el pandillero, expresando a sus ocupantes que si no colaboraban
les pasarfa lo mismo que a los pandilleros que acababan de matar.

Afiadieron los declarantes que, luc 0 dcl rocedimiento, una persona observé en el‘

patm techado de la casa ¢ & 1que el cadaver |

espalda y en el cuello, no tenfa ninglin arma en sus manos; ademds, la cocina de gas
estaba encendida. Segiin se dijo, instantes después, se encontraba un arma a la par
del cadaver de dicha sefiora. :

Las personas entrevistadas, manifestaron sentir temor de la actuacién de la policia
por la forma en que realizaban los procedimientos, y desmintieron el supuesto
enfrentamiento publicado en los medios de comunicacién, asi como ‘la version
policial sobre los hechos; pues se traté de un mal procedimiento que cobré la vida de
dos personas humildes y trabajadoras.

8. Personal de esta Pxocmaduna entrevisté a dos agentes policiales que participaron
en el proced1mxento quienes en Io medular manifestaron lo siguiente:

El proccdimiénto que se realizé en varios lugares de El Pedregal, tenia por objeto

ubicar y capturar a las personas que dias antes habrian atacado la Subdelegacion de -

la Policfa Nacional Civil de El Pedregal, hecho en el cual fallecié un Sargento.

Refirieron que, a eso de las dieciocho horas con treinta minutos, veinte agentes se
desplazaron hacia El Pedregal City, coordinados por el dkfc
de la Subdelegacion de El Pedregal, quienes se dividieron en grupos de cuatro y se
dirigieron hacia una casa ubicada sobre la calle principal del caserio San Felipe,
contigua a una iglesia evangélica, y en la cual se¢ presumia la presencia de varios

miembros de pandillas fuertemente armados.

Segin los entrevistados, un grupo de agentes se desplazé frente a la vivienda objeto
de investigacion y otro por la parte de atrds. Seguidamente, se escuché unos disparos

= quedd boca abajo, con las manos en la cara y con varios 1mpactos de baIa en




y observaron que la agente [, quien dirigfa uno de los grupos y se
encontraba enfrente de la paianquela de la vivienda, comenzo a retroceder ya que
habia sido herida de bala en el pecho, por lo cual fue auxiliada por un compafiero,
pero murid en pocos segundos.

Adujeron los declarantes, que dentro de una casa ubicada al sur poniente de otra
vivienda de dos plantas se encontraba un sujeto disparando, resultando lesionado
otro agente en ambas piernas. Razén por la cual se le mandé comandos verbales
para que se entregara, pero hizo caso omiso y continud disparando, déndose un
intercambio de disparos que durd aproximadamente veinte minutos. Existi6 un lapso
de tiempo para auxiliar al policfa herido y que fuese trasladado para recibir atencion
médica. Al cabo de tres minutos, uno de los entrevistados ingresé a la vivienda y
observé el caddver de una persona del sexo femenino tirada en el suelo, frente a la
casa donde estuvo el sujeto que disparaba, quien se dio a la fuga por la puerta trasera
de la vivienda. Manifestaron, que al parecer, dicho sujeto result6 lesionado también
porque encontraron rastros de sangre en el suelo. Por tal razén, rodearon la zona
para ubicarlo y lo encontraron fallecido en un predio baldfo.

Por otra parte, los declarantes fueron undnimes al expresar que si su compaificra
hubiese portado chaleco antibala no- hubiera fallecido. Al respecto, uno de ellos
manifesté que €l tampoco lo portaba porque a esa fecha no se les habia asignado
dicho equipo.

9, Familiares £ e . o mamfcstaron a esta Plocmad rIa que
los - = BT " el
B les fueron entlegados por el Instltuto de Medlclna chal y al prepararlos pala
los rituales de velacion, observaron lo siguiente:

En el caso del cadiver K, 1a piel se desplendia
facilmente -ante su mampulaclon no tema globos ocu]ares en ambos ojos y éstos
habfan sido rellenados con cartén, tenfa heridas abiertas en la parte derecha de la
frente con exposicién del hueso de la frente. Al movimiento, el crdneo sonaba como
un cascabel o “chin chin” y habia sido rellenado con cartén. También observaron
musculo desprendido del brazo derecho, con exposicién del hueso himero que
estaba fracturado y sélo sostenido con el resto del cuerpo por un poco de piel.

En cuanto al caddver [l - 1 B 110 estaron que
presentaba herida abierta en térax a causa de la autopsm la cual no fue suturada
debidamente. En el rostro tenia marca de¢ las manos como si se hubiese cubietto el
rostro con ellas. Ademds, refirieron hundimiento en la frente y al tocar la nariz se
sentfa quebrada y presentaba un orificio de bala en la parte trasera de la oreja
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10. En cuanto a lo anterior, a solicitud de esta Procuraduria, perito forense realiz

anéhsIs de los hallazgos encontrados en los cadaveres

: "'y las autopsias practicadas por el Instituto de Medicina Legal, de lo cual
concluyé que el hallazgo de que no tenia globo ocular izquierdo coincide con lo
descrito en la autopsia sobre su destruccién; sin embargo, el cadéver debia tener el
globo ocular derecho. Respecto al relleno de cartén, el perito fue de la opinién que
este material o papel se utiliza para corregir estétlcamente las defoumdadcs
producidas por los traumatismos.

Las fracturas de ambos brazos estaban descritas en las autopsias asi como la fractura
de toda la base y béveda craneana; lo cual hace que al manipular el créneo haga ese
“chin chineo” o “crujido” que describieron los familiares.

Respecto a la pérdida de tejidos, concluyé que en las heridas por proyectil de armaé
de fuego de grueso calibre, es comin que haya pérdida de tejidos blandos
(musculos, tendones, piel, etc.).

En el caso | . e edla autops1a no
relaciona lesiones en cara o cxéneo que sustcnte lo afnmado por sus familiares
respecto a que habfa hundimiento en. la frente y posible fractura de nariz. La
autopsia tampoco describe orificio de entrada de proyectil de arma de fuego detrds
de la oreja derecha, como lo sostuvieron los familiares.

Asimismo, refirié que el cadéver siempre tiene que ser debidamente suturado por el
Instituto de Medicina Legal, para ser entregado a los familiares.

III. Con base en lo anterior se hacen las consideraciones siguientes:

Esta Procuraduua ha reiterado su preocupacién por la situacién de violencia que
enfrenta el pafs', en la que se ve incrementada la afectacién del derecho a la vida
que inflige dolor y luto a miles de familias salvadorefias. Asimismo, ha expresado
que es deber de la Policia Nacional Civil (PNC) combatir el crimen, mantener la paz
interna, la tranquilidad el orden y la seguridad, tanto el 4mbito urbano como rural,
de conformidad con el articulo 159, inciso tercero, de la Constitucién de la
Repiblica y el articulo 1, inciso 2°, de la Ley Orgénica de la Policia Nacional Civil,
lo cual deben cumplir respetando los derechos humanos.

14 Posicionamiento de la Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos ante los repudiables hechos de

violencia causados por las maras, pandillas y otras estructuras de criminalidad organizada,
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No obstante, durante el afio dos mil quince y dos mil dieciséis aumentaron los
sefialamientos en relacién a presuntas muertes arbitrarias cometidas por los cuerpos
de seguridad en aparentes. enfrentamientos entre grupos delincuenciales. Al respecto,
esta Procuraduria ha insistido en que las instituciones publicas, especialmente
aquellas a las que les ha sido conferido el uso legitimo de la fuerza y de armas de
fuego, como es el caso de la Policia Nacional Civil (PNC) y la Fuerza Armada de El
Salvador (FAES), deben manejarse con un estricto apego a la legalidad.

Los hechos descritos en la presente resolucién estén relacionados con un operativo
efectuado por la Policia Nacional Civil, en el cual se hizo uso de las armas de fuego
para repeler a presuntos miembros de pandilla que habrfan mostrado resistencia
armada y en el cual resultaron dos personas civiles fallecidas y una agente policial.
En cuanto a ello, corresponde a esta Procuradurfa, con base a su mandato
constitucional contenido en el articulo 194, romano I, ordinales 1° y 2°, de velar por
el respeto y garantia de los derechos humanos, determinar si en el cumplimiento de
sus funciones el personal policial cometié violaciones a derechos humanos; a partir
del conocimiento que se tuvo de los hechos y la informacién obtenida.

Sobre el deber del Estado de respetar y garantizar el derecho a la vida.

El goce del derecho a la vida es fundamental para el disfrute de los demés derechos

y esté protegido por la Constitucién de la Republica y tratados internacionales sobre
derechos humanos.

La Constitucién de la Republica establece en su articulo 1 que “reconoce a la
persona humana como el origen y fin de la actividad del Estado”, reafirmando su
valor primordial en los articulos 2 y 11 de la misma Carta Magna. El derecho a la
vida se encuentra reconocido también por la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, articulo 3; la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, articulo I; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo
6; v la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, artfculo 4, entre otros.

Este, como los demés derechos exige del Estado dos obligaciones, la de adoptar las
medidas aplopiadas para proteger y preservar la vida (de garantizar) y por otra, de
abstenerse de privar a cualquier persona de su v1da (debe1 de respetar), ya sea de
manera exiralegal, arbitraria o sumaria.

La muerte arbitraria o extralegal es definida como la privacién de la vida de una

persona o un grupo de personas debido a una accidén arbitraria efectuada por un
funcionario puiblico o agente del Estado, en e¢jercicio de sus funciones o

14




“En una ejecucion extrajudicial o extralegal la privacién al derecho a la vida
acontece aplicada por agentes estatales, pero sin dar cumplimiento a alguna
sentencia judicial. De tal manera que no es una sancién formalmente impuesta, sino
que la actuacién de los agentes estatales responde a otro tipo de oOrdenes
provenientes de estructuras de mando. Son muertes provocadas intencionalmente, o
son muertes que si bien no han sido planificadas una a una, sus perpetradores las
implementan en un determinado contexto en el que se sabe que las mismas serdn
toleradas, encubiertas o gozardn de la aquiescencia estatal. La expresion
extrajudicial o extralegal precisamente quiere remarcar la caracteristica que se trata
de muertes intencionadas pero que no estdn amparadas en ninguna orden judicial o
ley valida. ' -

Las actuaciones policiales sefialadas en el presente caso deben ser analizadas a la luz
de instrumentos que regulan la actuacién de funcionarios facultados para el uso de la
fuerza y las armas de fuego reconocidos por la Organizacién de Naciones Unidas;
los cuales, constituyen orientaciones universales que describen los estdndares
minimos para el ejercicio de la actividad policial. -

Uno de ellos es el Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley”, el cual aborda tanto el uso de la fuerza fisica como la utilizacién
de armas de fuego. Para el primero de los casos, sefialan que ésta podrd emplearse
“sélo cuando sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el
desempefio de sus tareas”; ello indica que la regla general es la excepcionalidad, es
decir, el uso de la fuerza estd reservado para casos autorizados de manera
excepcional, fuera de los cuales “no podré usarse”. Adicionalmente, determina que
en estos casos los agentes estdn sujetos a la obligacién de tener en cuenta el
principio de proporcionalidad. En cuanto a las armas de fuego, el concepto es que su
uso constituye una med:da extrema” e insta a excluir dicha alternativa,
“especialmente contra nifios” il

Los Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de las Armas de Fuego'®
especiﬁcan las condiciones que deben cumplirse para el empleo de armas de fuego,
bajo principios de la proporcionalidad y la necesidad de teducn‘ al minimo los dafios
o lesiones, estableciendo que:

15 Manual para la Calificacién de Violaciones a los Derechos Humanos. Procuradurfa para la Defensa de los Derechos
Humanos- PNUD, Manuel Rodriguez Cuadros. 1997
16 PDDH, resolucién final del expediente 8S-0693-2000, “Caso Jesuitas” del 22 de diciembre de 2015,
17 Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas én su resolucién 34/169, de 17 de diciembre de 1979,
18 Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente,
La Habana, septiembre de 1990.
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"‘(...1 5. Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los funcionarios
-encargados de hacer cumplir la ley:

a) Ejercerdan moderacién y actuaran en proporcién a la gravedad del delito y al objetivo
legitimo que se persiga;

b) Reduciran al minimo los dafios y lesiones y respetaran y protegeran la vida humana;

c) Procederan de modo que se presten lo antes posible asistencia y servicios médicos a las
personas heridas o afectadas;.

d) Procuraran notificar lo sucedido, a la menor brevedad posible, a los parientes o amigos

Intimos de las personas heridas o afectadas. [...]

[l

9. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no emplearan armas de fuego
- confra las personas salvo en defensa propia o de olras personas, en caso de peligro
inminente de muerie o lesiones graves, o con el propésito de evitar la comisién de un delito
particularmente grave que entrafis una seria amenaza para la vida, o con el objeto de
detener a una persona que represente ese peligro y oponga resistencia a su autoridad, o
para impedir su fuga, y sélo en caso de que resulten insuficientes medidas menos
extremas para lograr dichos objetivos. En cualquier caso, sélo se podr4 hacer uso
intencional de armas letales cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida.”

En el articulo 26 de esos mismos Principios, se establece que los referidos
funcionarios no podrin alegar obediencia de Ordenes superiores si tenfan
conocimiento de que el empleo de la fuerza o armas de fuego, a raiz de la cual se ha
ocasionado la muerte o heridas graves a una persona, era manifiestamente ilicita y
tuvieron una oportunidad razonable de negarse a cumplitla, De cualquier modo,
también serdn responsables los superiores que dieron las érdenes ilicitas.

El principio de necesidad o de intervencién minima dispone que el uso de la fuerza

ha de ser excepcional, en la medida que sea razonablemente necesario, segin las

circunstancias y con dos propdsitos: prevenir un delito y para efectuar la detencion
~ de un delincuente o presuntos delincuentes o para ayudar a efectuarla.”

Asimismo, el articulo 275 numeral 1 y 2.del Cédigo Procesal Penal establece que,
cuando se proceda a la detencién de una persona, no debe haber uso de la fuerza,
excepto cuando sea estrictamente necesario y en la proporciéon que lo requiera la
ejecucion de la privacién de libertad; asf como el “no uso de las armas”, excepto
cuando haya resistencia que ponga en peligro la vida o la integridad fisica de
personas o con el propdsito de evitar la comisién de otro delito, dentro de las
limitaciones a que se refiere el apartado anterior.

19 Ver, Principios de Actuacién de la Policfa Nacional Civil, de Conformidad con el Cédigo Procesal Penal,
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En el presente caso es importante analizar si para hacer uso de las armas d&ﬁl@gae
el procedimiento se observaron los criterios antes relacionados para considerar la
actuacién policial licita y si los agentes actuaron en legitima defensa, como lo
argument6 la autoridad policial.

Para ello, se deben valorar aspectos como la cantidad de impactos producidos por
disparos de armas de fuego que se encontraron en 4rboles y paredes de las viviendas
del caserio San Felipe, lo cual personal de esta Procuradurfa constaté en un radio de
cien metros alrededor de donde sucedieron los hechos, lo cual permite suponer que

se trat6 de un procedimiento policial de mucha magnitud efectuado en una zona -

poblacional. Este elemento se confirma con el acta de inspeccién ocular que detalld
no menos de ciento sesenta y seis casquillos de arma de fuego.

También es necesario tomar en cuenta que el objetivo del procedimiento era ubicar y
detener a supuestos sujetos fuertemente armados que se encontlaban reumdos en la
vivienda intervenida, pero en ella s6lo se encontraba == o =
quien por la naturaleza de su oﬁcm tenfa una arma corta rchstrada y su esposa
. . |quien segiin los indicios recabados en la

mvestlgacrén s¢ dxsponf't a cocinar al momento del hecho.

A lo anterior debe sumarse que de acuerdo a la informacion obtenida, la sefiora i

no representaba una amenaza para la vida de los agentes policiales, pues no se
encontraba armada, no opuso resistencia a la autoridad, ni pretendié fugarse; y la
pistola que fue encontrada cerca de su cuerpo al procesar la escena, por ser ésta de
tipo deportivo, de gas comprimido, sin cargador ni cilindro, era imposible que
pudiera ser utilizada para realizar disparos de arma de fuego. |

Por los impactos g en espalda y gliteos, se
puede inferir que [ : e . se le habria disparado
por la cspalda y por Ia p031016n en la quc fuc cncontrado su cuerpo (decubxtc)
ventral), pareciera ser que no estaba en posicién de ataque cuando fue herida sino
mds bien podrfa haber estado buscando protegerse. Para esta. Procuraduria existen
indicios suficientes de que en su caso no se cumplieron los requisitos de necesidad y
proporcionalidad, y por tanto, el uso de las armas de fiego es ilicita, lo cual conlleva
a concluir el cometimiento de una ejecucion extralegal.

En el caso [ Lo .l es necesario considerar que, segun las
declaraciones obtemdas, dlcha persona habria prevenido a los policfas sobre el error
que cometian en cuanto al procedimiento en su casa y se habria identificado como
un agente de seguridad; asf mismo, debe tenerse en cuenta el hecho de que, segiin
los mismos agentes entrevistados, cuando ¢l salié huyendo de la vivienda ya iba
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herido y dejando rastros de sangre, lo cual llevé a los agentes a su localizacion.

Por la cantidad de iinpactos que se constat6 en la autopsia (29), la ubicacion de estos
generalmente de atrds hacia adelante, los signos de arrastre que se observan en las
fotografias de su cuerpo (los cuales coinciden con la informacién brindada por las
personas entrevistadas por esta Procuradurfa quienes sefialaron que éste fue
arrastrado desde el 4rbol donde se refugid), y principalmente, por el hallazgo de
cinco casquillos y un proyectil de arma de fuego cerca de su cuerpo (de acuerdo al

acta de inspeccién ocular policial), esta Procuradurfa considera 1ncon31stentc Io

sostenido por los agentes policiales, quienes afirmaron que | i
resulté herido en el intercambio de disparos en la casa de hab1ta016n y que
posteriormente lo encontraron sin vida en un predio baldfo.

Si bien es cierto la informacioén recabada da cuenta de que el referido sefior portaba
un arma de fuego y que probablemente hizo uso de ella, hecho que pudiese haber
habilitado a los agentes policiales para utilizar las armas de fuego en defensa propia
con el fin de neutralizarlo y capturarlo; la cantidad de disparos que le fueron
propinados a éste, al parecer, cuando ya habia sido lesionado previamente, y en su
mayorfa por la espalda, refieren la desproporcionalidad con la que actuaron.
Asimismo, dan fuertes indicios que fue ultimado en el predio baldio donde al
parecer intentd refugiarse y no en la casa de habitacion.

Procesamiento de la escena y cadena de custodia.

La metodologia de la investigacién criminalistica se compone de cinco pasos
cronolégicos y sistemdticos ordenados que son: 1) La proteccién del lugar de los
hechos; 2) Observacion del lugar de los hechos; 3) Fijacién del lugar de los hechos;
4) Coleccién de indicios; y 5) Verificacién de la cadena de custodia de los indicios.

La escena del delito es el lugar donde se ha cometido y se encuentra la evidencia de
un presunto hecho delictivo. Por ello, es importante que la policia y la fiscalia sean
en extremo cuidadosas, exhaustivas y rigurosas en la proteccion de la escena, asf
como en la fijacién, colecciébn y custodia de las evidencias, las cuales son
determinantes para llegar a los responsables del hecho.

La coleccién de evidencias, efectuada por la autoridad competente en la forma
debida y apropiada, tiene una importancia primordial. Si las evidencias empero, no
son procesadas por un perito o son manipuladas inadecuadamente, todo el
procedimiento picrde su valor procesal.”’ .

20 Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos. Manual del Procedimiento de Investigacién, Violaciones al
derecho a la vida y a la integridad personal. Verificacién de la Coleccidn de Indicios. Pag. 32, .
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La cadena de custodia es el seguimiento que se le da a la evidencia con el objeto que
no vaya a ser alterada, cambiada o perdida. Es por ello, que la documentacion de la
escena es el punto de partida de la cadena de custodia.”* Con ese fin, los indicios,
deben ser marcados, ¥ la persona que lo 1601be entrega a cambio un recibo o

comprobante.

Aunque en el acta de inspeccién ocular se establecié que los objetos personales y
policiales [ serfan detallados en acta separada, de
acuerdo al acta levantada en la Unidad de Investigacién de la Policfa Nacional Civil
cuando se recibid el arma que al parecer ella portaba al momeénto del hecho, no
constaba documento que respaldara que ésta hubiese sido recolectada y embalada en
la escena del hecho.

Asimismo, el acta de inspeccién ocular no registr6 ninguna irregularidad relacionada
con dicha arma, por tal razdn, cabe la posibilidad de que ésta ya habia mdo retirada
del lugar, cuando lleg6 el personal policial a procesar la escena.

Al no existir informacién documentada del lugar exacto donde se recolecté el arma
de la agente, es posible inferir que la escena del hecho no se protegi6 para garantizar
su preservacién como evidencia o evitar que otras personas ajenas al procesamiento
de ésta pudieran tomarla; incumpliéndose la cadena de custodia. En ese sentido, no
puede asegurarse que el arma entregada de manera separada a la Unidad de
Investigaciones de la PNC, no haya sido alterada o cambiada.

Otro aspecto que resulta sumamente preocupante para esta Procuradurfa, es la
aparente colocacidn de un arma
con lo que se pretendia justificar la existencia de un enfrentamiento. Esta situacion
es gravisima y debe ser investigada cuidadosamente por la Fiscalia General de la
Republica. De igual_mai c_profuindizarse la investigacién de la agresion
sufrida por la agente = " | de cuya autoria esta Procuradurfa no tiene

certeza.

Inconsistencias entre las evidencias encontradas y la versién policial.

La versién ohc1al resecto a un enﬁentanuento de aproximadamente veinte
minutos [ ' S e LesuIta 1nconsxstente al menos en cuanto
ala part1c1pacxén - o - i en pru'nel
lugar, porque la pistola que fue encontrada Junto asu cuerpo dc acuerdo a la pcr1c1a

21 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y e1 Delito. La escena del delito y las pruebas materiales.

Sensibilizacién del personal no forense sobre su importancia. Pag.14
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balistica, era una arma deportiva de gas comprimido que no tenia cargador ni
cilindro de gas, lo cual indica que no pudo haber sido disparada; y en segundo lugar,
porque al ser un arma de balines no tiene la capacidad suficiente para causar una
lesion, como la sufrida por uno de los agentes y la misma

quien fallecié en el operativo y de quien se afitmé en la autopsia que
murid a consecuencia de la herida que le provoc6 un ployecnl disparado por arma de

fuego.

Por otra parte, resulta extrafio que el resultado del peritaje fisico quimico forense
estableciera 1es1duos de dxsaw de arma de fuego en ambas manos, camisa y
pantalén ¢ | ya que a estd no se le encontrd ningln

arma de fuego o

En cuanto — si bien existe la posibilidad de que haya
utilizado su arma contra los elementos policiales, es poco probable que con un arma
como la que le fue encontrada pudiese sostener un enfrentamiento con una cantidad
de policias como la descrita, durante aproximadamente veinte minutos.

También llama la atencién que los levantamientos de cadéver se efectuaron a més de
diez ‘horas de ocurridos los hechos. Lo cual resulta contraproducente para la
recoleccién de los indicios, pues el paso del tiempo e incluso las condiciones
climatoldgicas son factores que pueden alterar las evidencias.

Otro dato de preocupacién es que el acta de rcconocimiento médico forense dc
levantamiento de caddver R e
menciona que “el caddver se Tocalizo en calle pnncxpa A caserfo San Fehpe cantén
Las Isletas, San Pedro Masahuat, departamento de La Paz”, lo cual contradice lo
consignado en el Acta de Inspeccién Ocular, la cual describe que su cuerpo se
localizé al interior de la casa sin ntimero, sobre la superficie de piso de tierra.

Es importante destacar también que la autopsia R report6 el hallazgo
de veintinueve orificios producidos por proyectiles dlSpaladOS con arma de fuego en
el cuerpo *, de los cuales trece eran de entrada y diecisiete de
salida, existiendo un error en la sumatoria de los orificios. Ademés, llama la atencién
que hubieran mds salidas que entradas, puesto que esto solo podrfa darse si dos o

mds proyectiles hubieran entrado por el mismo orificio, lo cual es poco probable
bajo las condiciones en las que se supone que dicha persona fue abatida a balazos

(en intercambio de disparos).

Despfotecczon del personal poltcml especmlmente mugjeres, por la Jfalta de equipo y
otras medidas de seguridad.
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Esta Procuradurfa lamenta el fallecimiento de la agente | .
|durante el procedimiento analizado en el presente caso, sobre todo
porque los indicios recabados apuntan a que el hecho pudo haberse prevenido con la
debida planificacién del operativo si se hubiera considerado el riesgo ante Ila
carencia de los recursos adecuados (falta de chalecos antibalas).

Al respecto, esta institucién reconoce que se estén realizando grandes esfuerzos por
parte de las autoridades del Gabinete de Seguridad Pblica para mejorar las
condiciones de la Policfa Nacional Civil y cifra sus esperanzas en que las reformas
fiscales implementadas, se traduzcan en acciones permanentes para fortalecer el
adecuado desempefio de sus elementos y dotarlos de los insumos necesarios para
reducir el riesgo que lleva implicito la naturaleza de sus funciones; sin embargo,
como se evidencia en el presente caso, esta situacién es impostergable y la solucién
a dicha problemética es de una naturaleza vital para el personal policial.

Es importante recalcar que la adopcién de medidas preventivas con enfoque de
género en la corporacién policial no deben traducirse en medidas con visiones
patriarcales o androcéntricas de exclusion o retiro del trabajo operativo de mujeres
policias en acciones de control de la violencia y criminalidad, pues ello seria obviar
su capacidad y profesionalismo; se trata entonces del disefio de estrategias
diferenciadas que mejoren la eficacia de su rol policial y la disminucién de los
riesgos que estos llevan, lo cual pasa por la formacién y preparacién adecuada,
incluso dotarlas de insumos suficientes y adecuados a su condicién.

Bsta Procuraduria destaca que por las catacteristlcas de tiempo y lugar en que f

: perdié su vida, el hecho también esté 1eiacmnado a
su condicion de 11‘111_]81 eén tal sentido, implica una violacién a su derecho a ser
protegida contra toda forma de violencia; principalmente, la de tipo letal. En el caso
de la agente (S '| la Fiscalia General de la Repubhca debe investigar.
si su muerte estuvo tamblén relacionada a su cond1clon de mujer, ya que no existe
claridad sobre las razones por las cuales ella se encontraba al frente del grupo
policial que enfrenté la potencial amenaza en €l procedimiento policial, sin la
proteccién debida de sus cornpaﬁeros y Jefe y sin las henamlentas necesarias para
protegerse.

Las muertes de la agente |
constituyen una de las expresiones més graves de violencia que las mujeres pueden
enfrentar en El Salvador. Tales hechos habilitan otra esfera de las obligaciones del
Estado salvadorefio para erradicar la violencia contra las mujeres, es decir, el acceso
a la justicia y atencién a las victimas, si se considera que los hechos no han sido
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ventilados por las autoridades correspondientes como realmente sucedieron y los
familiares de estas personas atin no reciben respuesta.

Sobre el deber del estado de investigar violaciones a derechos humanos.

En los casos de ejecuciones exiralegales, desapariciones forzadas y otras graves
violaciones a los derechos humanos, la Corte Interamericana de Derechos Humanos

ha sentado jurisprudencia, en el sentido que el Estado tiene ¢l deber de iniciar ex

officio y sin dilacién, una investigacién seria, imparcial y efectiva, que no se
emprenda como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa.

Esta investigacion debe ser realizada por todos los medios legales disponibles y
orientada a la determinacién de la verdad y la investigacion, persecucion, captura,
enjuiciamiento y castigo de todos los responsables intelectuales y materiales de los
hechos, especialmente cuando estin o puedan estar involucrados agentes cstatales.”

En forma especial, los principios relativos a una eficaz prevencién ¢ investigacion
de las ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias, orientan a los Estados sobre la
forma como deben investigar los casos de ejecuciones exiralegales, arbitrarias o
sumaria,® asf: '

Investigacién

"Se procedera a una’investigacién exhaustiva, inmediata e imparcial de todos los casos que
haya sospecha de ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarlas, incluidos aquellos en los
que las quejas de parientes y otros informes fiables hagan pensar que se produjo una muerte
no debida a causas naturales en las circunstancias referidas. Los gobiernos mantendran
organos y procedimientos de investigacion para realizar esas indagaciones. La investigacion
tendra como objetivo determinar la causa, la forma y el momento de la muerte, la persona
responsable y el procedimiento o practica que pudiera haberla provocado. Durante la
investigacion se realizara una autopsia adecuada y se recopilaran y analizaran testigos. La
investigacion distinguira entre la muerte por causas nalurales, la muerte por accidente, el
suicidio y &l homicidio. A :

La autoridad investigadora tendra poderes para obtener toda la informacién necesaria para la
investigacion. Las personas que dirijan la investigacion dispondran de todos los recursos
presupuestarios y tecnicos necesarlos para un investigacién eficaz, y tendrén también
facultades para obligar a los funcionarios supuestamente implicados en esas ejecuciones a
comparecer y dar testimonios. l.o mismo regird para los festigos. A tal fin, podran citar a
testigos, inclusive a los funcionarios supuestamente implicados, y ordenar la presentacién de
pruebas.”

22 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso de Ig “Masacre de Mapiripdn”. Sentencia de 15 de septiembre de
2005. Serie C No. 134, pérr, 237, Caso de las Hermanas Serrano Cruz, Sentencia de 1 de marzo de 2005, Seric C No. 120,
pérr. 61 y 170.

23 En la resolucion 1989/65, de 24 de mayo de 1989, el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas, recomend6
que los Principios relativos a una eficaz prevencion e investigacién de las ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias,
sean tenidos en cuenta y respetados por los gobiernos en ¢l marco de su legislacién y précticas nacionales,
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El Protocolo Modelo para la Investigacién Legal de las Ejecuciones Extral gaIes,
Arbitrarias o Sumarias (Protocolo de Minessota) de la Organizacién de Naciones
Unidas, sefiala que en Ia investigacién en el lugar del crimen, enfre otras cosas,
deben “tomarse y conservarse todas las pruebas de la existencia de armas, como
armas de fuego, proyectiles, balas y casquillos o cartuchos. Ademas, establece que el
investigador debe “identificar y entrevistar a todos los posibles testigos del crimen,
incluidos los parientes y amigos de la victima, personas que conocian a la victima,
personas que residen en la zona en que tuvo lugar el crimen, incluidos los que vieron
vivo por Gltima vez al occiso, cudndo, dénde y en qué circunstancia. Y- las
entrevistas deben tener lugar lo antes pomble.”“

De conformidad con el mdenamlento juridico salvadorefio, corresponde al Fiscal
General de la Repiblica® promover la accién de la justicia en defensa de la
legalidad, dirigir la investigacién del delito y promover la accién penal, entre ofras;
por lo que es ¢l responsable de aclarar si los hechos ocurridos configuran o no,
conductas sefialadas como delictivas en normas de naturaleza penal, es decir,
transgresiones del bien juridico “vida” o de un posible abuso de poder- pcn parte de
los agentes de Estado participes del mismo.

A ClltBl'lO dc esta Procuraduria, los failecumentos de la agente RN :

: .| no han contado atin con un verdadero acceso a la Justlcla e
1noluso podlia adVCltlI‘SG cierto sesgo en la investigacién efectuada hasta la fecha, ya
que s6lo se han tomado testimonios de agentes de la PNC; y no se han obtenido
testimonios de las personas residentes del lugar que pudleran habel presenclado el
procedimiento policial, asf como a los familiares de SRS : :

Al respecto, es preocupante la pasividad advertlda en la F1scalla Gencrai de la
Rc ubhca al 1o considerar que los fallecimientos de = Sy
¢ pudiesen devenir de un abuso de podel por actos arbltrarlos y
quc dcbcn ser mvcstlgados ademds, porque desde el procesamiento de la escena, el
fiscal del caso decidiera no incautar las armas de los agentes policiales que
participaron en el procedimiento, lo cual hubiese sido clave para individualizar al
responsable o responsables de su muerte.

Por otra parte, en cuanto al procedimiento policial, al margen del proceso penal, es
importante que funcionen los mecanismos de conirol interno a través de las unidades

24 Protocolo Modelo para la Investigacién Legal de las Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o Sumarias (Protocolo de

Minessota) de Ja Organizacidn de Naciones Unidas Procedimientos de una indagacién. Investigacién del lugar del

Crimen. Pégs. 58; Testimonio Personal, pdg.59.

25 Articulo 193 de la Constitucién de la Reptiblica,
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competentes de la Policia Nacional Civil y la Inspectorfa General de Seguridad
Pablica.

En cuanto al deber de investigar por parte de las autoridades policiales y de la
Inspectoria General de Seguridad Phblica, es oportuno tracr a cuenta que el articulo
6 de la Ley Orgénica de la Inspectoria General de Seguridad Publica, confiere la
facultad a dicha institucién de actuar de oficio:

“ Art. .- El conocimiento de casos por parte de la Inspectoria General seré de oficio o por
medio de avisos, quejas y denuncias, las cuales podran ser interpuestas por personas
naturales o jurldicas que se sienian agraviadas por personal de ambas instituciones”.

Asimismo, el literal “f” de articulo 15 de la citada normativa, otorga facultad al
Inspector General de realizar o requerir las investigaciones que estime necesarias.

Por tanto, resulta inaceptable la omisién de promover la investigacién de la
actuacion policial descrita, ante la activacién de esa instancia por parte de esta
Procuraduria; la cual representa no s6lo una omisién de sus deberes institucionales,
sino - también un claro incumplimiento al requerimiento efectuado por esta
institucién en la resolucién de fecha uno de septiembre de dos mil quince.”®

La Inspectorfa desestimé lo informado por esta Procuradurfa, aduciendo que sobre el
hecho no cuenta con denuncias al respecto, refiriendo de manera general, que ese
tipo de casos cuentan con reserva total por parte de los Tribunales y que el
fallecimiento de personas durante intervenciones policiales, es una tendencia que va
en incremento, sin aclarar sus actuaciones institucionales.

" Al respecto, esta Procuraduria considera que la Inspectorfa debe adoptar un papel
mds protagonico al tener conocimiento de un procedimiento en el cual se¢ ponga en
duda el actuar policial y ordenar la realizacién de las diligencias necesarias que
permitan establecer o desvanecer, fehacientemente, la 1esonsab1l1dad de los
elementos de la Policia Nacional Civil en la muerte de [
incluso la muerte de la agente. ‘ o '

Similar situacién ha ocurrido con la anterior Jefatura de la Delegacion Policial con
jurisdiccién en los hechos, al responder sin mayor fundamento que la actuacién
policial fue en defensa propia y que se respetaron los derechos de las personas
involucradas.

26 Resolucién PDDH, uno de septiembre de dos mil quince, parte resolutiva: “ En atencidn al articulo 37
rige a esta Procuradurfa, higanse del conocimiento los hechos antes descritos [...]) al D o
Delegado de la Inspectorfa General de Seguridad Piblica en La Paz [...], para que rcalxccn las acciones dc su
competencia; en caso de que a la fecha cuenten con expedientes relacionados a los hechos descritos, se les solicita

informar el estado actual d¢ los mismos.”
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Como se ha mencionado, las conductas descritas también constituyen la violacién
expresa de normas del Derecho Intérnacional de Derechos Humanos, por tanto
deben entenderse como trasgresoras de los principios y directrices establecidas hacia
este tipo de victimas®, de las cuales los Estados no pueden abstraerse, de la
obligacién de “Investigar las violaciones de forma eficaz, répida, completa e
imparcial y, en su caso, adoptar medidas confra Jos presuntos responsables de
conformidad con el derecho interno e internacional; [...].”

Es claro que la Policia Nacional Civil enfrenta histéricas debilidades institucionales,
y que es impostergable que pase de la formacién tedrica a la préctica, de capacitarse
permanentemente y realizar las operaciones profesionales dentro del respeto de los
derechos humanos de la poblacién a la que sirve; es impostergable también el
desarrollo y fortalecimiento de sus mecanismos internos de control, para la sancién
de los excesos cometidos, sobre todo por su utilidad como método para depurar a los
elementos que actian al margen de la ley. Dichas transformaciones son
indispensables ya que constituye un pilar importante de la verdadera existencia de
una institucionalidad democrética y por ende respetuosa de los derechos humanos; la
muerte de la agente policial y del | merecen justicia, y ello se
alcanza con la investigacién debida y. la sancién de los responsablcs de tales hechos,
incluso si ello deviene de un exceso de la fuerza publica.

Obstdculos al mandato de esta Procuraduria e inobservancia a su ley orgdnica.

El articulo 194 de la Constitucién de la Republica, establece en su ordinal 6° que
el/la titular de la Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos podrd
practicar inspecciones donde lo estime necesario, en orden a asegurar el respeto y
garantia de los derechos humanos; de igual manera, en su ordinal 7° establece que
supervisard la actuacion de la administracién publica frente a las personas.

Asimismo, el artfculo 34 de la ley que rige a esta Procuradurfa, establece que en la
investigacién de presuntas violaciones a derechos humanos se podré entrevistar libre
y privadamente a testigos, victimas y presuntos 1'esponsables as{ como realizar
1nspec01ones y visitar libremente cualquier lugar piblico sin previo aviso, asi como
exigir la entrega o exhibicién de toda clase de documentos 0 evidencias y practicar
las diligencias necesarias para su esclarecimiento.

En ese sentido, es importante destacar que el fundamento utilizado por el Fiscal

27 Principios y directrices bésicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos
y obtener reparaciones, Adoptados mediante Resolucién 60/147 aprobada por la Asamblea General el 16 de diciembre de

2005.
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General de la Repiblica para denegar la certificacién de las diligencias efectuadas
en el presente caso, es la aplicacién del articulo 76 del Cddigo Procesal Penal,
establece que “sin perjuicio de la publicidad de los actos del proceso penal, las
diligencias de investigacion serdn reservadas y sélo las partes tendrén acceso a ellas,
o las personas que lo soliciten y estén facultadas para intervenir en el proceso.”

La reserva sobre la cual se ampara la entidad fiscal, no opera para impedir el acceso
de esta Procuraduria; pues en congruencia con la Constitucién de la Reptblica y la
Ley especial que la rige, esta institucién se encuentra habilitada para exigir la

entrega o exhibicién de toda clase de documentos o evidencias y practicar las

diligencias necesarias para su esclarecimiento.

Esta institucién reconoce la complejidad de los casos que estaban siendo
investigados y la importancia de la reserva en el mangjo de la informacién para

obtener resultados efectivos por parte de la Fiscalia General de la Reptiblica; sin

embargo, ello no debia ser obstaculo para que esta Procuraduria pudiera acceder a la
investigacién en el ejercicio de las facultades que Constitucién y la ley le reconocen,
segln las cuales esta institucién puede acceder sin ninguna restriccion a expedientes
e investigaciones realizadas por instituciones y agentes del Estado, como son la
Policfa Nacional Civil y la Fiscalia. -

En ese sentido, en virtud de la gravedad de los hechos descritos en la presente
resolucién debfa verificar el diligenciamiento de los expedientes relativos a esos
casos, con el Unico propdsito de establecer si las acciones desarrolladas se
enmarcaban dentro de las obligaciones que corresponden al Estado. Por tanto, dicha
falta de colaboracién atenta contra la labor constitucional de esta Procuradurfa; de
conformidad con lo establecido en los articulos 194, romano I, ordinales 2° 6°y 7°,
y articulos 34 y 46 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos.
IV, Declaraciones y recomendaciones.

En consecuencia y de conformidad con las atribuciones otorgadas en el articulo 194,
romano I, ordinales 1°, 2°, 7° y 11° de la Constitucién de la Republica, la
Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos, declara y recomienda:

a) Existe violacién del derecho a la vida, por ejecuciones extralegales, por parte de
elementos de la Pohcia Nacional C1v11dcstacados en el deartamentode La Paz; en

er umm de £ o .
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b) Existe violaci bre dhl%l"?ﬁcﬁéia, en el
caso de fE .| por muerte violenta a

manos de agentes . dei Estado y en el caso dc Ia agente
por la omisién del Estado en ]a adopcién de medidas para prevenirla, al

carecer de insumos suficientes para el desarrollo de la labor policial en condiciones
adecuadas al riesgo de sus funciones, por parte de la Policia Nacional Civil. .

| c) Sefiala como responsable de dichas violaciones a la Policia Nacional Civil,
estableciéndose en el caso de la primera, a los agentes policiales que participaron en

el procedimiento.

d) Recomienda al-Jefe de la Delegacién de la Policfa Nacional Civil de La Paz, y al
Delegado Departamental de la Inspectoria de Seguridad Publica en La Paz, que
adopten las medidas inmediatas a efecto de cormegir las prdcticas violatorias
advertidas, para garantizar su no repeticién; asimismo, que promuevan una
investigacién profunda y profesional para determinar si existe mds personal
involucrado de quienes haya que deducir las responsabilidades correspondientes; y
con observancia del debido proceso, ameriten las 1mp031c16n de medidas

disciplinarias.

¢) Recomienda al Fiscal General de la Repuiblica que, en cumplimiento de sus
obligaciones, dirija la investigacién de los hechos punibles y ejerza la accién penal
publica de conformidad con la le 1ocurando investigar con celeridad, seriedad y
eficacza la muerte L asf como el de la agente

' e rcconomcndo a las victzmas de los hechos mencmnados, en los

extremos plantcados en la presente resolucién.

Recomlenda al Ministro de Seguudad Plblica y Justicia,
- i y al Director General de la Policfa Nacional Civil,
e ¢ que adopten las medidas necesarias y de su competencia

para galantnzar que las practicas advertidas no se vuelvan reiteradas y generahzadas
en el accionar policial. :

g) Recomienda al Director del Instituto de Medicina Legal “Dr. Roberto Masferrer”
en Funciones, girar instrucciones al personal a su cargo, a efecto de éficientizar y
estandarizar los elementos indispensables en el trabajo médico legal, especialmente
en lo relacionado con la elaboracién de levantamientos de caddveres y autopsias.

Rindan informe las autoridades citadas, sobre el cumplimiento de lo recomendado,
dentro del plazo de quince dias habiles, contados a partir de la notificacién de la

presente resolucion.
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Inférmese a la Coordinadora Departamental del ISDEMU en La Paz, para el registro
de tales hechos como expresiones de violencia institucional hacia las mujeres.

En razén de la gravedad de los hechos y para el cumplimiento de sus propias
competencias y andlisis, hdgase del conocimiento la presente resolucién de la
Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas. :
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