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SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023

RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Seguimiento del primer semestre de 2023, resume los resultados obtenidos
durante el periodo comprendido de enero a junio de 2023, del Plan Estratégico y Plan Anual
Institucional; detallando el marco juridico aplicable y el pensamiento estratégico, que se
definen por su proceso de planificacion participativa con enfoque de resultados, acorde con
el mandato constitucional, la misidn, visién y valores institucionales; haciendo énfasis en
los ejes estratégicos siguientes: a) Proteccion de Derechos Humanos, b) Promocién de
Derechos Humanos, c) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, todos enlazados por el eje
transversal de Género.

Contiene el organigrama oficial, que es la representacion gréfica de la estructura
organizacional de la institucion, en él se muestran los niveles de jerarquia y autoridad; asi
como la identificacién de cada una de las instancias responsables del cumplimiento de los
objetivos y funciones necesarias, para brindar la mejor atencién a las usuarias y usuarios de
los servicios que se brindan en la institucion.

El informe estd dividido en dos grandes partes: la primera, identifica el seguimiento al Plan
Estratégico Institucional, en el cual se muestran los resultados cualitativos de toda la
institucion, en cada uno de sus ejes estratégicos. La segunda contiene el seguimiento al Plan
Anual y se presentan los resultados cuantitativos obtenidos durante el periodo evaluado.

Para el seguimiento de los planes institucionales, se muestran los correspondientes cuadros
y graficas, que incluyen el detalle de cada una de las acciones evaluadas por eje estratégico
y por unidad organizativa, mostrando el resultado de sus logros de forma numérica y
porcentual.

Al final, se muestran las conclusiones del andlisis de los resultados obtenidos por la
institucion en el periodo evaluado de la manera siguiente:

a) Los resultados del trabajo institucional en cada uno de los tres ejes estratégicos,
asumidos por la Procuraduria Para la Defensa de los Derechos Humanos, muestran que
se han ejecutado satisfactoriamente para el periodo evaluado.

b) Los resultados se obtuvieron utilizando una metodologia que permitié evaluar las metas
formuladas en los planes aprobados, dando como resultado los porcentajes de avance
en el logro de cada una de las actividades y metas; identificando las causas por
incumplimiento.
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c)

d)

f)

Se determina que en el Plan Anual Institucional 2023 se concentraron los esfuerzos en
las principales actividades y procesos que debian llevarse a cabo para el logro de los
objetivos formulados. El grado de eficacia que se obtuvo en el cumplimiento de los
objetivos y metas del plan por la totalidad de las Unidades organizacionales, fue de
91.09%.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del eje Proteccidon de Derechos Humanos, en
el dmbito institucional, reflejan un valor porcentual de 90.26% en el cumplimiento de
metas.

Los resultados del eje de Promocion de Derechos Humanos, basados en la informacién
y los resultados obtenidos, muestra que las metas en dicho eje alcanzaron el 87.76% de
enero a junio de 2023.

El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional alcanzé el
91.09% de ejecucidn de las metas establecidas para el periodo de enero a junio de 2023.
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1. INTRODUCCION

En el proceso de planificacidn, la etapa de seguimiento es una etapa de analisis en la que se
estudian y comparan datos de la ejecucion de un programa, proyecto u actividad con lo
planificado; dentro del cual, la planeacidn estratégica es un proceso sistematico para el
desarrollo e implementacién de planes institucionales con la finalidad de alcanzar los
objetivos, resultados y metas; la aplicacidén de ésta, en la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos (PDDH), define el rumbo a seguir, teniendo como objetivo final, el
logro de las metas fijadas en los diferentes niveles jerdrquicos de la estructura organizativa,
las cuales se traducen en desarrollo del talento humano, desarrollo tecnoldgico y la
ejecucidn de las actividades que pretenden una mejora en la atencién a la poblacién.

El Informe de Seguimiento del periodo de enero a junio de 2023 al Plan Estratégico
Institucional y Plan Anual Institucional, tiene como objetivo principal, dar cumplimiento al
marco juridico institucional que sefiala al Titular, a los niveles gerenciales y a las jefaturas
de la estructura organizativa, realizar su gestiéon basandose en el Plan Anual, derivado del
Plan Estratégico Institucional; todo ello, en concordancia y coherencia con los objetivos,
metas vy resultados obtenidos en sus planes de accién. Lo anterior, realizado con la
orientacién metodoldgica del Unidad de Planificacién Institucional, Proyectos y
Cooperacidn Internacional, que proceso los resultados relacionados al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, establecidos para el periodo evaluado.

Los resultados del presente Informe son el esfuerzo consolidado de todas las Unidades
organizacionales de la PDDH, aplicando el enfoque de gestidn por resultados y siguiendo las
directrices contenidas en el documento “Lineamientos para la Planificacién 2021-2023".

En este informe se presenta el seguimiento al Plan Estratégico Institucional, para el periodo
de enero a junio del afio 2023, donde se muestran los resultados cualitativos de los tres ejes
que son: a) Proteccién de Derechos, b) Promocion de Derechos Humanos y c)
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. Por otra parte, se muestra de manera
cuantitativa y grafica el seguimiento al Plan Anual Institucional correspondiente al mismo
periodo, mostrandose los resultados de la evaluacion realizada a la totalidad de las unidades
organizacionales de la PDDH en cada uno de los tres ejes estratégicos.
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2. MARCO NORMATIVO

2.1 La Constitucion de la Republica de El Salvador

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), fue creada por los
Acuerdos de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y
194 de la Constitucidn. Es una Institucién integrante del Ministerio Publico, de caracter
permanente e independiente, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa,
cuyo objeto es el de velar por la proteccidén, promocién y educacidon de los Derechos
Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.

La Constitucién de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catdlogo de facultades y
responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. (Articulo 194
Romano |).

2.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Este tiene por objeto la aplicacidn de las disposiciones de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le corresponde al
Procurador la planificaciéon, organizacién, direccion y control de las labores de la
Procuraduria.

2.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos

Este Reglamento en sus articulos 25 y 26 definen el Seguimiento y monitoreo, tanto a la
planificacion estratégica y los planes bajo los cuales los empleados tienen el compromiso
de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

3. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, esta inmersa en un proceso de
Planificacién participativa, que contiene objetivos estratégicos que buscan garantizar los
servicios de proteccién y promocion de los Derechos Humanos a la poblacién segun
mandato constitucional.

Los objetivos estratégicos estdn basados en los tres ejes estratégicos de la Institucion,
determinados en la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos lo
cuales son: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, Proteccion y Promocién de derechos
Humanos. Estos objetivos estratégicos, se derivan en metas y acciones especificas a
desarrollar por cada unidad organizativa afio con ano y que aportan proporcionalmente
para el logro de los lineamientos y objetivos estratégicos en cada periodo.
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En el Plan Estratégico 2021-2023 de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, se establece la Misidn, Visidn, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos; presentados
a continuacion:

3.1 Misién, Vision y Valores

Pensamiento Estratégico

“Ejercer el Mandato Constitucional de velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos,

supervisando la actuacion de la Administracion Publica frente a las personas mediante acciones de
proteccion, promocién y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho y conformacion de la Cultura
de Paz.”

zo-0-2

-

“Consolidarse como la institucion del Estado que vela por que la poblacién goce plenamente de los derechos

humanos, fortaleciendo con ello el nivel de vida y las condiciones para su desarrollo.”

ZO‘—U)—<]

-

DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona.

JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie y ejerciendo el derecho a ejercer derechos.
SOLIDARIDAD: Colaboracion mutua y prestarse apoyo.

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.

COMPROMISO: Prestacién de servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capnacidad para reconocer v respetar los derechos de las demas personas.

CDI'H:UOI—><]

-

3.2 Ejes estratégicos y Area Transversal

Proteccion de ‘ Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional
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3.3 Ejes y Objetivos Estratégicos

Proteccion de Derechos Humanos:

“Fortalecer los mecanismos de proteccidon de derechos humanos para brindar una
atencién oportuna, eficaz y con una gestién eficiente e integral del mandato.”

Promocion de Derechos Humanos:

“Contribuir a la prevencion de violaciones a los derechos humanos para la adopcion

de actitudes y practicas en el respeto y garantia de los mismos a través de la

promocién mediante procesos educativos, de difusion e investigacién relacionados
con el cumplimiento de sus principios, normas, estandares y mecanismos de
proteccién.”

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:

“Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las
capacidades técnicas, gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar
un compromiso del personal para garantizar servicios de calidad a la poblacion en
un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un uso eficiente de
los recursos.”
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Licda. Raquel Caballero de Guevara
Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos
Aprobado: 4 de julio de 2023 ‘O
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5. SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENERO A
JUNIO DE 2023

El Seguimiento a las acciones del Plan Anual Institucional 2023 de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, ha sido disefiado en concordancia con el Plan
Estratégico Institucional 2021-2023, el cual se presenta en esta seccion y resumen por cada
eje estratégico las actividades los indicadores de resultados alcanzados en el primer
semestre del afo 2023.

Los tres Ejes Estratégicos Institucionales, contienen los objetivos, resultados, indicadores
por objetivos, indicadores por resultados, seglin se muestra en el esquema siguiente:

EJES OBIJETIVOS RESULTADOS INDICADORES INDICADORES TOTAL,
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS POR POR INDICADORES
OBIJETIVOS RESULTADO

Protecciéon de | OBJETIVO 1 4 1 4 5
Derechos
Humanos

Promocidn de OBJETIVO 2 3 1 5 6
Derechos
Humanos

Fortalecimiento y OBJETIVO 3 3 1 3 4
Desarrollo
Institucional

TOTAL 3 10 3 12 15

Las metas que alcanzar para lograr los objetivos institucionales estan dentro de una politica
de transparencia, asi como del uso eficiente de los recursos institucionales.

5.1 Aspectos Metodoldgicos

Cada una de las unidades organizacionales de la institucion, realizaron el seguimiento a la
gestion del primer semestre del afio 2023, estableciendo y registrando la informacién de
los aspectos siguientes:

= El porcentaje de avance en el logro de cada una de las actividades o proyectos,
indicando los aspectos relevantes del avance obtenido en cada uno de los meses
gue comprende el periodo informado.

= Las causas de incumplimiento, en caso de que lo amerite u otras observaciones
segun sea el caso; asi como las reprogramaciones.
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Con el propdsito de tener una vision tanto de la gestidn, se aplicé la metodologia siguiente:

Se consideraron las actividades o proyectos formulados por Eje Estratégico contenidos en
el documento del Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos 2021-2023, correspondientes al afio 2023.

A partir de las metas formuladas en el Plan Anual Institucional aprobado, se registro la
informacién segln las matrices en donde cada unidad organizacional califica y remite el
porcentaje de ejecucion para el semestre evaluado, posteriormente se procedid a su
validacion y analisis correspondiente, vertiendo la informacion en una matriz general, segun
el nivel de ejecucion versus lo programado, luego se clasificd el estado de la meta y
registrando su ponderacién; para ello se considerd la simbologia en cada una de las metas
reportadas por las unidades organizacionales, siendo este el siguiente método del
semaforo:

ESTADO NIVEL ACCION

DEFICIENTE Menos DETENER-REFORMULAR
de 50%

50%
79.99%

REGULAR DETENER-CORREGIR

80%
100%

BUENO

AVANZAR-COMPLETAR
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6. SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL INSTITUCIONAL DE ENERO A JUNIO 2023

A continuacioén, se listan las unidades organizacionales que presentaron el seguimiento a
sus planes, correspondientes al primer semestre 2023, con sus respectivas actividades,
indicadores y metas a cumplir, establecidas para cada uno de los Ejes Estratégicos
Institucionales; esto como resultado de definir las prioridades del PEI 2021-2023.

Para ello se consideran las unidades organizacionales evaluadas segun las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas (NTCIE) de la PDDH, “... tanto los mandos superiores como
los mandos medios deberan elaborar y dar seguimiento a sus planes de trabajo, todo esto
en coordinacién con el Unidad de Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacion
Internacional”.

Cuadro N° 4 Unidades Organizacionales Evaluadas

Primer
No. UNIDAD ORGANIZACIONAL Semestre
2023
1 Unidades de Apoyo al Despacho
1.1 Auditoria Interna X
1.2 Unidad de Planificacién Institucional, Proyectos y Cooperacién X
Internacional, Proyectos y Cooperacion Internacional.
1.3 Observatorio de Derechos Humanos y Realidad Nacional
1.4 Departamento de Relaciones Publicas y Protocolo
1.5 Departamento de Comunicaciones
1.6 Departamento de Relaciones Internacionales
1.7 Unidad Financiera Institucional

1.7.1  Presupuesto
1.7.2 Tesoreria
1.7.3 Contabilidad

X X X X X X X X X X X X X X

2 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos
2.1 Coordinacién de Tutela

2.2 Departamento de Denuncias

2.3 Departamento de Procuracion

2.4 Departamento de Seguimiento

2.5 Departamento de Observacidn Preventiva y Atencién a Crisis
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Primer
No. UNIDAD ORGANIZACIONAL Semestre
2023

2.6 Departamento de Resoluciones X

2.7 Departamento de Legislacién y Procesos Constitucionales y Justicia X
Internacional

2.8 Departamento de Control de Procedimientos X

29 Departamento Especializado de Atencién Victimoldgica X

3 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y X
Juventud

3.1 Departamento de Unidades Juveniles de Difusion de Derechos X
Humanos

4 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y X
la Familia

4.1 Unidad de Atencidn Especializada para las Mujeres Victimas de X
Violencia

4.2 Unidad de Género Institucional X

5 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, X
Sociales y Culturales.

5.1 Departamento de VIH y Derechos Humanos X

5.2 Departamento de Discapacidad y Derechos Humanos X

5.3 Departamento de Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos X

54 Departamento Derecho Humano para la Salud X

6 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e X
Individuales

6.1 Departamento de Derechos Politicos X

6.2 Departamento de Fiscalizacién y Auditoria del Centro de X
Intervencion de las Telecomunicaciones

7 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio X
Ambiente

8 Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las X
Personas Migrantes y Seguridad Ciudadana

8.1 Departamento de Atencidn a Personas Desplazadas y Personas X
Migrantes

8.2 Departamento de Verificacidon Penitenciaria
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Primer

No. UNIDAD ORGANIZACIONAL Semestre
2023

9 Direccidn Escuela de Derechos Humanos X

9.1 Departamento de Educacion

9.2 Departamento de Promocién y Cultura

9.3 Biblioteca Institucional

10 Coordinacién de Delegaciones Departamentales

10.1 Delegacién Departamental de Ahuachapan
10.2 Delegacién Departamental de Sonsonate
10.3 Delegacién Departamental de Santa Ana
10.4 Delegacién Departamental de La Libertad
10.5 Delegacién Departamental de Chalatenango
10.6 Delegacién Departamental de Cuscatlan
10.7 Delegacién Departamental de Cabafias

10.8 Delegacién Departamental de San Vicente
10.9 Delegacién Departamental de La Paz

10.10 Delegacion Departamental de Usulutdn
10.11 Delegacion Departamental de San Miguel
10.12 Delegacion Departamental de Morazan
10.13 Delegacion Departamental de La Unidn

11 Secretaria General

11.1 Departamento Administrativo

11.2 Departamento de Recursos Humanos

11.3 Departamento Juridico

11.4  Departamento de Tecnologias de Informacién

11.5 Unidad de Compras Publicas

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

11.6 Unidad de Acceso a la Informacion Publica

11.7 Unidad de Gestion Documental y Archivo

>

Porcentaje de unidades con seguimiento de sus planes, periodo enero a
junio de 2023

100%
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El 100% de las unidades organizacionales de la institucidn presentaron las matrices para la
evaluacién del periodo de enero a junio 2023, resultando el cumplimiento de los planes con
un 90.26% de eficacia, segun se muestra en el cuadro N° 1y grafico N° 5, a continuacion:

Cuadro No.5

RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL
DE ENERO A JUNIO 2023

Unidades de Apoyo al Despacho 86.30
Procuradurias Adjuntas y sus Dependencias 86.29
Delegaciones Departamentales 94.03
Escuela de Derechos Humanos 97.50
Unidades Administrativas 91.33

91.09

Fuente: Elaboracion del Unidad de Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacion
Internacional, Proyectos y Cooperacion Internacional, de acuerdo al andlisis de la informacién por
cada una de las unidades organizacionales.

Grafico No.5

RESULTADOS PROMEDIOS EN LA EJECUCION DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL

100.00

97.50

98.00
96.00

94.03

94.00
92.00 91.33
90.00
88.00

86.00

86.30 86.29

84.00
82.00
80.00

Unidades de Apoyo al Procuradurias Delegaciones Escuela de Derechos Unidades
Despacho Adjuntas y sus Departamentales Humanos Administrativas
Dependencias
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Fuente: Elaboracion propia: Unidad de Planificacidn Institucional, Proyectos y Cooperacién
Internacional

6.1 Resultados Obtenidos por Eje Estratégico

Los Ejes Estratégicos definen el rumbo y la actuacién institucional, éstos son evaluados
semestralmente, siendo caracterizados por el promedio de lo realizado en programas,
proyectos u otro tipo de acciones y actividades emanadas de las unidades organizacionales
en el periodo evaluado; lo que indica que el resultado materializado en el grafico N°6 y N°7
es la consolidacién y promedio de la ejecucion de las metas por cada unidad involucrada.

La evaluacién de la ejecucion de los Ejes Estratégicos, se muestran en El grafico 6 mostrando
la participacion de las unidades organizacionales en la consecucién de los objetivos
estratégicos. Las unidades que participan en el area de Proteccion de los Derechos Humanos
reflejan un buen desempeno, especificamente con las actualizaciones del SIGI y la mejora
en los mecanismos de proteccion.

En el grafico 7, el eje de Promocién de Derechos Humanos muestra una leve ventaja con
respecto a los otros ejes estratégicos, aunque los tres ejes evaluados mantienen un buen
desempeiio; se mantienen los desafios del disefio del sistema de promocion y el cambio de
cultura organizacional.

Grafico N° 6

Ejecucion de por Eje Estratégico y Area Funcional

120.00
100.00 99.23 99.76 97.50 100.00
100.00 91.94 92.09
g4l  oo°87.62

80.00

60.00 53.58 50.00

40.00

20.00

Unidades de Apoyo al Procuradurias Delegaciones Escuela de Derechos Unidades
Despacho Adjuntas y sus Departamentales Humanos Administrativas

Dependencias

B Proteccion de Derechos Humanos B Promocion de Derechos Humanos M Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
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Fuente: Elaboracion propia: Unidad de Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacién Internacional, Proyectos
y Cooperacion Internacional

Grafico N°7

EJECUCION PROMEDIO POR EJE ESTRATEGICO
De enero a junio de 2023

94.00 93.17
93.00

92.00

91.00 90.26
90.00
89.00
88.00
87.00
86.00
85.00

87.76

Proteccion de Derechos Promocion de Derechos Fortalecimiento y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

Fuente: Elaboracion propia: Unidad de Planificacién Institucional, Proyectos y Cooperacion Internacional,
Proyectos y Cooperacion Internacional

Grafico N°8

% Cumplimiento

93.17
91.09
' -

Eje 1 Eje 2 Eje 3 Total

Fuente: Elaboracion propia: Unidad de Planificacion Institucional, Proyectos y Cooperacién Internacional, Proyectos
y Cooperacion Internacional
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7. CUMPLIMIENTO POR OBJETIVOS Y RESULTADOS ESTRATEGICOS

Eje estratégico 1: Proteccién de Derechos Humanos

Objetivo 1 Fortalecer los mecanismos de proteccidon de derechos humanos para brindar
una atencién oportuna, eficaz y con una gestion eficiente e integral del

mandato.
Unidad Actividades o proyectos % logrado
organizativa
Coordinacién de . . . . 100.00
Seguimiento sobre la aplicacion de directrices que se
Tutela | . . .
implementen para fortalecer el sistema de proteccién
Seguimiento a la calidad de la resolucion de casos haciendo 100.00
énfasis en la investigacion
I?rocuradurla Seguimiento a las Observaciones finales y Recomendaciones el
Adjunta parala . Lo
hechas por el Comité sobre Derechos del nifo
Defensa de los
Derechos de la
Nifiez y Juventud
F.’rocuradurla Revisidn de Proyectos sobre temas especificos 100.00
Adjunta parala
Defensa de los
Derechos
Econdmicos . — . i 100.00
» | Acciones de incidencia: 1) Reformas a la Ley de VIH; 2)
Socialesy | Elaboracién de Plan de Incidencia de los resultados del
Culturales | |nforme de VIH y Derechos Humanos y del Estudio indice de
Estigma en Personas con VIH.
Acciones de incidencia: 100.00

1) Ruta interinstitucional para las Personas Adultas Mayores
victimas de violencia, abuso, maltrato, negligencia y
abandono.

2) Reglamento de la Ley Especial para la proteccién de los
derechos de la persona adulta mayor;

3) Seguimiento al cumplimiento a la Convencién
Interamericana sobre la proteccion de los derechos
humanos de Personas Mayores;

4) Seguimiento del cumplimiento de la Ley Especial para la
proteccion de los derechos de la persona adulta mayor;
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Unidad
organizativa

Actividades o proyectos

% logrado

Procuraduria
Adjunta parala
Defensa de los
Derechos del
Medio Ambiente
Delegacion
Departamental
de Morazan
Departamento de
tecnologias de la
Informacion

0-1:

Implementar una estrategia internacional de coordinacion
para el abordaje del cambio climatico desde las competencias

de las instituciones de derechos humanos

Seguimiento a recomendaciones

Mantenimiento y actualizacidn al del Sistema Integrado de

Gestion Institucional, innovando 5 mecanismos de
proteccion de Derechos Humanos

100.00

100.00

100.00

96.30

R1.1) Servicios prestados por la PDDH a la poblacion con calidad y excelencia.

Unidad
Organizativa

Actividades o proyectos

% logrado

Procuraduria
para la Defensa
de los Derechos

Humanos
Departamento de
Denuncias

Departamento de
Procuracion

Departamento de
Resoluciones

Departamento de
Seguimiento

Respuesta de solicitudes de usuarios e instituciones
Revisidn, elaboracion y firma de pronunciamientos

Orientaciones

Acciones inmediatas

Denuncias

Investigar casos de presuntas violaciones a derechos
humanos: afio 2022 y afios anteriores

Realizacion de diligencias de los casos que se encuentran
en investigacion en el Departamento de Procuracion.
Casos con proyectos de resoluciones finales y resoluciones
de archivo firmadas: Afio 2021 y aiios anteriores

Elaboracién de resoluciones y proyectos de resoluciones

Elaborar y realizar notificaciones de pronunciamientos
emitidos

Notificar pronunciamientos a solicitud de las Delegaciones
Departamentales y otras colaboraciones a Unidades de
Sede Central

100.00
100.00

100.00
100.00
96.00
100.00
100.00
100.00

100.00

100.00

100.00
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Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa

Realizar acciones de seguimiento a recomendaciones 62.00
emitidas en pronunciamientos de resoluciones finales e
Informes Especiales.

Elaborar informes: 100.00

1) Acciones de proteccién de los derechos humanos a nivel
nacional en forma semestral;

2) Informe mensual de casos emblematicos;

3) Informe Anual de datos estadisticos a nivel nacional para
el Depto. de Realidad Nacional y

4) Informes solicitados por la Oficial de Informaciény 5) otros
informes requeridos a nivel interno.

Departamento de | Atencidn a crisis 86.67

Observacion | Mediaciones a solicitud de usuarios e instituciones 45.00

Preventivay | publicas y privadas
Atencion a Crisis

Departamento de | Atender solicitudes de informacién: 100.00

Control de | Elaborar informe de datos estadisticos, requeridos a nivel 100.00
procedimientos | interno

Administrar desde una perspectiva juridica, el sistema 100.00
informatico de gestidn integrada de proteccion de
derechos humanos con base a la normativa institucional

Procuraduria | Monitoreo y Control de expedientes y orientaciones de 100.00
Adjunta para la | afectaciones a derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Defensa de los | Juventud en sede central de PDDH
Derechos de la

. Monitoreo y Control de expedientes y orientaciones por 100.00
Nifiez y Juventud

mes, de afectaciones en derechos de la Nifiez,
Adolescencia y Juventud, recibidas en Delegaciones
Departamentales de PDDH

Procuraduria | Atencion especializada a mujeres 100.00
Adjunta parala | Tramitacién de casos 60.00
Defensa de los
Derechos de la
Mujer y Familia
Unidad de | Atencidn especializada en materia de tutela a victimas de 100.00
Atencion | violencia contra la mujer
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Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Especializada | Atencidn psicolégica especializada a victimas de violencia 100.00
para las mujeres | contra la mujer
victimas de Tramitacién de casos 100.00
violencia
Procuraduria | Atencion a usuarios (individuales o colectivos) 100.00
Adjunta parala
Defensa de los | Revisar y firmar oficios 100.00
Derechos
Econémicos, Revisar y firmar resoluciones 75.00
Sociales y
Culturales.
Procuraduria | Tramitacion y seguimiento de casos o situaciones donde se 100.00
Adjunta parala | presumen violaciones al derecho al medio ambiente
Defensa de los | pjrectrices para tramitacion de casos ambientales y de 100.00
Derechos del | Gestion de Riesgos de Desastres
Medio Ambiente
Procuraduria | Acompafiamiento de casos emblematicos en ejecuciones 100.00
Adjunta para la | extrajudiciales y desapariciones forzadas
Defensa de los
Derechos de las
personas
Migrantes y
Seguridad
Ciudadana
Departamento de | Acompafamiento a victimas 100.00
Atencidn a
Personas
Desplazadas y
Personas
Migrantes
Departamento de | Atenciones a victimas y denunciantes de violaciones a 100.00
Verificacion | derechos de personas privadas de libertad
Penitenciaria
Coordinacidn de | Atencidn a las victimas. 100.00
Delegaciones | Acciones de Proteccidn para presuntas victimas. 80.00
Delegaciones | Atencidn a usuarios y usuarias 93.19
Departamentales
R1.1 94.38

R1.2) Se cuenta con Protocolos de Actuacion para las areas especializadas en atencién de

Casos.
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Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Procuraduria | Revision actualizacion de Protocolo 50.00
Adjunta para la | Taller de definicion de funciones y atribuciones de la Unidad 100.00
Defensa de los | Especializada de Atencidn Integral a Victimas
Derechos de las Lineamientos de la atencidn de casos para las personas 100.00
personas .
. migrantes
Migrantes y
Seguridad Lineamientos de investigacion de casos de personas 100.00
Ciudadana | desaparecidas
Departamento de | Instructivo del Departamento de Verificacidon Penitenciaria 100.00
Verificacion | para la atencion de personas familiares de privados de
Penitenciaria | libertad
R1.2 90.00

R1.3) Se cuentan con acciones de monitoreo y verificacion para ampliar cobertura

territorial y de problematicas no denunciadas.

Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Departamento de | Verificacion y Observacion Preventiva de los conflictos 57.60
Observacion | sociales.
Preventiva y
Atencion a Crisis
Verificacién y Observacion Preventiva de protestas de 0.00
Procesos de Eleccién de funcionarios de segundo grado
(Ministerio Publico).
Procuraduria | Verificaciéon y Monitoreo en los Centros para la 100.00
Adjunta para la | integracidn, para conocer las condiciones de las y los
Defensa de los | adolescentes en conflicto con la ley, incluso aquellas y
Derechos de la | aquellos con medidas.
Nifiez y Juventud Monitoreo y seguimiento al Sistema de Justicia penal 100.00
juvenil Interinstitucional.
Monitoreo y Control de expedientes y orientaciones de 100.00
afectaciones a derechos de la Primera Infancia,
Adolescencia y Juventud en sede central de PDDH
Monitoreo y Control de expedientes y orientaciones por 100.00

mes, de afectaciones en derechos de la Primera Infancia,
Adolescencia y Juventud, recibidas en Delegaciones
Departamentales de PDDH
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Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Monitoreo y seguimiento de la situacion de la Ninez, 100.00
adolescentes y Jovenes, Nifiez en conexidon con la calle,
Nifez no Acompafiada, Educacién, Salud entre otras
temdticas comprendidas en la Normativa Nacional e
Internacional.
Procuraduria | Verificaciones/diligencias en instituciones publicas 100.00
Adjunta para la
Defensa de los
Derechos
Econdmicos,
Sociales y
Culturales.
Departamento de | Verificaciones a Instituciones publicas y privadas 100.00
VIH y Derechos
Humanos
Departamento de | Verificaciones a Instituciones publicas y privadas 100.00
Adultos Mayores y
Derechos Humanos
Departamento de | Verificaciones a Instituciones publicas y privadas 100.00
Discapacidad y
Derechos Humanos
Departamento de | Verificaciones en Instituciones Publicas y Privadas en 40.00
Derecho Humano a | relacién con el derecho humano a la salud
la Salud
Procuraduria | Monitoreo del estado de derechos de las victimas de graves 0.00
Adjunta para la | violaciones en el contexto del conflicto armado salvadorefio
Defensa de los
Derechos Civiles e
Individuales
Departamento de | Monitoreo vy verificacion en el terreno: Centro de 96.97
Fiscalizacion y | Intervencion de Telecomunicaciones
Auditoria del
Centro de Centro de Intervencién de Telecomunicaciones 100.00
Intervencion de las
Telecomunicaciones
Departamento de | Elecciones internas de los partidos politicos 0.00
Derechos Politicos | Seguimiento de las recomendaciones emitidas en el 100.00

informe de elecciones legislativas, de Parlamento

Centroamericano y Concejos Municipales
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Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Procuraduria | Monitoreo de problematicas ambientales a nivel nacional, 100.00
Adjunta para la | donde se presumen violaciones al derecho al medio
Defensa de los | ambiente y de gestion de riesgos de desastre
Derechos del Medio
Ambiente
Procuraduria | Monitoreo y verificacion en el terreno: Lugares de privacion 100.00
Adjunta para la | de libertad
Defensa de los
Derechos de las
Personas Migrantes
y Seguridad
Ciudadana
Departamento de | Acciones de monitoreo 90.33
Atencion a
Personas
Desplazadas y
Migrantes
Delegaciones | Verificaciones de personas privadas de libertad, Atencién a 91.94
Departamentales | Crisis y observacion preventiva, Procesos electorales.
R1.3 79.85

R1.4) Fortalecimiento y consolidacidn de las mesas tematicas a fin de abrir espacios a la

sociedad civil y grupos en condicién de vulnerabilidad.

Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Procuraduria | Seguimiento y cumplimiento a objetivos de la mesa de 100.00
Adjunta para la | trabajo del Comité Técnico Coordinador (CONAPINA) y a la
Defensa de los | Comision de seguimiento a las observaciones del Comité de
Derechos de la | Derechos del Nifio.
Nifiez y Juventud Seguimiento al trabajo de la Mesa Permanente por los 93.33
Derechos de la Niflez, Adolescencia y Juventudes,
coordinada por la PADNJ.
Procuraduria | Acompafamiento a actividades de Mesas (Salud, PAM, VIH 100.00

Adjunta parala
Defensa de los
Derechos
Econdmicos,
Sociales y
Culturales

y PCD)
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Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Departamento de | Conduccidn de la Mesa de VIH y Derechos Humanos con el 100.00
VIH y Derechos | acompanamiento de la PDDH.
Humanos | p,rticipacion en: Pleno de la CONAVIH, Subcomisién 100.00
Terapéutica CONAVIH, Subcomision de Legislacion de
CONAVIH, Subcomisién en el Ambito laboral y VIH,
Subcomisién de Prevencion de VIH, Subcomisién de
Monitoreo y Evaluacidon de la CONAVIH, y otros comités
técnicos.
Departamento de | Mesa Permanente de la PDDH de las Personas con 100.00
Discapacidad y | Discapacidad
Derechos
Humanos
Departamento de | Conduccidn de las Mesas Permanentes de la PDDH: 1) Sobre 100.00
Adultos Mayores y | la Situacién de los Derechos Humanos de las Personas
Derechos | Adultas Mayores de la sede Central; 2) Expansion de la
Humanos | Mesa a nivel Delegaciones Departamentales.
Incidencia en los espacios de  participacion 100.00
interinstitucional: CONAIPAM y Comité Técnico.
Departamento del | Conduccion de la Mesa Permanente sobre el Derecho 100.00
Derecho Humano a | Humano a la Salud en El Salvador de la Procuraduria para la
la Salud | Defensa de los Derechos Humanos
Apoyo a las Mesas de Salud de las Delegaciones 100.00
Procuraduria | Departamentales en promocion y educacion sobre el
Adjunta para la | derecho humano a la salud
Defensa de los | Coordinar la Mesas: 1) Mesa Permanente de la PDDH sobre 100.00
Derechos Civiles e | |os pueblos indigenas, 2) LGBTI, 3) Memoria Histdrica, 4)
Individuales | Mesa para la proteccién de Periodistas, trabajadores de
Procuraduria | medios relacionados a la informacion.
Adjunta parala — -
Defensa de los | S€8uimiento al trabajo c.le la Mesa Permanente sobre 0.00
Derechos del Derechos Humanos y Medio Ambiente
Medio Ambiente
Procuraduria | Mesa interinstitucional de didlogo, derechos humanos vy 80.56
Adjunta parala | Seguridad Publica con la PNC
Defensadelos | geoyimiento al trabajo de las mesas de Dilogos 100.00
Derechos de las | gopartamentales
Personas o I e .
Migrantes y Mesa de Didlogo desaparicidn de nifias, jévenes y mujeres 0.00

en El Salvador
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Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Seguridad | Acciones de acercamiento con la Judicatura de vigilancia 100.00

Ciudadana | penitenciaria ejecucion de la pena.

Departamento de | Asistencia técnica en los temas de desplazamiento forzado 100.00
Atencidn a | interno y migrantes (cartas de entendimiento, convenios,
Personas | protocolos, etc.)
Desplazadas y

. Coordinacion y seguimiento con organizaciones sociales, 100.00
Migrantes

instituciones  publicas 'y agencias internacionales
relacionados a la temdtica migratoria y desplazamiento
forzado interno (BDFMNL, MAE, DFI)

R1.4 87.44

Grafico N°9

Eje Estrategico 1

120.00

96.30 94.38 90.00 —

l . 79.85
1

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

mObjetivol ®R1.1) mR1.2) ®=R1.3) m=R1.4)

0.00

Fuente: Elaboracién propia: Unidad de Planificacidn Institucional, Proyectos y Cooperacion
Internacional

Eje Estratégico 2: Promocion de Derechos Humanos

Objetivo 2: Contribuir a la prevencién de violaciones a los derechos humanos para la
adopcidn de actitudes y practicas en el respeto y garantia de estos a través de la promocién
mediante procesos educativos, de difusion e investigaciéon relacionados con el

cumplimiento de sus principios, normas, estandares y mecanismos de proteccion.
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R2.1) Desarrollar el conocimiento especializado y multidisciplinario de los derechos
humanos a través de procesos metodoldgicos adecuados y la aplicacion de distintas técnicas
de investigacion.

Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Departamento | Informe Anual de Labores de la PDDH 100.00
de Realidad | Sistematizacién y analisis de pronunciamientos institucionales 100.00
Nacional
Documentos de metodologia y/o analisis sobre la situacion de 100.00

los derechos humanos

Analisis coyunturales bimensuales con base al monitoreo de 100.00
notas periodisticas y otras fuentes internas y externas

R2.1 100.00

R2.2) Desarrollados procesos sistematicos de educacion y formacion, para el
fortalecimiento de las capacidades de la poblacidn, grupos sociales en condicion de mayor
vulnerabilidad, Instituciones del Estado y personal de la PDDH.

Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Procuraduria | Escuela de Formacidn sobre Derechos de Pueblos Indigenas, con 100.00

Adjunta de | enfoque de derechos de mujeres indigenas en los territorios
Derechos Civiles | donde hay presencia
e Individuales

Escuela de | Formacién de Formadores de Derechos Humanos 100.00
Derechos
Humanos

Departamento de | Instrumentos para la educacién y formacién en derechos 100.00

Educacién | humanos para fortalecer los programas de promocion.

Formacidn en derechos humanos dirigido a ciudadania, victimas, 100.00
grupos sociales en condicién de mayor vulnerabilidad y
comunidad educativa

Formacién en derechos humanos dirigido al sector publico 100.00
Formacidn en derechos humanos para personal de la PDDH 100.00
Unidades | Reuniones de coordinacion con cada Unidad Juvenil y reuniones 100.00

juveniles | con representantes
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Creacidon de contenido educativo para realizar jornadas de 100.00
formacion en cada Unidad Juvenil, sobre contenido de derechos
de la nifiez, adolescencia y juventud o tematicas similares.

Talleres presenciales o virtuales, regionales de formaciéon a 100.00
miembros de Unidades Juveniles, en tematicas de Derechos
Humanos o afines.

Procuraduria | Acciones de promocion y educacion 100.00
Adjunta parala
Defensa de los
Derechos
Econdmicos,
Sociales y
Culturales

Departamento de | Cuarto taller de formacién sobre VIH y poblacién GLBTI 66.67
VIH y Derechos
Humanos

Departamento de | Actualizacidn del Sistema de Registro y mantenimiento del Aula 0.00
Tecnologias de la | Virtual
Informacion

R2.2 88.89

R2.3) Desarrollados procesos de difusion y sensibilizacién en derechos humanos.

Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Departamento de | Difusion de las actividades del Mandato de la Procuradora; 100.00

Comunicaciones | a través de publicaciones en redes sociales.

Campafias para difusion de DD. HH. de Procuradurias 100.00
Adjuntas (sensibilizacion y atencidn para sectores
vulnerables. (Promocidn de la inclusion)

Campafia para difusion de DD. HH. desde las Delegaciones 100.00
departamentales.

Campania para difusién de DD. HH. en coordinacién con la 100.00
Escuela de Derechos Humanos.

Mejores aprovechamientos de las redes sociales, sitio web 100.00
y medios de comunicacién para dar a conocer los derechos
humanos y el trabajo institucional.
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL 2013 Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Unidades | Proceso de consulta y creacién de la Plataforma de los 100.00
Juveniles | Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventudes 2024-
2029, a Concejos Municipales, Diputados y Presidente de
la Republica
Procuraduria | Conmemoracion de fechas emblematicas: 50.00
Adjunta parala
Defensa de los
Derechos de la
Mujer y Familia
Unidad de | Conmemoracién de fechas emblematicas: 100.00
Atencién
Especializada para
las Mujeres
Victimas de
violencia
Departamento de | Fechas Conmemorativas 0.00
VIH y Derechos
Humanos
Departamento de | Promover la preparacion e impresiéon de material y 100.00
Discapacidad y | documentos sobre derechos humanos en el sistema de
Derechos | lectoescritura Braille para personas ciegas.
Humanos
Departamento de | Fechas Conmemorativas 100.00
Personas Adultas
Mayores y
Derechos
Humanos
Departamento del | Conmemoracion de fechas alusivas al Derecho Humano a 66.67
Derecho Humano | la Salud a nivel nacional
alaSalud | Elaboracién de Pronunciamientos o comunicados sobre el 50.00
derecho humano a la salud
Procuraduria | Pronunciamientos sobre coyuntura y tematicas de 66.67

Adjunta para la
Defensa de los
Derechos de las
Personas
Migrantes y

seguridad ciudadana, materia penitenciaria, etc.
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL 2013 Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Seguridad
Ciudadana
Departamento de | Actividades en fechas Conmemorativas de DH de 100.00
Atencién a | tematicas de la Procuraduria Adjunta
Personas
Desplazadas y
Migrantes
Observatorio de | Apoyo a Programas de Difusion y Educacion en Derechos 100.00
Derechos | Humanos
Humanos y
realidad Nacional
Departamento de | Conmemoracion de fechas relacionadas con los derechos 70.00
Promociény | humanos dirigidas a Poblacion en General y Personal
Cultura | PDDH
Material de difusién y sensibilizacion en derechos 100.00
humanos para fortalecer los programas de promocion.
Material de difusién y sensibilizacion en derechos 100.00
humanos para fortalecer los programas de promocion.
Campafia de difusidon y sensibilizacién en derechos 100.00
humanos
Biblioteca | Fechas conmemorativas: Dia Internacional de Libro y 100.00
Institucional | Derechos de autor, Dia del Bibliotecario Salvadorefio.
Difusion de los Servicios de Biblioteca Institucional 100.00
mediante el uso de Vifietas.
Jornadas Infantiles de Derechos Humanos a nivel nacional 100.00
Coordinacién de | Participacion en actividades de Promocion y Difusidn de 100.00
Delegaciones | Derechos Humanos.
Departamentales
Delegaciones | Actividades de promocidn y difusién 99.23
Departamentales
R23 88.10
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Grafico N°10

Eje Estrategico 2
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Fuente: Elaboracién propia: Unidad de Planificacidn Institucional, Proyectos y Cooperacion
Internacional

Eje estratégico 3: Fortalecimiento y desarrollo institucional

Objetivo 3: Impulsar cambios en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de
las capacidades técnicas, gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un
compromiso del personal para que garanticen servicios de calidad a la poblacién en un
ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un uso eficiente de los

recursos.
Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Departamento = Mantener el archivo contable actualizado, ordenado vy 83.33
de Contabilidad | referenciado
Secretaria = Certificar expedientes institucionales 96.00
General

Departamento | Adecuacidn de inmuebles a ser arrendados. 50.00

Administrativo

Sistema Informatico para control, asignacion y descargos de 50.00
los Activos Institucionales
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Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Departamento = Participacion en diferentes Comisiones: Etica, Comité de 100.00
de Recursos | Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO)
Humanos
Departamento = Proyectos de innovacion tecnolégica 100.00
de Tecnologias |mplementacién de la Politica de Tecnologias de la 100.00
dela  |nformacién
Informacion Implementacién de telefonia IP 10.00
Implementaciéon de Sistema de votacion interna (RRHH) 100.00
Unidad de | Adquisiciones y Contrataciones por medio de Libre Gestién 85.71
Compras = Adquisiciones y Contrataciones por medio de Licitacién 100.00
Publicas | publica
Unidad de | Recibiry dar tramite a solicitudes de acceso a lainformacion 100.00
Acceso a la | publica y datos personales
Informacion
Publica
Unidad de | Organizacién de los Archivos con fondos, series, tipos 100.00
Gestion = documentales
Documental y
Archivo Proceso de clasificacion e identificaciéon de documentos 85.71
0-3 82.91

R3.1) Disefiado e implementado un programa de formacion y capacitacion continua para

el desarrollo del talento humano con enfoque de derechos humanos.

Unidad
Organizativa

Unidad de
Planificacion
Institucional,
Proyectos y
Cooperacion
Internacional

Actividades o proyectos

Consolidacién del Plan Anual Institucional 2023

Seguimiento y evaluacion a la Planificacion Institucional

% logrado
100.00

100.00

Auditoria Interna

Examen Especial, al Departamento de Recursos Humanos,
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, por el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de octubre de 2022”.

100.00
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL 2013 Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Unidad
Organizativa

Actividades o proyectos

% logrado

Procuraduria
Adjunta parala
Defensa de los
Derechos
Humanos

Talleres de fortalecimiento: Sobre los procedimientos del
sistema de proteccion. Aspectos basicos del
procedimiento

0.00

Unidad de
Género

Procuraduria
Adjunta parala
Defensa de los
Derechos Civiles
e Individuales

Procuraduria
Adjunta parala
Defensa de los
Derechos de las
Personas
Migrantes y
Seguridad
Ciudadana

Delegaciones
Departamentales

Unidad de
Acceso ala
Informacion
Publica

Unidad de
Gestion
Documental y
Archivo

Coordinacidn de
Delegaciones

Difusién permanente de la PIIG 2022-2027
Promocién de protocolo interno

Capacitar a personal institucional sobre el Derecho a la
Libertad de Expresion

Capacitaciones para personal juridico en el marco de
seguridad ciudadana

Participar en el fortalecimiento de capacidades técnicas
del personal

Capacitar a las unidades administrativas en temas de
obligaciones de transparencia, acceso a la informacion
publica y datos personales

Fortalecimiento del personal de la PDDH en tematicas de

Gestidon Documental y Archivo

Coordinacion de Capacitaciones/Talleres
fortalecimiento técnico y administrativo.

para el

100.00
0.00
0.00

0.00

99.76

100.00

0.00

100.00

R3.1

58.31

R3.2) Constituidos e implementados equipos multidisciplinarios de mejora continua que

impulsen cambios en la cultura organizacional, fortaleciendo el trabajo en equipo,

optimizando los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologias de informacién en

la busqueda del desarrollo institucional para un mejor servicio a la poblacién.
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Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Unidad de Fortalecimiento de las capacidades técnicas en el drea 100.00
Planificacion de planificacién y equipos de mejora
Institucional,
Proyectos y = Seguimiento al Comité de Calidad 0.00
Cooperacion
Internacional
Departamento | Socializacidn del Protocolo ceremonial de |la PDDH 100.00
de relaciones
publicas y
protocolo
R3.2 66.67

R3.3) Gestionados recursos financieros en el presupuesto gubernamental y otras fuentes

para el fortalecimiento y desarrollo institucional para el logro de la calidad y la excelencia

de los servicios que se prestan a la poblacion en la promocion y defensa de los derechos

humanos.
Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Unidad de | Fortalecer el proceso de formulaciéon, monitoreo vy 100.00
Planificacidon | evaluaciéon de proyectos disefiado en apoyo a las
Institucional, | iniciativas de proyectos en ejecucion.
cProyecto.s,y Asistir al Procurador y Procuradurias Adjuntas en la 100.00
| oopera'lcmnl consecucion de cooperacion técnica nacional e
nternacional ' ;i rnacional y coordinar su formulacién y monitoreo y
evaluacidén por recomendacion del titular.
Asistir a reuniones de coordinacidn para la programacion 100.00
de actividades de trabajo con los cooperantes y/o paises
amigos para el seguimiento de las iniciativas de proyectos
presentadas por delegacion del Procurador para la
Defensa para los Derechos Humanos.
Elaborar perfiles de proyectos a solicitud del Procurador 100.00

para la Defensa de los Derechos Humanos y los

Procuradores Adjuntos en las Areas de Especializacion.
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Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL 2013 Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Unidad Actividades o proyectos % logrado
Organizativa
Ejecutar monitoreo y evaluacién (durante) de la ejecucion 66.67
de proyectos para los analisis de seguimientos internos y
para los cooperantes
Departamento | Elaboraciéon del proyecto de presupuesto 100.00
de | Ejecucion presupuestaria: compromisos, Modificaciones 89.22
Presupuestos  presupuestarias, cargas automaticas, etc.
Elaboracién de informes de seguimiento y evaluacion del 100.00
presupuesto
Departamento | Gestionar ante la DGT la asignacién de cuota para el pago 100.00
de Tesoreria | de las obligaciones adquiridas, de acuerdo a
calendarizaciones del Ministerio de Hacienda.
Elaborar propuesta de pago y remitirlas al Ministerio de 71.00
Hacienda, segln la normativa vigente.
Pagar las obligaciones de acuerdo con disponibilidades. 100.00
Departamento | Efectuar cierres contables mensuales 100.00
de Contabilidad = Elaboracién de notas explicativas a los Estados 100.00
Financieros
Departamento | Bonificaciones 100.00
de Recursos = sybsidio de anteojos para empleados 100.00
Humanos | g 1,idio de Centros de Desarrollo Infantil Centros 100.00
educativos y cuidados especiales
Canasta familiar (Vales) 100.00
Uniformes y camisa tipo polo 100.00
Reconocimiento por trayectoria al personal 100.00
R3.3 96.15
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Grafico N°11

Eje Estrategico 3
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Fuente: Elaboracién propia: Unidad de Planificacidn Institucional, Proyectos y Cooperacion
Internacional

6.1.1 Eje Estratégico 1 de Proteccion de Derechos Humanos

Con un 90.26% de ejecucién, se refiere a las acciones institucionales de proteccion,
asistencia, acompanamiento, prevencidn e incidencia, ante presuntas violaciones a los
Derechos Humanos, a fin de promover el cumplimiento de las obligaciones estatales de
respeto y garantia de estos, cuyo objetivo estratégico es fortalecer los mecanismos de
proteccion de derechos humanos para brindar una atencién oportuna, eficaz y con una
gestidn eficiente e integral del mandato.

Este eje consolida los resultados de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos
Humanos y sus departamentos, Procuradurias Adjuntas Especificas y sus Departamentos, la
Coordinacién de Delegaciones y las Delegaciones Departamentales.

Lo actuado en este eje es resultado de todas las gestiones orientadas a mejorar la respuesta
en la atencién de casos en sus diferentes fases; estandarizando y potenciando todos los
mecanismos de proteccidon de Derechos Humanos, asi como la elaboracién de protocolos
para mejorar la calidad de los servicios prestados.

6.1.2 Eje Estratégico 2 de Promocién de Derechos Humanos

La ejecucién de lo programado en el eje de promocidn para el presente periodo fue del
93.17% a nivel institucional, su objetivo estratégico es contribuir a la prevencién de
violaciones a los derechos humanos para la adopcidn de actitudes y prdcticas en el respeto
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y garantia de estos a través de la promocidon mediante procesos educativos, de difusion e
investigacion relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas, estandares y
mecanismos de proteccién.

Resultado que consolida lo actuado y gestionado por las Unidades organizacionales de la
entidad que forman parte de este eje estratégico.

Con la modalidad virtual y presencial se ha dado un incremento en las actividades de
promocion; no obstante, la Escuela de Derechos Humanos continda con el reto de
completar el disefio del Sistema de promocién de Derechos Humanos.

6.1.3 Eje Estratégico 3 de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

El eje de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional refleja el nivel de cumplimiento del
mandato constitucional de la PDDH, en busca de cumplir el objetivo de impulsar cambios
en la cultura organizacional enfocandose en el desarrollo de las capacidades técnicas,
gerenciales y competencias del personal, asi como fomentar un compromiso del personal
para que garanticen servicios de calidad a la poblacidon en un ambiente laboral respetuoso
de los derechos humanos con un uso eficiente de los recursos.

Este eje logré un porcentaje de 87.76% en el cumplimiento de lo programado para el
periodo evaluado. Se han hecho esfuerzos para mejorar los sistemas de gestién internas
que nos permitan brindar servicios eficientes y fortalecer sistemas de gestion interna; la
implementacién de sistemas informdaticos en areas como el Departamento de Recursos
Humanos; y la renovacién de algunos equipos logrando mejorar la capacidad de respuesta
institucional en Delegaciones y Sede Central.
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f)

8. CONCLUSIONES

Como resultado del analisis del seguimiento al Plan Anual Institucional,
correspondiente al periodo comprendido de enero a junio de 2023; se concluye que a
nivel general, los resultados del trabajo institucional en cada uno de los tres ejes
estratégicos asumidos por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH): a) Proteccién de Derechos Humanos, b) Promocién de Derechos Humanos y c)
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, se han ejecutado satisfactoriamente para el
periodo evaluado.

Los resultados obtenidos en el informe se obtuvieron a través del uso de una
metodologia que permitié evaluar las metas formuladas en el Plan Estratégico y Plan
Anual Institucional aprobados, dando como resultado los porcentajes de avance en el
logro de cada una de las actividades o metas; e identificando las causas por
incumplimiento que pudieron ocurrir. Es importante sefialar que la totalidad de las
unidades de la estructura organizativa (100%) fueron evaluadas en el presente proceso.

Al analizar los resultados del informe, se determina que en el Plan Anual Institucional
2023 se concentraron los esfuerzos en las principales actividades y procesos que debian
llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados. El grado de eficacia
gue se logré en el cumplimiento de los objetivos y metas del plan por la totalidad de
las Unidades organizacionales, fue de 91.09%.

Los resultados obtenidos de la evaluacion del eje Proteccién de Derechos Humanos, en
el ambito institucional, reflejan un valor porcentual de 90.26% en el cumplimiento de
metas.

Los resultados del eje de Promocidon de Derechos Humanos, refleja informacion
basados en los resultados obtenidos, las metas en dicho eje alcanzaron el 93.17% de
enero a junio de 2023.

El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional alcanzé el
87.76% de ejecucion de las metas establecidas para el periodo de enero a junio de
2023.
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9. ANEXO
RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL
PERIODO DE ENERO A JUNIO 2023
UNIDAD ORGANIZACIONAL % EJECUCION
UNIDADES DE APOYO AL DESPACHO 86.30
Auditoria Interna 66.67
Planificacién Institucional 85.19
Comunicaciones 100.00
Relaciones Publicas y Protocolo 80.00
Relaciones Internacionales
Observatorio de Derechos Humanos y Realidad Nacional 100.00
Unidad Financiera Institucional 85.92
UFI 62.50
Presupuesto 96.41
Tesoreria 90.33
Contabilidad 94.44
PROCURADURIAS ADJUNTAS Y SUS DEPENDENCIAS 86.29
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos 84.61
Coordinacion de Tutela 100.00
Denuncias 98.67
Procuracién 100.00
Seguimiento 90.50
Observacidn Preventiva y Atencidn a Crisis 47.32
Resoluciones 100.00
Legislacién y Procesos Constitucionales y Justicia Internacional 50.00
Control de Procedimientos 100.00
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud 97.78
Unidades Juveniles de Difusion de DDHH
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia 80.61
Unidad de Atencion Especializada para las Mujeres Victimas de Violencia
Unidad de Género Institucional
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RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL

PERIODO DE ENERO A JUNIO 2023

UNIDAD ORGANIZACIONAL % EJECUCION
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y 38.86
Culturales.
VIH y Derechos Humanos
Discapacidad y Derechos Humanos
Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos
Departamento del Derecho Humano a la Salud
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales 66.33
Derechos Politicos
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente 96.15
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de las personas Migrantes y
Seguridad Ciudadana 89.67
Atencidn a personas desplazadas y personas migrantes
Verificacidn Penitenciaria
Unidad de Atencion Especializada de Victimas
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES 94.03
Coordinacidn de Delegaciones 88.26
Delegacion de Ahuachapan 100.00
Delegacidn de Sonsonate 100.00
Delegacidn de Santa Ana 93.43
Delegacion de La Libertad 91.11
Delegacidn de Chalatenango 84.89
Delegacion de Cuscatlan 94.21
Delegacidn de Cabafias 90.00
Delegacidn de San Vicente 100.00
Delegacidon de La Paz 100.00
Delegacidn de Usulutan 100.00
Delegacidn de San Miguel 98.33
Delegacidn de Morazan 81.15
Delegacién de La Unidn 95.11
ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS 97.50
Direccién Escuela de Derechos Humanos 100.00
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RESULTADO DE EJECUCION DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL
PERIODO DE ENERO A JUNIO 2023
UNIDAD ORGANIZACIONAL % EJECUCION

Educacidn 100.00
Promocién y Cultura 90.00
Biblioteca Institucional 100.00
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 91.33
Secretaria General 99.00
Administrativo 93.75
Recursos Humanos 92.31
Juridico 100.00
Tecnologias de Informacidn 81.00
Unidad de Compras Publicas 93.65
Unidad de Acceso a la Informacién Publica 93.75
Unidad de Gestidon Documental y Archivo 77.14
EJECUCION PROMEDIO POR AREA FUNCIONAL 91.09




