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I . Mandato Constitucional

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos dirige una institucion creada para cumplir
la misién esencial de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos. El articulo 194
romano | de la Constitucién de la Repliblica y su normativa interna establecen las atribuciones,
mecanismos y procedimientos necesarios para contribuir a la proteccién y promocién de los
derechos humanos a nivel nacional y de manera permanente.

Es por ello que, desde el inicio de su gestién, el Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, licenciado José Apolonio Tobar Serrano, ha refrendado su compromiso por ofrecer una
institucion cercana a la poblacién, atenta a las necesidades de las personas y grupos en mayor
condicién de vulnerabilidad y disponible para actuar de manera eficaz, eficiente y oportuna en la
tutela y promocién de los derechos humanos.

I I . Antecedente

Entre el 25y el 27 de marzo del presente afio, El Salvador registré un total de 87 muertes violentas
en el territorio nacional, que supuso un riesgo para la vida y la integridad fisica y psicoldgica de la
poblacién en general.

En tal contexto y a iniciativa del Presidente de la Republica, el Organo Legislativo consideré la
necesidad de tomar medidas extraordinarias para suspender por un periodo de 30 dias (del 27 de
marzo al 25 de abril), las garantias constitucionales a que se refiere el articulo 29 de la Constitucién
de la Republica’, dando como resultado la implementacién de un Régimen de Excepcién mediante
la aprobacién del Decreto Legislativo N° 3332, con el cual se buscd “facilitar las herramientas y
mecanismos juridicos a las instituciones de Seguridad Publica, para restablecer el orden, la
seguridad ciudadana y el control territorial [...] protegiendo la vida y la integridad fisica y moral de
la poblacién y actuando de forma contundente en contra de los grupos que operan al margen de la

ley”.

! Los derechos y garantias constitucionales que fueron suspendidas a nivel nacional a partir de la vigencia del
D.L. N® 333 fueron las referidas a la libertad de asociacién y reunién (Art. 7 Cn.); el derecho a ser informado
sobre el motivo de la detencién y las razones de su captura (Art. 12 inc. 2° Cn.); el perfodo de la detencién
administrativa dej6 de ser de 3 dias pudiendo prolongarse hasta 15 dfas (Art. 13 inc. 2° Cn.); y la inviolabilidad
de la correspondencia (Art. 24 Cn.).

? Decreto Legislativo 333, emitido el 27 de marzo de 2002 y Publicado en el Diario Oficial de la misma fecha,
Ndmero 62, Tomo N° 434, Consultado en: https://www.diariooficial.gob.sv/diarios/do-2022/03-marzo/27-03-

2022.pdf.




Ante los hechos de violencia y en el contexto de la
aprobacion del régimen de excepcién, el
Procurador expresé su solidaridad y respeto con
las victimas y las familias de los hechos de violencia
acontecidos, los cuales han llevado lutoy dolor a la
poblacidn salvadorefia, condenando y rechazando
enérgicamente todo hecho de violencia que
transgreda los derechos humanos de la poblacién,

particularmente la vida como el bien mas preciado.

“COMO DEFENSOR DEL PUEBLO
REITERO

El compromiso de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos
Humanos de velar por el respeto y
la garantia de los derechos de
todos los habitantes de El
Salvador; para lo cual pongo a
disposicion los servicios de la
Procuraduria (acompafamiento,
orientacion, asesoria legal y

asistencia a las victimas de
violaciones a derechos humanos) a
fin de garantizar la tutela de los
derechos humanos, durante y
posterior a la vigencia del régimen
de excepcion.”

Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, José Apolonio Tobar Serrano ante la
aprobacidn del Régimen de Excepcidn (27 de marzo de
2022)

Asimismo, en virtud de las atribuciones constitucionales y ante la situacién de emergencia el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Lic. José Apolonio Tobar Serrano, desde el
inicio del Régimen de Excepcién implementd el “Plan Nacional de Verificacion del Régimen de
Excepcidn producto del incremento de los homicidios y feminicidios acontecidos en la dltima semana
del mes de marzo” (en adelante Plan Nacional de Verificacién), como una respuesta integral y eficaz
para atender las situaciones que pudieran afectar a los derechos humanos en dicho contexto;
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habiendo realizado multiples gestiones que fueron reportadas en el primer informe,
correspondiente al periodo del 27 de marzo al 25 de abril de 2022.

" I . Resumen de la situacién del 26 de abril al 25 de mayo de 2022 y respuesta institucional

z

El 25 de abril, mediante Decreto 358 del veinticuatro de abril, la Asamblea Legislativa consideré “
Que si bien existen contundentes resultados en este periodo, persisten condiciones de seguridad que
demandan, de manera urgente, la prolongacion del régimen de excepcion, por continuar las
circunstancias que lo motivaron, de conformidad al articulo 30 de la Constitucion de la Republica...”;
decretando la prolongacion del Régimen de Excepcién por treinta dias més, “a partir de la conclusién
del régimen aprobado el veintisiete de marzo del corriente afio” 2

Por tal motivo, la Procuraduria dio continuidad al Plan Nacional de Verificacién en cumplimiento de
su atribucién de velar por el respeto y garantia de los derechos humanos y de brindar asistencia a
las presuntas victimas, entre otras.

En ese contexto, desde el 26 de abril al 25 de mayo |a institucion ha realizado diferentes acciones a
nivel nacional, tales como: coordinacién y comunicacién permanente con las autoridades publicas,
las verificaciones continuas en centros de detencién, atencidn a presuntas victimas de violaciones a
derechos humanos, proporcionar asistencia juridica y psicoldgica a las familias de victimas de
asesinatos o de otros hechos, y demds gestiones institucionales realizadas a partir de situaciones
conocidas mediante denuncias recibidas por diferentes vias (presencial, telefénica, sitio web,
WhatsApp, cartas y correos electrdnicos) o sobre hechos conocidos a partir de verificaciones en
centros de detencidn o por el monitoreo de medios y redes sociales.

IV. Gestiones destacadas

Entre el 26 de abril y el 25 de mayo, como resultado del trabajo realizado a nivel nacional, la
Procuraduria realizé un total de 4,562 acciones de proteccién de derechos humanos.

Cabe mencionar que en el perfodo del 27 de marzo al 25 de abril (primera etapa del Régimen) se
realizaron 3,298 acciones de proteccién de derechos humanos, lo que suma un total de 7,850
acciones de proteccién realizadas desde que entré en vigencia el Régimen.

Para los efectos del presente informe, las acciones de proteccién se refieren a la atencién de casos,
asistencias psicoldgicas proporcionadas a las presuntas victimas de delito y de violaciones a
derechos humanos, orientaciones y asesoria juridica, acciones inmediatas, verificaciones, mesas de
dialogo, gestiones directas, entrevistas, libramientos de oficios, activacién de otras instituciones,

3 Decreto Legislativo 358, emitido el 24 de abril de 2022 y publicado en Diario Oficial del 25 de abril de 2022
No. 77, Tomo 435, consultado en https://www.asamblea.gob.sv/leyes-y-decretos/
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entre otras. El total de 4,562 realizadas en el periodo comprendido en el presente mfor
agrupado de la siguiente manera:

Verificaciones
e Total: 98

Casos atendidos
e Total: 1,114

Gestiones institucionales
Total: 3,350

A continuacion, se presenta un breve resumen sobre las acciones mads destacadas y sus resultados:




COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EFECTIVA

Se han realizado coordinaciones, mesas de didlogo y gestiones
directas con otras instituciones publicas, tales como la Policia
Nacional Civil, Procuraduria General de la Republica, Fiscalia
General de la Republica, Juzgados y otras, para dar respuesta
efectiva y oportuna. Las coordinaciones han tenido como
resultado la orientacién de las actuaciones estatales en favor de la
proteccién de los derechos humanos y han permitido una
comunicacién fluida y constante con jefaturas para dialogar y
coordinar acciones interinstitucionales, especialmente con la
Policia Nacional Civil, en adelante PNC.

Estos espacios son atendidos principalmente por la Procuraduria
Adjunta para la Defensa de los Derechos de las Personas
Migrantes y Seguridad Ciudadana y otras Procuradurias Adjuntas
en temdticas especificas, y los Delegados y Delegadas
Departamentales de la PDDH en su respectiva circunscripcion.

En ese marco de coordinacién se han llevado a cabo varias
reuniones para hacer recomendaciones puntuales. Asi, por
ejemplo, destaca la gestion realizada para que las autoridades
policiales informen de modo respetuoso, sencillo y ordenado a Ia
familia que se acerca a los distintos lugares de detencién de
personas. Al respecto, se tuvo conocimiento de la instruccidn
girada por la Direccién de la PNC al personal policial, en el sentido
de proporcionar informacién necesaria a los familiares de
personas detenidas acerca de su ubicacién. En este orden, se
recibié informacidn y se constaté en centros de detencidn, tanto
policiales como penitenciarios, que se colocé en lugares visibles
los listados de personas detenidas, tanto de las concentradas en
lugar como de las trasladadas, para facilitar la consulta de sus
familiares®.

Por otra parte, en reuniones de trabajo con las jefaturas de las
Delegaciones de la PNC de Mejicanos y San Marcos para coordinar
asuntos de trabajo, se recibié informacién sobre las orientaciones
gue se gira al personal policial para operativizar el decreto de
régimen de excepcién, con énfasis en el cumplimiento de las
condiciones objetivas para detener a las personas (tatuajes
alusivos, incluido en bases de datos policiales, testimonio de
agentes que conocen a las personas detenidas, etc.).

o

==
=

VIGILANCIA DE LA SITUACION DE LAS PERSONAS
ADOLESCENTES EN DETENCION

En el marco del plan de vigilancia especifico para la verificacién de
las detenciones de adolescentes, bajo el liderazgo de la
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Procuradurfa Adjunta para la Defensa de los Derechos de Ia\ﬁ(ﬁgm«h“‘ 4
y la Juventud y en coordinacién con las Delegauones
Departamentales, se realizaron acciones como las siguientes:

Se solicitd informe a la Procuradora Adjunta de la Defensoria Penal
de la Procuraduria General de Republica, en adelante PGR, sobre
logistica para brindar atencién de adolescentes detenidos/asen el
contexto del régimen de excepcién; asi como para las entrevistas
y seguimiento de garantias procesales, principalmente de
adolescentes del interior del pais. Ademas, de solicitarle un listado
de adolescentes representados por la PGR en estos procesos. La
informacién fue proporcionada, con excepcién del listado de
adolescentes por motivos de confidencialidad.

Se realizé6 comunicacién con el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia, en adelante ISNA,
para facilitar el acceso a datos sobre la cantidad de adolescentes
en los centros de integracién y resguardo. Dicha coordinacién
permitié la apertura en los referidos centros para proporcionar
esta informacion.

También se han verificado audiencias disciplinarias, como en el
caso de una adolescente embarazada, detenida en contexto de
régimen de excepcién, que presenté comportamientos de
agresividad hacia sus compafieras y orientadores.

Ademds, se verificé las condiciones de jévenes privados de
libertad en el Centro de Integracién Social Resguardo
Metropolitano y de las adolescentes del Centro Femenino de
Integracién Social, especialmente de las condiciones de salud de
adolescentes embarazadas. En este aspecto, destaca la atencién
por parte de las autoridades a las recomendaciones formuladas
para atender a las adolescentes embarazadas en lo relativo a
continuar o iniciar el control prenatal en los centros de salud de la
localidad.

Asimismo, se solicité la Directora Ejecutiva del ISNA que
proporcione datos de la poblacién con medida de detencién
provisional, definitiva y con detencién administrativa en centros
de resguardo y de integracidn.

“ El Director de la PNC, a través del memordndum 03357 de fecha 9 de mayo del afio en curso, gré
instrucciones al personal de la PNC para se brinde informacién a familiares de capturados en el régimen de
excepcion que llegan a consultar a las diferentes bases policiales.
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ATENCION DE CASOS DE PRESUNTAS VICTIMAS DE VIOLACION
DE DERECHOS HUMANOS®

Del 26 de abril al 25 de mayo se registraron_1,114 casos
relacionados con el régimen de excepcién. En un solo caso
pueden estar relacionadas dos o mas personas, por lo que el dato
no se refiere al nimero de presuntas victimas.

Los departamentos que reportan mayor nimero de casos
atendidos son: San Salvador, Sonsonate y Usulutdn. Del total
registrado, estos tres departamentos concentran el 70% de los
casos a nivel nacional. (Ver cuadro anexo n° 1)

En estos casos se han realizado diferentes acciones con el fin de
brindar respuesta oportuna, tales como:

® Brindar informacion, acompafiamiento o asesoria
a las personas denunciantes.

e Realizar verificaciones

e Proporcionar asistencia a las presuntas victimas
de violacién de derechos humanos

e Solicitar colaboracién de otras instituciones

e Emisidn de oficios para diferentes instituciones

En este periodo se firmaron 244 oficios en busca de una solucién
a problematicas especificas, entre estos se citan requerimientos
como los siguientes:

e Solicitudes sobre casos especificos a diferentes Juzgados
de Vigilancia Penitenciaria y de Ejecucion de la Pena de
adoptar medidas con relacién a las condiciones de salud
de personas privadas de libertad en centros
penitenciarios, a efecto de asegurar que estas reciban el
tratamiento y medicamentos prescritos.

¢ Solicitud a la Procuradora Adjunta de la Defensoria Penal
de la PGR de informe sobre la atencién de adolescentes
detenidos/as en contexto del régimen de excepcién; asi
como de las entrevistas y seguimiento de garantias
procesales, principalmente de adolescentes del interior
del pais.

® Casos referidos a detenciones y otros hechos ocurridos en el marco de Ia aplicacion del régimen de

excepcion,




® Solicitudes a Unidades de Defensoria P
Procuradurias Auxiliares (PGR) sobre asistencia
brindada en casos concretos.

e Solicitudes de informacién a diferentes delegaciones
policiales sobre casos especificos.

¢ Oficios a juzgados de menores solicitando certificacién de
resoluciones de audiencias de imposicién de medidas
sobre casos especificos..

e Oficio a la Directora Ejecutiva del ISNA, solicitando
informe sobre hechos de violencia entre adolescentes
resguardados en el CAM de San Miguel.

e Oficio a Jueza Segunda de Menores de Santa Tecla, La
Libertad, solicitando interponer buenos oficios para
resolver situacidn juridica de adolescente en condiciones
de vulnerabilidad por estar con cuidados post-operatorios
en un érea del Centro Metropolitano.

e Oficios a la Unidad Penal Juvenil y Oficina Fiscal de
Soyapango de la Fiscalia General de la Republica (GFR),
solicitando gestiones para definir con prontitud la
situacion juridica de un adolescente de 12 afios y de 2
adolescentes en condicion  de vulnerabilidad,
respectivamente del Resguardo Metropolitano, una de
ellas en estado de embarazo y otra por su condicién de
salud.

e Oficio a la Subdirectora de Defensa de Derechos
Individuales de la PGR, informando sobre la detencidn de
mujer de 47 afios que era responsable del cuido de sus 6
hijos en edades de 5 a 22 afios de edad (este Gltimo con
discapacidad intelectual), para que se garantizara su
proteccion integral,

Con base en las directrices especificas para la atencién de
denuncias, se tiene en proceso de investigacion 42 expedientes a
nivel nacional en los cuales se han acumulado casos recibidos de
presuntas violaciones a derechos humanos® En estos expedientes

® Segun el Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechos
Humanos de la PDDH, al tener conocimiento por cualquier medio de un hecho o situacién que presuntamente
afecte el respeto y garantia de los derechos humanos, se realizar el examen preliminar, registro y calificacion
de estos y se determinarén las acciones inmediatas o pertinentes. En tal sentido, debe comprenderse que los
casos atendidos no implican -en este momento- el establecimiento o determinacién de responsabilidad alguna,
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se ha librado oficios o emitido resoluciones iniciales para solicitar
informes y activar o requerir colaboracién de otras instituciones,
tales como la Inspectoria de Seguridad Publica y la Secretaria de
Responsabilidad Profesional de la PNC. Del total de expedientes,
9 son sobre el derecho a la vida; entre los cuales 1 es por
amenazas a muerte. ’

VERIFICACIONES

A partir de la extension del régimen de excepcién, se
reorganizaron los equipos con énfasis en la verificacién en centros
de detencion y del debido proceso en audiencias judiciales, asi
como de situaciones especificas denunciadas o identificadas con
el monitoreo de medios y redes sociales. En total se realizaron 98
verificaciones; entre las cuales, 59 fueron en centros de
detencidn, 28 verificaciones de audiencias judiciales y otras (11).
Verificaciones en centros de detencién: (Ver cuadro anexo n° 4).

Estas verificaciones implica el monitoreo periddico de las
condiciones en las que se encuentran las personas detenidas,
principalmente en bartolinas policiales y centros de resguardo
para adolescentes.,

Durante el periodo considerado e este informe de la extensién del
régimen de excepcién, aunado al trabajo de monitoreo y vigilancia
de la situacidn de las personas privadas de libertad en centros de
detenciones, como bartolinas policiales y centros de resguardo de
menores de edad, se sumd la verificacién de los procedimientos
creados por la Direccién General de Centros Penales para la
entrega de informacién a los familiares y de recepcién de kits
higiénicos y alimenticios para personas privadas de libertad.

En cuanto a los lugares de privacién de libertad a cargo de la PNC
para las personas adultas, de forma general se ha encontrado que
no hay hacinamiento. Un aspecto positivo que debe mencionarse
es la buena comunicacién con autoridades policiales y la
receptividad en la atencién de las recomendaciones puntuales
realizadas por esta institucién en cuanto a la situacién de personas
que permanecen en bartolinas policiales.

La PDDH ha continuado realizando gestiones directas que han sido
efectivas con relacién a los casos de personas detenidas en

dado que se trata de informacion preliminar sujeta a verificacién a través del procedimiento de investigacién

regulado en la normativa institucional.

7 Dato segun calificacion preliminar registrada en el Sistema de Informacién de Gestién Institucional (SIGI).
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condicién de vulnerabilidad. En tal sentido, durante %D sy
verificaciones se realizaron comunicaciones y gestiones direw

con las autoridades competentes sobre algunas situaciones
identificadas. Asf, por ejemplo, se gestiond asistencia médica para
quienes padecen de alguna enfermedad o requieren algin
medicamento y se realizaron recomendaciones especificas para la
proteccién reforzada de personas en condicién de vulnerabilidad,
como adolescentes embarazadas, mujeres lactantes, personas
adultas mayores, personas con enfermedades crénicas y
diferentes afectaciones de salud, personas con discapacidad, en
especial psicosocial, y personas con VIH, entre otras personas y
grupos en condicién de vulnerabilidad.

En cuanto a la situacién de jévenes en conflicto con la ley penal,
se debe destacar que se ha tenido un acceso completo a los
lugares de detencidn, tanto provisionales, como en los centros de
integracion social, lo que ha permitido tener un panorama
completo de la situacién de los jévenes que han sido privados de
libertad. Como aspecto positivo se destaca la receptividad de las
autoridades, funcionarios y funcionarias del ISNA para la atencidn
de las recomendaciones de la PDDH.

Durante las verificaciones en bartolinas policiales de la PNC, o
después de ellas, se realizaron gestiones directas para mejorar el
mecanismo de informacion a familiares de personas privadas de
libertad y se dé cumplimiento a la directriz que al respecto emitié
el sefior Director General de la PNC. Igualmente se realizaron
gestiones para las adopciones de medidas sobre las condiciones
de salubridad en algunos centros (limpieza y control de vectores);
a efecto de mejorar no solo las condiciones de las personas
privadas de libertad, sino también al mismo perscnal de la
Corporacidn Policial.

En general, se ha observado por parte de las autoridades de
centros de detencién un buen nivel de receptividad en |a atencién
de las recomendaciones formuladas por el personal verificador.

Es importante mencionar que, durante las verificaciones, los
equipos de la Procuradurfa realizan una labor de orientacién y
asesoria ante consultas y preocupaciones expuestas por personas
privadas de libertad o familiares. Son frecuentes las preguntas y
dudas sobre los tiempos procesales, las facultades de las
autoridades, la logistica sobre los alimentos, etc.

Al respecto, se destacan algunas gestiones especificas realizadas
durante las verificaciones:

- Al verificar las condiciones de las personas privadas de
libertad en las bartolinas de Ia delegacién policial
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Soyapango-llopango, se hicieron gestiones para el
traslado a otro lugar de una madre detenida junto a su
bebé de tres meses. En el mismo lugar, también se
gestiond que una mujer detenida y madre de un bebé de
ocho meses pudiera dar lactancia materna. Ademas, se
recomenddé que desde las bartolinas se trasladen a
mujeres en periodo de lactancia a la Granja Penitenciaria
de lzalco, departamento de Sonsonate, el cual cuenta con
las adecuaciones necesarias para ello, lo que permitirfa
garantizar los derechos de la nifiez y no generar su
desapego con la madre.

En uno de los centros se entrevistd y verificé las
condiciones de una joven transgénero. En otro, se
gestiond que a un adulto mayor que padece de diabetes
le suministraran el medicamento que le llevaba un
familiar.

Comunicacion con autoridades del Centro de Integracion
Social “Resguardo Metropolitano”, con el encargado y del
director del centro —con este Gltimo por via telefénica—
sobre las condiciones de salubridad en la que se
encontraban dos adolescentes aislados por motivos de
seguridad.

Al respecto, la autoridad ordend una limpieza exhaustiva
y la dotacién de colchonetas nuevas, manifestando el
compromiso de mejorar las condiciones; asimismo,
recomendé a la representacién de la PDDH que se
estableciera comunicacién con Fiscalia a fin de acelerar la
audiencia de imposicién de medidas, lo cual formuld la
Procuraduria Adjunta de la Nifiez y Juventud, y se le dio
prioridad a dicho caso. Este es un ejemplo de buena
préctica de actuacién oportuna para la proteccién de los
derechos de personas privadas de libertad.

A raiz de un incidente suscitado en la Unidad de Servicios
Extraordinarios (USE) de la Delegacién San Salvador
Centro (conocida como El Penalito de La Naval), en el que
hubo forcejeo entre las familias y la autoridad al momento
de trasladar personas privadas de libertad (PPL) hacia un
centro penitenciario, se recomendd al sefior Secretario de
Responsabilidad Profesional de la PNC que el abordaje del
vehiculo se hiciera dentro de las instalaciones de la USE y
no afuera, tal como se observé en el video difundido. En
respuesta, el referido funcionario informé que se habia
adoptado dicha medida para evitar situaciones de riesgo.
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- Entre las verificaciones, destaca la reali : 7
Penitenciaria Central La Esperanza, en San -ggg\r,gg@“‘f/
desde el 21 al 25 de mayo, ante la situacién genel’aﬂ?/
frente a dicho centro por la aglomeracién de personas en
busca de informacién sobre sus familiares. Algunas
personas entrevistadas por el equipo de la institucién
manifestaron que en la caseta de informacién instalada
por la Direccion General de Centros Penales Gnicamente
se informaba sobre el nombre del centro penal, nimero
de celda y de las personas detenidas, no asi de su
condicién juridica y de salud. El equipo constatd que se
estaba permitiendo el ingreso de paquetes con insumos
bésico para las personas privadas de libertada, con jabén,
papel higiénico, champu, dos camisetas, dos calzonetas '
sandalias. El dia 21 se verificé que aproximadamente 16
personas de sexo masculino recobraron la libertad.

Con relacion a esta situacién, el 24 de mayo, se emitié el
“Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, José Apolonio Tobar Serrano” ante la activacién del
Centro de Atencidon para Familiares de Personas Detenidas, y las
aglomeraciones de personas en los alrededores de algunos
centros penales en el marco del Régimen de Excepcién, por medio
del cual se exhortd al Director General de Centros Penales a
fortalecer el mecanismo de activacién del referido centro, a efecto
que los familiares de personas detenidas conozcan la ubicacian,
condicion juridica y de salud de las personas privadas de libertad;
asimismo, generar condiciones seguras para el acceso de insumos
personales y medicamentos —estrictamente necesarios— para las
personas privadas de libertad con padecimientos de salud.

En verificacion posterior a esa fecha se observé un proceso mas
ordenado para brindar informacién. En el segundo portén de
acceso al Complejo habla un empleado de la Direccidn General de
Centros Penales orientando sobre el procedimiento para solicitar
informacidn de su familiar y la entrega de los paquetes higiénico y
alimenticio. La atencidn a las personas se daba en dos momentos:
primero, en un espacio abierto provisto de bancas se ubicaban a
las personas solicitantes; luego, dichas personas pasaban al drea
de informacién en la cual habia 8 computadoras instaladas con
informacién de la poblacién privada de libertad; brindando
atencion prioritaria a las mujeres con nifios y lactantes.

Verificaciones de audiencias judiciales

Registran las acciones de control judicial ejercidas en los procesos
correspondientes.
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Es importante mencionar que en la mayoria de las audiencias
verificadas se han decretado reserva total de la informacién por
parte de los jueces y juezas especializados de instruccidn; lo que
limita hacer mencién en el presente informe sobre detalles de las
audiencias. En cuanto a las garantias procesales, como aspecto
positivo, se observé que a una persona sorda procesada se le
garantizd la asistencia de dos intérpretes de lenguaje de sefias,
LESSA).

Es importante destacar la apertura que progresivamente se ha
dado en los juzgados para que el personal de la PDDH pueda
verificar las audiencias, en reconocimiento del mandato; esto,
previa advertencia que en cada una hace el juzgador o juzgadora
sobre las consecuencias y responsabilidades inherentes a la
reserva decretada en los procesos.

En una de las audiencias, ante la oposicién de la representacién
fiscal, los defensores —en su mayorfa particulares— reconocieron la
importancia de la presencia de PDDH. Lo que fue autorizado por
el juzgador, insistiendo en el cumplimiento de las reglas de la
reserva procesal.

De las 28 verificaciones reportadas, 17 corresponden a audiencias
celebradas por los Juzgados Especializados de Instruccién con
sede en San Salvador.

PLAN DE ATENCION PSICOLOGICA &

En el marco del Plan de Atencién Psicolégica, liderado por la
Procuraduria Adjunta para Defensa de los Derechos de la Mujer y
Familia a través de la Unidad de Atencién Especializada para
Mujeres Victimas de violencia, del 26 de abril al 25 de mayo fueron
atendidas 22 personas; todas mujeres, de las cuales 19
corresponden a edades entre los 18 y 59 afios, y 3 mayores de 60
afios. La asistencia fue brindada por profesionales de sicologia
autorizados/as que laboran en la institucién.

En otros casos, sobre todo atendidos en las sedes
departamentales, se realizaron 12 referencias para otras
instituciones u organizaciones que ofrecen dicha asistencia.

8 Consistente en auxilios psicologicos para brindar atencion en crisis a las presuntas victimas y/o familiares de
las victimas, con el fin de lograr su estabilidad emocional; asi como proporcionar orientacion sobre las
instituciones y organizaciones que brindan atencién psicolégica de manera continua a fin de recibir una
atencion completa y pertinente ante |la coyuntura actual.
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OTRAS ACCIONES INSTITUCIONALES
' —
v — En el periodo que corresponde al presente informe, la PDDH ha
:: : realizado 3,350 gestiones institucionales, en el ejercicio de su
mandato.

Destacan entre estas la realizacién de 1,925 orientaciones
juridicas en materia penal y penitenciaria.

Segun el caso, se brinda asesoria a las personas familiares de las
presuntas victimas sobre la implementacién y alcances del
régimen de excepcidn, y la remisién a la PGR para asistencia
especializada. En muchos casos, se han realizado llamadas
telefénicas y verificaciones especificas para obtener informacidn
sobre la ubicacion y situacién procesal de las personas detenidas,
asi como las condiciones de alimentacién, salud, entre otras.

Es comun que, durante las verificaciones, las personas privadas de
libertad soliciten al personal de PDDH que establezca
comunicacion con sus familiares o parejas para transmitirles
mensajes, tales como: que les informen sobre el lugar en el que se
encuentran, que les lleven medicamentos, que les contraten
abogadas/os defensores, que les lleven paquete de uso higiénico,
que les paguen alimentacion, que obtengan los arraigos, estan en
dicho lugar detenidos, etc. Estas llamadas son realizadas por lasy
los coordinadores del equipo.

Por otro lado, el personal institucional ha realizado 360 acciones
inmediatas® que han permitido resolver de forma agil las
diferentes probleméticas planteadas por las personas usuarias
que acuden a esta Procuradurfa. También se han realizado 238
entrevistas con autoridades relacionadas con |a atencién de casos

recibidos, asi como 540 gestiones a través de llamadas

telefénicas y otras. (ver cuadro anexo n° 5).

® Trémite sencillo y 4gil en casos que requieren una pronta solucién y respuesta oportuna para las presuntas
victimas, con base en los articulos 45 de la Ley y 5 del Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos
del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos, ambos de la PODH.
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Registro institucional de personas detenidas

En cumplimiento de la obligacién constitucional y legal', la PDDH
recibe a diario notificaciones de la PNC sobre detenciones que
realiza, notificaciones que pueden referirse a una persona o a

.l I. grupos de personas privadas de libertad (individuales o

V. Conclusiones

®
®
®

colectivas). En tal sentido de las notificaciones registradas por la
institucion del 26 de abril al 25 de mayo, se tiene el dato 3,089
personas detenidas. (Ver cuadros anexo n° 6y 7).

La PDDH ha continuado desarrollando de manera efectiva y
oportuna su Plan Nacional de Verificacidén, articulando la
respuesta institucional para poner a disposicién de la poblacién
salvadorefia los diferentes servicios destinados a velar por el
respeto y garantia de los derechos humanos en el contexto del
régimen de excepcion a nivel nacional, realizando un total de
4,562 acciones de proteccion de derechos humanos.

En el ejercicio de su mandato, se han activado diferentes
mecanismos de proteccién de derechos humanos tales como la
investigacion de casos, orientacién a las personas usuarias,
asistencia a las presuntas victimas, interposicién de buenos
oficios, activacion de otras instancias competentes y verificacion
de los derechos de las personas privadas de libertad, entre otros,
atendiendo de manera particular a las personas y grupos en
mayor condicion de vulnerabilidad.

Se han realizado recomendaciones a las autoridades publicas,
especialmente, relacionadas con el cumplimiento de sus
competencias en el marco del principio de legalidad y los
compromisos en materia de derechos humanos y el trato digno
a familiares de las personas privadas de libertad.

10 Art. 194 romano |, ordinal 52 y 11 ordinal So de la Ley de la PDDH
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resultados efectivos y orlentados a velar por eI respetoy gara ntia
de los derechos de la poblacién salvadorefia

V' . Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados de la verificacién realizada, el Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, hace un llamamiento especial a las autoridades
encargadas de la seguridad publica a atender los estandares nacionales e
internacionales para garantizar la proteccién de los derechos a la vida e integridad
de la poblacién salvadorefia, con base en el principio de legalidad y en el respeto
irrestricto de los derechos humanos; y de manera particular reiterary RECOMENDAR
lo siguiente:

1 SOBRE LA EXISTENCIA POLfTICA PUBLICA DE PREVENCION DE!. DEI.ITO Y ATENCIGN A |

LAS vlchAs-

- Disefiar y poner en funcionamiento una politica eficaz e integral que asegure
acciones para prevenir, investigar y sancionar el cometimiento de delitos,
dirigida principalmente a superar los factores que favorecen la reproduccion
de la violencia y adoptando acciones integrales para brindar una atencién
rapida y adecuada a las victimas, con miras a garantizar que los hechos que
propiciaron la adopcién del Régimen de Excepcidn no vuelvan a repetirse.

2, APLICAR ESTANDARES EN MATERIA DE PRIVACION DE LIBERTAD

- Garantizar el trato digno de las personas que se encuentran detenidas bajo
su custodia, de conformidad con los estandares nacionales e internacionales
en materia de privacién de libertad y atendiendo a los riesgos especiales que
puedan derivar de situaciones de salud o necesidades especificas de las
mujeres, adolescentes, personas adultas mayores, con discapacidad u otras.

- fortalecer el mecanismo de activacién del Centro de Atencién para Familiares
de Personas Detenidas de la Direccién de Centros Penales a efecto de brindar
un trato digno a familiares de personas privadas de libertad en el marco del
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Régimen de Excepcidn y que estas puedan conocer la ubicacion, condicién
juridica y de salud de las personas privadas de libertad; asimismo, generar
condiciones seguras y dignas para el acceso de insumos personales y
medicamentos —estrictamente necesarios- para las personas privadas de
libertad con padecimientos de salud.

3. SOBRE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Mantener y reforzar la coordinaciéon interinstitucional efectiva con esta
Procuraduria, brindando la informacién necesaria sobre la implementacién del
Régimen de Excepcion, atendiendo a sus recomendaciones y articulando todos
los esfuerzos y medidas integrales para orientar la actuacién estatal en favor del
respeto y garantia de los derechos humanos de la poblacién salvadorefia.

VI I . Anexo estadistico

1. Atencion de casos por departamento geogrifico

Cuadron®1

: Departamento . Ndmero de casos atendidos

1 | SsanSalvador | 313 f
ke _ _ Sonsonate __M368
5 | Morazgn 50

6 1 Chal’étena’hga a8

8  CeE s |
9 La Paz o b

10 | Cabafias waes ok

14' Ahiechepani T T

’ Total 1,114

Fuente Reporte de “Casos de Detenciones y Otros” de la App PDDH. Datos reg:strados al 30 de
mayo de 2022,
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2. Casos atendidos segtin grupo en condicién de vulnerabilidad

Cuadro n®°2

| San Salv.ado-r ;

La Paz

' Sonsonate

N
1
i
]
1
[
[
1
[
[
1
'
[

{
N
1
1
1
1
1
'
1
'
=
1
=
N

| San Miguel

Pl =N
'
]

' Usulutan

Wi oo

1
1
R
1
1
1
1
1]
'
1
[
'
1
1
[

| Cuscatldn

' Santa Ana

1
L}
1
L}
13
1
L
'
]
1
!
1
]
T
1
1

Chalatenang =~ | | | | | B o o PO e v T e
o | | | | | i | |

| Cabaflas © |« il a T - B e 1

' Morazén 1--- : | | 1

]
1
1
1
¥
1

:LaLibertad Ale - - - - . sl ; on

'
1
]
]
1
"
)
1
1
]

San Vicente

LaUnién t1 1 - @ . | . a g

ERWRNRRBRRORWO 0O INGOIVBE(WIN|-
1
'
1
1
l
'

Ahuachapidn 1 | - - | = | = -,\—f—;~ ' 1

Total (Slel 2l 1 1100 | 2014 ) B e

Fuente: Reporte de “Casos de Detenciones y Otros” de la App PDDH. Datos ingresados al 30 de mayo 2022,

20




3. Detalle de casos por derechos y hechos presuntamente afectados

De acuerdo con los datos procesados, derivados de la atencién de casos, los 5 derechos
presuntamente mds vulnerados, segin la denuncia, son los siguientes:

Cuadro n°3

Total de casos por tipo de derechos a nivel nacional

Periodo Régimen de Excepcidn: 26 de abril al 25 de mayo de 2022 1

Derecho a la Ilberta personal 567
Derecho de las personas prlvadas de libertad al acceso a la jLIStICIa y garantlas

del debido proceso 37
3 Derecho de las personas pnvadas de libertad a no ser restrmgldas en sus 34
. derechos en grado mayor que el sefialado por la ley o por la condena
4 Derecho a la libertad y acceso a lainformacion | 33
At et Derecho de acceso a la justicia SRR s il il 103
6. Derechoalaintegridad personal 12
L0 Derechoala seguridad personal g N L
8 Derecho de las personas prlvadas de libertad al acceso a la salud sin ' 9
__discriminacion i el
L8 ST s Derecho de petlcmn __ __ _ 8
A0 Derechoa Ia mtlmldadyprlvaudad 4
Totalo oo : ISR SR - -

Fuente: Datos sacados de la APP, de los reportes de “Detencién” y de “Otros casos”. Datos
registrados al 30 de mayo 2022.

Nota: Eltotal de derechos puede no coincidir con el nimero de casos y presuntas victimas, puesto
gue en un solo caso puede haber més de un derecho y mds de una persona afectada.

' Segln el Reglamento para la Aplicacién de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos de la
PDDH, al tener conacimiento por cualquier medio de un hecho o situacién que presuntamente afecte el respeto y garantia de
los derechos humanos, se realizaré el examen preliminar, registro y calificacién de los mismos Yy se determinaran las acciones
inmediatas o pertinentes (Artfculo 27 y siguientes de la Leydela PDDH y Artfculos 5, 15-17 y siguientes del Reglamento para la Aplicacién
de los Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechas Humanos de la PDDH).

En tal sentido, debe comprenderse que los datos presentados no implican -en este momento- el establecimiento o
determinacién de responsabilidad alguna, dado que se trata de informacidn preliminar sujeta a verificacién a través del
procedimiento de investigacién regulado en la normativa institucional.
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Cuadro n°4

Total de casos por hechos violatorios a nivel nacional?
Periodo: 26 de abril al 25 de mayo de 2022

| Detenciones ilégales y arbitrarias cometidas por funcionarios del Estadorde cualquier

ll tipo de autoridad e o 77580 ;
_____2______;__Detencmnefsjlp autornga_ i i Icuando no se trata de 5|tuaC|on en flagranqa e e85 |
‘ ' Negativa de agentes o funcionarios a proporcionar la ubicacién exacta del lugar en que '
. 3 | seencuentra detenida una persona, ni la identificacién clara de la unidad policial que 141
.| realizael arresto 0

4 ' Restricciones arbitrarias de cualqmera de los derechos que no estén limitados por la Iey 34
| 5 | Detencién arbltraria de informacién de acceso publlco s e el
6 Llncumpllmlento del principio de Iegalrdad o A L WA N | e -
| 7 Malos tratos S
g | Violacién del derecho de defensa: y de audiencia pre\no al momento de i lmponer 8

| sanciones disciplinarias Bl
| Negativa de agentes o funcionarios a proporclonar r la ubicacién exacta del Iugar en que ; 8

i 9 | se encuentra detenida una persona, ni la identificacién clara.de la unidad policial que
aedlielomesto, 0l e

‘ ‘ o Intimidacién 6/ cada

10 * Omisién de adoptar medidas para dotar a las personas privadas de libertad uno
medicamentos especiales o esenciales |

¢ Dilaciones indebidas para juzgar y hacer cumplirlojuzgado

Fuente: Reporte de Casosy Otros de la App PDDH

4. Verificaciones realizadas
Cuadro n®°5

Total de verificaciones por departamentos a nivel nacional

Periodo: 26 de abril al 25 de mayo de 2022

;_SanSaIvador el 30 j P sk [t dBAY

BRI R e
(3 Lhatibamadl o Sl L e i ol deaiohn lisd e
WEE R e e e | .
5 (Chalatenango 2 . 2
' 6  San Miguel a4 L i a8
7 ‘”Cabanas_ 5 | i .

12 Entre otros hechos que también se sefialan estdn insuficientes profesionales o de medios materiales para la realizacién de elaboraciones
periédicas psicoldgicas y sociales de personas privadas de libertad, actos ilegales o arbitrarios que restringen el derecho a la propiedad
privada, aplicacién de procedimientos que no estdn contemplados en la ley penal especial y sin las garantfas especiales que exige su
condicién, entre otros.
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8  SantaAna
3 97 Ahuachapan
(10 La Paz

3711 Morazan IR

12 Cuscatlan e

13 | San V:cente _
(14 Sonsonate
Total

Fuente: Reporte de verificaciones APP PDDH. Datos reglstrados al 30 de mayo 2022
*Incluye 28 verificaciones de audiencias.

5. Gestiones institucionales

‘M:\.le

=

59

Cuadro n®6

1.9.... :
39*

NN

.H‘

98

Total de gestiones institucionales realizadas por departamentos a nivel nacional
Periodo Régimen de Excepcid

6 de abril al 25 de mayo de 2022

5 Usulutén 29

OeINOGOs®WNRL

' San Salvador 82 | 150 | - 344 | 5 4 611
' Sonsonate | 45 [ 22 | 3 | 51218 |7 - - 296
[SanVicente | 3 | 10 | 2 | 50 1 2 2 2 70
 Ahuachapén | 10 2 - | 336 | 5 9 Sl 362
' SanMiguel | 23 25 | - BE 9 - 1 - 62
Lalibetad | 8 | 50 . 91 =] - - 152
 Cabarias ) 8 - 80 9 4 - 2 112
' La Unién 4 38~ b33 L1 b 1 - 88
10  LlaPaz 13 39 - | 224 | 1 | 21 | - - 298
' 11 | Cuscatldn 18 | 16 | - | ' 163 5 9 ol 211
12 | Chalatenango - - <] et - . S -
113 | Morazan Los - - - - - -] - -
14 Santapna - | - - O I O A 0
_ Total T an 540 9 1925 360 238 28 4 | 3,350

Fuente: Reporte de ”Gestlones Instltumonales” de la APP. Datos reglstrados al 30 de mayo de 2022.
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6. Notificacién de personas detenidas segtin departamento geografico
Cuadro n®7

Total de detenciones por departamento geografico
Periodo del 26 de abril al 25 de

JAfUachapanl o gae . b3t A
qsamanmac e S 0 e

BEEoeomNanswNm

R
S

ot e OB i RSP REO B PO TS e
Fuente: Reporte de registro de “Detenciones” de la APP-PDDH. Datos registrados al 30 de mayo de
2022,
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7. Notificacién de personas detenidas segtn tipo de delito atribuido

Cuadron®8

Detenciones por tipo de delitos atribuidos
Periodo del 26 de abril al 25 de mayo de 2022

_ Agrupac!ones |I|C|tas

 Organizaciones terroristas L e 832
_Lesiones (en sus dlferentes modalldades) S A gl e 7_”743__ K
' Delitos relativos a la libertad sexual (acoso sexual ‘ 24 ‘ 0 24
- agresién sexual, violacién, exhibiciones obscenas,
otrasagresionessexuales) | _
Expresiones de Violencia Contralas Mujeres 30 0 30
Resistencia LT 12
' Conduccién peligrosa de vehiculo automotor il 1 iy
. Amenazas (en sus diferentes ‘modalidades) | 30 2 22
Posesién y tenencia A A T I 30
' Tenencia Portacién o Conduccién IIegaI o | 11 3 14
Irresponsable de Armas de Fuego | :
Estafa R e AT e AR 0 14
 Receptacién el 0 6
. Homicidio en sus dlferentes modalldades PR L oy 20
! Desapancion de personas 1 7 0 7
 Daiios _ 8 0 8
:Vlolenv:|a mtrafamiliar e b 0 5
 Extorsién y extorsién agravada P, . 0 7
 Robo en sus diferentes modalidades 4 0 4
’_Desobedlenua B Tl 0 6
Hurto en sus diferentes modalidades e kb 0 15
Privaciéndelibertad 3 0 3
Tréfico ilicito i e 3 4
Otros delitos/sindato 4712 21 493
Total | 2320 | 769 | 3089

Fuente: Reporte de reglstro de “Detenciones” de la APP-PDDH. Datos registrados al 30 de mayo de
2022,
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