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RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Seguimientb 2019 contiene los resultados obtenidos durante el periodo
comprendido dgulio a diciembrede 2019 del Plan Estratégico y Plan Anual Institucional;
detallando, el marco juridico aplicable y el pensamiento estratégico que se definen por su
proceso de m@nificacion participativa con enfoque de resultados, en coherencia con el
mandato constitucional, la misién, visién y valores institucionales; se hace énfasis en los
ejes estratégicos siguientes: a) Proteccion de Derechos Humanos, b) Promocion de
Derech@ Humanos, c) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, todos enlazados por el eje
transversal de Género.

El documentocontiene el organigrama oficiafjue es larepresentacion graficale la
estructuraorganizacionable la institucion en él se muestran los niveles de jerarquia y
autoridad; asi como la identificacion de cada una de las instancias responsables del
cumplimiento de los objetivos y funciones necesarias, para brindar la mejor atencion a las
usuarias y usuarios de los servicios gaérindan en la institucion.

Elinforme esta dividido en dos grandes pattksplimera,identificael seguimiento al plan
estratégico institucionalen el cual se muestran los resultados cualitativos de toda la
institucién, en cada uno de sus ejes es#acos. La seguna@ntiene el seguimiento al plan
anual ysepresentan los resultados cuantitativos obtenidos durante el periodo evaluado.

Para el seguimiento dios planes institucionales, se muestran los correspondientes cuadros
y gréficas, que incluyeel detalle de cada una de lascionesvaluadas por eje estratégico

y por unidad organizativa, mostrando el resultado de sus logros de foum#rica y
porcentual.

Al final, se muestran las conclusiones del analisis de los resultados obtenidos por la
institucion en el periodo evaluado de la manera siguiente:

a) Los resultados del trabajo institucional en cada uno de los tres ejes estratégicos,
asumidos por la Procuraduria Para la Defensa de los Derechos Humanos, muestran que
se han ejecutado satisfactorreente para el periodo evaluado.

b) Los resultados se obtuvieranilizando tna metodologia que permitié evaluar las metas
formuladas en los planes aprobados, dando como resultado los porcentajes de avance
en el logro de cadana de las actividades metas; identificando las causas por
incumplimienta

c) Se determina que en el Plan Anual Institucional®€4 concentraron los esfuerzos en
las principales actividades y procespge debian llevarse a cabo paral@jro de los
objetivos formulados. El gradde eficacia que sebtuvo en el cumplimiento de los
objetivos y metas del plan por la totalidad de las Unidades Organizativake 8385/
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d) Los resultados obtenidos de la evaluacion del eje Proteccién de Derechos Humanos, en
el &mbito institucionalreflejan un valor porcentual d@4.13%en el cumplimiento de
metas.

e) Los resultados del eje de Promocion de Derechos Humaasados en la informacién
y los resultados obtenidomuestraque las metas en dicho eje alcan@ael97.76%de
julio a diciembe de 2019

f) El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarfoltitucional alcanzé el
94.924de ejecucion de las metas establecidas para el perioduldea diciembrede
2019

Departamento de Planificacién Institucional
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INTRODUCCION

En un proceso de planificacion, la etapasguimiento se entiende como una fase de
andlisis en la que se estudiay comparan datos relativos a la ejecucion de un programa,
proyecto u actividad en relacion a lo planificadentro dd cual la planeacion estratégica

es un proceso sistematico pagbdesarrollo e implementa@n de planegnstitucionaleson

la intencion de alcanzar los objetivoesultadosy metas; la aplicaéh de ésta, en la
Procuraduria pra la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), define el rumbo a seguir,
teniendo como objato final, el logro de las metas fijadas en los diferentes niveles
jerarquicos de la estructura organizativa, las cuales se traducelesarrollo del talento
humanq desarrollotecnoldgico yla ejecuciorde las actividadegendientes a ofreceuna
mejoraen la atencion a la poblacion.

El Informe de Seguimientdel periodode julio a diciembrele 2019al Plan Estratégico
Institucional y Plan Aral Institucionaltiene como objetivo principal, dar cumplimiento al
marco juridico institucional que sefaldTatular, a los niveles gerenciales y a las jefaturas

de la estructura organizativa, realizar su gestion basandose en el Plan Anual, derivado del
Plan Estratégico Institucional; todo ello, en concordancia y coherencia a los objetivos, metas
y resultadosobtenidos ensus planes de acciono lanterior, realizado con la orientacion
metodoldgica del Departamento de Planificacion Institucional, que proceso los resultados
relacionados al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, establecidosl para e
periodo evaluado.

Los resultados del presente Informe, son el esfuerzo consolidado de todas las Unidades
Organizativas de la PDDH, aplicando el enfoque de gestion por resultados y siguiendo las
RANBOUGNAROSAE O2yUSYyARI A Syl Stft IRRIOTASIYGRs ya [ HY b

En este informe se prestmel seguimiental Plan Estratégico Institucional, para el periodo
dejulio a diciembredel afio 209, donde se muestran los resultados cualitativos de los tres
ejes que son: a) Protecciobn de Derechos,Ppdmocién de Derechos Humanos y c)
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. Por otra parte, se muestra de manera
cuantitativa y grafica el seguimiento al Plan Anual Institucional correspondiente al mismo
periodo, mostrandose los resultados de la evaida realizada a la totalidad de las unidades
organizativas de la PDDH en cada uno de los tres ejes estratégicos.
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1. MARCONORMATIVO
1.1 La Constitucion de la Republica de EI Salvador

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), tiee poedos
Acuerdos de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los articulos 191, 192 y
194 de la Constitucion. Es una Institucidn integrante del Ministerio Publico, de caracter
permanente e independiente, con personalidad juridica propiatgreamia administrativa,

cuyo objeto es el de velar por [aoteccion, promocion y educacién de los Derechos
Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos.

La Constitucion de la Republica de El Salvador le otorga un amplio catalogo de facultades y
regponsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. (Articulo 194
Romano I).

1.2Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Este tiene por objeto la aplicacion de las disposiciones de la Ley de la Puwtauta la
Defensa de los Derechos Humanos. En su Articulo 14 establece que le corresponde al
Procurador la planificacion, organizacion, direccion y control de las labores de la
Procuraduria

1.3Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especitieal Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos

Este Reglamento en sus articulos 25 y 26 defieé Seguimiento/ monitoreo, tantoa la
planificacion estratégica@omo participativa y los planes bajo los cuales los empleados
tienen el compromisae dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, esta inmersa en un proceso de
Planificacién participativa con enfoque por Resultados, en el cual se garantizanviogs

a la poblacion en coherencia con el mandato constitucional, los valores institucionales y un
ambiente laboral respetuoso de los Derechos Humanos.

Segunel epigrafe 26 ddéa Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, una

gestion publie  LJ- NI NBadzt GF R2a &S NBFASNBE | 1ljdzSY ac¢
perseguir la creacién de valor publico, lo que tiene quesjafée en resultados e impactos
cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la olgtiva determinacion de resultados, se requiere analizar laluevon del
desempeiio y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de informacion para
el seguimiento, evaluacion y conteslrigurosos y oportunos, que fundamenten la toma de
decisones y medidas correctivas.

La gestion publica para resultados requiere la implementacion de sistemas de monitoreo,
YSRAOAsY @& O2yUNRBf [[dzS LISNXYAGSY dzy | RSOdzr R2
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En é Plan Estratégico 201320 de la Procuraduria para l@fensa de los Derechos
Humanosseestablece la Misién, Vision, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos; presentados
a continuacion:

2.1 Mision, Vision y Valores

[cnrn:uo:-:>< [ZO’_m_<[ZO'—w—§

AEj ercer €Eonsticonallde vetar por el respeto y garantiade los Derechos Humanos,

supervisando la actuacion de la Administracion Publica frente a las personas mediante acciones

de proteccion, promocion y educacion, contribuyendo con el Estado de Derecho y conformacion

de |la Cultura de Paz.o

iConsolidarse como la instituci-n del Estado
los derechos humanos, fortaleciendo con ello el nivel de vida y las condiciones para su

desarrollo. 0

DIGNIDAD HUMANA: Respeto y huen trato que tiene derecho toda persona.
JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie.

SOLIDARIDAD: Colahoracion mutua y prestarse apoyo.

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia.

COMPROMISO: Prestacion de servicios con calidad, oportunidad y mistica de trabajo en equipo.
TOLERANCIA: Capacidad para reconocer y respetar los derechos de las demas personas.

Departamento de Planificacién Institucional
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2.2 Ejes estratégicos y Area Transversal

-<ECHOS HUMAN

Proteccion de Promocion de Fortalecimiento
Derechos Derechos y Desarrollo
Humanos Humanos Institucional

Proteccién de derechos humanos:

fMejorar progresivamente lo mecanismos de proteccion de los derechos humanos, para una

atencion pronta, oportuna y eficaz.o

Promocién de derechos humanos:

fContribuir a la prevencion de violaciones a los derechos humanos y al fomento de la cultura de
paz, favoreciendo la adopcién de actitudes y practicas para el respeto y garantia de los mismos
a través de procesos educativos, de difusion e investigacion relacionados con el cumplimiento

de sus princinios. normas. estandares v mecanismos de pbroteccion.o

E Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:
E

fimpulsar cambios en la cultura organizacional enfocdndose en el desarrollo de las
T capacidades técnicas, gerenciales y competencias del personal para que garanticen servicios
R de calidad a la poblacion en un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un
g uso eficiente de los recursos.o

Departamento de Planificacion Institucional
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3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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