
Seguimiento II 2019 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional. 

 

Departamento de Planificación Institucional 
 1 

   

  

 

  
 
 
 
Informe de Seguimiento 

al Plan Estratégico 
Institucional y al Plan 

Anual Institucional 

 
Período de Julio a 
Diciembre de 2019 

 
Febrero de 2020 

 
 
 
 

2019 

Calidad = 
excelencia

SGC

Desarrollo del personal Desarrollo de sistemas integrados

Manuales 
de 
Procedimie

ntos

Rediseño de procesosPlanificación Sistema de Gestión de Calidad



Seguimiento II 2019 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional 

Departamento de Planificación Institucional 

 2 

INDICE 
 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................................................... 5 

 

1. MARCO NORMATIVO ...................................................................................................................... 6 

 

2. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO ......................................................................................................... 6 

2.1 Misión, Visión y Valores .............................................................................................. 7 

2.2 Ejes estratégicos y Área Transversal ............................................................................. 8 

2.3 Ejes y Objetivos Estratégicos ........................................................................................ 8 

 

3.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA......................................................................................................... 9 

 

4. SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE JULIO A DICIEMBRE 2019 ................. 10 

4.1 Aspectos Metodológicos ............................................................................................ 10 

4.2 Resultados para el Eje Estratégico de Protección de Derechos Humanos ........................ 12 

4.3 Resultados para el Eje Estratégico de Promoción de Derechos Humanos ....................... 23 

4.4 Resultados para el Eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional ............ 29 

 

5. SEGUIMIENTO AL  PLAN ANUAL INSTITUCIONAL DE JULIO A DICIEMBRE 2019 ........................... 35 

5.1 Resultados Obtenidos por Eje Estratégico ................................................................... 39 

5.1.1 Eje Estratégico de Protección de Derechos Humanos ................................................. 41 

5.1.2 Eje Estratégico de Promoción de Derechos Humanos ................................................ 41 

5.1.3 Eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional ..................................... 41 

 

6. CONCLUSIONES ............................................................................................................................. 42 

 

7. ANEXO ........................................................................................................................................... 43 

 

 

 



Seguimiento II 2019 Plan Estratégico Institucional y Plan Anual Institucional 

Departamento de Planificación Institucional 

 3 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

El Informe de Seguimiento II 2019, contiene los resultados obtenidos durante el período 

comprendido  de julio a diciembre de 2019, del Plan Estratégico y Plan Anual Institucional; 

detallando, el marco jurídico aplicable y el pensamiento estratégico que se definen por su 

proceso de planificación participativa con enfoque de resultados,  en coherencia con el 

mandato constitucional, la misión, visión y valores institucionales; se hace énfasis en los 

ejes estratégicos  siguientes: a) Protección de Derechos Humanos, b) Promoción de 

Derechos Humanos, c) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, todos enlazados por el eje 

transversal de Género. 

El documento contiene el organigrama oficial, que es la representación gráfica de la 

estructura organizacional de la institución, en él se muestran los niveles de jerarquía y 

autoridad; así como la identificación de cada una de las instancias responsables del 

cumplimiento de los objetivos y funciones necesarias, para brindar la mejor atención a las 

usuarias y usuarios de los servicios que se brindan en la institución. 

El informe está dividido en dos grandes partes: la primera, identifica el seguimiento al plan 

estratégico institucional, en el cual se muestran los resultados cualitativos de toda la 

institución, en cada uno de sus ejes estratégicos. La segunda contiene el seguimiento al plan 

anual y se presentan los resultados cuantitativos obtenidos durante el período evaluado. 

Para el seguimiento de los planes institucionales, se muestran los correspondientes cuadros 

y gráficas, que incluyen el detalle de cada una de las acciones evaluadas por eje estratégico 

y por unidad organizativa, mostrando el resultado de sus logros de forma numérica y 

porcentual. 

Al final, se muestran las conclusiones del análisis de los resultados obtenidos por la 

institución en el período evaluado de la manera siguiente: 

a) Los resultados del trabajo institucional en cada uno de los tres ejes estratégicos, 
asumidos por la Procuraduría Para la Defensa de los Derechos Humanos, muestran que 
se han ejecutado satisfactoriamente para el período evaluado.   

 
b) Los resultados se obtuvieron utilizando una metodología que permitió evaluar las metas 

formuladas en los planes aprobados, dando como resultado los porcentajes de avance 
en el logro de cada una de las actividades y metas; identificando las causas por 
incumplimiento. 
 

c) Se determina que en el Plan Anual Institucional 2019 se concentraron los esfuerzos en 
las principales actividades y procesos que debían llevarse a cabo para el logro de los 
objetivos formulados. El grado de eficacia que se obtuvo en el cumplimiento de los 
objetivos y metas del plan por la totalidad de las Unidades Organizativas, fue de 93.85% 
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d) Los resultados obtenidos de la evaluación del eje Protección de Derechos Humanos, en 

el ámbito institucional, reflejan un valor porcentual de 94.15% en el cumplimiento de 
metas.  

 
e) Los resultados del eje de Promoción de Derechos Humanos, basados en la información 

y los resultados obtenidos, muestra que las metas en dicho eje alcanzaron el 97.76% de 
julio a diciembre de 2019. 

 
f) El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional alcanzó el 

94.92% de ejecución de las metas establecidas para el período de julio a diciembre de 
2019.  
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INTRODUCCIÓN 
 
 

En un proceso de planificación, la etapa de seguimiento se entiende como una fase de 
análisis en la que se estudian  y comparan datos relativos a la ejecución de un programa, 
proyecto u actividad en relación a lo planificado, dentro del cual, la planeación estratégica 
es un proceso sistemático para el desarrollo e implementación de planes institucionales con 
la intención de alcanzar los objetivos, resultados y metas; la aplicación de ésta, en la 
Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), define el rumbo a seguir, 
teniendo como objetivo final, el logro de las metas fijadas en los diferentes niveles 
jerárquicos  de la estructura organizativa, las cuales se traducen en desarrollo del talento 
humano, desarrollo tecnológico y la ejecución de las actividades tendientes a ofrecer una 
mejora en la  atención a la  población. 

 

El Informe de Seguimiento del período de julio a diciembre de 2019 al Plan Estratégico 
Institucional y Plan Anual Institucional, tiene como objetivo principal, dar cumplimiento al 
marco jurídico institucional que señala al Titular, a los niveles gerenciales y a las jefaturas 
de la estructura organizativa, realizar su gestión basándose en el Plan Anual, derivado del 
Plan Estratégico Institucional; todo ello, en concordancia y coherencia a los objetivos, metas  
y resultados obtenidos en sus planes de acción. Lo anterior, realizado con la orientación 
metodológica del Departamento de Planificación Institucional, que procesó los resultados 
relacionados al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, establecidos para el 
período evaluado. 

 

Los resultados del presente Informe, son el esfuerzo consolidado de todas las Unidades 
Organizativas de la PDDH, aplicando el enfoque de gestión por resultados y siguiendo las 
ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ά[ƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ tƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ нлмуέΦ   

 

En este informe se presenta el seguimiento al Plan Estratégico Institucional, para el período 
de julio a diciembre del año 2019, donde se muestran los resultados cualitativos de los tres 
ejes que son: a) Protección de Derechos, b) Promoción de Derechos Humanos y c) 
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. Por otra parte, se muestra de manera 
cuantitativa y gráfica el seguimiento al Plan Anual Institucional correspondiente al mismo 
período, mostrándose los resultados de la evaluación realizada a la totalidad de las unidades 
organizativas de la PDDH en cada uno de los tres ejes estratégicos. 
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1. MARCO NORMATIVO 
1.1  La Constitución de la República de El Salvador 

La Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), fue creada por los 
Acuerdos de Paz de 1992, tiene rango constitucional en virtud de los artículos 191, 192 y 
194 de la Constitución. Es una Institución integrante del Ministerio Público, de carácter 
permanente e independiente, con personalidad jurídica propia y autonomía administrativa, 
cuyo objeto es el de velar por la protección, promoción y educación de los Derechos 
Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos. 

La Constitución de la República de El Salvador le otorga un amplio catálogo de facultades y 
responsabilidades al Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos. (Artículo 194 
Romano I). 

1.2 Reglamento de la Ley de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos 

Este tiene por objeto la aplicación de las disposiciones de la Ley de la Procuraduría para la 
Defensa de los Derechos Humanos. En su Artículo 14 establece que le corresponde al 
Procurador la planificación, organización, dirección y control de las labores de la 
Procuraduría. 

1.3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la Procuraduría 
para la Defensa de los Derechos Humanos 

Este Reglamento en sus artículos 25 y 26 definen el Seguimiento y monitoreo, tanto a la 
planificación estratégica como participativa y los planes bajo los cuales los empleados 
tienen el compromiso de dar cumplimiento a los objetivos institucionales. 

2. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO 

La Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, está inmersa en un proceso de 
Planificación participativa con enfoque por Resultados, en el cual se garantizan los servicios 
a la población en coherencia con el mandato constitucional, los valores institucionales y un 
ambiente laboral respetuoso de los Derechos Humanos. 

Según el epígrafe 26 de la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública, una 
gestión públicŀ ǇŀǊŀ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǎŜ ǊŜŦƛŜǊŜ ŀ ǉǳŜΥ ά¢ƻŘƻ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜōŜ 
perseguir la creación de valor público, lo que tiene que reflejarse en resultados e impactos 
cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones. 

Para la objetiva determinación de resultados, se requiere analizar la evolución del 
desempeño y el nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas de información para 
el seguimiento, evaluación y controles rigurosos y oportunos, que fundamenten la toma de 
decisiones y medidas correctivas. 

La gestión pública para resultados requiere la implementación de sistemas de monitoreo, 
ƳŜŘƛŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ǳƴ ŀŘŜŎǳŀŘƻ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ȅ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎΦέ 
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En el Plan Estratégico 2018-2020 de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos 
Humanos, se establece la Misión, Visión, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos; presentados 
a continuación: 

 

2.1 Misión, Visión y Valores 
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ñConsolidarse como la instituci·n del Estado que vela por que la poblaci·n goce plenamente de 

los derechos humanos, fortaleciendo con ello el nivel de vida y las condiciones para su 

desarrollo.ò 

ñEjercer el Mandato Constitucional de velar por el respeto y garantía  de los Derechos Humanos, 

supervisando la actuación de la Administración Pública frente a las personas mediante acciones 

de protección, promoción y educación, contribuyendo con el Estado de Derecho y conformación 

de la Cultura de Paz.ò 

V
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DIGNIDAD HUMANA: Respeto y buen trato que tiene derecho toda persona. 

JUSTICIA: Igualdad y equidad sin discriminar a nadie. 

SOLIDARIDAD: Colaboración mutua y prestarse apoyo.  

INTEGRIDAD: Actuar con verdad, honestidad y transparencia. 

COMPROMISO: Prestación de servicios con calidad, oportunidad y mística de trabajo en equipo. 

TOLERANCIA: Capacidad para reconocer y respetar los derechos de las demás personas. 

 

Protección de derechos humanos:  

ñMejorar progresivamente lo mecanismos de protección de los derechos humanos, para una 

atención pronta, oportuna y eficaz.ò 

E

J

E 

U

N

O 

Promoción de derechos humanos:  

ñContribuir a la prevención de violaciones a los derechos humanos y al fomento de la cultura de 

paz, favoreciendo la adopción de actitudes y prácticas para el respeto y garantía de los mismos 

a través de procesos educativos, de difusión e investigación relacionados con el cumplimiento 

de sus principios, normas, estándares y mecanismos de protección.ò 

E

J
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Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:  

 

ñImpulsar cambios en la cultura organizacional enfocándose en el desarrollo de las 

capacidades técnicas, gerenciales y  competencias del personal para que garanticen servicios 

de calidad a la población en un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un 

uso eficiente de los recursos.ò 
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2.2 Ejes estratégicos y Área Transversal 

 

2.3 Ejes y Objetivos Estratégicos
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Fortalecimiento y Desarrollo Institucional:  

 

ñImpulsar cambios en la cultura organizacional enfocándose en el desarrollo de las 
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3.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA  






































































