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No. 
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12.1 
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UNIDAD ORGANIZATIVA 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

Unidad de Acceso a la Información Pública 

Unidad de Gestión Documental y Archivo 

Unidad Financiera Institucional 

Presupuesto 

Tesorería 

Contabil idad 

Porcentaje de unidades con seguimiento de sus planes, periodo enero a junio de 
2019 

Primer 
Semestre 2019 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

100% 

El 100% de las unidades de la institución presentaron las matrices para la evaluación del período 
enero a j unio 2019 resu ltando el cumplimiento de los planes con un 95.27% de eficacia, según se 
muestra en el cuadro Nº 5 y gráfica Nº 6, a continuación: 

RESULTADO DE EJECUCIÓN DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR ÁREA 
FUNCIONAL DE ENERO A JUNIO DE 2019 

Unidades de Aoovo al Desoacho 99.29 

Procuradurías Ad iuntas v sus Dependencias 90.32 

Deleaaciones Deoartamentales 96.91 

Escuela de Derechos Humanos 93.17 

Unidad Financiera 100.00 

Unidades Administrativas 91.92 

Porcentaje por Área funcional 95.27 

Gráfica No.6 

RESULTADOS PROMEDIOS EN LA EJECUCIÓN DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR AREA FUNCIONAL 
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5.1 Resultados Obtenidos por Eje Estratégico 

Los Ejes Estratégicos rigen el actuar de la institución, éstos son evaluados semestra lmente, 
quedando representados por el promedio de lo realizado en programas, proyectos o 
actividades, por las unidades organizativas en el período evaluado; lo que indica que el 
resultado plasmado en el gráfico No. 7, es la consolidación y promedio de la ejecución de 
las metas por cada unidad involucrada. 

Determinados los Ejes Estratégicos, su eva luación es la siguiente: 

Gráfica No. 7 

EJECUCIÓN PROMEDIO POR EJE ESTRATÉGICO 
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Protección de Derechos Promoción de Derechos Fortalecimiento y 

Humanos Humanos Desarrollo Institucional 

5.1.1 Eje Estratégico de Protección de Derechos Humanos 

Con un 95.50% de ejecución, se refiere a las acciones institucionales de protección, 
asistencia, acompañamiento, prevención e incidencia, ante presuntas violaciones a los 
Derechos Humanos, a fin de promover el cumplimiento de las obl igaciones estata les de 
respeto y garantía de los mismos, cuyo objetivo estratégico es mejorar progresivamente los 
mecanismos de protección de los derechos humanos, para una atención pronta, oportuna 

y eficaz. 

Este eje consolida los resultados de la Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos 
Humanos y sus departamentos, Procuradurías Adjuntas Específicas y sus Departamentos y 
las Delegaciones Departamentales y el Departamento Jurídico que revisó y actualizó la 
normativa interna: Normas Técnicas de Control Interno Específicas (NTCIE}. 

Lo actuado en este eje es resu ltado de todas las gestiones orientadas a mejorar la respuesta 
en la atención de casos en sus diferentes fases; estandarizando y potenciando todos los 

mecanismos de protección de Derechos Humanos. 
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5.1.2 Eje Estratégico de Promoción de Derechos Humanos 

La ejecución de lo programado para el presente período fue del 96.82% a nivel institucional, 
su objetivo estratégico es contribuir a la prevención de violaciones a los derechos humanos 
y al fomento de la cultura de paz, favoreciendo la adopción de actitudes y prácticas para el 
respeto y garantía de los mismos a través de procesos educativos, de difusión e 
investigación relacionados con el cumplimiento de sus principios, normas, estándares y 
mecanismos de protección. Resultado que consolida lo actuado y gestionado por las 
Unidades Organizativas de la entidad que forman parte de este Eje estratégico. 

5.1.3 Eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

El Eje de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional refleja el nivel de cumplimiento del 
mandato constitucional de la PDDH, en busca de cumplir el objetivo de impulsar cambios 
en la cultura organizacional, enfocándose en el desarrollo de las capacidades técnicas, 
gerenciales y competencias del personal, para que garanticen servicios de calidad a la 
población en un ambiente laboral respetuoso de los derechos humanos con un uso eficiente 
de los recursos. Este Eje logró un porcentaje de 96.96% en el cumplimiento de lo 
programado para el período evaluado, destacando que se ha avanzado en la 
implementación del Sistema de Gestión de Calidad. 

6. CONCLUSIONES 

a) Como resultado del análisis del Seguimiento al Plan Anual Institucional, 
correspondiente al período comprendido de enero a junio de 2019; se concluye que a 
nivel general, los resultados del trabajo institucional en cada uno de los tres ejes 
estratégicos asumidos por la Procuraduría Para la Defensa de los Derechos Humanos 
(PDDH) que son: a) Protección de Derechos Humanos, b) Promoción de Derechos 
Humanos y c) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, se han ejecutado 
satisfactoriamente para el período evaluado. 

b) Los resultados obtenidos en el presente informe se obtuvieron a través del uso de una 
metodología que permitió evaluar las metas formuladas en el Plan Estratégico y Plan 
Anual Institucional aprobados, dando como resultado los porcentajes de avance en el 
logro de cada una de las actividades o metas; e identificando las causas por 
incumplimiento que pudieron ocurrir. Es importante señalar que la totalidad de las 
unidades de la estructura organizativa (100%) fueron evaluadas en el presente proceso. 

c) Al analizar los resultados del informe, se determina que en el Plan Anual Institucional 
2019 se concentraron los esfuerzos en las principales actividades y procesos que debían 
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llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados. El grado de eficacia 
que se logró en el cumplimiento de los objetivos y metas del plan por la totalidad de 
las Unidades Organizativas, fue de 95.27% 

d) Los resu ltados obtenidos de la evaluación del eje Protección de Derechos Humanos, en 
el ámbito instituciona l, reflejan un valor porcentual de 95.50% en el cumplimiento de 
metas. 

e) Los resultados del eje de Promoción de Derechos Humanos, refleja información 
basados en los resu ltados obtenidos, las metas en dicho eje alcanzaron el 96.82% de 
enero a junio de 2019. 

f) El logro del eje Estratégico de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional alcanzó el 
96.96% de ejecución de las metas establecidas para el período de enero a junio 2019, 
dando como resultado un buen cumplimiento del objetivo institucional que consiste en 
adoptar un modelo de gestión y una cu ltura organizacional que garantice los servicios 
a la población, en coherencia con el mandato, los va lores institucionales y un ambiente 
laboral respetuoso de los Derechos Humanos. 

g) La construcción y aplicación de indicadores, con el objeto de lograr un eficiente 
desarrollo en el seguimiento y evaluación, fueron elementos fundamenta les para lograr 
monitorear la realización de objetivos que se plantean en este Seguimiento. El 
indicador de eficacia logró en este período niveles de cumplimiento satisfactorios. 
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7. ANEXO 

RESULTADO DE EJECUCIÓN DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR ÁREA FUNCIONAL 

PERIODO DE ENERO A JUNIO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA 

UNIDADES DE APOYO AL DESPACHO 

Auditoría Interna 

Planificación l nstituciona 1 

Proyectos y Gestión de Cooperación 

Comunicaciones 

Relaciones Públicas y Protocolo 

PROCURADURIAS ADJUNTAS V SUS DEPENDENCIAS 

Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos 

Procuraduría Adjunta para la Defensa de los D.H 

Coordinación de Tutela 

Denuncias 

Procuración 

Seguimiento 

Observación Preventiva y Atención a Crisis 

Resoluciones 

Legislación y Procesos Constitucionales y Justicia Internacional 

Control de Procedimientos 

Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Niñez y 
Juventud 

Unidades Juveniles de Difusión de DDHH 

Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la 
Familia 

Unidad de Atención Especializada para las Mujeres Víctimas de Violencia 

Unidad de Género Institucional 

Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales. 

VlH y Derechos Humanos 

Discapacidad y Derechos Humanos 

Personas Adu ltas Mayores y Derechos Humanos 

Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e 
Individuales 

Derechos Políticos 

Departamento de Planificación Institucional 

% EJECUCIÓN 

99.29 

100.00 
100.00 

100.00 

96.43 

100.00 

90.32 

95.73 

85.71 

100.00 

94.25 

99.07 

100.00 

82.50 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

65.00 

100.00 

100.00 
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RESULTADO DE EJECUCIÓN DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR ÁREA FUNCIONAL 

PERIODO DE ENERO A JUNIO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA 

Fisca lización y Auditoría del Centro de Intervención de las 

Telecomunicaciones 

Verificación Penitenciaria 

Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio 
Ambiente 

Procuraduría Adjunta para la Defensa de los Derechos de las personas 
Migrantes y Seguridad Ciudadana 

Atención a personas desplazadas y personas migrantes 

DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y LOCALES 

Delegación de Ahuachapán 

Delegación de Sonsonate 

Delegación de Santa Ana 

Delegación de La Libertad 

Delegación de Chalatenango 

Delegación de Cuscatlán 

Delegación de Cabañas 

Delegación de San Vicente 

Delegación de La Paz 

Delegación de Usulután 

Delegación de San Miguel 

Delegación de Morazán 

Delegación de La Unión 

ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS 

Dirección Escuela de Derechos Humanos 

Realidad Nacional 

Educación 

Promoción y Cultura 

Biblioteca Institucional 

UNIDAD FINANCIERA 

Unidad Financiera Institucional 

Presupuesto 

Tesorería 

Contabilidad 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

Secretaría General 

Administrativo 

Recursos Humanos 

Departamento de Planilicacióu Iuslilucional 

% EJECUCIÓN 

87.50 

86.84 

96.91 

100.00 

96.13 

99.50 

100.00 

89.06 

95.56 

100.00 

94.72 

96.45 

93.61 

98.36 

100.00 

96.41 

93.17 

100.00 

79.17 

100.00 

100.00 

86.67 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

91.92 
95.20 

92.86 

76.67 
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RESULTADO DE EJECUCIÓN DE PLANES ANUALES INSTITUCIONALES POR ÁREA FUNCIONAL 

PERIODO DE ENERO A JUNIO 2019 

UNIDAD ORGANIZATIVA % EJECUCIÓN 

Jurídico 96.67 

Tecnologías de Información 100.00 

Unidad de Adqu isiciones y Contrataciones Institucional 100.00 

Unidad de Acceso a la Información Pública 100.00 

Unidad de Gestión Documental y Archivo 74.00 

EJECUCION PROMEDIO POR ÁREA FUNCIONAL 95.27 

Dcparlamcuto de Planificación lnsútucional 
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